URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

(:Jislo: 0019/2017/K Bratislava 05. 08. 2017
C.sp.: 7392-2017-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly regulovanych subjektov, ako vecne
prislusny spravny organ podla § 9 ods. 1 pism. c) bod 3. vspojeni s§ 36 ods. 9 zékona
€. 25012012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov vo veci uloZenia
pokuty za poruSenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorSich predpisov a na zéklade protokolu ¢. 125/2016 o vysledku vykonanej
kontroly prerokovaného dna 29. 12. 2016 a dalSich podkladov s pouZitim analdgie legis § 41 zakona
¢. 300/2005 Z. z. Trestny zékon v zneni neskorSich predpisov rozhodol tak, Ze ucastnikovi konania
UTYLIS s. . 0., Ruzinovska 42, 821 01 Bratislava, ICO: 46 903 534

uklada podfa § 36 ods. 3 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov

uhrnnua pokutu
vo vyske 5 500,- eur

(slovom pattisicpat'sto eur),

za spachanie spravnych deliktov tym, ze:

1. porusil povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spolodnost UTYLIS s.r.o0., Ruzinovska 42, 821 01 Bratislava, ICO: 46 903 534

v roku 2014 vybranym odberatefom elektriny vdomacnosti e, :
EIC: S , EIC: T
EIC: 2............... - R , EIC: 2. vyfakturovala v sadzbe D4 tarifu za distribuované
mnozstvo  elektriny  vo  vysokej tarife vo  vySke ... eur/MWh v rozpore

s rozhodnutim &. 0024/2014/E zo diia 28. 11. 2013, ktorym bola v sadzbe D4 Uradom pre reguléciu
sietovych odvetvi schvalend tarifa za distribuované mnozstvo elektriny vo vysokej tarife vo vySke
32,9000 eur/MWh a v rozpore s podmienkami uplatnenia ceny za dodavku elektriny podfa rozhodnutia
C. 0044/2014/E zo dia 09. 12. 2013 avroku 2016 vybranym odberatefom elektriny v domacnosti
................. ][ ! O3 =1 | O T
EIC... } e i, EIC: - I , EIC: 2. vyfakturovala tarifu
za prevadzkovanie systému vo vyske ... eur/MWh atarifu za systémové sluzby vo vySke
...... eur/MWh v rozpore s rozhodnutim . 0099/2016/E zo diia 29. 12. 2015, ktorym bola Uradom
pre regulaciu sietovych odvetvi schvalena tarifa za systémové sluzby vo vyske 7,0500 eur/MWh a tarifa
za prevadzkovanie systému vo vySke 22,9000 eur/MWh a v rozpore s podmienkami uplatnenia ceny
za dodavku elektriny podfa rozhodnutia &. 0072/2016/E zo diia 16. 12. 2015, ¢im sa dopustila



spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

2. porusil povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spolodnost UTYLIS s.r. 0., Ruzinovska 42, 821 01 Bratislava, ICO: 46 903 534
tym, Ze uvadzala na svojom webovom sidle v obdobi od 01. 03. 2014 do 23. 08. 2016 U¢innost Obchodnych
podmienok dodavky elektriny pri poskytovani univerzélnej sluzby pre odberatelov elektriny v domacnosti
schvélenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi €. 0005/2014/E-OP zo dfia 21. 01. 2014
a Obchodnych podmienok dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky schvalenych
rozhodnutim Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi €. 0004/2014/E-OP zo diia 20. 01. 2014 odo dfia
01. 03. 2014 anie odo dna 27. 02. 2014 v zmysle Siestej Casti Clanku XIX bodu 11. uvedenych obchodnych
podmienok, nevykonavala regulovan(i &innost' v stilade s rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
&. 0005/2014/E-OP zo dfia 21. 01. 2014 a v silade s rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
¢. 0004/2014/E-OP zo dia 20. 01. 2014, atym, ze uvadzala na svojom webovom sidle v obdobi
od 12. 11. 2013 do 23. 08. 2016 ucinnost Obchodnych podmienok dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej
sluzby pre odberatelov plynu v doméacnosti schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
¢. 0078/2013/P-OP zo dria 04. 11. 2013 a Obchodnych podmienok dodavky plynu pri poskytovani univerzainej
sluzby pre malé podniky schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 0077/2013/P-OP
zo dna 04. 11. 2013 odo dia 12. 11. 2013 a nie odo dna 12. 12. 2013 v zmysle Siestej Casti Clanku XIX
bodu 11. uvedenych obchodnych podmienok, nevykonavala regulovant &innost v stilade s rozhodnutim Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi €. 0078/2013/P-OP zo diia 04. 11. 2013 a v silade s rozhodnutim Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi €. 0077/2013/P-OP zo diia 04. 11. 2013, ¢im sa dopustila spravneho deliktu
podla § 36 ods. 1 pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich
predpisov,

3. porusil povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spolodnost UTYLIS s.r.o0., Ruzinovska 42, 821 01 Bratislava, ICO: 46 903 534
tym, Ze v obdobi rokov 2014, 2015 a 2016 vybranym odberatelom plynu v doméacnosti uvedenym
v prilohe €. 24 protokolu €. 125/2016 o vysledku vykonanej kontroly nevrétila preplatok z vyucétovacej
faktury v lehote splatnosti vyuctovacej faktury, nedodrzala druhu ¢ast ¢lanok V bod 17. Obchodnych
podmienok dodavky plynu pri poskytovani univerzélnej sluzby pre odberatelov plynu v domacnosti
schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 0078/2013/P-OP zo dra
04. 11. 2013, €im sa dopustila spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. p) zakona ¢. 250/2012 Z. z.
0 regulécii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov,

4, porusil povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spoloénost UTYLIS s.r. 0., RuZinovska 42, 821 01 Bratislava, ICO: 46 903 534
tym, Ze v obdobi rokov 2014, 2015 a 2016 nezaslala vybranym odberatelom elektriny v doméacnosti
uvedenym v prilohe €. 27 protokolu €. 125/2016 o vysledku vykonanej kontroly akceptacny list
do 5 pracovnych dni odo dna doruéenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, pripadne
ich vrovnakej lehote neinformovala o dévodoch neakceptovania vypovede, nedodrzala piatu Cast
¢lanok XV bod 6. Obchodnych podmienok dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre odberatelov elektriny v domacnosti schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
¢. 0005/2014/E-OP zo dia 21. 01. 2014, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p)

zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov,



5. porusil povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spolodnost UTYLIS s.r.o., Ruzinovska 42, 821 01 Bratislava, ICO: 46 903 534
tym, Ze v obdobi rokov 2014, 2015 a 2016 nezaslala vybranym odberatefom plynu v domacnosti
uvedenym v prilohe €. 29 protokolu €. 125/2016 o vysledku vykonanej kontroly akceptacny list
do 5 pracovnych dni odo dia doruCenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadne
ich vrovnakej lehote neinformovala o dévodoch neakceptovania vypovede, nedodrzala piatu Cast
¢lanok XV bod 8. Obchodnych podmienok dodavky plynu pri poskytovani univerzélnej sluzby
pre odberatelov plynu v domacnosti schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
¢. 0078/2013/P-OP zo dia 04. 11. 2013, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p)
zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov,

6. porusil povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze Urad pre regulciu sietovych odvetvi pri vykone svojej pdsobnosti v zmysle zakona
€. 250/12012 Z. z. o regul&cii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov zistil, Ze spolo¢nost
UTYLIS s.r. 0., RuZinovska 42, 821 01 Bratislava, ICO: 46 903 534 tym, Ze nedodrzala ustanovenie
§ 72 ods. 6 vyhlasky €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu
s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni vyhlasky ¢. 423/2013 Z. z.,
nakolko v pripade odberatelov plynu v domacnosti uvedenych v zozname odbernych miest
k Hromadnej vypovedi — plyn zo dna 14. 12. 2017, za ktorych boli vypovede zo zmliv o zdruZenej
dodavke plynu, resp. zo zmliuv o dodavke plynu, spoloCnosti UTYLIS s.r.o., RuZinovska 42,
821 01 Bratislava, ICO: 46 903 534 dorudené diia 14. 12. 2016 prostrednictvom splnomocneného
zastupcu, a to SPOIOCNOSE e z dévodu nesuhlasu
so zmenou ceny za dodavku plynu odberatefom plynu Gcinnou od 01. 01. 2017, vzniesla ndmietku proti
zmene dodavatela aj napriek tomu, ze zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, resp. zmluvy o dodavke
plynu boli vypovedané dorucenim oznameni o vypovedi takych zmluv najneskor 15 dni
pred planovanym driom ucinnosti zmeny, dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. af)
zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov,

1. porusil povinnost podfa § 22 ods. 4 pism. h) zakona €. 250/2012 Z. z. o reguléacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze Urad pre regulaciu sietovych odvetvi pri vykone svojej posobnosti v zmysle zakona
¢. 250/12012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov zistil, Ze spolo¢nost
UTYLIS s.r.0.,, Ruzinovska 42, 821 01 Bratislava, ICO: 46903534 tym, Ze nezaslala Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi vyhodnotenie Standardov kvality dodavky elektriny za rok 2016
v termine do 28. 02. 2017 v zmysle §11 ods. 5 vyhlasky €. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny a nezaslala Uradu
pre reguléciu sietovych odvetvi vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu za rok 2016 v termine
do 28. 02. 2017 v zmysle § 13 ods. 9 vyhlasky €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
uskladiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu, dopustila sa spravneho deliktu
podfa § 36 ods. 1 pism. I) zakona ¢&. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni
neskorSich predpisov.



Pokutu spolu vo vyske 5500,- eur je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dia
pravoplatnosti  tohto rozhodnutia na (et vedeny v Statnej pokladnici, Cislo uctu:
SK5981800000007000442847, KS 6348, VS 500192017.

Odovodnenie:

Podla pisomného poverenia €. 125/2016 na vykonanie kontroly zo dna 23. 08. 2016
zamestnankyfia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,0rad”) v diioch od 24. 08. 2016
do 29. 12. 2016 vykonala podlia § 9 ods. 1 pism. b) bod 5. zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii
v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢&. 250/2012 Z. z.*) kontrolu
dodrziavania vybranych zakonov, vSeobecne zévaznych pravnych predpisov a vydanych rozhodnuti
aoverovanie spravnosti a pravdivosti dokladov predkladanych Uradu v oblasti regulécie
elektroenergetiky a plynarenstva v obdobi rokov 2014, 2015 a2016 vregulovanom subjekte
UTYLIS s.r. 0., Ruzinovska 42, 821 01 Bratislava, ICO: 46 903 534 (dalej len ,UTYLIS s.r.0.).
Spolo¢nost UTYLIS s. r. 0. bola dia 09. 11. 2012 zapisana do Obchodného registra Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, viozka Cislo: 85275/B. Na zaklade vypisu z obchodného registra je predmetom
podnikania spolocnosti UTYLIS s. r. 0. okrem inych Cinnosti aj elektroenergetika — dodavka elektriny
a plynarenstvo — dodavka plynu. Spolo¢nost UTYLIS s. r. 0. je drzitefom povolenia ¢. 2012E 0523 - 1.
zmena na predmet podnikania elektroenergetika, rozsah podnikania dodavka elektriny a povolenia
¢. 2012P 0187 — 1. zmena na predmet podnikania plynarenstvo, rozsah podnikania dodavka plynu.

Urad listom Ev. &. 28764/2017/BA zo dfia 03. 07. 2017 oznamil spolo¢nosti UTYLIS s.r. o.
zacatie spravneho konania vo veci uloZenia pokuty za porusenia zakona €. 250/2012 Z. z. V oznameni
0 zacati spravneho konania Urad oznamil spolo¢nosti UTYLIS s.r. 0., Ze podkladom pre vydanie
rozhodnutia vo veci ulozenia pokuty budl zistenia uvedené v protokole ¢&. 125/2016 o vysledku
vykonanej kontroly, ako aj zistenych vlastnou ¢innostou uradu pri preverovani dorucenych podani,
ako aj pripadné dalSie podklady suvisiace so spravnym konanim.

Urad listom Ev. &. 19987/2017/BA zo dfia 04. 05. 2017 oznamil spolo¢nosti UTYLIS s.r. o.
zaCatie spravneho konania vo veci uloZenia pokuty za porusenia zakona €. 250/2012 Z. z. V oznameni
0 zacati spravneho konania Urad oznamil spolo¢nosti UTYLIS s.r. 0., Ze podkladom pre vydanie
rozhodnutia vo veci ulozenia pokuty je nedodrzanie pravnej povinnosti ustanovenej v § 22 ods. 4
pism. h) zakona €. 250/2012 Z. z.

Spravny organ listom Ev. & 26476/2017/BA zo diia 08. 06. 2017 oznamil spoloénosti
UTYLIS s.r.0., Ze vo veci uloZzenia pokuty za spachané spravne delikty bude rozhodnuté najneskor
do 60 dni od zacatia konania, a nie v lehote do 30 dni od zaCatia konania, nakolko pre spolahlivé zistenie
skutoCneho stavu veci je potrebné dokladné preskimanie a zhodnotenie vSetkych podkladov potrebnych
pre rozhodnutie, ktoré je z Casového hladiska narocné.

Voci spolognosti UTYLIS s.r. 0. tak bolo vedené spravne konanie vo veci ulozenia pokuty
pod spisovym Cislom 6487-2017-BA a driom doruéenia listu Ev. €. 28764/2017/BA zo diia 03. 07. 2017
aj spravne konanie vo veci ulozenia pokuty pod spisovym Cislom 7392-2017-BA.

Obe spravne konania boli vedené vo veci ulozenia sankcie, pokuty, za spachané spravne delikty, ktoré
boli zistené jednak vlastnou €innostou Uradu ako aj kontrolou vykonanou v spoloénosti UTYLIS s. r. 0. a boli
vedené voéi uCastnikovi konania spolo¢nosti UTYLIS s. r. 0.

Z dbvodu zachovania zasady rychlosti ahospodamosti spravneho konania, ako aj zdévodu
zachovania a dodrZania absorpénej zasady ukladania trestov spojil Urad tieto dve veci na spoloéné konanie
vedené pod Cislom spisu 7392-2017-BA, ato rozhodnutim ospojeni veci na spolotné konanie
¢. 0001/2017/K-SV zo dia 04. 07. 2017, nakolko sa uvedené spravne konania tykali toho istého Ucastnika
konania, a to spolo¢nosti UTYLIS s. r. 0.



Spravny organ listom Ev. & 29477/2017/BA zo dia 11. 07. 2017 oznamil spoloénosti
UTYLIS s.r.0., Ze vo veci ulozenia pokuty za spachané spravne delikty predseda uradu (v zastpeni
podpredsedu Gradu v zmysle § 5 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z.) rozhodol o predizeni lehoty pre rozhodnutie
vo veci 0 40 dni, nakolko vzhfadom na povahu veci a spojenie veci na spoloné konanie vedené pod spisovym
Cislom: 7392-2017-BA, nemozno rozhodnut ani v uvedenej 60 driovej lehote. Uvedeny list (elektronicka Uradna
sprava) bol spolo¢nosti UTYLIS s. r. 0. doruceny dna 27. 07. 2017, a to marnym uplynutim tloznej lehoty
15 dni odo dna nasledujuceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ktora bola odoslana
a ulozena dna 11. 07. 2017, v zmysle ustanovenia § 32 zékona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pdsobnosti organov verejnej moci aozmene adoplneni niektorych zakonov (zékon
0 e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov.

Vlychédzajuc z €l. 6 ods. 1 veta prvé Dohovoru o ochrane fudskych prév a zékladnych slobéd,
z Odportcania vyboru ministrov z 13. 02. 1991 ako aj z judikatury Eurépskeho sudu pre fudské prava
(napr. rozsudok Neumeister v. Rakusko z jula 1976) trestanie za spravne delikty (priestupky, spravne
delikty pravnickych osob a spravne delikty fyzickych os6b — podnikatefov) musi podliehat rovnakému
rezimu ako trestny postih za trestné Ciny. Je preto nevyhnutné poskytnut zaruky a préava, ktoré
su zakotvené vtrestnom zakone a trestnom poriadku nielen obvinenému z trestného ¢inu,
ale aj subjektu, voCi ktorému je vyvodzovana administrativnopravna zodpovednost, ¢o napokon vyplyva
aj zo zasady €. 6 odporucania o spravnych sankciach, podla ktorej je nevyhnutné v ramci spravneho
konania vo veciach sprévnych sankcii, poskytovat okrem zaruk spravodlivého spravneho konania
v zmysle rezollcie (77)31, aj pevne zavedené zaruky v trestnom konani. NemoZno pritom opomenut,
Ze hranice medzi trestnymi deliktami, za ktoré uklada trest sud a spravnymi deliktami, za ktoré ukladaju
sankcie spravne organy, su ur¢ené prejavom véle zdkonodarcu a nie st odvodené prirodzeno-pravnymi
principmi.

V administrativno-pravnom trestani treba reSpektovat Odportc¢anie vyboru ministrov (Rady
Eurdpy (91)) z13. 02. 1991 (relative aux sanctions administratives), podlfa ktorého pre ukladanie
administrativnych sankcii platia analogicky zasady ukladania sankcii trestnych stym, Ze spravny
(administrativny) postih protiprdvneho chovania mozno uplatnit' len v primeranej lehote.

KedZze administrativne trestanie ma aj podla Strasburskej judikatury trestnopravny charakter,
treba vychadzat z Ustavy Slovenskej republiky (€l. 50) a analogicky aj z Trestného zakona.

Na rozdiel od Trestného zakona prévne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych
deliktov neupravuju postup spravnych organov pri postihu za subeh deliktov. Pri subehu spravnych
deliktov pri nedostatku Speciélnej upravy je potrebné pouzit ,analogiae legis” tzv. absorpénu zésadu.
Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda prisnejSi trest pohlcuje miernejSi). Zbiehajuce delikty su tak
postihnuté len trestom urenym pre najtazsi z nich, ¢o pri rovnakych sadzbach pokut znameng,
Ze spravny organ posudi zavaznost deliktu a uhrnny trest uloZi podla sadzby za najzavaznejsi z tychto
deliktov, zavaznost pritom treba posudzovat predovSetkym s ohfadom na charakter individualneho
objektu deliktu, Cize zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom
uréena.

Vtomto smere je jednotna aj judikatura NajvySSieho sidu Slovenskej republiky (napriklad
sp. zn. 3Szn/68/2004, 3Sz/85/2007, 8Sz0/28/2007, 8Szo/147/2008, 2SZf/9/2010, 2Szfl44/2011,
5S2/21/2010), podfa ktorej sa uvedené principy v spravnom trestani v plnom rozsahu aplikuju
a ze trestanie za spravne delikty musi podliehat' rovnakému rezimu ako trestny postih za trestné Ciny.

S ohfadom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat trestaniu
v trestnom préve, spravny organ zistené poruSenia zakona ¢&. 250/2012 Z. z. posudil ako subeh
spravnych deliktov, pritom podfa trestnopravnej tedrie o subeh trestnych Cinov ide vtedy, ak ten isty
pachatel spacha dva alebo viac trestnych ¢inov pred tym, ako bol za niektory z nich odsudeny sudom
prvého stupna, a pokial nezanikla trestnost niektorého z nich, aregulovanému subjektu ulozil,
z hfadiska hmotnopravnych Ucinkov subehu, Uhrnnd pokutu za spravny delikt najprisnejSie



postihnutelny podla absorpénej zasady, ktord sa v trestnom prave uplatiiuje pri trestani zbiehajucich
sa trestnych Cinov.

Nakofko za poruSenie povinnosti podfa § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z., § 22
ods. 4 pism. h) zakona €. 250/2012 Z. z. a § 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z. spravny organ
uklada pokutu podia § 36 ods. 3 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z., ato vrozpati sadzby
od 500 eur do 100 000 eur, spréavny organ regulovanému subjektu ulozil Ghrnna pokutu podla § 36
ods. 3 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z.

1. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je okrem dalSich
povinnosti ustanovenych vtomto zakone povinny vykonavat regulovanu ¢innost v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrziavat cenovu regulaciu podla
vSeobecného zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

Podla § 2 pism. h) zakona €. 250/2012 Z. z. sa pevnou cenou rozumie cena, ktoru nie je mozné
menit; za pevnu cenu sa povazuje aj tarifa, ktora sa viaze na technicku jednotku.

Urad schvalil pre spoloénost UTYLIS s.r.0. na obdobie od 01. 01. 2014 do 31. 12. 2014
rozhodnutim €. 0044/2014/E zo dia 09. 12. 2013 maximalne ceny za dodavku elektriny zranitefnym
odberatefom, ktorymi su odberatelia elektriny v domacnosti a podmienky ich uplatnenia. Rozhodnutie
¢. 0044/2014/E zo dna 09. 12. 2013 tvori prilohu €. 3 protokolu €. 125/2016 o vysledku vykonanej
kontroly. Podla § 44 ods. 1 tretej vety zakona €. 250/2012 Z. z. cenové rozhodnutie na rok 2014 plati
aj na roky 2015 a 2016.

Urad rozhodnutim €. 0212/2015/E zo diia 24. 02. 2015 zmenil rozhodnutie ¢. 0044/2014/E
zo dia 09. 12. 2013 s ucinnostou odo dnha dorucenia tohto rozhodnutia, t.j. od 09. 04. 2015
do 31. 12. 2016. Rozhodnutie ¢. 0212/2015/E zo dna 24. 02. 2015 tvori prilohu €. 4 protokolu
€. 125/2016 o vysledku vykonanej kontroly.

Urad rozhodnutim ¢. 0072/2016/E zo diia 16. 12. 2015 zmenil rozhodnutie ¢. 0044/2014E
zo dna 09. 12. 2013 vzneni rozhodnutia ¢. 0212/2015/E zo dna 24. 02. 2015 s udinnostou
od 01. 01. 2016 do 31. 12. 2016. Rozhodnutie ¢. 0072/2016/E zo dfia 16. 12. 2015 tvori prilohu ¢&. 5
protokolu €. 125/2016 o vysledku vykonanej kontroly.

Podla Casti I. bodu 3. rozhodnutia &. 0044/2014/E zo dia 09. 12. 2013, podfa Casti I. bodu 3.
rozhodnutia €. 0212/2015/E zo dna 24. 02. 2015 a podfa ¢asti I. bodu 3. rozhodnutia ¢. 0072/2016/E
zo diha 16. 12. 2015 ceny nezahfiaju tarify za distriblciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat
pri prenose a distribcii elektriny, ako ani ostatné regulované polozky (tarifu za systémové sluzby, tarifu
za prevadzkovanie systému) podfa cenového rozhodnutia Uradu. Uvedené polozky su pre kazdé
odberné miesto fakturované osobitne a v sulade s cenovymi rozhodnutiami Uradu a platnymi pravnymi
predpismi v Case dodavky elektriny.

Podla Casti I. bodu 4. rozhodnutia ¢. 0044/2014/E zo dia 09. 12. 2013, podfa Casti I. bodu 4.
rozhodnutia €. 0212/2015/E zo dna 24. 02. 2015 a podfa ¢asti I. bodu 4. rozhodnutia ¢. 0072/2016/E
zo dna 16. 12. 2015 ak cenové rozhodnutie Uradu, vyhlaska uradu, vynos uradu alebo iny vSeobecne
zavazny pravny predpis ustanovi dalSie ceny, tarify alebo dane, dodavatel elektriny ich uplatni
od obdobia uréenom v cenovom rozhodnuti Uradu alebo ustanovenom vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom.

Tarify za pristup do distribuénej sustavy a distriblciu elektriny sa mali fakturovat' v roku 2014,
2015 a 2016 podla rozhodnuti uradu, ktorymi Urad schvalil tarify za pristup do distribuénej sustavy
a distribuciu elektriny a podmienky ich uplatnenia pre spoloénost Stredoslovenska energetika -
Distribucia, a.s., Pri Raj¢ianke 2927/8, 010 47 Zilina (dalej len ,SSE-D, a.s.“), a to podla rozhodnutia
€. 0024/2014/E zo dna 28. 11. 2013 pre rok 2014, rozhodnutia ¢. 0015/2015/E zo dna 28. 11. 2014
pre rok 2015, ktorym Urad zmenil rozhodnutie ¢. 0024/2014/E zo dia 28. 11. 2013 a podla rozhodnutia
¢. 0013/2016/E zo dna 27. 11. 2015 pre rok 2016, ktorym drad zmenil rozhodnutie ¢. 0024/2014/E
zo diia 28. 11. 2013 v zneni rozhodnutia ¢. 0015/2015/E zo dia 28. 11. 2014.



Urad schvalil pre spoloénost OKTE, a.s., Mlynské nivy 59/A, 821 09 Bratislava (dalej len
,OKTE, a.s.) rozhodnutim €. 0105/2014/E zo dia 20. 12. 2013 na obdobie od 01. 01. 2014
do 31. 12. 2014 tarifu za systémové sluzby vo vySke 7,9200 eur/MWh a tarifu za prevadzkovanie
systému vo vySke 19,8200 eur/MWh a rozhodnutim €. 0329/2014/E zo diia 19. 08. 2014 zmenil
s ucinnostou od 20. 08. 2014 do 31. 12. 2014 rozhodnutie ¢. 0105/2014/E zo dna 20. 12. 2013,
a to vo vyske tarify za prevadzkovanie systému na hodnotu 21,8200 eur/MWh.

Tarifa za systémové sluzby vo vyske 7,7000 eur/MWh a tarifa za prevadzkovanie systému
vo vySke 21,8200 eur/MWh mala byt v roku 2015 fakturovana podla rozhodnutia ¢. 0048/2015/E zo diha
29. 12. 2014, ktorym Urad zmenil rozhodnutie &. 0105/2014/E zo dna 20. 12. 2013 v zneni rozhodnutia
¢. 0329/2014/E zo dna 19. 08. 2014, ktorym urad urcil ceny za poskytovanie systémovych sluZieb
v elektroenergetike a za prevadzkovanie systému pre spolocnost OKTE, a.s.

Tarifa za systémové sluzby vo vyske 7,0500 eur/MWh a tarifa za prevadzkovanie systému
vo vySke 22,9000 eur/MWh mala byt v roku 2016 fakturovana podfa rozhodnutia ¢. 0099/2016/E zo diha
29. 12. 2015, ktorym urad zmenil rozhodnutie €. 0105/2014/E zo dna 20. 12. 2013 v zneni rozhodnutia
¢. 0329/2014/E zo dia 19. 08. 2014 a v zneni rozhodnutia &. 0048/2015/E zo dia 29. 12. 2014, ktorym
urad urcil ceny za poskytovanie systémovych sluzieb v elektroenergetike a za prevadzkovanie systému
pre spolo¢nost OKTE, a.s.

Vykonanou kontrolou bolo vyberovym spdsobom overené dodrzanie maximalnych cien
za dodavku elektriny pre domécnosti a dodrZiavanie tarif za pristup do distribucnej sustavy a distriblciu
elektriny pre uzivatelov sustavy v domacnostiach a tarif za poskytovanie systémovych sluzieb a tarif
za prevadzkovanie systému pre vybranych odberatelov elektriny v domacnosti v obdobi rokov 2014,
2015 a v obdobi od 01. 01. 2016 do 31. 07. 2016.

Kontrolou bolo zistené, Ze spolocnost UTYLIS s.r. 0. vroku 2014 vybranym odberatelom

elektriny v domacnosti ................... , EIC: , faktura €. .......... ) e , EIC: 2. ,
faktura c. s e, ,
EIC: oo, , faktura 6. .......... - IR JEIC . , faktura €. 8315001373 vyfakturovala

v sadzbe D4 tarifu za distribuované mnozstvo elektriny vo vysoke; tarife vo vyske ....... eur/MWh. Podla
rozhodnutia €. 0024/2014/E zo diia 28. 11. 2013 bola odberatelom elektriny v domacnosti v sadzbe D4
uradom schvalena tarifa za distribuované mnozstvo elektriny vo vysokej tarife vo vyske 32,9000
eur/MWh. Rozhodnutie ¢. 0024/2014/E zo dna 28. 11. 2013 tvori prilohu €. 6 protokolu ¢. 125/2016
o vysledku vykonanej kontroly. V prilohe C. 7 protokolu
€. 125/2016 o vysledku vykonanej kontroly sa naché&dzaju faktury uvedenych odberatelov elektriny
v domacnosti, a to faktdra ¢. 8315001124 zo dia 01. 05. 2015, ¢. 8315001125 zo dia 01. 05. 2015,
¢. 8315001126 zo dria 01. 05. 2015 a €. 8315001373 zo dria 21. 05. 2015.

Spolo¢nost UTYLIS s.r. 0. vroku 2014 v pripadoch vySSie uvedenych odberatelov elektriny
v domacnosti vyfakturovala v sadzbe D4 tarifu za distribuované mnoZstvo elektriny vo vysokej tarife
vo vyske ....... eur/MWh, ¢im nedodrzala rozhodnutim Gradu ¢&. 0024/2014/E zo na 28. 11. 2013
vsadzbe D4 schvélent tarifu za distribuované mnoZstvo elektriny vo vysokej tarife vo vyske
32,9000 eur/MWh a porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala spoloénost UTYLIS s.r.o. listom zo dha
03. 11. 2016 pisomné vyjadrenie, ktoré upravila dia 09. 11. 2016 prostrednictvom elektronickej
komunikacie, a v ktorej uviedla, Zze bezodkladne vykona napravu voCi odberatefom, ktori zaplatili
v predmetnej tarife viac ako bolo Uradom schvalené, priom zarover uviedla, Ze sa jednalo o nesulad
voéi uradom schvalenej tarife pohybuijuci sa v predmetnom obdobi radovo v eurocentoch.

Dalej bolo vykonanou kontrolou zistené, ze spoloénost UTYLIS s. r. 0. vybranym odberatelom

elektriny v doméacnosti ................ JEIC: , faktira G. .......... ) e JEIC: , faktura
. L ,
EIC: . , faktara ¢. .......... ) e , EIC: , faktara €. .......... ) e —— , EIC:
................ , faktura ¢.



- R , EIC: 2............... , faktara €. .......... vyfakturovala v roku 2016 tarifu za prevadzkovanie
systtmu vo vySke ... eur/MWh  atarifu za  systémové sluzby vo  vySke
...... eur/MWh, ¢im nedodrzala rozhodnutim uradu ¢. 0099/2016/E zo dia 29. 12. 2015 schvélenu tarifu
za systémové sluzby vo vyske 7,0500 eur/MWh a tarifu za prevadzkovanie systému vo vyske 22,9000
eur/MWh a porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. Rozhodnutie €.
0099/2016/E zo diha 29. 12. 2015 tvori prilohu ¢. 10 protokolu ¢. 125/2016 o vysledku vykonanej
kontroly. V prilohe €. 9 protokolu €. 125/2016 sa nachadzaju faktury uvedenych odberatelov elektriny
vdomacnosti, ato faktira ¢. 8316001730 zo dna 15. 07. 2016, ¢. 8316001729 zo dna
15. 07. 2016, ¢. 8316001728 zo dia 15. 07. 2016, ¢. 8316001406 zo dia 15. 06. 2016, ¢. 8316001405
zo dia 15. 06. 2016 a €. 8316001261 zo diia 18. 05. 2016.

Kuvedenému kontrolnému zisteniu podala spolo¢nost UTYLIS s.r.o. listom zo dna
03. 11. 2016 pisomné vyjadrenie, v ktorom uviedla, Ze bezodkladne vykona voéi odberatelom prislusnu
napravu, pricom uviedla, Ze pri vySke tarify za prevadzkovanie systému uctovala odberatelom mene;
ako bolo uradom schvélené, ateda odberatel nezaplatil viac, ale naopak menej ako mal. Nasledok
tohto pochybenia na strane spoloénosti je v kone¢nom désledku v prospech odberatela. Spolo¢nost
UTYLIS s.r.o. uviedla, Ze nebude uplatfiovat vo¢i odberatelom rozdiel vyplyvajuci z chybného
nastavenia interného systému. V pripade fakturacie za systémové sluzby bolo uc¢tované odberatelom
viac, av8ak v kone¢nom vyCisleni sa jednalo o Ciastky neprevysujuce niekolko desiatok eurocentov.
Spolocnost UTYLIS s. r. 0. zaverom uviedla, Ze si dovoluje zd6raznit, ze nemala v umysle vedome
sa obohacovat na ukor odberatelov a vzniknuty nesulad bol spésobeny nespravnym nastavenim
interného systému, ktory vySku tarify zle generoval, avSak svoju zodpovednost si uznava a z dévodu
uvedenej skutocnosti, spolu v stvztaznosti s vy$Sie uvedenymi, ich povazZuje za potrebné zohladnit
uradom pri posudzovani.

Tym, Ze spoloénost UTYLIS s. r. 0. v roku 2014 vybranym odberatelom elektriny v domécnosti
................... y EIC: ety cveivieieinnee, EC: ity i, EIC: i @ e
EIC: vyfakturovala v sadzbe D4 tarifu za distribuované mnozstvo elektriny vo vysokej tarife vo
vyske ... eur/MWh v rozpore s rozhodnutim €. 0024/2014/E zo dia 28. 11. 2013, ktorym bola
v sadzbe D4 Gradom schvalena tarifa za distribuované mnozstvo elektriny vo vysokej tarife vo vySke
32,9000 eur/MWh a v rozpore s podmienkami uplatnenia ceny za dodavku elektriny podfa rozhodnutia

C. 0044/2014/E
zo dna 09. 12. 2013 avroku 2016 vybranym odberatefom elektriny v domacnosti ................ :
EIC: : EIC: s e :
EIC: v e, : EIC: s,
EIC: 2, - IR , EIC: vyfakturovala tarn‘u
za prevadzkovanie systému vo vySke ... eur/MWh atarifu za systémové sluzby vo vyske

...... eur/MWh v rozpore s rozhodnutim &. 0099/2016/E zo dna 29. 12. 2015, ktorym bola Uradom
schvalena tarifa za systémové sluzby vo vyske 7,0500 eur/MWh a tarifa za prevadzkovanie systému
vo vySke 22,9000 eur/MWh a v rozpore s podmienkami uplatnenia ceny za dodavku elektriny podla
rozhodnutia €. 0072/2016/E zo diia 16. 12. 2015, porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona
€. 250/12012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona ¢. 250/2012 Z. z.

2. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je okrem dalSich
povinnosti ustanovenych vtomto zakone povinny vykonavat regulovanu cinnost v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrziavat cenovu regulaciu podla
vSeobecnéeho zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

Urad schvalil pre spolognost UTYLIS s.r.o. rozhodnutim &. 0005/2014/E-OP zo dfia
21. 01. 2014 Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzélnej sluzby
pre odberatelov elekiriny v doméacnosti, ktoré nadobudli pravoplatnost dia 28. 01. 2014 a ucinnost
od 27. 02. 2014 (dalej len ,OP dodavky elektriny pre domacnosti‘). Uvedené OP dodavky elektriny
pre domécnosti tvoria prilohu €. 17 protokolu €. 125/2016 o vysledku vykonanej kontroly.



Urad schvalil pre spolognost UTYLIS s.r.o. rozhodnutim &. 0004/2014/E-OP zo dfa
20. 01. 2014 Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzélnej sluzby pre malé
podniky, ktoré nadobudli pravoplatnost dia 28. 01. 2014 a ucinnost od 27. 02. 2014 (dalej len
,OP dodavky elektriny pre malé podniky“). Uvedené OP dodavky elektriny pre malé podniky tvoria
prilohu €. 18 protokolu ¢. 125/2016 o vysledku vykonanej kontroly.

Podla Siestej Casti ¢lanku XIX bodu 11. OP dodavky elektriny pre domécnosti a podla Sieste;
Casti Clanku XIX bodu 11. OP dodavky elektriny pre malé podniky tieto obchodné podmienky
nadobudaju ucinnost’ 30. (tridsiaty) defl po nadobudnuti pravoplatnosti a vykonatefnosti rozhodnutia
uradu, ktorym ich urad schvalil.

Urad schvalil pre spoloénost UTYLIS s.r.o. rozhodnutim & 0078/2013/P-OP zo dia
04. 11. 2013 Obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov
plynu v domacnosti, ktoré nadobudli pravoplatnost dia 12. 11. 2013 a G¢innost od 12. 12. 2013 (dalej
len ,OP dodéavky plynu pre doméacnosti‘). Uvedené obchodné podmienky tvoria prilohu €. 19 protokolu
¢. 125/2016 o vysledku vykonanej kontroly.

Urad schvalil pre spolognost UTYLIS s.r.0. rozhodnutim &. 0077/2013/P-OP zo dfa
04. 11. 2013 Obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzélnej sluzby pre malé
podniky, ktoré nadobudli pravoplatnost dia 12. 11. 2013 a ucinnost od 12. 12. 2013 (dalej len
,OP dodavky plynu pre malé podniky“). Uvedené obchodné podmienky tvoria prilohu €. 20 protokolu
€. 125/2016 o vysledku vykonanej kontroly.

Podla Siestej Casti ¢lanku XIX bodu 11. OP dodavky plynu pre doméacnosti a podla Siestej Casti
¢lanku XIX bodu 11. OP dodavky plynu pre malé podniky tieto obchodné podmienky nadobudaju
ucinnost 30. (tridsiaty) def po nadobudnuti pravoplatnosti a vykonatefnosti rozhodnutia uradu, ktorym
ich urad schvalil.

OP dodavky elektriny pre domécnosti a OP dodavky elektriny pre malé podniky nadobudli
pravoplatnost diia 28. 01. 2014 a podla Siestej Casti ¢lanku XIX bodu 11. u€innost nadobudli 30. def
po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia Uradu, t. j. dha 27. 02. 2014.

Urad zistil, ze spolodnost UTYLIS s.r.0. mala na svojom webovom sidle zverejnené
OP dodavky elektriny pre doméacnosti a OP dodavky elektriny pre malé podniky. V prilohe €. 21
protokolu &. 125/2016 o vysledku vykonanej kontroly sa nachadza print screen z webovej stranky
spolo¢nosti UTYLIS s.r.0. zo dia 23. 08. 2016, z ktorého vyplyva, Ze spoloénost UTYLIS s.r.0.
uvadzala, Zze OP dodavky elektriny pre domacnosti a OP dodavky elektriny pre malé podniky su G¢inné

od 01. 03. 2014.

OP dodavky plynu pre domacnosti a OP dodavky plynu pre malé podniky nadobudli
pravoplatnost dna 12. 11. 2013 a podla Siestej Casti ¢lanku XIX bodu 11. u€innost nadobudli 30. den
po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia dradu, t. j. diia 12. 12. 2013.

Urad zistil, Zze spolognost UTYLIS s.r.o. mala na svojom webovom sidle zverejnené
OP dodavky plynu pre doméacnosti a OP dodavky plynu pre malé podniky. V prilohe &. 21 protokolu
¢. 125/2016 o vysledku vykonanej kontroly sa nachadza print screen z webovej stranky spolo¢nosti
UTYLIS s.r.0. zo dia 23. 08. 2016, z ktorého vyplyva, ze spolo¢nost UTYLIS s.r. 0. uvadzala,
Ze OP dodavky plynu pre doméacnosti a OP dodavky plynu pre malé podniky su u¢inné od 12. 11. 2013.

Spolo¢nost’ UTYLIS s.r. 0. uvadzala def ucinnosti OP dodavky elektriny pre domacnosti
a OP dodavky elektriny pre malé podniky od 01. 03. 2014 a nie odo diia 27. 02. 2014 a den U¢innosti
OP dodavky plynu pre domécnosti a OP dodavky plynu pre malé podniky od 12. 11. 2013 a nie odo dia
12. 12. 2013, ¢im nevykonavala regulované cCinnosti dodavka elektriny a dodavka plynu v sulade
s rozhodnutiami uradu €. 0005/2014/E-OP zo dnha 21. 01. 2014, ¢. 0004/2014/E-OP zo dha
20. 01. 2014, ¢. 0078/2013/P-OP zo diia 04. 11. 2013 a&. 0077/2013/P-OP zo dna 04. 11. 2013.
Uvedenym postupom spolonost UTYLIS s. r. 0. porusila povinnost podia § 29 ods. 1 pism. b) zdkona
€. 25012012 Z. z.



K uvedenému kontrolnému zisteniu podala listom zo dia 12. 09. 2016 pisomné vyjadrenie
spoloCnost UTYLIS s.r. 0., v ktorom uviedla, ze podnik& v stlade s platnou legislativou Slovenskej
republiky a dodrZiava povinnosti regulovaného subjektu stanovené najma zakonom ¢. 250/2012 Z. z.
a zakonom €. 251/2012 Z. z. Spolo¢nost UTYLIS s. r. 0. uviedla, ze sa stotoZiuje s tvrdenim Uradu,
ale nespravne uvedenie datumov ucinnosti vy$Sie uvedenych obchodnych podmienok nebolo
zjej strany ucCelovo zmenené. V tomto pripade doSlo k chybe v pisani, pri ktorej boli neumyselne
umiestnené na webové sidlo obchodné podmienky s nespravnymi datumami ucinnosti. V pripade
elektriny sa jednéd o posun dvoch kalendarnych dni a pri plyne o posun tridsiatich kalendarnych dni.
Spolo¢nost UTYLIS s. r. 0. uviedla, Ze v pripade plynu uplatiovala vyhodnejSie podmienky vo vztahu
k odberatelovi plynu a bola zaruena aj vacSia ochrana prav spotrebitela v porovnani s predoslymi
platnymi a uéinnymi obchodnymi podmienkami. Spolo¢nost UTYLIS s.r.0. vzavere vyjadrenia
prehlasila, ze zmenila nespravne datumy ucinnosti obchodnych podmienok, pricom v prilohe vyjadrenia
pripojila print screen z webového sidla ako dokaz a vykonala dalSie opatrenia, aby sa uz podobné
pripady v buducnosti neopakovali.

Tym, Ze spoloénost UTYLIS s.r.o. uvadzala na svojom webovom sidle v obdobi
od 01. 03. 2014 do 23. 08. 2016 ucinnost OP dodavky elektriny pre doméacnosti schvélenych
rozhodnutim dradu ¢. 0005/2014/E-OP zo dia 21. 01. 2014 a OP dodéavky elektriny pre malé podniky
schvalenych rozhodnutim Uradu €. 0004/2014/E-OP zo dfia 20. 01. 2014 odo dna 01. 03. 2014
anie odo dia 27. 02. 2014 v zmysle Siestej Casti ¢lanku XIX bodu 11. uvedenych obchodnych
podmienok, nevykonavala regulovanu €innost v sulade s rozhodnutim uradu ¢. 0005/2014/E-OP zo dna
21. 01. 2014 avsulade srozhodnutim udradu ¢. 0004/2014/E-OP zo dia 20. 01. 2014,
atym, Ze uvadzala na svojom webovom sidle v obdobi od 12. 11. 2013 do 23. 08. 2016 uCinnost
OP dodavky plynu pre domacnosti schvalenych rozhodnutim Uradu €. 0078/2013/P-OP zo dha
04. 11. 2013 a OP dodavky plynu pre malé podniky schvalenych rozhodnutim uradu ¢. 0077/2013/P-OP
zo dna 04. 11. 2013 odo dia 12. 11. 2013 a nie odo diia 12. 12. 2013 v zmysle Siestej Casti ¢lanku XIX
bodu 11. uvedenych obchodnych podmienok, nevykonavala regulovanu ¢innost v sulade s rozhodnutim
uradu ¢. 0078/2013/P-OP zo dna 04. 11. 2013 a v sulade s rozhodnutim dradu ¢. 0077/2013/P-OP
zo dna 04. 11. 2013, ¢im poruSila povinnost podia § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z.
a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z.

3. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je okrem dalSich
povinnosti  ustanovenych vtomto zakone povinny vykonavat regulovanu cinnost v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrZiavat cenovu regulaciu podla
vSeobecného zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

Urad schvalil pre spolognost UTYLIS s.r.o. rozhodnutim &. 0078/2013/P-OP zo dfia
04. 11. 2013 OP dodavky plynu pre domacnosti, ktoré nadobudli pravoplatnost drfia 12. 11. 2013
a ucinnost od 12. 12. 2013. Uvedené obchodné podmienky tvoria prilohu €. 19 protokolu &. 125/2016
o vysledku vykonanej kontroly.

Podla druhej Casti ¢lanku V bodu 17. OP dodavky plynu pre domécnosti dodavatel plynu vrati
preplatok z vyuctovacej faktury odberatelovi plynu v domacnosti v lehote splatnosti vyuctovacej faktary,
t.j. do 14 (8tméstich) dni od odoslania vyuétovacej faktury bankovym prevodom na bankovy Ucet
odberatefla plynu v domécnosti, poStovym pefiaznym poukazom, alebo ho podfa vlastného uvazenia
zapoCita so splatnymi penaznymi pohladavkami dodavatela plynu voCi odberatelovi plynu
v domacnosti, a to prednostne na Uhradu tej pohladavky dodavatela plynu alebo jej Casti, ktorej
splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak na pohlfadavku dodavatela plynu
najskor splatnu, a ak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel plynu opravneny podla viastného
uvazenia uréit pohladavku odberatela plynu v domacnosti alebo jej Cast, ktord bude poskytnutym
preddavkovym alebo vyuétovacim platbdm s tym, Ze k zapoCitaniu v tomto pripade zo strany
dodéavatela plynu dbjde tak, Ze dodavatel plynu bude vystavovat preddavkové alebo vyuétovacie faktury
znizené o sumu, ktora bola predmetom zapoctu.
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Kontrolou bolo vyberovym spésobom overené dodrziavanie vys$Sie uvedeného ustanovenia
OP dodavky plynu pre domacnosti a bolo zistené, Zze spolo¢nost UTYLIS s. r. 0. v obdobi rokov 2014,
2015 a 2016 odberatelom plynu v domacnosti uvedenym v prilohe €. 24 protokolu ¢. 125/2016
o vysledku vykonanej kontroly neuhradila preplatok z vyuctovacej faktury v lehote splatnosti vyuétovacej
faktury, ¢im spoloCnost UTYLIS s.r. 0. nedodrzala druhu Cast ¢lanok V bod 17. OP dodavky plynu
pre domacnosti a porusila povinnost podia § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z. V prilohe €. 25

protokolu €. 125/2016 o vysledku vykonanej kontroly su na CD nosi¢i v subore €. 1 doklady
preukazujuce vysSie uvedené porusenie § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala listom zo dna 18. 11. 2016 pisomné vyjadrenie
spoloCnost UTYLIS s.r. 0., v ktorom uviedla, Ze nerozporuje Uradom zistené nedodrzanie 14 diovej
lehoty na vratenie preplatku odberatelovi plynu a zavazuje sa, Ze v buducnosti neddjde k podobnému
konaniu a preplatky vrati odberatefom v lehote splatnosti.

Tym, Ze spolocnost UTYLIS s. r. 0. v obdobi rokov 2014, 2015 a 2016 vybranym odberatelom
plynu v domécnosti uvedenym v prilohe €. 24 protokolu ¢. 125/2016 o vysledku vykonanej kontroly
nevratila preplatok z vyuctovacej faktdry v lehote splatnosti vytctovacej faktury, nedodrzala druhu ¢ast
clanok V bod 17. OP dodavky plynu pre domacnosti schvalenych rozhodnutim Uradu
¢. 0078/2013/P-OP zo dria 04. 11. 2013, ¢im poruSila povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona
€. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z.

4, Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je okrem dalSich
povinnosti  ustanovenych vtomto zakone povinny vykonavat regulovanu cinnost v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrZiavat cenovu regulaciu podla
vSeobecného zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

Urad schvalil pre spolognost UTYLIS s.r.o. rozhodnutim &. 0005/2014/E-OP zo dfia
21. 01. 2014 OP dodavky elektriny pre domacnosti, ktoré nadobudli pravoplatnost dia 28. 01. 2014
a ucinnost od 27. 02. 2014. Uvedené obchodné podmienky tvoria prilohu €. 17 protokolu ¢. 125/2016
o vysledku vykonanej kontroly.

Podla piatej ¢asti ¢lanku XV bodu 6. OP dodavky elektriny pre doméacnosti dodavatel elektriny
zasle odberatelovi elektriny v domacnosti akceptacny list do 5 (piatich) pracovnych dni odo dfa
dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote informuje
o dovodoch neakceptovania vypovede.

Na zaklade udajov uvedenych vprehfade a dokladov poskytnutych —spoloénostou
UTYLIS s.r.0. bolo vyberovym spdsobom overené dodrziavanie piatej Casti Clanku XV bodu 6.
OP dodéavky elektriny pre domécnosti a bolo zistené, Ze spolo¢nost UTYLIS s.r. 0. v obdobi rokov
2014, 2015 a 2016 nezaslala odberatelom elektriny v domacnosti uvedenym v prilohe €. 27 protokolu
¢. 125/2016 o vysledku vykonanej kontroly akceptacny list do 5 pracovnych dni odo dria dorucenia
vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadne ich v rovnakej lehote neinformovala
o dévodoch neakceptovania vypovede podla piatej Casti Clanku XV bodu 6. OP dodavky elektriny
pre doméacnosti schvalenych rozhodnutim dradu ¢. 0005/2014/E-OP zo dia 21. 01. 2014, ¢im porusila
povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona €. 250/2012 Z. z. V prilohe €. 25 protokolu ¢. 125/2016
o vysledku vykonanej kontroly st na CD nosici v stbore €. 2 doklady preukazujlce kontrolné zistenie.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala listom zo diia 24. 11. 2016 pisomné vyjadrenie
spoloénost UTYLIS s.r.o., vktorom uviedla, Ze na prelome rokov 2014 a 2015 prechadzala
implementaciou nového systému, ktory spdsobil nedodrZanie leh6t a zaslanie oneskorenych
akceptacnych listov, resp. informacii o neakceptacii vypovede. Spolo¢nost UTYLIS s.r. 0. uviedla,
Ze po ukonCeni nastavenia a spustenia noveho systému si svoju povinnost v zmysle obchodnych
podmienok plni riadne a vcas.

Tym, Ze spoloCnost UTYLIS s.r. 0. v obdobi rokov 2014, 2015 a 2016 nezaslala vybranym
odberatefom elektriny v domécnosti uvedenym v prilohe €. 27 protokolu €. 125/2016 o vysledku
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vykonanej kontroly akceptacny list do 5 pracovnych dni odo dfia doruéenia vypovede zo zmluvy alebo
odstipenia od zmluvy, pripadne ich vrovnakej lehote neinformovala o dévodoch neakceptovania
vypovede, nedodrZala piatu Cast ¢lanok XV bod 6. OP dodavky elektriny pre domacnosti schvalenych
rozhodnutim uradu €. 0005/2014/E-OP zo dia 21. 01. 2014, &im porusila povinnost podfa § 29 ods. 1
pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona
€. 250/2012 Z. z.

5. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je okrem dalSich
povinnosti ustanovenych vtomto zakone povinny vykonavat regulovanu €innost v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrziavat cenovu regulaciu podla
vSeobecného zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

Urad schvalil pre spolognost UTYLIS s.r.o. rozhodnutim &. 0078/2013/P-OP zo diia
04. 11. 2013 OP dodavky plynu pre domacnosti, ktoré nadobudli pravoplatnost dria 12. 11. 2013
a ucinnost od 12. 12. 2013. Uvedené obchodné podmienky tvoria prilohu €. 19 protokolu €. 125/2016
o vysledku vykonanej kontroly.

Podla piatej ¢asti ¢lanku XV bodu 8. OP dodavky plynu pre domacnosti dodavatel plynu zasle
odberatelovi plynu v domacnosti akceptacny list do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna doruCenia
vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dévodoch
neakceptovania vypovede.

Na zaklade udajov uvedenych v prehfade adokladov poskytnutych spolo¢nostou
UTYLIS s.r.0. bolo vyberovym spdsobom overené dodrziavanie piatej Casti ¢lanku XV bodu 8.
OP dodéavky plynu pre domacnosti a bolo zistené, Ze spoloénost UTYLIS s. r. 0. v obdobi rokov 2014,
2015 a 2016 nezaslala odberatefom plynu v doméacnosti uvedenym v prilohe €. 29 protokolu
€. 125/2016 o vysledku vykonanej kontroly akceptacny list do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia
vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadne ich v rovnakej lehote neinformovala
o dévodoch neakceptovania vypovede podia piatej Casti Clanku XV bodu 8. OP dodavky plynu
pre domacnosti schvalenych rozhodnutim dradu ¢. 0078/2013/P-OP zo diia 04. 11. 2013, ¢im porusila
povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z. V prilohe €. 25 protokolu ¢. 125/2016
o vysledku vykonanej kontroly st na CD nosici v stbore €. 3 doklady preukazujlce kontrolné zistenie.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala listom zo dna 24. 11. 2016 pisomné vyjadrenie
spoloCnost UTYLIS s.r.o., vktorom uviedla, Ze na prelome rokov 2014 a 2015 prechéddzala
implementaciou nového systému, ktory spdsobil nedodrzanie lehdt a zaslanie oneskorenych
akceptaCnych listov, resp. informacii o neakceptacii vypovede. Spoloénost UTYLIS s.r. 0. uviedla,
Ze po ukonCeni nastavenia a spustenia nového systému si svoju povinnost v zmysle obchodnych
podmienok plni riadne a vcas.

Tym, Ze spoloCnost UTYLIS s.r. 0. vobdobi rokov 2014, 2015 a 2016 nezaslala vybranym
odberatefom plynu v domacnosti uvedenym v prilohe €. 29 protokolu €. 125/2016 o vysledku vykonanej
kontroly akceptacny list do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia
od zmluvy, pripadne ich vrovnakej lehote neinformovala o dévodoch neakceptovania vypovede,
nedodrzala piatu Cast ¢lanok XV bod 8. OP dodavky plynu pre domacnosti schvalenych rozhodnutim
uradu €. 0078/2013/P-OP zo dfia 04. 11. 2013, ¢im porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b)
zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zékona
€. 25012012 Z. z.

6. Podla § 29 ods. 1 pism. 0) zékona €. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zédkone povinny dodrziavat pravidla trhu.

Podla § 72 ods. 6 vyhlasky €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidld pre fungovanie
vnutorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni vyhlasky
C. 42312013 Z. z. (dalej len ,vyhlaSka €. 24/2013 Z. z.”) pbvodny dodavatel plynu mdze vzniest
namietku proti zmene dodévatela plynu pre prislusné odberné miesto prevadzkovatelovi siete do 10 dni
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pred pozadovanym diiom vykonania zmeny dodavatela, aviak nie skér ako 15 dni pred poZadovanym
diom vykonania zmeny dodavatela, ato vyluéne z ddvodu neukoncenia zmluvy o dodavke plynu
najneskér ku diiu zmeny dodavatela.

Uradu bolo dorugené podanie SPOIOENOSt  ........veeereeveereeeeeeeeeeseseeeseee (dalej len
.................. ‘), ktoré sa tyka vznesenia namietok v procesy zmeny dodavatela elektriny/plynu k 01. 01.
2017 zo strany spoloCnosti UTYLIS, s. r. o.

Podla § 17 ods. ods. 1 pism. b) zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon €. 251/2012 Z. z.°) odberatel
elektriny v doméacnosti a odberatel plynu v doméacnosti maju pravo na poskytnutie informéacie o kazdej
zmene ceny za dodavku elektriny alebo ceny za dodavku plynu a poucenie o prave vypovedat zmluvu
0 zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu podfa odseku 4 transparentnym
a zrozumitefnym spdsobom uréenym v obchodnych podmienkach podfa § 69 ods. 2 pism. a) treti bod
najneskér 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny.

Podfa § 17 ods. 4 zakona €. 251/2012 Z. z. ak odberatel elektriny v domacnosti
alebo odberatel plynu v domacnosti so zmenou ceny za dodavku elektriny, ceny za dodavku plynu
alebo so zmenou obchodnych podmienok dodavky elektriny alebo dodavky plynu, ktord mu oznamil
dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu podfa odseku 1 pism. b), nesuhlasi, ma pravo zmluvu
0 zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu bezodplatne a s u€innostou
najskér k planovanému dru ucinnosti zmeny vypovedat doruéenim oznamenia o vypovedi takej zmluvy
dodavatelovi najneskér 15 dni pred planovanym drfiom ucinnosti zmeny; toto pravo sa vztahuje
aj na zmluvy uzavreté na dobu urcitu.

Spolognost’ ... vpodani uviedla, Zze dha 14. 12. 2016 osobne dorucila
do sidla spolo¢nosti UTYLIS, s. r. 0. hromadné vypovede zo zmliv o dodavke plynu/elektriny, ktorych
dévodom bol nesuhlas dotknutych odberatelov plynu/elektriny v domacnosti so zmenou ceny
za dodavku plynu/elektriny spolo¢nosti UTYLIS, s. r. 0. u€innej od 01. 01. 2017 v sulade s § 17 ods. 4
zakona €. 251/2012 Z. z.

Proces zmeny dodavatela plynu/elektriny bol zastaveny, a to z dévodu vznesenia namietok
zo strany spoloénosti UTYLIS, s. r. 0. s oddvodnenim ,platna zmluva na dobu uréitt“. Zoznam
dotknutych odberatelov plynu v domacnosti je suCastou doru¢eného podania aje ako priloha €. 6
podkladom pre rozhodnutie.

Urad poziadal spolodnost UTYLIS, s. r. 0. o vyjadrenie k vy$$ie uvedenému a v pripade,
Ze spolocnost UTYLIS, s. r. o. sa domnieva, Ze namietky nevzniesla bezddvodne, poZiadal
aj o predlozZenie dokladov, ktoré budu tuto skutonost u dotknutych odberateloch elektriny a plynu
v doméacnosti preukazovat.

Spolo¢nost’ UTYLIS, s. r. o. uradu uviedla, ze k zmene ceny za dodavku plynu/elektriny
pre domacnosti od 01. 01. 2017 nedoslo, Ze cenniky sa menili iba po technickej stranke v dosledku
zmeny distribuénej sadzby, avak cena za komoditu (odobraty plyn/elektrinu) sa nemenila. Ziadne
dalSie doklady spolo¢nost UTYLIS, s. r. 0. Uradu nepredloZila.

Na vyjadrenie spoloCnosti UTYLIS, s. r. 0. Urad reagoval dalSou Ziadostou, ktorou spolo¢nost
UTYLIS, s. r. 0. opatovne poziadal o vyjadrenie v pripade odberatelov plynu v domécnosti k porueniu
§ 29 ods. 1 pism. o) zékona €. 250/2012 Z. z., pretoZze spoloCnostou UTYLIS, s. r. 0. vznesené
namietky, ktoré boli s odévodnenim ,platna zmluva na dobu ur€itd“, boli vznesené v rozpore s § 17
ods. 4 zakona ¢&. 251/2012 Z. z. a § 72 ods. 6 vyhlasky &. 24/2013 Z. z. Dalej trad poziadal spolonost
UTYLIS, s. r. 0. o predloZzenie dokladu preukazujiceho kedy bola odberatefom plynu v domacnosti
uvedenym v hromadnej vypovedi zo zmluv o dodavke plynu, ktorej dévodom bol v sulade s § 17 ods. 4
zakona €. 251/2012 Z. z. nesUhlas dotknutych odberatefov plynu v domacnosti so zmenou ceny
za dodavku plynu spoloCnosti UTYLIS, s. r. 0. U€innej od 01. 01. 2017, poskytnuta informécia o zmene
ceny za dodavku plynu platnej od 01. 01. 2017 podia cenniku (napr. doklad preukazujuci datum
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zverejnenia tohto cenniku na jej webovom sidle) a o predlozenie 5 ks vybranych vyuétovacich faktur
za dodavku plynu vystavenych odberatefom plynu v domacnosti uvedenym v hromadnej vypovedi
ZSE Energia, a.s. (tak aby fakturacné obdobie pokryvalo aj obdobie roku 2017),

Na tuto ziadost spolo¢nost UTYLIS, s. r. 0. reagovala odpovedou zo dna 29. 05. 2017, v ktore;
uviedla, ze zotrvava na svojom predoSlom tvrdeni, Ze zakon €. 251/2012 Z. z. a ani iné suvisiace pravne
predpisy neporusila. PredloZila pozadované faktury. Doklad preukazujuci, kedy bola odberatefom plynu
a odberatelom elektriny v domacnosti poskytnutd informacia ozmene ceny datumom zverejnenia
cennika na svojom webovom sidle nevie preukazat.

Spoloénost UTYLIS, s. r. 0. mala rozhodnutim ¢. 0074/2014/P zo dna 06. 12. 2013 Uradom
schvalené maximalne ceny za dodavku plynu zranitelnym odberatefom, ktorymi su odberatelia plynu
v domacnosti a podmienky ich uplatnenia. Rozhodnutie ¢. 0074/2014/P bolo platné pre roky 2014
az 2016. Maximalne ceny zahffali prepravu, distriblciu, dodavku plynu a aj prevzatie zodpovednosti
za odchylku. Uvedené rozhodnutie je ako priloha €. 1 suCastou podkladov pre rozhodnutie.

Spolo¢nost UTYLIS, s. r. 0. mala na svojom webovom sidle zverejneny cennik plynu
pre domacnosti platny od 01. 12. 2016, ktory je ako priloha €. 2 suc¢astou podkladov pre rozhodnutie.

Urad schvalil rozhodnutim &. 0036/2017/P zo diia 15. 11. 2016 pre spolognost UTYLIS, s. r. o.
na obdobie od 1. januara 2017 do 31. decembra 2021 maximalne ceny za dodavku plynu zranitelnym
odberatefom a podmienky ich uplatnenia. Rozhodnutie €. 0036/2017/P spolo¢nost UTYLIS, s. r. o.
prevzala dia 01. 12. 2016. Podla Casti b) bodu 2.3 rozhodnutia ¢. 0036/2017/P k cene za dodavku
plynu zranitelnému odberatelovi sa pripocita podla prislusného cenového rozhodnutia Uradu cena
za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu, cena za pristup distribunej siete a distribuciu plynu.
Uvedené rozhodnutie je ako priloha €. 3 su€astou podkladov pre rozhodnutie.

Spoloénost UTYLIS, s. r. 0. mala na svojom webovom sidle zverejneny cennik plynu
pre domacnosti platny od 01. 01. 2017, ktory je ako priloha €. 4 sucastou podkladov pre rozhodnutie.
Doklad preukazujuci, kedy bola odberatelom plynu v domacnosti poskytnutéa informacia o zmene ceny
za dodavku plynu, spolo€nost UTYLIS, s. r. 0. podfa jej vyjadrenia nevie predlozit.

Spolognost .......ccoeee dna 14. 12. 2016 osobne dorucila do sidla spoloCnosti
UTYLIS, s. r. 0., hromadné vypovede zo zmliv o dodavke plynu, ktorych dévodom bol nesuhlas
dotknutych odberatelov plynu v domécnosti so zmenou ceny za dodavku plynu spolo¢nosti
UTYLIS, s.r. 0. U€innej od 01. 01. 2017 podla § 17 ods. 4 zékona €. 251/2012 Z. z.

Spolognost ................. uviedla, Ze predpokladala, ze zmluvy o dodavke plynu budu
na zéklade hromadnej vypovede ukonCené ku diiu 31. 12. 2016 a iniciovala proces zmeny dodavatela
plynu, tak aby sa od 01. 01. 2017 stala dodavatelom plynu do odbernych miest dotknutych odberatelov
plynu v doméacnosti.

Proces zmeny dodavatela plynu bol zastaveny, ato zdbvodu vznesenia namietok
zo strany spolo€nosti UTYLIS, s. r. 0. s odévodnenim ,platna zmluva na dobu ur¢itd*.

Spolo¢nost UTYLIS, s. r. 0. vo vyjadreni uradu uviedla, Ze k zmene ceny za dodavku plynu
pre domécnosti od 01. 01. 2017 nedoslo, Ze cenniky sa menili iba po technickej stranke v dosledku
zmeny distribuénej sadzby, avSak cena za komoditu (odobraty plyn) sa nemenila.

Ceny za dodévku plynu pre domacnosti su uradom schvalované ako maximalne ceny, ktoré
sa skladaju v jednotlivych sadzbéach z dvoch Casti, a to z mesacnej platby za jedno odberné miesto
a z ceny za dobraty plyn, Cize nie je mozné brat do Uvahy len zmenu v cene za komoditu (odobraty
plyn), tak ako to tvrdi spolonost UTYLIS, s. r. 0., ale aj zmenu v mesacnej platbe za jedno odberné
miesto, ktora sa cenovym rozhodnutim ucinnym odo dna 01. 01. 2017 zmenila.

Z predlozenych faktur vyplyva, ze spolo¢nost UTYLIS, s. r. 0. zmenila cenu za dodavku plynu
od 01. 01. 2017, napr. podra faktary €. .......... (odberatelka plynu ................. ) v sadzbe D2 v roku 2016
je stadla mesatna platba za 1 odberné miesto vo vySke ... €/mesiac aod 01. 01. 2017
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je ... €/mesiac asadzba za odobraty plyn vroku 2016 je ... €kWh aod 01. 01. 2017
......... €/kWh. Ceny uplatnené od 01. 01. 2017 su v stlade s cennikom (priloha ¢. 4 podkladu
pre rozhodnutie) a aj s rozhodnutim €. 0036/2017/P.

Podla rozhodnutia ¢. 0074/2014/P (aj podfa cenniku v prilohe €. 2 podkladu pre rozhodnutie)
je vsadzbe D2 stala mesacna platba za 1 odberné miesto schvélena vo vyske .... €/mesiac, ktora
je schvalena vratane distribucie. Podla rozhodnutia ¢. 0002/2016/P zo dna 30. 10. 2015, ktoré
je ako priloha €. 5 suUcastou podkladov pre rozhodnutie, ktorym urad schvalil pre spoloénost
SPP - distribucia, a.s., Mlynské nivy 44/b, 825 11 Bratislava tarify za pristup do distribuCnej siete
a distribdciu plynu a za poskytovanie podpornych sluzieb v plynarenstve a podmienky ich uplatnenia
na roky 2015 a 2016 je v sadzbe D2 fixna sadzba schvalena vo vyske 49,66 €/rok (t. j. 4,138 €/mesiac).
Z uvedeného vyplyva, Ze ak mesacna platba za 1 odberné miesto schvalena vo vyske 4,15 €/mesiac
pre spoloénost UTYLIS, s. r. o. obsahuje distribuciu aj dodavku, tak distribucia je vo vySke
4,138 €/mesiac a dodavka je 0,012 €/mesiac (4,15 - 4,138). Po zaokruhleni na dve desatinné miesta
je dodavka .... €/mesiac, tak ako to uviedla aj spolo¢nost UTYLIS, s. r. 0. vo faktare €. ...........

V nadvaznosti na vySSie uvedené je evidentné, Ze spoloCnostou .................. dna
14. 12. 2016 doru¢ené hromadné vypovede zo zmluv o dodavke plynu, ktorych dévodom bol nesuhlas
dotknutych odberatelov plynu v domécnosti so zmenou ceny za dodavku plynu spoloCnosti
UTYLIS, s. r. 0. u€innej od 01. 01. 2017, boli dorucené v sulade s § 17 ods. 4 zakona €. 251/2012 Z. z.,
to znamena, Ze zmluvy o dodéavke plynu pre dotknutych odberatelov boli vypovedané v sulade
s legislativou a spolo€nostou UTYLIS, s. r. 0. vznesené namietky, ktoré boli s odévodnenim ,platna
zmluva na dobu ur€itu“, boli vznesené v rozpore s § 17 ods. 4 zékona €. 251/2012 Z. z. a § 72 ods. 6
vyhlasky €. 24/2013 Z. z., ¢im doSlo k poruseniu § 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z., nakolko
nebola spinena podmienka podania namietok vylu¢ne z dévodu neukoncéenia zmlUv o dodavke plyne.

Urad pri vykone svojej pdsobnosti v zmysle zakona ¢&. 250/2012 Z. z. zistil, Zze spolo&nost
UTYLIS s. r. 0. tym, Ze nedodrZala ustanovenie § 72 ods. 6 vyhlasky €. 24/2013 Z. z., nakolko v pripade
odberatelov plynu v domacnosti uvedenych v zozname odbernych miest k Hromadnej vypovedi — plyn
zo dia 14. 12. 2017, za ktorych boli vypovede zo zmluv o zdruZzenej dodavke plynu, resp. zo zmliv
o dodavke plynu, spoloCnosti UTYLIS s.r.o. doruené dia 14. 12. 2016 prostrednictvom
splnomocneného zastupcu, a to spolo¢nosti ................. , zddvodu nesuhlasu so zmenou ceny
za dodavku plynu odberatefom plynu G¢innou od 01. 01. 2017, vzniesla namietku proti zmene
dodavatela aj napriek tomu, ze zmluvy o zdruZenej dodavke plynu, resp. zmluvy o dodavke plynu boli
vypovedané doru¢enim oznameni o vypovedi takych zmlav najneskér 15 dni pred planovanym driom
ucinnosti zmeny, dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. af) zkona €. 250/2012 Z. z.

K uvedenym zisteniam, ktoré boli zistené vykonanou kontrolou a preverenim doruceného
podania sa spolo¢nost UTYLIS s.r. 0. vyjadrila listom zo dfia 13. 07. 2017, v ktorom uviedla, Ze reSpektuje
vysledok kontroly apreto ktymto poruSeniam nema Ziadne pripomienky. Spoloénost UTYLIS s.r.o.
v8ak nesuhlasi s poruSenim povinnosti, ktora je uvedena v bode 6 oznamenia o zaCati spravneho konania
a je nazoru, Ze k porudeniu pravidiel trhu a nasledne dopustenie sa spravneho deliktu z jej strany nenastalo.
Pravidla trhu dévaju moznost vzniest namietku a to vyluéne z dévodu neukoncenia zmluvy o dodavke plynu,
spolocnost UTYLIS s.r.o. teda riadne avsulade s ustanovenim vzniesla namietky. Zaroven uviedla,
Ze pripadnu bezddvodnost podania namietky v procese zmeny dodavatela plynu rie$i dalsie ustanovenie
pravidiel trhu, podla ktorého ak pdvodny dodavatel vznesie namietku bezddvodne, zodpoveda za Skodu, ktora
vznikla odberatelovi, novému dodavatelovi a prevadzkovatelovi siete. Z tohto je jednoznacné, Ze legislativa
upravuje moznost dotknutych subjektov, aby posudili opravnenost’ vznesenej namietky a pripadne predloZili
na posudenie sudu, ktory by zaroven rozhodol aj o nahrade Skody. Z uvedeného ustanovenia nevyplyva
pravomoc Uradu posudzovat’ opodstatnenost’ vznesenej namietky, nakofko ide vylune o dvojstranny vztah
medzi spolonostou  UTYLIS s.r.o. aspoloénostou ............. Spoloénost  UTYLIS  s.t.0.
tieZ vo vyjadreni poukazala na skutonost, ze zmyslom pravnej Upravy umoziujlcej pred¢asné ukonCenie
zmluvy o dodavke plynu pri zmene ceny je ochrana zaujmov odberatelov , tak aby sa pri pripadnej zmene ceny
mohol rozhodnit pre lepSiu alternativu.  Spolognost —................ mala pritom vrozhodnom Case
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vo vacsine pripadov vysSie ceny plynu ako spoloénost UTYLIS s. r. 0. a odberatelia by konanim spoloénosti
mohli utrpiet’ Skodu. Taktiez spoloCnost ................. konala na zéklade plnomocenstiev, ktoré jej boli udelené
davno pred tym, ako boli oznamené zmeny ceny plynu spolo¢nostou UTYLIS s.r. 0., ¢im dochadza k popretiu
ucelu a zmyslu pravnej normy. Podpisanim plnomocenstiev niekolko mesiacov pred takouto zmenou je poprety
samotny uCel pravnej Upravy aje vylutne na spolocnosti ZSE Energia, a.s., aby sa rozhodla,
¢i zmluvu vypovie alebo nie. Spoloénost UTYLIS s.r.0. poukazala na konflikt zdujmov, kde spolo¢nost
................. ma konat ako splnomocneny zastupca odberatela a pritom ide o konkurenéného dodavatela, pricom
takyto proces zmeny dodavatela je v rozpore s pravidlami trhu.

Podla § 72 ods. 6 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. pévodny dodavatel plynu moze vzniest namietku
proti zmene dodavatefa plynu pre prislusné odberné miesto prevadzkovatelovi siete do 10 dni
pred pozadovanym diiom vykonania zmeny dodavatela, avSak nie skor ako 15 dni pred poZadovanym
diom vykonania zmeny dodavatela, ato vyluéne z ddvodu neukoncenia zmluvy o dodavke plynu
najneskér ku diu zmeny dodavatela.

Podla § 29 ods. 1 pism. 0) zékona €. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zakone povinny dodrZiavat pravidla trhu.

Spolo¢nost UTYLIS s.r. 0. je regulovany subjekt, ktory vykonava regulovanu ¢innost podfa
zakona €. 250/2012 Z. z., a to dodavku elektriny a dodavku plynu. Je povinna ako regulovany subjekt
dodrziavat vSetky pravne povinnosti, ktoré jej z vykonu tejto Cinnosti vyplyvaju. Je teda povinna
dodrZiavat zdkonné povinnosti, medzi ktoré patri aj dodrziavat pravidla trhu. V zmysle tejto povinnosti
je povinna dodrziavat' vSetky ustanovenia, ktoré su zakotvené vo vyhlaske €. 24/2013 Z. z., a ktoré
sa na fu, ako na regulovany subjekt vztahuju. Jedno z ustanoveni vyhlasky €. 24/2013 Z. z. ustanovuije,
Ze pOvodny dodavatel plynu moze vzniest namietku proti zmene dodévatela plynu vyluéne z dévodu
neukonc¢enia zmluvy.

Spoloénost UTYLIS s.r. 0. je povinna toto ustanovenie reSpektovat, dodrZiavat pri vykone
svojej Cinnosti. Uvedené ustanovenie v8ak neznamena, ze v pripade zmeny dodavatela plynu mozno
vzniest namietku vzdy, stai ked je formalne odévodnena ako neukoncenie zmluvy, bez ohladu na to,
Ci je to pravda alebo nie. Uvedend moznost podat namietku proti zmene dodavatela plynu sa vztahuje
len na pripady, kedy realne nie je ukon€ena zmluva s pévodnym dodavatelom. V tomto konkrétnom
pripade boli vypovede zo zmluv podané prostrednictvom nového dodavatefa spolocnosti .................
vzmysle ustanovenia § 17 ods. 4 zakona €. 251/2012 Z. z. zdbvodu zmeny ceny, ktora
tak ako je uvedené vySSie redlne nastala. Spoloénost ................. disponovala plnomocenstvami
odberatelov plynu v domacnosti v zmysle poZiadaviek legislativy abola opravnend vypovedat
v ich mene zmluvy o dodavke plynu. Zmluvy o dodavke plynu tak boli vypovedané doru¢enim vypovedi,
v sulade s pravnou Upravou a spoloCnost UTYLIS s.r. 0. tak nebola opravnena namietat zmenu
dodavatela plynu z doévodu neukonCenia zmluvy, nakolko kroky vedlce k ukonceniu zmlav boli
uskutoCnené.

Urad je opravneny kontrolovat dodrziavanie povinnosti, ktoré sa vztahujd na regulovany subjekt
aje teda opravneny kontrolovat aj dodrZiavanie ustanovenia § 72 ods. 6 vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z.
zo strany spolo¢nosti UTYLIS s. r. 0. Skuto¢nost, ze pravna Uprava umoziuje dotknutym Ucastnikom
procesu zmeny dodavatela plynu obrétit sa na sud ohfadom spdsobenia Skody, nemé Ziaden vplyv
na to, Ze poévodny dodavatel je povinny dodrziavat pri zmene dodévatela plynu aj ustanovenie § 72
ods. 6 vyhlasky ¢&. 24/2013 Z. z. V pripade akceptovania vykladu uvedeného spoloénostou
UTYLIS s. r. 0. vo vyjadreni, by to znamenalo, Zze pdvodny dodavatel plynu by mohol vzdy namietnut
zmenu dodavatela, aj ked by nebola splnend podmienka, Ze tak mozno urobit len v pripade
neukonCenia zmluvy o dodavke plynu, atym padom by ustanovenie § 72 ods. 6 vyhlasky
€. 24/2013 Z. z. stratilo svoje opodstatnenie. Uvedeny vyklad nemal zakonodarca na mysli pri tvorbe
zakona. Spolo¢nost UTYLIS s.r.o. je povinnd dodrZiavat ustanovenie § 72 ods. 6 vyhlaSky
€. 24/2013 Z. z., podat namietku len v pripade neukoncenia zmluvy a urad je opraveny kontrolovat
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splnenie tejto podmienky. MoZnost obratit sa na sid nevylu€uje aplikaciu ustanovenia § 72 ods. 6
vyhlasky €. 24/2013 Z. z.

Ohladom dalSich skutoCnosti uvedenych spolo¢nostou UTYLIS s. r. 0. vo vyjadreni, ohfadom
samotného procesu zmeny dodavatela iniciovaného novym dodavatefom, urad dava spoloénosti
UTYLIS s.r.0. do pozornosti fakt, ze jednotlivé ustanovenia upravujice celkovy proces zmeny
dodévatela, Ci uz su uvedené v zékone ¢. 251/2012 Z. z. alebo v pravidlach trhu, su sucastou platnej
pravnej Upravy, ktorej platnost a uginnost nebola v Ziadnom smere obmedzena. Ziadne ustanovenie
tejto platnej pravnej upravy neustanovuje akukolvek Casovu platnost plnomocenstva odberatela
udeleného novému dodavatefovi. Je na rozhodnuti samotného odberatela, ¢i, akomu udeli
plnomocenstvo na zmenu dodavatela, a za akych podmienok. V pripade, ktory je popisany v bode 6.
tohto rozhodnutia bol iniciovany proces zmeny dodavatela plynu v sulade s platnou pravnou Upravou
a spoloénost UTYLIS s. r. 0. v jeho ramci nepostupovala v sulade s ustanovenim § 29 ods. 1 pism. o)
zakona €. 250/2012 Z. z., kedZe nepostupovala v sulade s § 72 ods. 6 vyhlasky €. 24/2013 Z. z.

Na zéklade vySSie uvedenych argumentov uUrad zotrvdva na zistenom poruSeni zakona
€. 250/2012 Z. z.

1. Podla § 22 ods. 4 pism. h) zékona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt povinny do konca
februara kalendarneho roka zaslat uradu vyhodnotenie Standardov kvality za predchadzajuci rok a toto
vyhodnotenie zverejnit na svojom webovom sidle alebo inym obvyklym spdsobom, ak regulovany
subjekt nema zriadené webové sidlo.

Podla § 11 ods. 5 vyhlasky €. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu
elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny (dalej len ,vyhlaska €. 275/2012 Z. z.”) vyhodnotenie
Standardov kvality za rok t-1 a prehfad o vyplatenych kompenzaénych platbach podfa odseku 3 sa
predklada uradu do konca februara roku t pisomne alebo elektronicky.

Podla § 13 ods. 9 vyhlaSky €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
uskladiovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu (dalej len ,vyhlaSka
€. 278/2012 Z. z.”) vyhodnotenie Standardov kvality za rok t-1 v rozsahu podfa priloh €. 1 az 8 a prehlad
o vyplatenych kompenzaénych platbéch v rozsahu prilohy €. 9 sa predklada uradu do konca februara
roku t pisomne alebo elektronicky.

Urad preverenim plnenia tychto povinnosti zo strany spolognosti UTYLIS s.r.o. zistil,
Ze spoloCnost UTYLIS s.r.o0. nepredloZila uradu v ustanovenej lehote podfa platnych vyhlaSok
a zakona €. 250/2012 Z. z. predmetné Standardy kvality dodavky elektriny a dodavky plynu, ¢im porusila
svoju povinnost podfa § 22 ods. 4 pism. h) zékona €. 250/2012 Z. z.

V priebehu spréavneho konania sa spoloénost UTYLIS s. r. 0. vyjadrila k uvedenému poruSeniu
zakona listom zo dna 18. 05. 2017, v ktorom uviedla, Zze neumyselnym konanim a to pochybenim
zodpovedného pracovnika si tuto povinnost nesplnila. Spolo¢nost UTYLIS s. r. 0. okamZite pristipila
k néprave a vyhodnotenie Standardov kvality dodavky elektriny a dodavky plynu zverejnila na svojom
webovom sidle a zaroven ich predlozila Gradu. Spolo¢nost UTYLIS s. r. 0. sa ospravedinila a vyjadrila
prisfub do buducna, Ze sa to nebude opakovat. Spravny organ uvedené skuto¢nosti pri rozhodovani
vo veci zohladnil.

Urad pri vykone svojej pdsobnosti v zmysle zakona & 250/2012 Z. z. zistil, Zze spolo&nost
UTYLIS s. r. 0. tym, Ze nezaslala uradu vyhodnotenie Standardov kvality dodavky elektriny za rok 2016
vtermine do 28. 02. 2017 vzmysle §11 ods. 5 vyhlasky €. 275/2012 Z. z. anezaslala uradu
vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu za rok 2016 v termine do 28. 02. 2017 v zmysle § 13
ods. 9 vyhlasky ¢&. 278/2012 Z. z., poruSila povinnost podla § 22 ods. 4 pism. h) zakona
€. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podia § 36 ods. 1 pism. |) zakona €. 250/2012 Z. z.

Po preskimani vSetkych podkladov suvisiacich s vykonanou kontrolou sa spravny organ
stotoznil so zistenim poruseni zakona preukazanym kontrolou a zistenych vlastnou ¢innostou dradu.
Spravny organ pri ukladani pokuty spolonosti UTYLIS s.r. 0. podla § 36 ods. 3 pism. b) zakona
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€. 250/2012 Z. z. vo vySke 5 500,- eur za poruSenie povinnosti uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia,
bol viazany kritériami volného hodnotenia dékazov a spravnej uvahy podla § 36 ods. 7 zékona
€. 250/2012 Z. z. Pri urCovani vysky uvedenej pokuty spravny organ zohladnil spdsob, Cas trvania
a mozny nasledok zisteného porusenia zakona.

Spravny organ posudil zistené poruSenia zakona ako chyby pri vykonavani regulovanej Cinnosti
vroku 2013, 2014, 2015, 2016 a 2017. Spravny organ pri urCovani vySky pokuty vzal do uvahy
skutoCnost, Ze spolo€nost UTYLIS s. r. 0. je povinna dodrziavat v3etky zakonom ustanovené povinnosti
pri vykonavani regulovanej innosti, za dodrZiavanie ktorych zodpoveda. Spravny organ pri rozhodovani
o vySke uloZzenej pokuty za preukazané poruSenia zakona prihliadol na vyjadrenia spoloCnosti
UTYLIS s. r. 0. V pripade spravneho deliktu podfa bodu 1. vyroku tohto rozhodnutia zohladnil spravny
organ Casové obdobie, poCas ktorého spolonost UTYLIS s.r.o. fakturovala tarify odberatefom
elektriny v doméacnosti v rozpore s rozhodnutiami uradu. Zaroven bolo spravnym organom zohladnené,
Ze je jednou zo zakladnych povinnosti spolo¢nosti UTYLIS s.r. 0. vykonavat regulovanu Cinnost
v sulade s pravoplatnymi rozhodnutiami Uradu, ktora jej vyplyva z platnej pravnej Upravy upravujucej
oblast regulacie sietovych odvetvi. Spravny organ dalej zohladnil fakt, Ze cenova regulacia predstavuje
dominantn  Cinnost Uradu, prostrednictvom ktorej urad vytvara vhodné podmienky na vznik
transparentného a nediskriminacného trhového prostredia a zaroven prijima opatrenia, ktoré zarucuju
odberatelom bezpecnu a spolahlivi dodavku a s fou suvisiace sluzby za spravodlivé ceny, pricom
uvedené nemohlo byt konanim spolo¢nosti UTYLIS s.r.0. zabezpecené, nakolko spolo¢nost
UTYLIS s.r.0. nevykonavala regulovanu cinnost v sllade s pravoplatnymi rozhodnutiami uradu.
Spravnym organom bolo taktieZ v pripade uvedeného spravneho deliktu zohladnené vyjadrenie
spolo¢nosti UTYLIS s.r. 0., podla ktorého bezodkladne vykona néapravu voCi odberatelom elekiriny,
ktori zaplatili v predmetnej tarife viac ako bolo uradom schvalené, pri¢om zaroven uviedla, ze sa jednalo
o nesulad voéi uradom schvalenej tarife pohybujuci sa radovo v eurocentoch, ako aj skutocnost,
Ze pri vySke tarify za prevadzkovanie systému vroku 2016 Uctovala odberatelom elektriny menej
ako bolo uradom schvalené, a teda nasledok tohto pochybenia je v konecnom désledku v prospech
odberatela. Spravny organ zaroven prihliadol na skutoCnost, Ze v pripade fakturacie tarify
za distribuované mnoZzstvo elektriny vo vysokej tarife v sadzbe D4 vroku 2014 a fakturacie tarify
za systémové sluzby vroku 2016, spoloénost UTYLIS s.r. 0. svojim konanim doCasne zadrzala
finan¢né prostriedky uvedenych odberatelov elektriny v doméacnosti. Spoloénost UTYLIS s. r. o. taktieZ
uviedla, Ze nemala v umysle vedome sa obohacovat na ukor odberatelov elektriny a vzniknuty nesulad
bol spdsobeny nespravnym nastavenim interného systému, ktory vysku tarify zle generoval. Spravny
organ si vtejto suvislosti dovoluje dat spoloCnosti UTYLIS s.r.o. do pozornosti skutoCnost,
ze odberatel elektriny resp. plynu nemdze znadSat systémové chyby v nastaveniach programov
spoloCnosti UTYLIS s.r. 0. Spravny orgén v pripade spravneho deliktu podfa bodu 2. vyroku tohto
rozhodnutia pri rozhodovani prihliadol na ¢asové obdobie, pocas ktorého spolo¢nost UTYLIS s. r. o.
uvadzala na svojom webovom sidle nespravne datumy Gc¢innosti OP dodavky elektriny pre doméacnosti,
OP dodavky elektriny pre malé podniky, OP dodavky plynu pre domacnosti a OP dodavky plynu
pre malé podniky, ako aj skutoCnost, Ze uvedenym porusenim nebola spdsobena Skoda Ziadnemu
odberatelovi elektriny a plynu. Sprévny organ dalej zohladnil skuto¢nost, ze sa jedné o administrativne
poruenie, pricom rovnako prihliadol na vyjadrenie spolo¢nosti UTYLIS s. r. 0., Ze nespravne uvedenie
datumov ucinnosti nebolo z jej strany ucelové, nakolko v tomto pripade doslo k chybe v pisani, pri ktorej
boli neimyselne umiestnené na webové sidlo obchodné podmienky s nespravnymi datumami ucinnosti.
V pripade spravneho deliktu podlfa bodu 3. vyroku tohto rozhodnutia bolo zohladnené omeskanie
spolo¢nosti UTYLIS s.r.o. pri vracani preplatkov z vyuctovacej faktury, ako aj skutoCnost,
Ze spolocnost UTYLIS s. r. 0. uvedenym konanim doCasne zadrzala finanéné prostriedky odberatelov
plynu v domacnosti. Pri rozhodovani bolo zohfadnené vyjadrenie spolonosti UTYLIS s.r.o0.,
Ze sa zavazuje, Ze v buducnosti neddjde k podobnému konaniu a preplatky vrati odberatelom v lehote
splatnosti. Rovnako v pripade spravnych deliktov podfa bodu 4. a 5. vyroku tohto rozhodnutia spravny
organ prihliadol na omeSkanie spoloénosti UTYLIS s.r.o. pri zasielani akceptatnych listov
resp. informécie o dévodoch neakceptovania vypovede, ako aj vyjadrenie spoloénosti UTYLIS s. r. 0.,
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podla ktorého na prelome rokov 2014 a 2015 prechadzala implementaciou nového systému, ktory
sposobil nedodrzanie leh6t a zaslanie oneskorenych akceptaénych listov, resp. informacii
0 neakceptacii vypovede. Spravny organ zohladnil fakt, ze je jednou zo z&kladnych povinnosti
spoloCnosti UTYLIS s.r. 0. vykonavat regulovanu €innost v sulade s pravoplatnymi rozhodnutiami
uradu, ktora jej vyplyva z platnej pravnej upravy upravujucej oblast regulécie sietovych odvetvi.
Obchodné podmienky schvélené rozhodnutim dradu, u ktorych uZz samotny fakt, Ze podliehaju
schvalovaniu, reflektuje ich prioritnost ako dokumentu zabezpec€ujuceho zvySenu ochranu a pozornost
odberatelom, atak, ako su schvalené, reflektuju najvyvazenejSi vztah prav a povinnosti
pre obe zmluvné strany. V zmluvnom vztahu s regulovanymi subjektmi vystupuju odberatelia
ako slabSia strana. Vo vSetkych odvetviach préava sa spotrebitefom venuje zvy$ena pozornost,
ako slabSej strany, a tak pri Uprave povinnosti regulovanych subjektov sa vychadza zo zasady ochrany
spotrebitela a nepripustnosti zneuzivania monopolného postavenia dodavatefa ako silnej zmluvne;
strany. Pravne predpisy, ako aj rozhodnutia Uradu, boli prijaté a vydané tak, aby bol zabezpeceny
hlavny princip ochrany spotrebitelov, ato nespdsobovanie znaCnej nerovnovahy v pravach
a povinnostiach regulovanych subjektov a odberatelov, v neprospech odberatela. Spravny organ taktiez
zohladnil, Ze k spachaniu spravneho deliktu podfa bodu 7. vyroku rozhodnutia doSlo nesplnenim
administrativnej povinnosti, ktorou nebola spdsobena Skoda na strane odberatelov, ale na druhej strane
je spolo¢nost UTYLIS s.r. 0. povinna plnit si vSetky svoje povinnosti bez vyzvania na ich pinenie
v ustanovenych lehotach. Zaroven spravny organ prihliadol k tomu, Ze spoloénost UTYLIS s. r. 0. sama,
z vlastnej iniciativy pristupila k naprave protipravneho stavu a zaslala uradu predmetné vyhodnotenia
Standardov kvality a vyjadrila snahu, aby sa v buducnosti podobné poru$enie neopakovalo. Ohfadom
porusenia podfa bodu 6. vyroku tohto rozhodnutia, spravny organ predovSetkym zohfadnil, ze svojim
konanim spolo¢nost UTYLIS s. r. 0. zabranila procesu zmeny dodavatela plynu, a tym nepostupovala
v sulade so zaujmami odberatelov plynu, ktori jednoznacne vyjadrili svoj umysel nezotrvat v zmluvnom
vztahu so spolo¢nostou UTYLIS s.r.0., ¢im boli zo strany spolocnosti UTYLIS s.r. 0. ukrateni
na svojich pravach. Rozhodujucim je pritom fakt, Ze odberatelia mali Gmysel ukon¢it zmluvny vztah
so spolocnostou UTYLIS s.r. 0., spoloénost ZSE Energia, a.s. postupovala v zmysle legislativy,
ale spolo¢nost UTYLIS s. r. 0. tito zmenu neumoznila. Spravny organ pri rozhodovani takisto zohladnil
skutocnost, Ze ide o prvé porusenie platnej legislativy upravujucej oblast regulacie sietovych odvetvi
zo strany spolo¢nosti UTYLIS s. r. 0.

Spravny organ v ramci spravneho konania zhodnotil vSetky dékazy, skutoCnosti svedCiace
v prospech aj v neprospech spolo¢nosti UTYLIS s.r. 0. jednotlivo aj vich vzajomnych savislostiach.
Zhodnotil a zobral do uvahy vSetky jemu zndme alebo spolo¢nostou UTYLIS s. r. 0. navrhnuté liberacné
ddvody, respektive polahcujuce okolnosti. Zaroven prihliadol aj k pritazujicim okolnostiam.

Sprévny organ po vyhodnoteni dbékazov apo dokladnom zvazeni vSetkych skutonosti
tykajucich sa spravneho konania nadobudol presvedCenie, Ze skutkovy stav bol spolahlivo zisteny,
vierohodne preukdzany, aze pri rozhodovani vo veci ni¢ nezanedbal. Spravny organ
je bez pochybnosti, ze stav prejednavanej veci, ktora bola predmetom konania, zistil uplne a presne.
Dokazy vyhodnotil jednotlivo a vo vzajomnej suvislosti a nasledne dospel k zaveru, Zze rozhodnutie
v celom jeho kontexte zodpoveda vSetkym poziadavkam pravnych predpisov, ako aj judikatire sudov,
kladenym na presné a jednoznacné vymedzenie spachanych spravnych deliktov tak, aby ich nebolo
mozné zamenit' s inymi, a racionalne a presvedgivo formulované odévodnenie.

Po zohladneni vy3Sie uvedenych dovodov a rozbore pofah¢ujucich a pritazujucich okolnosti,
spravny organ pristupil k ulozeniu sankcie, pokuty, na spodnej hranici zakonom ustanovenej sadzby,
ktora podfa nazoru spravneho organu je dostaCujuca na napravu spoloCnosti UTYLIS s.r. 0.,
tak z hladiska preventivneho ako aj represivneho.

Spravny organ zohladnil aj ¢as trvania zisteného protipravneho stavu, ktory trval v roku 2014
avroku 2016 (bod 1. vyroku tohto rozhodnutia), odo dria 01. 03. 2014 do 23. 08. 2016 a odo dfa
12. 11. 2013 do 23. 08. 2016 (bod 2. vyroku tohto rozhodnutia) a v roku 2014, 2015 a 2016 (bod 3., 4.
a 5. vyroku tohto rozhodnutia), odo diia 01. 03. 2017 do predloZenia vyhodnotenych Standardov kvality
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dodavky elektriny a dodavky plynu (bod 7. vyroku tohto rozhodnutia), odo dia podania namietky
v procese zmeny dodavatela plynu (bod 6. vyroku tohto rozhodnutia). Po posudeni, zvazeni
a zohladneni vSetkych okolnosti tykajucich sa spdsobu, trvania amoznych nasledkov poruSenia
povinnosti, spravny organ rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku rozhodnutia. UloZenu pokutu
za porudenia zékona vo vySke 5 500,- eur, ktora je v dolnej hranici z mozného uloZenia pokuty,
povazuje spravny organ za primerane represivne a dostatoné preventivne opatrenie voCi
kontrolovanému subjektu.

Spravny organ listom Ev. ¢ 28764/2017/BA zo diha 03. 07. 2017 a listom
Ev. €. 19987/2017/BA zo dfa 04. 05. 2017 oznamil spoloénosti UTYLIS s.r. 0., Ze pred vydanim
rozhodnutia méa moznost podfa § 33 ods. 2 v spojeni s § 27 ods. 1 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov, oboznémit sa s podkladom pre rozhodnutie,
so spdsobom jeho zistenia, vyjadrit sa k podkladu pre rozhodnutie, k spdsobu jeho zistenia, pripadne
navrhnut jeho doplnenie do 5 pracovnych dni odo diia doruCenia tohto oznamenia. Spolo¢nost
UTYLIS s. r. 0. sav urCenej lehote pisomne vyjadrila listom zo dia 18. 05. 2017 a zo dia 13. 07. 2017.
Podklad, ktory spravny organ pouzil pre vydanie rozhodnutia uCastnik konania prevzal dna
16. 12. 2016 (protokol ¢. 125/2016 o vysledku vykonanej kontroly). Spravny organ pri vydavani
rozhodnutia nepouZil podklady, ktoré by ucastnikovi konania neboli zname.

Pouéenie:

Proti tomuto rozhodnutiu méze u€astnik konania podat odvolanie v lehote 15 dni odo dna
oznamenia rozhodnutia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly regulovanych
subjektov, Bajkalska 27, P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava 27. Rozhodnutie, ktoré po vy&erpani riadnych
opravnych prostriedkov nadobudlo pravoplatnost, je preskimatelné sudom.

Mgr. Klaudia Juhészova
riaditelka odboru kontroly
regulovanych subjektov

Rozhodnutie sa doruci: UTYLIS s. r. 0., RuzZinovska 42, 821 01 Bratislava
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