URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0057/2013/P-OP Bratislava 23.09. 2013
Cislo spisu: 7073-2013-BA

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva, ako organ prislusny
na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a§ 9 ods. 1 pism. c) prvého bodu
v spojeni s § 15 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach vo veci
schvalenia navrhu obchodnych podmienok dodéavatel'a univerzalnej sluzby pre dodavky plynu
pre malé podniky pre regulovany subjekt VEMEX ENERGO s.r.0., Moyzesova 936/5,
811 05 Bratislava, ICO 35 853 441

rozhodol

podl'a § 13 ods. 2 pism. m) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach tak,
ze regulovanému subjektu  VEMEX ENERGO s.r.o., Moyzesova 936/5, 811 05 Bratislava,
ICO 35853441 schvaluje obchodné podmienky dodavatela plynu, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky
Dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre Odberatel’ov plynu - malé podniky

PRVA CAST
Predmet Gpravy a pojmy

Clanok I
Predmet upravy

Tieto obchodné podmienky upravuju poskytovania univerzalnej sluzby pri Dodavke
Plynu pre malé podniky (d’alej ,,Obchodné podmienky*) upravuji zmluvné vztahy pri
poskytovani zdruzenej Dodavky Plynu na tzemi Slovenskej republiky medzi
Dodéavatel'om na strane jednej a malym podnikom, ako Odberatel'om zemného plynu,
na strane druhe;.

Obchodné podmienky su k dispozicii na poziadanie v sidle Dodavatela alebo je
mozné¢ si ich stiahnut’ na webovom sidle: www.vemexenergo.sk.

Obchodné podmienky st vypracované v stlade s ustanovenim § 273 Obchodného
zédkonnika v platnom zneni a v stilade s energetickou legislativou: najmé v sulade so
zékonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej ,,Zédkon o energetike®), v sulade so zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach (dalej ,,Zakon o reguldcii®) avsulade s vyhlaskou



10.

11.

12.

Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 271/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do
sustavy a siete a pravidiel prevadzkovania sustavy a siete a vSeobecnymi zaviznymi
pravnymi predpismi.

Clanok II
Pojmy

V celom nasledujicom texte Obchodnych podmienok, ako aj vo vsetkych dokumentoch
spisanych medzi Zmluvnymi stranami, sa pod pojmami a ich ndzvami rozumie:

Dodavatel’ spolo¢nost VEMEX ENERGO s.r.o., so sidlom Moyzesova 936/5,
811 05 Bratislava, ICO: 35853441, IC DPH: SK2021762556, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo 28369/B,
ktora je drzitelom povolenia ¢islo 2005P 0040 na predmet podnikania v plynarenstve
— Dodavka Plynu.

Odberatel’ maly podnik srocnou spotrebou Plynu najviac 100 000 kWh =za
predchadzajuci rok,
Zmluvné strany Odberatel’ a Dodavatel’ spolocne,

Distributor prevadzkovatel’ distribucnej siete, pravnicka osoba, ktora je opravnena na
Distribuciu Plynu,

Univerzalna sluzba sluzba pre Odberatelov, ktoru poskytuje Dodavatel’ na zaklade
zmluvy o zdruzenej Dodavke, a ktora zahfna sucasne Prepravu, Distribuciu
a Dodavku Plynu v ustanovenej kvalite' a prevzatie zodpovednosti za Odchylku, za
primerané, jednoducho a jasne porovnatel'né, transparentné a nediskriminacné ceny,

Distribucia doprava Plynu distribu¢nou sietou na Odberné miesto Odberatel’a,

Preprava doprava Plynu od vstupného bodu do Slovenskej republiky prepravnou
sietou k miestu predania do distribu¢nej siete Distributora,

Plyn zemny plyn,
Dodavka predaj Plynu,

Odchylka odchylka Odberatel’a ako ucastnika trhu s Plynom, ktora vznikla v urcitom
c¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom Dodavky alebo
odberu Plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom Plynu v realnom case,

Odberné miesto miesto odberu Plynu Odberatel'a vybavené Uréenym meradlom; za
jedno Odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
uzivanych Odberatel'om Plynu stustredenych do stavby alebo suboru stavieb; Dodavka
sa uskutocéniuje prechodom Plynu cez Urcené meradlo Distributora,

Technické podmienky dokument vydany Distribatorom, ktory zabezpecuje

nediskrimina¢né, transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie distribucne;j

siete, uruje technické podmienky pripojenia, pravidld prevadzkovania distribucne;j

siete a zavazné kritéria technickej bezpecnosti distribucnej siete a ktory obsahuju

najma

12.1. technické podmienky na meranie Plynu vzt'ahujuce sa na zakladné pravidla
merania,

' § 22 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z.
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12.2. prevadzku a kontrolu Uréeného meradla,

12.3. principy postupu pri poruchach a poskodeniach Uréeného meradla,

12.4. zasady prevadzkovania plyndrenskych zariadenti,

12.5. popis existujucich pripojeni do distribu¢nej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribu¢né siete,

Prevadzkovy poriadok dokument vydany Distributorom a schvaleny Uradom, ktory
upravuje podmienky prevadzky distribuc¢nej siete, prava a povinnosti jednotlivych
ucastnikov trhu s Plynom a ktory je zavazny pre vSetkych ucastnikov trhu,

Urcené meradlo hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecenej
hmotnosti Plynov alebo preteceného objemu Plynov na tucely vypoétu ceny za
Dodavku,

Obdobie obdobie opakovanej Dodavky, za ktoré ma Odberatel’ povinnost’ uhradzat’
Dodavatelovi platbu za opakované Dodavky, ktoré st pre ucely zakona o DPH
opakovanymi Dodavkami. Platby za opakované Dodavky sa zactuju vo vyuctovacej
fakture za Dodavku,

Obchodna jednotka dodané mnoZstvo energie v Plyne, mernou jednotkou je kWh,

kWh jednotka energetického mnozstva Plynu, predstavuje mnozstvo Plynu
zodpovedajuce 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim, ako
nasobok je mozné pouzit MWh,

Objemova jednotka objemové mnoZstvo Plynu, merané v m’,

m’ objemové mnoZstvo Plynu, ktoré pri teplote 15°C, absolutnom tlaku 101,325 kPa
a nulovej relativnej vlhkosti (suchy Plyn) zabera objem 1 m’,

Den plynarensky den, ktorym sa rozumie casové obdobie zac¢inajuce o 06:00 hodine
daného kalenddrneho dna a konciace o 06:00 hodine nasledujiceho kalendarneho dna

Mesiac casové obdobie zaclinajice prvym Dnom akon¢i poslednym Diiom
prislusného kalendarneho miesiaca,

Cennik cennik zdruzenej Dodavky pre Odberatelov obsahujuci ceny a podmienky
uplatiiovania cien za zdruZzent Dodavku, vydavany Dodavatelom pri dodrzani
pravidiel stanovenych platnymi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi,

Cennik externych sluzieb cennik obsahujici ceny externych sluzieb, suvisiacich
s Dodavkou, vydédvany Dodavatel'om popr. Distribatorom,

Urad (URSO) Urad pre regulaciu siefovych odvetvi.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky Dodavatela

Clanok ITI
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej Dodavke

Pred uzatvorenim zmluvy o zdruzenej Dodavke (d’alej len ,,zmluva®) su zmluvné
strany povinné za uc¢elom identifikacie preukazat’ svoju totoznost.
Zmluva sa uzatvara

2.1. Na dobu neurcitt, ak nie je dohodnuté inak. Zmluva na dobu urcitu sa uzatvara
napr. pri poziadavke Odberatel'a na casovo obmedzenti Dodavku, pri ndjomnej
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zmluve s Casovym obmedzenim a pod.. Povinnost vysporiadania zavidzkov
vyplyvajlcich zo Zmluvy zostava aj po uplynuti tejto doby nedotknuta.

2.2. v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta Dodavatel’a
za pritomnosti Zmluvnych stran, a to na podnet jednej zo Zmluvnych stran,

2.3. v mieste sidla Odberatel'a alebo v inych miestach za pritomnosti Zmluvnych
stran, ak si Odberatel’ navStevu Dodavatel'a vyziadal,

2.4. zavdznym a v&asnym prijatim pisomného navrhu® osobne alebo doruGovanim
postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nie st Zmluvné strany sucasne pritomni pri
podpisovani zmluvy,

2.5. podomovym predajom’.

Neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami su
obchodné podmienky schvéalené iradom. Odberatel’ musi dostat’ obchodné podmienky
najneskor pri uzatvoreni zmluvy.

Obchodné podmienky sa vzdy vydavaji v pisomnej podobe?, st formulované jasne
a zrozumitel'ne, a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdua
ich zmenu Dodavatel’ zverejiiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred
ucinnost’'ou tejto zmeny.

Zmluva je platnd diiom podpisania zmluvnymi stranami a u¢innd dinom zacatia
Dodavky.

Osoba odlisna od Odberatel'a je opravnena podpisat zmluvu len na zéklade
predlozeného plnomocenstva,

Ak je osobou evidovanou ako Odberatel na prisluSnom odbernom mieste osoba
odlisnd od vlastnika nehnutelnosti, je Odberatel povinny pri podpise zmluvy
predlozit’ pisomny stihlas vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy.

V zmluve sa Dodavatel'’ zavizuje zabezpecit Dodavku, Distribuciu, ako aj Prepravu
do odberného miesta Odberatel’a a prevzatie zodpovednosti za odchylku, a Odberatel’
sa zavdzuje zaplatit' zmluvne dohodnutt cenu, ktord je v stlade s rozhodnutim tradu.

Uzavretiu zmluvy s novym Odberatelom brani, ak na existujicom odbernom mieste
ma Dodavatel’ v danom Case uz uzatvorenu platni Zmluvu, ak sa povodny Odberatel
v zmysle uz uzatvorenej Zmluvy, novy Odberatel a Dodavatel' nedohodli inak. Ide
napr. o pripady prenajmu nehnutel’nosti a situdcie, kedy je koncovym Odberatel'om
najomca a prichddza k zmene koncového Odberatel’a na vlastnika nehnutel'nosti, resp.
naopak.

Zmluvu je mozné menit alebo ukoncit’ iba dohodou zmluvnych strdn v pisomne;j
forme, ak nie je v Zmluve alebo v tychto Obchodné podmienky ustanovené inak.
Dodatok sa nevyzaduje pri zmene adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie
adresy odberného miesta), telefonnych cisiel, kontaktnych oséb alebo ich mien, pri
zmene sposobu platby, pri zmene c¢isla bankového uctu, pri zmene obdobia
opakovanej Dodavky. Vtedy na zmenu zmluvy postacuje jednostranné pisomné
oznamenie jednej zmluvnej strany dorucené druhej zmluvnej strane, podpisané
opravnenou osobou.

2 § 43a a7 45 Ob¢ianskeho zakonnika.

3 Zakon & 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni
neskorSich predpisov.

4§40 ods. 3 a 4 Ob&ianskeho zakonnika.



Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ suhlasi s tym, aby Dodavatel’ uzatvoril s prisluSnym
prevadzkovatelom prepravnej sustavy (d’alej len ,,PPS) a Distributorom zmluvu
o pristupe do prepravnej siete a Preprave a zmluvu o pristupe do distribucnej siete
a Distribucii do Odberného miesta Odberatela, zahfnajuce Prepravu a Distribuciu
astym spojené naklady. Sucasne Odberatel sthlasi s podmienkami Distributora
a jeho prevadzkovym poriadkom, ktory je schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi (d’alej ,,URSO*). Tento dokument je zavdzny pre vSetkych ucastnikov trhu
s plynom. Odberatel’ pred podpisom Zmluvy je povinny sa s nim riadne oboznadmit’
apo dobu platnosti Zmluvy sa nim aj riadit, v opacnom pripade zodpoveda za
dosledky vyplyvajuce z nedodrzania predpisov uvedenych v prevadzkovom poriadku
Distributora. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ tiez suhlasi, aby Dodavatel’ uzatvoril
v pripade potreby zmluvu na uskladnenie zemného plynu dodavaného do Odberného
miesta.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruzeni Dodavku je stanovend rozhodnutim Uradu a Cennikom.
Z oznacenia tarifnych skupin v cenniku musi byt zrejmé, o ktorti z cien uvedenu
v cenovom rozhodnuti Uradu ide.

Cena za zdruzent Dodavku sa uplatiuje pre kazdé Odberné miesto osobitne.
Dodavatel' si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ciastkou podla platného
cennika sluzieb stanoveného Dodavatel'om. Odberatel’ podpisom zmluvy potvrdzuje,
ze sa s platnym cennikom sluzieb Dodédvatel'a oboznamil.

Zmena Cennika Dodavatela tykajica sa zmeny ceny za zdruzent Dodavku sa zverejni
najmenej 30 dni pred jeho u¢innost'ou na webovom sidle Dodavatela.

Dodavatel' fakturuje odber Plynu podla tdajov zistenych Distributorom odpoctom
Urceného meradla alebo podla typového diagramu Dodavky podla Prevadzkového
poriadku Distributora. Dodané a odobraté mnozstvo Plynu sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktura musi obsahovat
vietky naleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a uétovnymi predpismi’ vratane
oznacenia banky a ¢isla uctu, na ktory ma byt platba pripisana a informécie o skladbe
ceny za Dodéavku podla ustanovenia § 76 ods. 7 zékona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o energetike®).

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuctovanie odberu Plynu.
Dodavatel vykondva vyuactovanie odberu Plynu formou vyuactovacej faktury za
prislusné Odberné miesto Odberatela, pre ktoré je zmluva uzatvorend najmenej
jedenkrat roc¢ne. Odberatel’ plati za zdruzené sluzby Dodavok mesacné zalohy,
ktorych vyska a splatnost’ je dohodnutd v Zmluve alebo v ,,Dohode o preddavkovych
platbach®. Splatnost’ zadlohovej faktary je k 15. ditu v mesiaci Dodavky.

Odberatel’ je opravneny poziadat Dodavatel'a o zmenu Obdobia opakovanej Dodavky,
a to pisomne najneskor 15 dni pred zac¢atim Obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka.
Zmena Obdobia opakovanej Dodavky je ucinna prvym diom nasledujuceho
fakturacného obdobia.

> Napriklad zakon &. 431/2002 Z. z. o uétovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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Dodavatel’ je opravneny navrhnut Odberatel'ovi zmenu vysky platieb za opakovanu
Dodavku, zmenu periodicity platby za opakovanii Doddvku alebo zmenu spdsobu
platby za opakovani Dodavku, a to zaslanim pisomného navrhu. Za prijatie navrhu
Dodavatel'a uvedeného v predoslej vete Odberatelom sa povazuje aj zaplatenie platby
v stlade s tymto ndvrhom. Ak Odberatel’ neuhradi platby podl'a navrhu Dodéavatela
v zmysle predchadzajicej vety, ma povinnost uhradzat platby podla zmluvne
dohodnutych podmienok.

Dodavatel’ je opravneny zmenit vysku platieb za opakovani Dodéavku pri zmene
vysky odberu Plynu Odberatela v Odberné miesto oproti predchadzajuicemu
porovnatelnému fakturacnému obdobiu a/alebo pri zmene ceny za Dodavku, zmene
spotrebnej dane, zmene dane z pridanej hodnoty alebo inych dani.

Po zisteni skuto¢ného odberu Plynu za prislusné fakturatné obdobie vypocita
Dodévatel' rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skutocného odberu Plynu
a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturacného
obdobia do dna odpoctu skuto¢ného odberu Plynu. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo vyuctovacej faktare vystavenej za prislusné Odberné miesto
Odberatel'a v cenach platnych na obdobie Dodavky.

Preplatok z vyuctovacej faktury uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti
vyuctovacej faktiry. Lehota splatnosti vyuctovacej faktary nepresiahne 14 dni.

Dodavatel’ vrati preplatok z vyuctovacej faktury Odberatel'ovi

12.1. bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatela,

12.2. posStovym peniaznym poukazom,

12.3. zapocitanim voci najblizSie splatnym preddavkovym platbam.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktury Dodéavatel'om
bankovym prevodom alebo posStovou poukdzkou méa Odberatel pravo zapocitat si

vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami
Dodavatel'ovi najmenej 5 dni pred splatnost'ou preddavkovej platby.

Vsetky platby podla zmluvy sa vykondvaji spésobom dohodnutym v zmluve.
Naklady spojené s thradou zavéazkov podl'a zmluvy (napr. bankové poplatky, postové
poplatky) zndsa kazdy ucastnik zmluvy sdm. V zmluve je mozné dohodnut
nasledujtice sposoby uhrady platieb

14.1. bankové inkaso z bankového uc¢tu Odberatela,

14.2. bankovy prevod,

14.3. poStovy penazny poukaz.

V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej faktare. Pri
realizacii platby je Odberatel’ povinny identifikovat platbu v sulade s vystavenou
fakturou tak, ze uvedie do variabilného symbolu (VS) na prevodnom prikaze ¢islo
faktary vystavenej Doddvatelom, v opacnom pripade sa dostdva do omeSkania
s uhradou prislusnej splatky az do ¢asu identifikéacie platby.

Zaviazok Odberatela zaplatit je v sutlade so zmluvne dohodnutymi platobnymi
podmienkami, a teda sa povazuje za splneny riadne a v¢as uhradeny, iba ak Odberatel
v platobnom styku uvedie variabilny symbol a ¢islo bankového uctu z prisluSného
dokladu (vyuctovacia faktara, Dohoda); nakolko ide o tdaje nevyhnutné pre spravnu
identifikaciu platby Dodavatelom. Nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok v zmysle predchddzajicej vety opraviiuje Dodédvatela postupovat podla
¢lanku IV bodu 17. tychto OP.
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Omeskanie Odberatela s thradou platby za opakovanti Dodavku alebo nedoplatku
z vyuctovacej faktary sa povazuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok, a teda za neopravneny odber v zmysle prislusnych ustanoveni zdkona
o energetike. Ak Odberatel’ neuhradi sumu za opakovanti Dodavku alebo vytctovaciu
faktaru za Dodavku v stanovenej vyske a lehote splatnosti, Dodéavatel’ je opravneny
prerusit’ alebo obmedzit Dodavku a poziadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie
Distribticie do Odberné miesto Odberatel'a, a to za predpokladu, ze marne uplynula
dodato¢na 10-diova lehota, ktora poskytol Dodéavatel Odberatelovi v pisomnom
upozorneni.

Ak Odberatel’ jednoznacne neurc¢i, na thradu ktorého zavizku je jeho platba uréena,
pouzije sa tato platba na thradu najskor splatného zavazku Odberatel’a.

Po predchadzajucej akceptacii elektronického dorucovania Odberatelom ma
Dodavatel pravo spristupniovat alebo dorucovat pisomnosti vratane faktiry
elektronickou formou, a to na e-mailovi adresu ur¢ent Odberatelom pri akceptacii
elektronického dorucovania. Akcepticiou Odberatel vyhlasuje, Ze suhlasil
s podmienkami poskytovania sluzieb suvisiacich s elektronickym spristupfiovanim
alebo doruc¢ovanim. Faktura dorucovana elektronicky sa v zmysle § 75 ods. 6 zdkona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov povazuje za
danovy doklad, a teda je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme.

Pri bezhotovostnom prevode z uctu sa za den platby povazuje den, ked bola platba
pripisana na ucet Dodavatel'a alebo Odberatel'a. Pri platbe v hotovosti poStovym
penaznym poukazom na prisluSny ticet Dodavatel’a alebo Odberatel’a sa za den platby
povazuje deni, ked poSta hotovost’ prijala. Ak pripadne den splatnosti platby na den
pracovného volna alebo na deil pracovného pokoja, je dilom splatnosti najblizsi
nasledujtci pracovny den.

Nedoplatok z vyuctovacej faktiry alebo preddavkova platbu uhradi Odberatel
v lehote splatnosti vyuctovacej faktary. V pripade nezaplatenia je Dodévatel
opravneny na naklady Odberatel'a po jeho predchddzajucom pouceni o preruseni
Dodavky prostrednictvom prevadzkovatel'a distribucnej siete obmedzit’ alebo prerusit
Distribuciu do Odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy alebo odstupit’ od
zmluvy podl'a ¢lanku XIII bodu 2.1.

V pripade nedodrzania terminu splatnosti je Odberatel' povinny uhradit’ Dodavatel’'ovi
urok z omesSkania, ato vo vySke stanovenej prisluSnymi platnymi vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi.

Urok z omeskania je splatny do $trnastich (14) dni od datumu odoslania Ziadosti na
jeho thradu Dodavatel'om Odberatelovi.

Predpokladand mesacné platba Dodavky bude vychadzat z 1/12 ro¢ného objemu
Dodéavok alebo z pldnovaného mesacného rozpisu. Mesacné platba bude vypocitana
v zmysle dohodnutej ceny zmluvnych stran a platného cennika za Dodavku
spolo¢nosti  VEMEX ENERGO s.r.o.. Dohodu o preddavkovych platbach za
opakovant Dodavku vystavi Dodavatel a doru¢i Odberatel'ovi do desiateho (10)
kalendarneho dila po zacati Dodavky do Odberného miesta.

Odberatel’ je povinny zaplatit' Dodéavatel'ovi spolu s cenou za Dodavku podla tychto
OP, Cennika a zmluvy aj d’alSie s predmetom zmluvy stuvisiace platby:

25.1. ak svojim odberom Plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim sposobil vznik
skuto¢nosti a potrebu uskutocnenia d’alSich ukonov (sluzieb) zo strany



26.

27.

2.

Dodavatel'a alebo Distributora, atieto su spoplatiiované podla prislusného
cennika, resp. Prevadzkového poriadku Distributora alebo

25.2. ak vznikne Dodavatel'ovi povinnost’ takéto platby uhradzat’ voc¢i Distributorovi.

Ak je Dodavka zabezpecovana Distribliciou cez jednu alebo viacero nadvizujucich
distribuc¢nych sieti, Dodavatel’ ma od Odberatel'a okrem vyssie uvedeného aj pravo na
uhradu nakladov spojenych s Distribuciou do Odberné miesto Odberatel’a cez vsetky
takéto nadvizujice distribucné siete, v rozsahu ako keby mal Odberatel uzavreté
samostatné zmluvy o Distribucii so vSetkymi dotknutymi Distributormi, cez ktoré sa
realizuje Dodévka do Odberné miesto Odberatel’a. Tieto nadklady su uréené na zaklade
cien za pristup do distribuénej siete a DistribGciu schvalenych URSO pre
prevadzkovatel'ov nadvazujucich distribucnych sieti resp. na zaklade ich prisluSnych
cennikov.

Akukol'vek int pohladavku voci druhej zmluvnej strane, okrem vyuctovacej faktary
za Dodavku a platby za opakovani Dodéavku, je oprdvnenda strana povinna uplatnit
pisomnou formou, pricom takto uplatnend pohl'adavka bude splatné do 14 dni odo dia
jej vystavenia.

TRETIA CAST
Podmienky Dodavky a odberu Plynu

Clanok V
Povinnosti Dodavatel’a a povinnosti Odberatel’a

Dodéavatel je povinny
1.1. zabezpecit bezpecnu a spolahlivi Dodavku Odberatelovi formou opakovanych
Dodavok za podmienok dohodnutych v zmluve a v obchodnych podmienkach,

1.2. poskytovat Odberatel'ovi informacie tykajice sa cien za Dodavku, podmienok
Dodavky a Struktury ceny za Dodavku,

1.3. informovat Odberatel'a o zmene obchodnych podmienok najneskoér 30 dni pred
u¢innostou zmeny obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového
sidla,

1.4. wuhradit Odberatelovi kompenziciu za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodaného Plynu a s Dodavkou suvisiacich sluzieb, spésobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v §tandardoch kvality®; ak bude Dodavatel uhradzat
kompenzacna platbu Odberatelovi podl'a osobitnych predpisov, kompenzacna
platba sa povazuje za uhradent dilom odpisania peilaznych prostriedkov z Gctu
Dodévatela pri bezhotovostnom prevode z uctu alebo diiom odoslania suboru
platieb Slovenskej poSte pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového
peitazného poukazu. Uhradenie kompenza¢nej platby nie je podmienené
predchadzajucim podanim ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatel je povinny:

2.1. mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade s Technickymi
podmienkami pripojenia ur¢enymi Distributorom a v stilade s predpismi na

% Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality
uskladiiovania plynu, Prepravy plynu, Distribtcie plynu a Dodavky plynu.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych
zariadeni,

mat’ uzatvorent zmluvu s jednym Dodavatelom na Dodavku do Odberného
miesta uvedeného v zmluve, ato z dovodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na Dodavatel'a po dobu trvania zmluvy, nedodrzanie tohto zaviazku zo
strany Odberatela je povazované za podstatné porusenie zmluvnych
podmienok. Odberatel’ v tomto pripade zodpoveda za vzniknuté Skody na strane
Dodavatel'a. Takéto hrubé porusenie Zmluvy Odberatel'om méze byt dovodom
odstipenia od Zmluvy zo strany Dodavatel'a spojené so sankciami voci
Odberatelovi,

umoznit’ Distributorovi montdz Uréeného meradla a umoznit' Distributorovi
pristup k Ur¢enému meradlu,

poskytnut’ potrebné tudaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat
o Odberatel'och Distribatorovi,

informovat Dodavatela o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti, zanedbanie tejto povinnosti je povazované za
podstatné porusenie Zmluvy a dava Dodavatelovi pravo odstupit od Zmluvy
a uplatiiovat’ si ndhradu vzniknutej Skody,

preukdzat’ Dodavatelovi pri uzatvoreni zmluvy uzivacie pravo k nehnutel'nosti,
do ktorej sa bude uskutocnovat’ Dodavka (d’alej len ,,dotknuta nehnutel’'nost™),
pripadne preukazat’ suhlas vlastnika dotknutej nehnutel'nosti s jej uzivanim,

preukdzat pocas trvania zmluvy na vyzvu Dodavatel'a do 20 dni od dorucenia
vyzvy trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici suhlas
vlastnika podl'a bodu 2.6. najma, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu
pred Dodavatel'om spochybni,

udrziavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

poziadat pisomne dodavatela najmenej 45 dni pred zacatim odberu Plynu na
novopripédjané odbernom mieste o uzavretie Zmluvy na dodavku Plynu, resp. ak
sa meni vysSka predpokladané¢ho odberu Plynu v odbernom mieste oproti
predchadzajucemu obdobiu o tuto zmenu,

informovat’ bez zbytocného odkladu Dodéavatela najméd o podstatnej zmene
v odbere Plynu, vzniku havérie, odstavky, zmeny technologickych postupov,
vypadkov vo vyrobe, atd’.

poskytnut’ vsetky potrebné udaje Dodévatelovi na pripravu a uzatvorenie
Zmluvy. Su to udaje potrebné aj pre Distributora. Medzi zdkladné listiny
a doklady patria: vypis z obchodného registra, Zzivnostensky list, listina
o uzivacom prave k nehnutelnosti/objektu, kde sa bude vykondvat samotna
Dodavka, popripade preukdzat suhlas vlastnika tejto nehnutelnosti s jej
uzivanim (napr. ngjomny vzt'ah),

oznamit® Dodavatelovi, ze je oslobodeny od platenia spotrebnej dane zo
zemného plynu aeSte pred podpisom Zmluvy doru¢i potvrdenie o tejto
skutoc¢nosti Dodéavatelovi. V opa¢nom pripade bude Dodavatel automaticky
uétovat’ Odberatel'ovi aktualnu hodnotu spotrebnej dane. Dalej je Odberatel
povinny  informovat o vSetkych  zmenach  tykajucich sa  tohto
povolenia/osvedcenia v lehote do 5 pracovnych dni od momentu, kedy zmena
v povoleni nastala,



2.13. sledovat’ informacie o vyhlaseni obmedzujucich regulacnych opatreniach podla
platnej legislativy pre podnikanie v energetickych odvetviach.

Dodavatel nema povinnost Dodavat Plyn v pripade ukoncenia Distribucie do
dotknutého Odberného miesta zo strany PDS vykonaného v stlade s prevadzkovym
poriadkom Distribitora, ako aj pocas obmedzenia alebo prerusenia Distribucie zo
strany Distributora v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie Distribticie
vztahuje v zmysle Zakona o energetike. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo
prerusenia Distribucie Dodavatel bezodplatne umozni Odberatel'ovi odoberat” plyn
v prisluSnom odbernom mieste.

Clanok VI
Dodavka a meranie Plynu

Meranie mnozstva odobratého Plynu uskuto¢niuje Distributor Uréenym meradlom
v mieste Dodavky, ato v zmysle Zakona ¢.142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. Zistenie stavu Urceného meradla pri
odbernych miestach typu C sa vykonava v tomto poradi:

1.1. fyzickym odpoctom, ktory vykona Distributor,
1.2. samoodpoctom Odberatela, ktory oznami stav Urceného meradla priamo

prisluSnému Distributorovi alebo prostrednictvom Dodavatela najneskor
v druhy pracovny den nasledujici po daitume odpoctu,

1.3. odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpoctu na zéklade diagramu
a poslednej aktudlnej predpokladanej ro¢nej spotreby, ak nie je preukazatelne
mozné vykonat odpocet podla bodu 1.1. z dovodu nedostupnosti meradla
a Odberatel’ neozndmi stav meradla podl'a bodu 1.2.

Montaz alebo vymenu Uréeného meradla zabezpecuje Distributor po splneni
stanovenych Technickych podmienok na meranie Plynu. Druh, pocet, velkost
a umiestnenie Ur¢ené¢ho meradla a ovladacich zariadeni urcuje Distribttor.

Odberatel' je povinny umoznit Distribatorovi alebo poverenej osobe montdz
Urc¢eného meradla a nevyhnutny pristup k Ur¢enému meradlu s cielom prevadzkove;j
kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontdze a zaroveil je povinny umoznit
Distributorovi kontrolu odberného plynového zariadenia Odberného miesta
OdberateTa.

V pripade poruchy Urceného meradla alebo z iného dovodu, ktory spdsobuje
nemoznost odpo¢tu mnozstva Plynu merané¢ho Uréenym meradlom sa urci spotreba
pomocou ndhradného Urceného meradla alebo dohodou medzi Distributorom
a uzivatel'om distribuc¢nej siete. Ak k dohode nedojde, ur¢i sa odber Plynu

4.1. vypoctom mnozstva Plynu podla priemeru mnozstva Plynu namerané¢ho za
posledné porovnatelné obdobie, kedy Urcené meradlo, resp. odpocet udajov
prebehol bez neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

4.2. podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,
4.3. podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.

Distributor je povinny pisomne informovat’ Odberatel’a o termine pldnovanej vymeny
Urceného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak Odberatel sthlasi
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10.

11.

12.

13.

s neskor§Sim oznamenim terminu planovanej vymeny Uréeného meradla. Distributor
pri vymene Ureného meradla je povinny informovat’ Odberatel'a o stave odobratého
mnozstva Plynu, a zéroven je povinny ozndmit’ stav Ur¢ené¢ho meradla pred vymenou
a stav nového urceného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezucCastni vymeny
Uréeného meradla, je Distribator povinny pisomne informovat’ Odberatel’a o vymene,
stave Ur¢eného meradla pred vymenou a stave nového uré¢eného meradla po vymene
a uskladnit demontované Urcéené meradlo minimalne najmenej 60 dni z dévodu
umoznenia kontroly stavu Ur¢eného meradla Odberatel'om.

Do6vody vymeny Ur¢eného meradla mézu byt najma

6.1. vymena Ur¢ené¢ho meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.2. vymena Ur¢ené¢ho meradla pri poziadavke na preskusanie Ur¢eného meradla,
6.3. vymena Ur¢ené¢ho meradla, ak nastala porucha na Uré¢enom meradle,

6.4. vymena Ur¢ené¢ho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

Dodavatel na =zaklade pisomnej ziadosti Odberatela poziada Distribatora
o preskusanie spravnosti merania podla zdkona ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. Ak sa pri
preskisSani zisti, ze meradlo vykazuje vacsiu Odchylku ako je pripustnd, vykona
Distributor korekciu chybne zmeranej dodavky a znasa naklady spojené
s preskiSanim a vymenou meradla. Ak na meradle nebola zistend nepripustna
Odchylka, Odberatel’ je povinny uhradit Dodavatel'ovi naklady spojené s jeho
preskiSanim a vymenou v zmysle platného Cennika externych sluzieb.

Ak Odberatel neumozni Distributorovi vykonat fyzicky odpocet tidajov z meradla,
Dodavatel' je opravneny urcit pravdepodobny odber s prihliadnutim na vyvoj
predchddzajuceho skutocného odberu, pocCet a typ pripojenych spotrebicov. Ak
odberatel neumozni v dvoch za sebou nasledujucich odpoctovych obdobiach
vykonanie fyzického odpoctu udajov na meradle, méze byt jeho odber povazovany za
odber v rozpore so zmluvou.

Rozsirovat alebo rekonStruovat’ existujuce odberné plynové zariadenie, ktorého
prevadzkou sa menia Technické a obchodné podmienky odberu Plynu, je mozné iba
po predchadzajicom suhlase Distributora. V suavislosti s rozsirenim alebo
rekonstrukciou odberného plynového zariadenia je Odberatel povinny Dodéavatelovi
uhradit’ ndklady za montdz a demontdz meradla v zmysle platného Cennika externych
sluzieb.

Bez predchadzajuceho pisomného stihlasu Distriblitora a za podmienok stanovenych
Distributorom Odberatel’ nesmie vykonat alebo umoznit vykonat’ tretej osobe
akykol'vek zasah do odberného plynového zariadenia.

Odberatel' je povinny udrziavat pripojené odberné plynové zariadenie v stave
sposobilom na uzivanie. Distribitor je opravneny kontrolovat, ¢i sa pri pripojeni
a prevadzke odberného plynového =zariadenia dodrzuju podmienky zmluvy
o pripojeni.

V pripade vymeny Urceného meradla Distributor oznamuje termin jeho vymeny
Odberatel'ovi pisomne spolu s informaciou o dévodoch vymeny.

Podrobnosti stivisiace s vymenou Urcené¢ho meradla sa spravuju a su blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom Distribttora, resp. Technickymi podmienkami Distributora.
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14.

Vlastnicke pravo k zemnému Plynu prechadza z Dodavatel'a na Odberatel'a v mieste
dodania Plynu, ato prevzatim Plynu Odberatelom. Prechodom vlastnickeho préava
prechédza na Odberatel’a aj nebezpecenstvo Skody.

Clanok VII
Obmedzenie a prerusenie Distribucie

Distribucia do Odberného miesta Odberatel'a moze byt prerusend alebo obmedzena
v pripadoch a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike a v suvisiacich
predpisoch.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia Distribucie je Distributor
v sulade so zdkonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom Distributora
povinny oznamit Dodavatelovi 15 dni vopred zaciatok obmedzenia, skoncenie
obmedzenia alebo prerusenia Distribucie. Dodavatel bez zbyto¢ného odkladu
o uvedenej skutocnosti informuje Odberatela, a to pisomne v papierovej podobe alebo
v elektronickej podobe na adresu Odberatel’a.

Clanok VIII
Neopravneny odber a nahrada S$kody, vysS§ia moc

Na tcely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom Plynu odber

1.1. bez uzatvorenej zmluvy:
1.1.1. o pripojeni k distribucnej sieti,
1.1.2. o zdruzenej Dodavke,
1.1.3. o pristupe do distribu¢ne;j siete a Distribucii.

1.2. nemeraného Plynu,

1.3. bez Urceného meradla alebo s Urenym meradlom, ktoré v dosledku
neopravnen¢ho zasahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber Plynu,

1.4. merany Uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti
neopravnenej manipulacii alebo Uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované Distribatorom,

1.5. ak Odberatel neumoznil Distribitorovi prerusenie Dodavky; taky odber sa za
neopravneny odber povazuje odo dna, ked Odberatel neumoznil prerusenie
Dodavky,

1.6. ak Odberatel’ nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatel'om alebo Distribitorom,
1.7. ak Odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

1.8. ak Odberatel’ opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj
ked bol na to Distribitorom vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej
dorucenie Odberatel’ potvrdil.

Odberatel' je povinny nahradit’ Skodu spdsobent neopravnenym odberom Plynu
a naklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neoprdvnenom
odbere Plynu Odberatel'a merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom
mieste, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii, sa
vyska Skody spdsobend neopravnenym odberom Plynu urci ako cena neopravnene
odobratého mnozstva Plynu uréeného pomocou typového diagramu Dodavky. Pri
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d’alSom neoprdvnenom odbere sa vyska Skody sposobend neopravnenym odberom
Plynu uréi podla osobitného predpisu’.

Vys$sia moc znamend vyskyt akejkol'vek udalosti, mimo rozumnej kontroly dotknute;j
Zmluvnej strany, ktorej zohladnenie by nemohlo byt rozumne ocakdvané v Case
uzavretia akéhokol'vek dokumentu, vratane nie vSak vylucne:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Vojny, obcianskej vojny, vzbury, explézie, ozbrojeného konfliktu alebo
teroristického ¢inu,

Nuklearneho, chemického alebo biologického zamorenia pokial’ nie je zdrojom
zamorenia konanie Zmluvnej strany

Prirodnej katastrofy ako zemetrasenia, poziarov, povodni, hurikdnov alebo
inych prirodnych pohrom,

Vladnych zasahov alebo poziadaviek regulaénych uradov, Strajkov, blokad
alebo inych pracovnych sporov (s vynimkou tych, ktoré su spdsobené
Dodavatel'om, zamestnancami Dodéavatela alebo tretou stranou spojenou
s Dodavatel'om alebo jej zamestnancami), dovoznych a vyvoznych opatreni
zahrani¢nych vlad

Za okolnosti vylucujice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala
nezavisle od véle povinnej zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti,
ak nemozno rozumne predpokladat, ze by povinnd zmluvna strana tato
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a Ze by tato prekazku
v ¢ase vzniku predvidala. V pripade pochybnosti, ¢i okolnost vylucujuca
zodpovednost’ nastala, sa méa za to, Ze vSetky podmienky v predchadzajuce;j
vete musia byt’ splnené stiCasne.

V pripade, ak niektorej zo zmluvnych stran je branené v plneni prevzatych
zavizkov vyplyvajicich so Zmluvy okolnostami vyluc¢ujicimi zodpovednost,
je tato zmluvnd strana zbavend povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy a druhé
strana z adekvatneho protiplnenia, no len vtakom rozsahu, vakom je
nemoznost’ plnenia (protiplnenia) ovplyvnena tymito okolnost’ami.

Za okolnosti vylucujuce zodpovednost’ sa nepovazuju okolnosti, ktoré vznikli
v Case, ked’ povinnd zmluvna strana uz bola v omeSkani s plnenim svojej
povinnosti. Za okolnosti vyluCujuce zodpovednost sa tieZ nepovazuju
okolnosti, ktoré vznikli ako dosledok hospodarskych pomerov povinnej
zmluvnej strany.

Zmluvna strana, ktord sa pri plneni zavéizkov vyplyvajucich zo Zmluvy
odvolava na okolnosti vylucujuce zodpovednost, je povinna bez zbytoc¢ného
odkladu pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane podrobné informécie o tychto
okolnostiach. Zmluvné strana, ktora sa na okolnosti vylucujice zodpovednost’
odvolava je tiez povinna bez zbytoc¢ného odkladu vykonat vSetky opatrenia,
aby mohla byt Zmluva plnena.

Ak z dovodu okolnosti vylucujucich zodpovednost’ nie je mozné plnit’ zavizky
vyplyvajlice zo Zmluvy viac ako 3 mesiace, su zmluvné strany povinné rokovat’
0 obojstranne prijateI'nom rieSeni situécie.

Ak z dovodu okolnosti vylucujucich zodpovednost’ nie je mozné plnit zavizky
vyplyvajice zo Zmluvy viac ako 6 mesiacov a sucasne boli splnené povinnosti

" Vyhlagka Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob
vypoctu Sskody sposobenej neopravnenym odberom plynu.
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podla predchadzajucich odsekov 3.8 a 3.9, méa kazdd zmluvna strana pravo
odstupit od Zmluvy.

V pripade krizovej situdcie v plynarenstve sa zmluvné strany riadia prisluSnymi
ustanoveniami Zakona o energetike a suvisiacimi platnymi pravnymi predpismi.

Clanok IX
Dodavatel’ poslednej inStancie

Dodavka poslednej inStancie sa zac¢ina dilom nasledujucim po dni, ked Dodéavatel
stratil sposobilost’ Dodéavat’ Plyn a bola Dodavatel'ovi poslednej inStancie ozndmena
tato skutoc¢nost’.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel’ uhradi Dodavatel'ovi
poslednej inStancie cenu za Dodavku podla cenového rozhodnutia vydaného uradom
pre Dodavatela poslednej inStancie. Dodavka poslednej inStancie sa mdéze ukoncit
skor v pripade, ze Odberatel’ uzatvori zmluvu s novym Dodéavatelom, ktorym moze
byt aj Dodavatel’ poslednej instancie.

Ak Dodavatel’ stratil spdsobilost Dodavat’ Plyn Odberatel'om, zmluva zanikd diiom,
ked Dodavatel stratil sposobilost Dodéavat’ Plyn.

Distributor najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribu¢nej siete a Distribtcii alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze
Dodéavatel stratil spdsobilost’ Dodévat’ Plyn ozndmi Odberatelovi

4.1. den, od ktorého sa za¢ina Dodavka Dodéavatel'om poslednej instancie,
4.2. dovod zacatia Dodavky Dodavatel'om poslednej inStancie,

4.3. zanik zmluvy, ak povodny Dodavatel stratil spdsobilost’ Dodavky,
4.4. dobu trvania Dodavky Dodéavatel'om poslednej inStancie,

4.5. poucenie o povinnosti uhradit cenu za Dodavku Dodavatelovi posledne;]
inStancie.

STVRTA CAST
Reklamacia a mimosudne rieSenie sporov

Clanok X
Reklamacéné konanie

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa
Odberatel’ doméaha najmé zodpovednosti Dodavatel’a za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zaroven Odberatel’ pozaduje od
Dodavatel'a napravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie Dodavky a Distribticie
do Odberného miesta Odberatel'a (dalej len ako ,,sluzby“). U¢elom reklamaécie je
predovsetkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ ma pravo reklamovat najmi
2.1. kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2. odpocet Ur¢eného meradla,

2.3. fakturdciu poskytnutej sluzby,
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10.

2.4. preruSeniec alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace
s poskytovanim sluzby Dodévatel’a (d’alej len ,,predmet reklamacie®).

Odberatel’ moze reklamaciu uplatnit’

3.1. pisomne u Dodavatel'a na koreSpondencnej adrese,

3.2. elektronicky na e-mailovej adrese,

3.3. osobne na kontaktnych miestach Dodévatela, priCom o podani reklamécie musi
byt vyhotoveny zaznam.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi Ccitatelne

obsahovat’

4.1. 1identifikdciu Odberatela
4.1.1. meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2. trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3. zékaznicke Cislo resp. ¢islo zmluvy.

4.2. presny popis s oddovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a d’alsimi podstatnymi skuto¢nostami dolezitymi pre posudenie reklamacie,

4.3. identifika¢né udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

4.4. identifika¢né udaje reklamovanej faktary spolu s variabilnym symbolom, ktore]
sa reklamacia tyka,

4.5. podpis Odberatel'a alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak nejde
o reklaméciu prostrednictvom elektronickej komunikécie.

Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a Dodavatel nevie identifikovat
Odberatela, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné udaje
s ur¢enim lehoty, ktord nesmie byt kratS§ia ako 10 dni od doru€enia vyzvy. Ak
Odberatel' reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat’ za neopravnenu. Ak Odberatel
reklaméaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym
Odberatel’ poskytne potrebné informacie.

Ak Odberatel’ pocas riesenia reklamacie Dodavatelom ozndmi Dodavatel'ovi nové

skutocnosti, tieto novo uplatiiované naroky budu povazované za novu reklaméciu.

Reklamdécia adresovand na meno zamestnanca Dodévatel'a sa povazuje za reklamaciu

podanu Dodévatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje

9.1. pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

9.2. pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatel'ovi podla
peciatky doslej posty,

9.3. pri doruceni elektronickou postou — deti uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodéavatel’ pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklamécia

uplatnend prostrednictvom prostriedkov e-mailom alebo faxom, Dodavatel’ doruci

potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatelovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie

dorucit’ ihned’, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskér vSak spolu

s dokladom o vybaveni reklamdacie, potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi

dorucovat, ak Odberatel ma mozZnost preukdzat wuplatnenie reklamacie inym
sposobom.
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11.

12.

13.

14.

15.

Dodavatel’ vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom ¢ase. Lehota na vybavenie reklamacie
je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial' osobitny predpis® neustanovuje
inak. Za uplatnenie reklamécie sa povazuje den prijatia pisomnej reklamacie
Dodavatelom.

Dodavatel vyda/doru¢i preukazatelnym sposobom Odberatelovi pisomny doklad
o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamaécie.

Podanie reklamacie alebo staznosti nemd odkladny uc¢inok na splatnost’
preddavkovych platieb alebo vyuctovacej faktury.

Reklamaciou nie je pisomna ziadost Odberatela o opravu formélnych naleZitosti
faktiry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord Odberatel’ sposobil nedostatocnou
sucinnost'ou) a ziadost’ o preskisanie meradla.

Reklamaciou nie su podania, ktoré je Dodavatel’ povinny rieSit v zmysle vyhlasky
URSO ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladilovania plynu,
Prepravy, Distribtcie a Dodavky.

Clanok XI.
Mimostdne rieSenie sporov

Odberatel’ je opravneny predlozit’ iradu na mimosudne rieSenie spor s Dodavatel'om,
ak sa ohl'adom predmetu sporu uskuto¢nilo reklama¢né konanie a Odberatel’ nesthlasi
s vysledkom reklamécie alebo so sposobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sud
tym nie je dotknuta.

Navrh na zacCatie mimosudneho rieSenia sa doruci na adresu uradu: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje

3.1. meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu Odberatela,
3.2. nazov a sidlo Dodavatela,

3.3. predmet sporu,

3.4. oddévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom vybavenia
reklamacie,

3.5. navrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi Odberatel’ bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodévatel’ a Odberatel’ ako c¢astnici rieSenia sporu st povinni a oprdvneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné posudenie sporu.
Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukondenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania Gplného névrhu.

Mimosudne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavézna
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody
nedoslo. Skonc¢enie mimosudneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty
urad oznami uc¢astnikom sporového konania.

Zmluvné strany sa zavédzuju rieSit’ vzniknuté spory prednostne dohodou.

¥ Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
uskladiiovania plynu, Prepravy plynu, Distriblcie plynu a Dodavky plynu.
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PIATA CAST

Zanik a zmeny zmluvného vzt’ahu

Clanok XII
Zanik a zmeny zmluvy vSeobecne

Zmluvu je mozné menit alebo ukonc¢it’ iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej
forme, ak nie je v zmluve alebo v tychto Obchodnych podmienkach ustanovené inak.
Dodatok k zmluve sa nevyzaduje pri zmene adresy bydliska (nie adresy Odberné
miesto), telefonnych ¢isel, kontaktnych osdb alebo ich mien, pri zmene priezviska
Odberatela, pri zmene sposobu platby, pri zmene Obdobia opakovanej Dodavky,
zmene vysky platieb za opakovanu Dodévku, ked na zmenu zmluvy postacuje
jednostranné pisomné oznamenie jednej zmluvnej strany dorucené druhej zmluvnej
strane.

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmé, ak Odberatel
preukdze, ze ukoncCuje odber Plynu z Odberného miesta z doévodu prevodu
vlastnickeho prava k nehnutel'nosti, a to k ur¢itému datumu.

Zmluva zanikne aj v pripade, ak ddjde k prechodu vlastnickeho prava
k nehnutelnosti, v ktorej sa Odberné miesto nachaddza. Uvedené plati obdobne aj
v pripade zadniku ndjmu nehnutel’nosti, pripadne iného prava uzivat’ nehnutel'nost’.

Ak pocas platnosti zmluvy Dodavatel’ a Odberatel’ uzavra nova zmluvu tykajicu sa
toho istého Odberného miesta, diom nadobudnutia Gi€innosti novej zmluvy pévodna
zmluva zanikne.

Zmluvu uzatvorenu na dobu neurcitu je mozné ukoncit:
5.1. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

5.2. vypovedanim ktoroukol'vek zo zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia dovodu.
Vypovedné lehota je 1 mesiac a zacina plynat prvym diom nasledujuceho
mesiaca po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena.

Dodavatel’ zasle Odberatel'ovi akceptacény list do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia
vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote
informuje o dévodoch neakceptovania vypovede.

Ak sa meni vySka predpokladaného odberu Plynu v Odbernom mieste oproti
predchddzajucemu zmluvne dohodnutému ro¢nému odberu, Odberatel’ je povinny
pisomne poziadat’ Dodavatel'a o tuto zmenu, a to najmenej 45 dni pred touto zmenou
vysky odberu Plynu.

Pri ukonceni zmluvy, ak zdrovein dochddza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri
predaji nehnutel'nosti) s novym Odberatelom, méze povodny Odberatel pisomne
splnomocnit”) na ukon&enie zmluvy int osobu. Novy Odberatel’ moze za pdvodného
Odberatel'a zmluvu ukoncit’, ak ho na to poévodny Odberatel’ pisomne splnomocnil.
Navrh vzoru plnomocenstva je k dispozicii v zdkaznickych centrach a na
www.vemexenergo.sk.

? Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie stthlasu méZe byt uvedené aj napriklad v Preberacom protokole, prip.
v kupnopredajnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial’ je podpisany obidvoma stranami s uvedenim datumu
zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.
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Clanok XIIT
Odstipenie od zmluvy

Odberatel’ ma pravo bezodplatne odstupit’ od zmluvy, ak

1.1. Dodavatel’ v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie Distribtcie Odberatelovi,

1.2. Dodavatel’ je v omeSkani so zaplatenim penaznej pohl'adavky vyplyvajicej zo
zmluvy a neuhradi ju ani do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatel’a,

1.3. dojde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruzenou Dodéavkou,

1.4. Dodavatel bezdovodne ukonc¢i Dodavku,

1.5. Dodavatel' bezdoévodne neposkytne alebo nezabezpeci sluzby v stlade so
Zmluvou.

Dodéavatel’ mé pravo odstupit’ od zmluvy, ak

2.1. je Odberatel’ vo¢i Dodavatel'ovi v omesSkani s thradou ceny za Dodavku alebo
in¢ sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu najmenej 14 dni od
dorucenia pisomnej vyzvy,

2.2. Odberatel ma v Case trvania zmluvy uzatvorenu aj zmluvu, ktorej predmetom je
Dodavka do toho ist¢ho Odberného miesta s inym Dodéavatel'om,

2.3. Odberatel' nezaplati zmluvne dohodnutu platbu ani v dodatocnej lehote
stanovenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni.

2.4. Odberatel odoberal Plyn neopravnene v zmysle Zakona o energetike,
2.5. Odberatel porusil prevadzkovy poriadok Distributora.

Dodavatel’ ma pravo jednostranne odstupit’ od zmluvy pri zisteni, ze Odberatel’ nema,
resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uzivacie pravo k dotknutym nehnutelnostiam;
v takomto pripade zmluva zanikd doru¢enim odstipenia od zmluvy

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstapit’ v pripade, ak na majetok
druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz alebo bolo zastavené konkurzné
konanie pre nedostatok majetku alebo zacalo restrukturalizacné konanie.

Odstupenie od Zmluvy je uc¢inné ditom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni
od Zmluvy druhej zmluvnej strane alebo neskor§im diiom, ak je tento uvedeny
v oznameni o odstupeni. Odberatel’ je vSak povinny platit’ cenu za zdruzent Dodavku
aj dalSie platby podla Zmluvy a plnit’ si vSetky povinnosti podla Zmluvy az do
momentu odpocitania stavu na meracom zariadeni.

Moznost preruSenia alebo ukoncenia Dodavky je upravend v platnych predpisoch
a prevadzkovom poriadku Distributora. Dodavatel je opravneny prerusit alebo
ukonc¢it Dodavku Odberatelovi aj v pripadoch, kedy je Dodavatel opravneny
odstupit od Zmluvy. Dodavatel je opravneny prerusit alebo ukoncit Dodavku
v ktoromkol'vek Odbernom mieste, prip. vo vSetkych odbernych miestach Odberatel’a.
V takomto pripade nevznika Odberatel'ovi pravo na ndhradu Skody ani uslého zisku.
Odberatel suhlasi stym, ze preruSenie alebo ukoncenie Dodavky uskutocni
Distributora na ziadost’ Dodadvatel'a a na naklady Odberatel’a.
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Clanok XIV
Vypoved’ zo zmluvy

Zmluvu uzatvorenu na neurcity ¢as mézu Odberatel’ alebo Dodéavatel’ vypovedat’ bez
uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zafina plynut prvym diiom
mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim
posledného dna prislusného mesiaca.

Odberatel' je povinny zabezpecit, aby ku dnu ucinnosti vypovede zmluvy bol
ukonceny proces zmeny Dodéavatel’a podla zékona o energetike. Ak Odberatel nesplni
povinnost’ podla predchadzajiacej vety, zmluva zanika diiom predchadzajicim diu
zmeny Dodavatel’a, o ktora Odberatel’ v stvislosti s touto vypoved'ou poziadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV
Dorudovanie

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odberatelom
alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuji za doru¢ené ich odovzdanim,
a to aj v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat’.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel’ zasiela prostrednictvom Slovenskej
posty ako doporucenu zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na ucely zmluvy

povazuju za doruc¢ené druhej strane (osobe splnomocnenej na preberanie zasielok), aj
ak

2.1. druha strana odoprela prijat zasielku, pricom za den dorucenia bude
povazovany deni odopretia prevzatia zasielky,

2.2. zasielka nebola vyzdvihnutd v urcenej odbernej lehote, pricom za den
dorucenia bude povazovany siedmy den od ulozenia zasielky na poste,

2.3. nebolo mozné zistit’ vysSie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo
poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné; v takomto pripade
bude za den dorucenia povazovany den, kedy sa zasielka vratila odosielatel'ovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zdkonnych ddévodov,
vypovede zo zmluvy, odstipenia od zmluvy auzatvorenia zmluvy, je mozné
dorucovat aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailovi adresu Odberatel'a
alebo Dodavatela, ktoru Odberatel’ alebo Dodavatel’ na tento ucel oznamil druhe;j
strane. Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa povazuji za dorucené
momentom vytlacenia spravy o ich uspesnom odoslani. Pisomnosti dorucované
v elektronickej podobe, ak nie je preukdzany skorsi termin dorucenia, sa povazuji za
dorucené prvy pracovny den nasledujtci po ich odoslani, aj ked’ si ich druha strana
neprecitala.

Odberatel a Dodavatel su povinni navzdjom si ozndmit zmenu adresy na
dorucovanie, Cisla faxu a elektronickej adresy/e-mail/ v lehote uvedenej v ¢lanku V
bode 2.5. Ak Odberatel’ alebo Dodéavatel’ v stanovenej lehote druhu stranu o zmene
neinformuje, povazuje sa doruCenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednu
znamu adresu.
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Clanok XVI
Zavereéné ustanovenia

V stulade so zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov*)
Dodavatel’ spracuva osobné udaje Odberatel'a uvedené v zmluve na el jednoznacénej
identifikacie, spravy a fakturacie ceny za Dodavku, ak je Odberatel'om fyzicka osoba.
Poskytnutie pozadovanych osobnych udajov je dobrovol'né. Dodéavatel’ osobné udaje
Prava Odberatel'a ako dotknutej osoby st upravené v § 28 zakona o ochrane osobnych
udajov. Na potreby zabezpecenia Distribucie do Odberného miesta Odberatel’a
Dodéavatel na vyziadanie poskytne prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete kopiu zmluvy
vratane vSetkych v nej uvedenych osobnych udajov. Odberatel méa pravo pisomne
namietat’ proti spractvaniu osobnych udajov na ucel priameho marketingu
v postovom styku.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v zmluve a v obchodnych
podmienkach, sa riadia ustanoveniami prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

Pravne vztahy medzi Doddvatelom a Odberatelom, konkrétne neupravené v Zmluve
alebo v Obchodné podmienky sa riadia najm& Obchodnym zdkonnikom, energetickou
legislativou a d’alSou platnou legislativou Slovenskej republiky.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok s vynimkou ¢lanku IV bodu 21. méze byt
v zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuté
v individudlnych obchodnych podmienkach Dodédvatela primerane zohladiuje
porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Informacie o pravach Odberatel’a st uvedené na webovom sidle Dodavatel’a.

Obchodné podmienky platia pre vsSetky produkty, ktoré¢ pontka Dodéavatel
Odberatel'om.

Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha schvaleniu uradom.
Obchodné podmienky Dodavatela nadobudaju uc¢innost’ 30. deni po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia uradu, ktorym tirad obchodné podmienky Dodéavatel’a schvali.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia ucinnosti nahradzaju doteraz platné
obchodné podmienky.

Tymto rozhodnutim sa rusi rozhodnutie ¢. 0004/2013/P-OP zo dina 31. 11. 2012, ktorym boli
schvalené doteraz platné obchodné podmienky.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,irad*) bol dita 27. 08. 2013 doruéeny
a zaevidovany pod podacim c¢islom tradu 26493/2013/BA na schvalenie ndvrh obchodnych
podmienok poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu malému podniku (d’alej len
,»obchodné podmienky*) regulovaného subjektu VEMEX ENERGO s.r.0., Moyzesova 936/5,
811 05 Bratislava, ICO 35 853 441 (d’alej len ,,u¢astnik konania®).
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Dnom 27. 08. 2013 sa zacalo podla § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

V stlade s ustanovenim § 45 ods. 6 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach (d’alej len ,,zdkon o regulacii) urad vypracoval k 31. maju 2013 vzorové
obchodné podmienky dodavky plynu, ak je pri dodavke plynu poskytovand univerzalna
sluzba. Podl'a § 45 ods. 6 druha veta zakona o regulacii dodavatel' plynu, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu zapracuje osobitné podmienky svojej dodavky plynu do vzorovych
obchodnych podmienok zverejnenych tiradom a predlozi ich na schvalenie tiradu najneskor do
31. augusta 2013.

Urad vykonal vietky procesné ukony vyplyvajice zo spravneho poriadku. PredloZzeny
navrh obchodnych podmienok preskimal av priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s ucastnikom konania vsetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nasledne
boli vetky pripomienky do predlozeného navrhu zapracované. Urad d’alej posudil sulad
predlozenych obchodnych podmienok so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi, osobitne
so zakonom o regulacii a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zakonov a dospel k zaveru, Ze navrhované znenie obchodnych podmienok spiia poziadavky

na ich schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podl'a § 53 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
diia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva,
Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je preskimatelné suidom
po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie plynérenstva

Rozhodnutie sa doruéi:
VEMEX ENERGO s.r.0., Moyzesova 936/5, 811 05 Bratislava
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