URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0026/2013/P-OP Bratislava 25.02. 2013
Cislo spisu: 5545-2012-BA

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva, ako organ prislusny
na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a§ 9 ods. 1 pism. c¢) prvého bodu
v spojeni s § 15 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach vo veci
schvalenia navrhu obchodnych podmienok dodéavatel'a univerzalnej sluzby pre dodavky plynu
pre malé podniky pre regulovany subjekt ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava,
ICO 36 677 281

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
tak, Ze regulovanému subjektu = ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava,
ICO 36677281 schval uje obchodné podmienky dodavatela plynu, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu
pre malé podniky

1. VSeobecné ustanovenia

1.1.  Tieto Obchodné¢ podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pre malé podniky
spolo¢nosti ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B
(dalej len ,Dodavatel™) podrobne upravuji vzajomné prava a povinnosti medzi
Dodéavatelom a malym podnikom (d’alej len ,,Odberatel*) pri poskytovani univerzélnej
sluzby (d’alej len ,,Obchodné podmienky*). Spolo¢ny nazov pre Dodévatela a Odberatel’a je
,Zzmluvné strany*, jednotlivo ,,zmluvna strana®.

1.2.  Na ucely Obchodnych podmienok sa pouzivaji odborné pojmy a terminoldgia
v sulade so zdkonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,zdkon o energetike®), zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach (d’alej len ,,zakon o regulacii v sietovych odvetviach®), vyhlaskou Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom (d’alej len
,Pravidla trhu®), prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a rozhodnutiami
Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi (dalej len ,,URSO%) a ostatnymi stvisiacimi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi vzt'ahujiicimi sa na plynarenstvo.



1.3.  Podla zékona o energetike sa rozumie:

a) univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktort poskytuje dodavatel’ plynu na
zéklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu a ktora zahfiia sucasne distribuciu plynu
a dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v stanovenej kvalite za
primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny,

b) malym podnikom koncovy odberatel plynu sro¢nou spotrebou plynu najviac
100 000 kWh za predchadzajuci rok,

¢) prevadzkovatePom distribucnej siete plynarensky podnik opravneny na distribuciu
plynu podl'a zdkona o energetike (d’alej len ,,PDS*),

d) odbernym miestom miesto odberu plynu vybavené ur¢enym meradlom,

e) plynom zemny plyn vratane skvapalneného zemného plynu, bioplyn, biometan, plyn
vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spifiaju podmienky na
prepravu plynu alebo podmienky distribucie plynu,

f) dodavkou plynu predaj plynu vratane d’alSieho predaja, ako aj predaj skvapalnené¢ho
zemného plynu odberatel'om,

g) distribiciou plynu doprava plynu distribu¢nou sietou za ucelom jeho dopravy
odberatel'om plynu,

h) prepravou plynu doprava plynu prepravnou sietou za ucelom jeho dopravy
odberatel'om plynu.

1.4.  Obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou zmluvy o zdruzenej dodavke plynu,
zmluvy o dodavke plynu, zmluvy o dodavke plynu vratane prevzatia zodpovednosti za
odchylku so zabezpeCenim distribucie plynu Odberatelovi, ako aj vSetkych ostatnych zmlav
o zdruzenej dodavke plynu a zmlav o dodavke plynu pre Odberatelov, ktoré boli uzatvorené
medzi Dodavatelom a Odberatelom pred ucinnostou tychto Obchodnych podmienok,
predmetom ktorych je dodévka plynu, zabezpecenie distribucie plynu vratane suvisiacich
sluzieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti za odchylku za
Odberatel'a, ktory v stlade so zdkonom o energetike spadd do kategérie maly podnik
a dodavka plynu pre Odberatel'a podlicha cenovej regulacii (dalej spolu len ,,Zmluva®).
Neoddelitelnou sucastou Zmluvy st aj podmienky uplatnenia cien (tarifného produktu)
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO vztahujiiceho sa na dodavku plynu
Dodavatela malym podnikom (d’alej len ,.cenové rozhodnutie URSO*), ktoré st stiéastou
Cennika Dodévatela pre tarifné sadzby dodavky plynu pre malé podniky (d’alej len
,Cennik®).

1.5.  Obchodné podmienky dopliaju vztahy upravené zakonom o energetike a zakonom
o regulacii v sietovych odvetviach.

1.6.  URSO vydéava rozhodnutia v zmysle zakona o regulacii v siefovych odvetviach.

1.7.  Prevadzkovy poriadok PDS je dokument vydany PDS a schvaleny URSO-m,
upravujuci podmienky prevadzky distribucnej siete aprava apovinnosti jednotlivych
dotknutych ucastnikov trhu s plynom. Prevadzkovy poriadok PDS je zavédzny pre vSetkych
ucastnikov trhu s plynom vratane Odberatel'a (d’alej len ,,Prevadzkovy poriadok®).
Prevadzkovy poriadok prisluiného PDS je uverejneny na webovom sidle URSO
(www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prislusného PDS, a Odberatel’ je povinny riadne
sa s nim oboznamit pred podpisom Zmluvy.



1.8. Technické podmienky PDS st dokument vypracovany PDS v sulade s § 19 zdkona
o energetike, ktory urCuje podmienky pristupu a pripojenia do sustavy asiete a pravidla
prevadzkovania sustavy asiete (dalej len ,,Technické podmienky*). V zmysle zikona
o energetike st Technické podmienky zavézné pre vsetkych tcastnikov trhu s plynom vratane
Odberatel'a. Technické podmienky st uverejnené na webovom sidle prislusného PDS.

II. Ustanovenia o zmluvnom vzt’ahu

2.1.  Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Dodévatela pravdivo a presne
informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach nevyhnutnych pre Dodéavatel'a za ucelom uzatvorenia
aplnenia Zmluvy. Zmluva sa uzatvara s Odberatelom, ak splni obchodné podmienky
Dodavatel'a aje k dispozicii dostato¢nd prepravnd, distribu¢nd a uskladiovacia kapacita
a dostato¢né mnozstvo plynu.

2.2.  Zmluva medzi Dodavatelom a Odberatelom sa uzatvara pisomne pre kazdé odberné
miesto osobitne.

2.3.  Uzatvorit’ nova zmluvu, resp. dodatok k Zmluve, nie je potrebné a Zmluva bude
zmenend formou pisomného oznamenia, ked’ dochadza k zmene:

a) bankového spojenia zmluvnych stran,

b) identifikacnych udajov zmluvnych stran zapisanych v Obchodnom registri Slovenske;j
republiky pripadne inom registri,

¢) utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmluvy, zmena kontaktnych osob,

d) dorucovacej adresy zmluvnych strdn vratane udajov oznamenych zmluvnou stranou
v zmysle bodu 2.4. Obchodnych podmienok,

d) Cennika Dodéavatel'a a Obchodnych podmienok,

e) fakturacnych a platobnych udajov (adresa zasielania faktir, obdobie vystavovania faktar za
spotrebu plynu, pocet faktur vystavenych odhadom a spdsob thrady faktur),

f) v postaveni zdaniteI'nej osoby podl'a zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o DPH®).

2.4,  Zmluvna strana dotknuta zmenou uvedenou v bode 2.3. tohto ¢lanku Obchodnych
podmienok je povinnd zmeny tychto tdajov pisomne ozndmit’ druhej zmluvnej strane bez
zbytocného odkladu, najneskor vsak do 15 dni od zmeny prislusnych tidajov. Nesplnenie tejto
oznamovacej povinnosti je na tarchu povinnej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa zavézuji
poskytovat’ si v¢as vSetky informacie, ktoré by mohli mat’ vplyv na plnenie podl'a Zmluvy.

2.5.  Dodavatel’ ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak ma Odberatel’ voci
Dodavatel'ovi neuhradené penazné zavizky nielen zo Zmluvy (aj ukoncenej Zmluvy), ale aj
z akéhokol'vek (aj ukonCeného) zmluvného vztahu uzatvoreného medzi Dodavatel'om
a Odberatel'om.

I11. Podmienky dodavky plynu a zabezpecenia distribucie plynu

3.1.  Dodavatel sa zavizuje na zdklade Zmluvy:

a) dodavat’ Odberatelovi plyn do pripojeného odberného miesta Odberatela uvedeného
v Zmluve podl'a podmienok dohodnutej tarify dodavky plynu uvedenej v Zmluve a d’alSich
podmienok dohodnutych v Zmluve,



b) prevziat za Odberatel'a zodpovednost za odchylku za odberné miesto Odberatel’a
uvedené v Zmluve, ak si to zmluvné strany v Zmluve dohodli,

c) zabezpecit’ pre Odberatela do pripojeného odberného miesta Odberatel'a uvedeného
v Zmluve prepravu a distribuciu dodavaného plynu a ostatné neregulované sluzby spojené
s distribuciou plynu poskytované prislusSnym PDS, ku ktorej je odberné miesto Odberatel'a
pripojené (d’alej len ,,Distribu¢né sluzby*) od PDS, a to v rozsahu a podl'a podmienok
Zmluvy, Prevadzkového poriadku PDS a prislusnych platnych rozhodnuti URSO
vztahujucich sa na Distribu¢né sluzby vydanych pre PDS.

3.2.  Odberatel' sa zavdzuje na zaklade Zmluvy od Dodévatel'a odoberat’ plyn, riadne
a vcas zaplatit’ Dodéavatel'ovi za dodavku plynu a Distribucné sluzby ceny podl'a podmienok
uvedenych v Zmluve, Obchodnych podmienkach a v stilade s predpismi na zaklade uplatnenia
regulovaného pristupu k distribuénej sieti, riadit sa podmienkami uplatnenia cien
(dohodnutého druhu tarify) dodavky plynu a dodrziavat' svoje povinnosti v sulade so
Zmluvou.

3.3.  Dodavka plynu sa uskuto¢ni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opacnom
pripade sa odber plynu povazuje za neopravneny odber v zmysle § 82 ods. 1 pism. a) druhy
bod zdkona o energetike.

3.4. Dodavka plynu je splnena prechodom plynu uréenym meradlom. Plyn sa povazuje za
odobraty prechodom plynu cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddel'ujucu
distribu¢nu siet’ od odberného plynového zariadenia. Za dodané mnozstvo plynu sa povazuji
hodnoty podl'a udajov, ktoré poskytuje Dodavatelovi PDS podl'a osobitnych predpisov
upravujucich meranie a odovzdavanie tidajov, a podl'a Prevadzkového poriadku PDS.

3.5. Dodavatel' je povinny dodavat plyn a zabezpecit distribuciu plynu Odberatelovi
podla Zmluvy, iba ak je odberné miesto Odberatela pripojené do distribucnej siete
prislusného PDS.

3.6.  Odberatel’ je povinny sa riadit’ zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkovym
poriadkom PDS, Obchodnymi podmienkami, a Technickymi podmienkami PDS, ktoré¢ urcéuju
technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania siete a zavdzné kritéria technickej
bezpecnosti siete.

3.7.  Odberatel' sa zavdzuje dodrziavat vsSetky povinnosti Odberatel'a podla zakona
o energetike, Pravidiel trhu, Prevadzkového poriadku PDS a ostatnych prisluSnych vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov.

3.8.  Odberatel sa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytnat Dodavatelovi vsSetku
nevyhnutnt st¢innost’ v zmysle prislusnej pravnej Gipravy a Prevadzkového poriadku PDS na
to, aby sa odo diia uc¢innosti Zmluvy stal Dodavatel u prislusného PDS dodavatel'om plynu do
odberného miesta podl'a Zmluvy a/alebo zdrzat’ sa akychkol'vek tikonov, ktoré by tomu mohli
zabranit, t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatel'a plynu u PDS z povodného
dodéavatela plynu na Dodéavatela pre odberné miesto podla tejto Zmluvy odo dina
nadobudnutia UCinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany Odberatela.
Nedodrzanie tohto zavizku Odberatelom sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy, ktoré
opraviiuje Dodévatela odstapit’ od Zmluvy, odstupenim od Zmluvy nie je dotknuté pravo



Dodéavatel'a na zaplatenie pokuty dohodnutej v Zmluve voc¢i Odberatelovi v zmysle ¢1. X. bod
10.1.

3.9.  Odberatel' sa zavizuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat’ inych dodavatel'ov
plynu do odberného miesta uvedeného v Zmluve a Ze pre toto odberné miesto nezmeni
dodavatel'a plynu pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy
a Obchodnych podmienok. Nedodrzanie tohto zadvizku sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy, ktoré opravituje Dodavatel'a odstupit od Zmluvy, odstipenim od Zmluvy nie je
dotknuté pravo Dodavatel'a na zaplatenie pokuty dohodnutej v Zmluve voci Odberatelovi
v zmysle ¢l. X. bod 10.2.

3.10. Odberatel’ je povinny pri krizovej situacii podrobit’ sa prijatym opatreniam pri krizove;j
situacii (d’alej len ,,obmedzujiice opatrenia“) a opatreniam zameranym na odstranenie
krizovej situacie, ktoré vyhlési alebo urc¢i PDS, ktory na zéklade rozhodnutia Ministerstva
hospodarstva SR plni tlohy plyndrenského dispecingu na vymedzenom tzemi. Obmedzujtice
opatrenia, pri ktorych sa obmedzuje alebo prerusuje dodavka plynu sa uplatiuju v poradi
uréenom zakonom o energetike.

IV. Dodavka a meranie plynu

4.1. Meranie mnozstva odobratého plynu vykondva PDS ur¢enym meradlom v mieste
dodavky.

4.2. Montaz alebo vymenu ur¢en¢ho meradla zabezpeci Dodavatel’ u prislusného PDS po
splneni technickych podmienok PDS. PDS uvedeny tikon vykona v zdkonom stanovenych
lehotach.

4.3.  Odberatel’ je povinny umoznit’ PDS alebo poverenej osobe montaz ur¢ené¢ho meradla
a umoznit’ PDS nevyhnutny pristup k uréenému meradlu a k telemetrickému zariadeniu na
ucel vykonania kontroly, vymeny, odobratia ur¢eného meradla alebo zistenia odobratého
mnozstva plynu v sulade s Prevddzkovym poriadkom PDS a prisluSnymi vSeobecne
z&dvaznymi pravnymi predpismi.

4.4. Kvalita plynu musi za beznych okolnosti zodpovedat Specifikacii uvedenej
v Technickych podmienkach PDS. Pri nahrade Skody, ktord vznikla nedodrzanim dohodnute;
kvality dodavaného plynu, sa postupuje v zmysle platnych pravnych predpisov.

4.5. Odpocet ur¢eného meradla sa vykonava v sulade s Prevadzkovym poriadkom PDS,
pricom Odberatel’ je povinny poskytnut PDS k vykonaniu odpoctu vsetku nevyhnutnu
sucinnost’. Dodavatel’ fakturuje dodavku plynu a Distribu¢né sluzby na zéklade tychto udajov
alebo na zéklade udajov o dodavke plynu uréenych typovym diagramom dodavky v zmysle
Prevadzkového poriadku PDS.

4.6. Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania udajov ur¢enym meradlom alebo
zisti chybu na ur¢enom meradle, moze prostrednictvom Dodévatel'a pisomne poziadat' PDS
o zabezpecenie jeho preskusania. Dodavatel’ je povinny tato ziadost” Odberatel'a odoslat’ PDS,
ktory v zékonnej lehote zabezpe¢i preskiSanie meradla. Podanie Ziadosti o preskuSanie
meradla nezbavuje Odberatel’a povinnosti zaplatit’ preddavkové platby alebo vylctovanie za
odobraty plyn v lehote ich splatnosti. PDS je povinny do 15 dni odo dila dorucenia pisomnej
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ziadosti zabezpecit’ vymenu uréené¢ho meradla a predlozit’ ur¢ené meradlo na presktisanie. Ak
sa zisti chyba ur¢eného meradla, ktord presahuje chybu povolenu podl'a zakona €. 142/2000 Z. z.
o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zdkon o metrologii) ndklady spojené s preskiiSanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na
uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolenti podl'a zakona o metrologii,
uhradi naklady spojené s preskiisanim a vymenou ten, kto o presktiSanie a vymenu poziadal.

4.7.  Odberatel’ je povinny mat’ zriadené a pripojené¢ odberné plynové zariadenie v sulade
s technickymi podmienkami pripojenia ur¢enymi PDS a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni.

4.8. Odberatel' je povinny udrziavat' pripojené¢ odberné plynové zariadenie v stave
sposobilom na uzivanie a prevadzkovat ho tak, aby neposkodil uréené meradlo. Vsetky
poruchy na ur¢enom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii,
ktoré Odberatel” zisti, je povinny bezodkladne oznamit' Dodavatel'ovi. Akykol'vek zasah do
urc¢eného meradla inou osobou ako PDS je zakazany.

4.9. Dobvody vymeny uré¢eného meradla mézu byt najmaé:

a) vymena uréen¢ho meradla pred vyprsanim platnosti overenia,

b) vymena urceného meradla pri poziadavke na preskusanie urceného meradla,
¢) vymena uréené¢ho meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle,

d) vymena ur¢ené¢ho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

4.10. O termine vymeny uréen¢ho meradla (d’alej len ,,vymena®) informuje Odberatel'a
PDS, pri planovanej vymene aspon 30 dni vopred, to neplati, ak Odberatel' sthlasi
s neskor§im oznamenim terminu planovanej vymeny; pri neplanovanej vymene bezodkladne.

V. PrerusSenie alebo obmedzenie dodavky a distribucie plynu

5.1.  Odberatel berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu
plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu v pripadoch stanovenych v § 64 ods. 2
zédkona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku PDS. Pocas
takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodéavatel povinny dodavat plyn
a zabezpeCovat® Distribucné sluzby do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemé Odberatel’ narok na nahradu Skody ani uslého zisku s vynimkou
pripadov, ked’ Sskoda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

5.2. PDS informuje Odberatel’a o planovanom obmedzeni alebo preruSeni distribticie plynu
v stlade so zékonom o energetike a Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS.

5.3. Dodavatel’ je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku plynu do odbernych miest
Odberatel'a uvedenych v Zmluve a za tym tucelom vo vlastnom mene poziadat PDS
0 obmedzenie alebo prerusenie distribucie plynu, ak Odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté
platobné podmienky v zmysle § 82 ods. 1 pism. g) zdkona o energetike. Za nedodrZanie
zmluvne dohodnutych platobnych podmienok sa povazuje omeskanie Odberatel’a s thradou
faktury alebo preddavkovej platby podla Zmluvy alebo ich casti a ak si Odberatel’ nesplnil
tuto svoju povinnost’ ani v dodatocnej lehote, ktort stanovil Dodavatel’ v pisomnej vyzve
Odberatelovi s upozornenim, ze dodavka plynu a Distribu¢né sluzby budi prerusené.
Pisomna vyzva Dodavatela podla predchddzajucej vety sa povazuje za dorucenu
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Odberatel'ovi dilom prevzatia zasielky alebo diiom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Odberatel’
o0 jej uloZeni nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky. Dodévatel' v takom
pripade nie je povinny dodavat’ plyn a zabezpecovat’ Distribu¢né sluzby do odberného miesta
Odberatel'a podl'a Zmluvy a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatel’a.
Dodavatel' bezodkladne v lehote podla platnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
potom, ¢o bola dIznd suma za dodavku plynu, Distribu¢né sluzby vratane nakladov
spojenych s prerusenim a obnovenim distribucie plynu pripisand na jeho ucet, poziada PDS
o obnovenie distribucie a dodavky plynu do odberného miesta Odberatel’a. Pripisanim dlZznej
sumy na ucet Dodavatela sa rozumie tuhrada dlznej sumy na ucet Dodévatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu v zmysle ¢l. IX. bodu 9.6. V ostatnych pripadoch po
odstraneni pri¢in neopravneného odberu a po zaplateni faktiry za zisteny neopravneny odber.
Dodavatel’ v takychto pripadoch uctuje Odberatel'ovi poplatok za znovu pripojenie odberného
miesta v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel’ zavizuje zaplatit’.

VI. Reklamicie a reklama¢ny poriadok

6.1. Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatel'a (ktory je pri uplatiovani reklamacie
v pravnom postaveni spotrebitela) (i) tykajuci sa dodavky a distribucie plynu (d’alej len
,»sluzby*) poskytovanych Odberatel'ovi Doddvatelom na zdklade Zmluvy, (ii) je adresovany
Dodavatel'ovi a (iii) suvisiaci s Dodavatel'om poskytnutymi sluzbami pripadne fakturaciou, na
zéklade ktorého Odberatel’ pozaduje od Dodévatel'a uréiti napravu chyby alebo ndhradu za
vadné plnenie, resp. neplnenie sluzby. Ugelom reklamacie je predovietkym preverit vady
alebo chyby, ktoré reklamuje Odberatel a dosiahnut, aby boli zistené vady alebo chyby
odstranené.

6.2.  Dodavatel pri vybavovani reklamacii postupuje v sulade so zakonom ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a“).

6.3.  Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najma, ale nielen:

a) kvalitu poskytnutych sluzieb,

b) poruchy ur¢ené¢ho meradla,

¢) odpocet uréeného meradla,

d) spravnost’ fakturacie sluzieb,

e) prerusenie alebo obmedzenie sluzieb a ndhradu Skody tym spdsobent okrem pripadov
uvedenych v zakone o energetike alebo

f) iné zistené vady suvisiace s poskytovanim sluzieb Dodédvatel'a na zaklade platnej Zmluvy.

6.4.  Odberatel’ mdze reklamaciu uplatnit’ pisomne u Dodévatel’a:

a) na dorucovaciu adresu: ZSE Energia, a.s., P. O. Box 325, 810 00 Bratislava 1,

b) na e-mailovl adresu: kontakt@zse-energia.sk,

c¢) osobne na kontaktnych miestach Dodéavatela na predpisanom tlacive Dodévatel’a.

6.5. Pisomna reklamacia musi obsahovat najmaé:

a) oznacenie Odberatel’a (obchodné meno, ¢islo obchodného partnera),

b) predmet reklamécie — presny opis reklamovanej skutocnosti vratane oddvodnenia
reklamécie, pripadne d’alSie dolezité skutocnosti rozhodné pre postdenie reklamaécie,
v pripade reklaméacie spravnosti fakturacie sluzby aj identifikacné tidaje reklamovanej faktary
vratane variabilného symbolu,



c¢) datum podania reklamacie,

d) ¢islo miesta spotreby,

e) adresa, na ktoru bude odpoved =zasland (v pripade, ak nie je zhodnid s adresou
zaznamenanou v zakaznickom systéme Dodavatel’a),

f) podpis Odberatel’a alebo jeho opravneného zastupcu.

Vzor reklamacéného zaznamu je Odberatelovi k dispozicii na kontaktnych miestach
Dodavatel'a a na webovom sidle www.zse-energia.sk.

6.6. Ak reklamaciu poddva v mene Odberatela jeho splnomocnenec (zastupca),
k reklamacii musi byt prilozené aj pisomné splnomocnenie podpisané Odberatelom na
zastupovanie Odberatel'a vo veci reklamécie.

6.7. Reklamicia adresovand na meno zamestnanca Dodévatela sa nepovazuje za
reklamaciu podanti Dodavatel'ovi.

6.8.  Reklamacia musi byt’ uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteni vady.

6.9. Ak niektord zmluvna strana zisti, ze udaje vo fakture nie su spravne a je potrebné
vykonat' opravu fakturacie podla Zmluvy zdévodov vzniknutych najmi, ale nielen
nespravnou ¢innost'ou uréeného meradla, nespravnym odpoctom urcené¢ho meradla, pouzitim
nespravnej konsStanty urceného meradla, pouzitim nespravnej ceny dodavky plynu a/alebo
Distribu¢nych sluzieb, tlacovou chybou vo vyuctovani, chybou v pocitani a pod., maju
zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

6.10. Dodavatel’ vykona overenie spravnosti vyuctovania v lehote 30 dni odo diia dorucenia
reklamacie Odberatela a v pripade opodstatnenej reklamacie v uvedenej lehote vykona aj
odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuctovani vyhotovenim opravnej faktury. Ak
Dodavatel zisti, ze udaje vo fakture nie su spravne, bezodkladne vyhotovi opravnu faktaru za
dodavku plynu. V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel' opravneny vyuctovat’
Odberatel'ovi urok z omeskania podl'a ¢lanku IX. bod 9.11. az do doby uhradenia faktiry.

6.11. Uplatnenie reklamacie Odberatel'a na spravnost’ vystavenej faktiry nema odkladny
ucinok na jej zaplatenie.

6.12. Po podani reklamacie Dodavatel’ vyda Odberatel'ovi potvrdenie o uplatneni reklamacie.
V pripade osobnej reklamacie Odberatelom na kontaktnych miestach Dodavatela, vyda
Dodévatel’ Odberatelovi potvrdenie pri uplatneni reklamacie. Ak je reklamdacia uplatnend
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie (adresovany list, emailom), Dodavatel’
doruci Odberatel'ovi potvrdenie o uplatneni reklamaécie.

6.13. Dodavatel’ vybavi reklamaciu v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Lehota na
vybavenie reklamacie je najviac 30 dni odo dina uplatnenia reklamacie, napriklad ak sa
vyzaduje technické zhodnotenie sluzieb pri uplatneni vad sluzieb poskytnutych Dodévatel'om.
Uplatnenim reklamacie sa rozumie den doru¢enia pisomnej reklamacie Dodéavatelovi.

6.14. Dodavatel’ vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach v zmysle zdkona o ochrane
spotrebitel’a. Evidencia obsahuje udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe
vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamécie.



6.15. Dodavatel’ vyda Odberatel'ovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie.

6.16. Pri neopodstatnenej reklamécii si méze Dodévatel’ od Odberatel'a narokovat’ uhradu
nakladov stvisiacich s jej presSetrenim, ak prislusné pravne predpisy neustanovuju inak.

6.17. Vo veciach, ktor¢ nie si v tomto ¢lanku Obchodnych podmienok vyslovne upravené,
sa uplatnia na vec sa vztahujice ustanovenia prisluSnych pravnych predpisov.

6.18. Pri sposobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného plynu
a s dodavkou stvisiacich sluzieb Dodavatel' bude postupovat’ v sulade s vyhlaskou URSO
¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy
plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.

VII. Cena za zdruZend dodavku plynu a za Distribuc¢né sluzby

7.1.  Cena za dodavku plynu je Odberatel'ovi Uctovand v cene podla platného Cennika
v prislusnej dohodnutej sadzbe (tarifnom produkte) v sulade s prisluSnym platnym cenovym
rozhodnutim URSO, ktoré je uverejnené na webovom sidle URSO a Dodavaterla.

7.2.  Cennik, v ktorom sa nachddzaju informacie o cenéch, je dostupny na vsetkych
kontaktnych miestach Dodavatela a webovom sidle Dodavatela www.zse-energia.sk
a www.elektroweb.sk. Tieto informacie moze Odberatel’ ziskat’ aj na zakaznickej telefonicke;j
linke, tel. ¢islo 0850 111 555, alebo prostrednictvom zdkaznickej e-mailovej adresy:
kontakt@zse-energia.sk.

7.3.  Odberatel’ si méze podl'a svojich odberovych pomerov zvolit’ sadzbu podl'a pravidiel
uvedenych v cenovom rozhodnuti URSO a v Cenniku. V pripade, Ze vydanim nového
Cennika dojde k zaniku sadzby dohodnutej v Zmluve, novy Cennik zaroven stanovi novu
sadzbu, ktorou sa doterajSia sadzba nahradza.

7.4. Dodavatel je opravneny zmenit' Cennik pocas zmluvného obdobia, najmé ak dojde
k zmene cien za dodavku plynu na zaklade zmeny cenového rozhodnutia URSO. Dodavatel
je opravneny uctovat Odberatelovi ceny v sulade s podmienkami prisluSného nového
cenového rozhodnutia URSO.

7.5. Dodévatel’ je povinny poskytnut Odberatel'ovi informéciu o kazdej Gprave ceny za
dodavku plynu najneskor 30 dni pred nadobudnutim t¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu,
a to zverejnenim oznamu o Uprave ceny na webovom sidle Dodéavatela www.zse-energia.sk,
pripadne aj na www.elektroweb.sk. Odberatel’ je povinny obozndmit’ sa so zmenami ceny za
dodavku plynu. Odberatel’ mé pravo v pripade nesthlasu so zmenou ceny za dodavku plynu
bezodplatne Zmluvu vypovedat s u¢innostou najskor ku diu pldnovanej ucinnosti zmeny
ceny za dodavku plynu, pripadne aj neskor, a to ku dnu, ktory Odberatel’ vyslovne ur¢i vo
vypovedi Zmluvy, pricom pisomna vypoved Zmluvy musi byt Dodavatel'ovi dorucena
najneskor 15 dni pred pldnovanym diiom tuc¢innosti zmeny ceny plynu. Pre vylicenie
pochybnosti, toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorenu na dobu urcitd. Odberatel’ je
povinny zabezpecit, aby ku dnu uc¢innosti vypovede Zmluvy bol ukonceny proces zmeny
dodavatela plynu. Ak Odberatel v uvedenej lehote Zmluvu nevypoveda v sulade s tymto
bodom Obchodnych podmienok, bude sa zmena ceny plynu povazovat' Odberatelom za
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odsuhlasenu a stane sa zaviznou pre d’al§i zmluvny vzt'ah podla Zmluvy odo dna ucinnosti
zmeny ceny za dodavku plynu. Za sthlas Odberatel’a so zmenou Cennika bude povazované aj
to, ak Odberatel’ pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodéavatela podla predmetu Zmluvy tak, ze
zo vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy umysel pokracovat v zmluvnom vztahu
s Dodavatelom podl'a Zmluvy.

7.6. 'V Case od nadobudnutia G¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu do zaniku Zmluvy
v pripade, ak Odberatel' vyslovne ur¢i neskorsi den, ku ktorému ma byt Zmluva ukonc¢ena
ako je lehota uvedena v bode 7.5. uctuje Dodéavatel' Odberatel'ovi ceny za dodavku plynu
podra platného a ucinného Cennika.

7.7.  Cena za neregulované sluzby spojené s distribuciou plynu sa Odberatelovi Uctuje
v stilade s cennikom sluzieb PDS, ktory je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

7.8.  Odberatel’ je povinny uhradit’ Dodéavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podl'a Zmluvy aj
d’alSie platby, resp. poplatky, suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.
nekonanim, vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu uskutocnenia d’alSich tkonov (sluzieb) zo
strany Dodavatela, a tieto Ukony Dodavatela su spoplatiované podla platného Cennika
sluzieb Dodavatel'a alebo cennika sluzieb PDS. Dodavatel’ je opravneny v pripade zmeny
cennika sluzieb PDS upravit' fakturovanie ceny za tieto sluzby v stlade so zmenou tohto
cennika.

7.9. Cennik sluzieb Dodavatela je uverejneny na webovom sidle Dodavatela
www.zse-energia.sk. Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle
prislusného PDS.

VIII. Dane a poplatky

8.1. K cenam za dodavku plynu sa pri fakturacii pripocita spotrebna dan zo zemného plynu
v sulade so zdkonom ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o spotrebnej dani z plynu®) v sadzbach platnych
ku dnu vzniku danovej povinnosti a dan z pridanej hodnoty v stlade so zakonom
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov alebo pravnym
predpisom, ktory tento zdkon nahradi (d’alej len ,,zakon o dani z pridanej hodnoty®),
v sadzbach platnych ku ditu vzniku danovej povinnosti.

8.2. K cenam za Distribu¢né sluzby sa pri fakturacii pripoc¢ita dann z pridanej hodnoty
v sulade s platnym a ¢innym zakonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbéch platnych ku diu
vzniku danovej povinnosti.

8.3. Ak Odberatel’ pozaduje dodavku plynu oslobodent od spotrebnej dane z plynu a je
drzitel'om povolenia na odber zemného plynu oslobodeného od spotrebnej dane z plynu (d’alej
len ,,povolenie na oslobodeny plyn‘) tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej dani z plynu,
je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Dodavatel'ovi v sulade s prisluSnou
pravnou upravou.
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8.4  Odberatel, ktorému bolo doplnené povodné povolenie na oslobodeny plyn, vydané
nové povolenie na oslobodeny plyn alebo ktorému bolo odnaté povolenie na oslobodeny plyn,
je povinny o tychto skutoCnostiach pisomne informovat’ Dodéavatel'a najneskor do troch
pracovnych dni odo dna vzniku tychto skuto¢nosti. Odberatel’ zodpoveda Dodavatelovi za
Skodu spdsobentl porusenim pravnych povinnosti v suvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odnatim povolenia na oslobodeny plyn v zmysle prislusnej pravnej Gpravy a neoznamenim
Dodavatel'ovi o doplneni povodného povolenia na oslobodeny plyn, vydani nového povolenia
na oslobodeny plyn alebo o odnati povolenia na oslobodeny plyn.

8.5. 'V pripade, ze dodavka plynu bude zatazena inymi danami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi penaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie st
uplatnované v Case uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku plynu sa upravi o prislusni sumu.

IX. Platobné podmienky a fakturacia

9.1. Dodavka plynu a Distribu¢né sluzby podl'a Zmluvy su v zmysle zdkona o DPH
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb. Faktiry sa vystavuju spolo¢ne za
dodavku plynu a Distribu¢né sluzby, ak Dodavatel poskytuje Odberatelovi na zdklade
Zmluvy zdruzenu dodavku plynu.

9.2.  Odberatel’ s mesacnym odpoctom sa zavézuje uhrddzat’ preddavky za dodavku plynu
a Distribu¢né sluzby spravidla vo vyske 80% predpokladaného objemu mesacnej spotreby
plynu. Vyska, pocet, terminy a sposob platby preddavku st dohodnuté v Zmluve, prip.
v Dohode uhrady preddavkov pre mesacné zuctovanie k Zmluve. Zmluvné strany sa mézu
priebezne dohodnut’ na zmene preddavkov dodatkom k Zmluve, prip. v Dohode thrady
preddavkov pre mesaéné zaétovanie k Zmluve. Uhrady preddavkov sa uskutoéiiuju
bezhotovostnym platobnym stykom na ucet Dodavatel’a, ktory je uvedeny v Zmluve.

9.3.  Odberatel'om s inym ako mesacnym odpoctom (spravidla s rocnym odpoctom) sa
spravidla mesacne vystavuju faktary za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané
odobraté mnozstvo plynu. Spotreba plynu je odhadnuta na zdklade skutocného odberu plynu
za predchadzajice zuctovacie obdobie alebo z planovaného odberu plynu na nadchadzajtce
zuctovacie obdobie predpokladanej dodavky plynu alebo na zéklade skutocného odpoctu
v priebehu roka.

9.4. Faktiru za spotrebu plynu pre Odberatelov s mesaénym odpoctom Dodavatel
vyhotovi k poslednému diu prislusného mesiaca a pre Odberatel'ov s inym ako mesaénym
odpoctom vyhotovi Dodéavatel na zaklade odpoctu k poslednému ditu odpoctového cyklu
(spravidla ku koncu kalendarneho roka). Vyuctovaciu faktiru za spotrebu plynu vyhotovi
Dodavatel na zéklade vykonaného odpoctu urceného meradla vykonaného v stlade
s Prevadzkovym poriadkom PDS alebo ak nie je mozné vykonat odpocet z dévodu na strane
Odberatela podla udajov zistenych z typového diagramu dodavky plynu v zmysle
Prevadzkového poriadku PDS a historickej spotreby Odberatela. Dodané a odobraté
mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach.
Vo vyuctovacej fakture za spotrebu plynu sa uvedie rozdiel medzi predpokladanym odberom
plynu a skutoénym odberom plynu vo financnom vyjadreni. Vo vyuctovacej fakture za
spotrebu plynu sa odpocitaju vsetky preddavkové platby pozadované v danom fakturacnom
obdobi (bez ohl'adu na to, ¢i boli uhradené), resp. u Odberatelov s mesacnym odpoctom
preddavky, ktoré boli uhradené za prisluSny mesiac. Vytctovaciu faktiru za spotrebu plynu
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vystavuje Dodéavatel' aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najmd pri vymene uréené¢ho
meradla, ukonceni odberu a pod.

9.5. Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodavatelovi v lehote splatnosti
vyuctovacej faktury za spotrebu plynu. Vyfakturovany preplatok Dodéavatel' vrati
Odberatel'ovi v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry za spotrebu plynu.

9.6. Odberatel sa zavdzuje platit faktary bezhotovostnym platobnym stykom pod
spravnym variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivych faktiirach na ucet Dodavaterla,
ktory je uvedeny na fakturach. V pripade, ze faktira nebude obsahovat ¢islo uctu, Odberatel’
je povinny uskutocnit’ platbu na ¢islo uétu Dodavatel'a uvedeného v Zmluve. Dodavatel
odosiela faktury v den ich vystavenia.

9.7.  Splatnost’ faktary je 14 kalendarnych dni od datumu jej vyhotovenia. Ak pripadne den
splatnosti na sobotu alebo na den pracovného pokoja, dilom splatnosti je najblizsi nasledujici
pracovny den.

9.8. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na spravny uéet Dodavatela
s uvedenim spravneho variabilného symbolu uvedeného na faktire alebo dohodnutého
v Zmluve. Ak Odberatel' poukdze thradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju
poukdze na iny bankovy ucet Dodavatela, ako je uvedené na faktire alebo dohodnuté
v Zmluve, Dodavatel’ je opravneny vratit mu thradu ako neumiestnent (neidentifikovatelnu)
a uctovat’ mu urok z omeskania podla bodu 9.10., resp. 9.11. tohto ¢lanku za oneskorené
plnenie od datumu splatnosti az do prijatia spravne poukdzanej platby.

9.9. Ak Odberatel neuhradi aktkol'vek faktiru zo zmluvného vztahu s Dodévatel'om
podl'a Zmluvy v lehote splatnosti, Doddvatel ma pravo vyzvat Odberatel'a na zaplatenie
faktary napriklad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Dodavatel’ je opravneny uctovat Odberatel'ovi naklady na pisomnu
vyzvu v sulade s Cennikom sluzieb Dodavatela. Pisomnd vyzva Dodavatela podla
predchadzajicej vety sa povazuje za dorucentt Odberatelovi dilom prevzatia zasielky alebo
dinom jej ulozenia na poste, aj ked’ sa Odberatel’ o ulozeni zasielky nedozvedel, alebo dilom
odmietnutia prevzatia zasielky.

9.10. Ak je Odberatel v omeskani s uhradou preddavku podla Zmluvy, je Dodavatel’
opravneny uctovat Odberatelovi trok z omeSkania podla vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov za kazdy aj zacaty deii omeskania od datumu splatnosti preddavku az do zaplatenia,
najneskor vSak do posledného dna v mesiaci, v ktorom mal byt preddavok uhradeny.
Odberatel je povinny vyuctované troky uhradit’.

9.11. Ak je Odberatel v omeskani s thradou akejkol'vek faktury zo zmluvného vzt'ahu
s Dodavatelom podla Zmluvy, je Dodéavatel opravneny uctovat Odberatelovi urok
z omeSkania podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov za kazdy aj zaCaty den
omeskania od datumu splatnosti faktary az do jej thrady. Odberatel’ je povinny vyactované
uroky uhradit’.

9.12. Dodavatel ma pravo priradit’ platbu Odberatel’a na najstar$iu neuhradent pohl'adavku
Odberatel'a zo Zmluvy.
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9.13. Faktury vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoc¢tovou technikou) su
kontrolované a nemusia byt Dodavatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie, Ze
v pripade dohody medzi Dodavatelom a Odberatelom o elektronickom vyhotoveni faktiry
nie je Dodévatel’ povinny zasielat’ Odberatel'ovi faktaru aj v tla¢enej pisomnej forme.

X. Zmluvna pokuta a nahrada skody

10.1. Za porusenie povinnosti stanovenej v ¢l. III. bod 3.9. tychto Obchodnych podmienok
je Dodavatel’ opravneny fakturovat’ Odberatel'ovi pokutu dohodnutia v Zmluve.

10.2. Za porusenie povinnosti stanovenej v ¢l. III. bod 3.10. tychto Obchodnych podmienok
je Dodavatel’ opravneny fakturovat’ Odberatel'ovi pokutu dohodnutti v Zmluve, a to za kazdé
odberné miesto zvlast a Odberatel’ sa zavézuje takto vyfakturovanu pokutu Dodavatelovi
uhradit’. Uplatnenim pokuty nie je dotknuty narok Dodavatel’a na ndhradu skody.

10.3. Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajace zo Zmluvy, poskodena
zmluvna strana ma pravo na nahradu preukazane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked’
Skody boli sposobené obmedzenim alebo prerusenim dodavky a distribtcie plynu v stlade so
zakonom o energetike, Zmluvou a Obchodnymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti
bolo sposobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného
zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni.

10.4. Odberatel’ zodpoveda za skodu spdsobenti neopravnenym odberom plynu v sulade so
zékonom o energetike a s prisluSnymi vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi. Odberatel’
je povinny uhradit’ naklady spojené so zistenim a odstranenim neopravneného odberu plynu.

10.5. Dodavatel’ nezodpovedd za Skodu pri preruseni dodavky a distribucie plynu alebo
znizeni jej kvality z dovodu poruchy na odbernom plynovom zariadeni Odberatel’a.

10.6. Odberatel s Dodévatelom sa budil navzdjom informovat o vSetkych skutocnostiach,
pri ktorych su si vedomi, ze by mohli viest’ k Skodam, a usilovat’ sa hroziace $kody odvratit’.

10.7. Odberatel a Dodavatel sa zavdzuji postupovat v pripade hroziaceho alebo
existujuceho stavu nudze podl'a prislusSnych pravnych predpisov.

XI. Ukon¢enie a zanik Zmluvy
11.1. Zmluva méze byt uzatvorena na dobu neurcitu alebo na dobu urcitt.

11.2. Ak je Zmluva uzatvorena na dobu urciti a ziadna zo zmluvnych stran v lehote
2 (dvoch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorend, neozndmi
pisomne druhej zmluvnej strane, ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesuhlasi
s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na
dobu neurcitu.

11.3. Zmluvu uzatvoreni na dobu neurcitt modze Odberatel bezodplatne pisomne

vypovedat’ bez uvedenia dovodu, vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plynut’ od
prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa

13



uplynutim posledného dna prislusSného kalendarneho mesiaca, ¢im nie je dotknuté pravo
Odberatel'a podl’a ¢l. VII. bod 7.5. a ¢l. XIV. bod 14.2.

11.4. Zmluva méze byt ukoncena pisomnou dohodou zmluvnych stran.

11.5. V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela je Dodavatel
opravneny pisomne odstipit od Zmluvy. Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany
Odberatela sa povazuje najma:

a) omesSkanie Odberatela s tthradou faktary, resp. preddavkovej platby v lehote splatnosti, ak
faktaru, resp. preddavkova platbu neuhradil ani v dodato¢nej primeranej lehote urcenej
Dodavatel'om,

b) neopravneny odber plynu na odbernom mieste uvedenom v Zmluve v zmysle zakona
o energetike,

c¢) ak Odberatel’ opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo Dodavatel'ovi
k uréenému meradlu, pristup k odbernému plynovému zariadeniu alebo opakovane neumozni
vykonat’ montaz ur¢eného meradla alebo telemetrického zariadenia na prenos udajov,

d) neplnenie povinnosti vyplyvajucich Odberatel'ovi zo zdkona o energetike a stvisiacich
pravnych predpisov alebo Prevadzkového poriadku PDS, ak Odberatel’ nevykona napravu ani
po pisomnej vyzve Dodavatel’a,

e) iné pripady porusenia Zmluvy zo strany Odberatel’a uvedené v Obchodnych podmienkach
alebo v Zmluve ako podstatné porusenie Zmluvy.

Uginnost’ odstupenia od Zmluvy nastane ditom doruéenia pisomného oznamenia o odstipeni
od Zmluvy Dodavatelom Odberatel'ovi alebo neskorSim dilom uvedenym v pisomnom
oznameni Dodavatel'a o odstipeni od Zmluvy zaslanom Odberatel'ovi. Pisomné ozndmenie
Dodavatel'a o odstipeni od Zmluvy sa povazuje za doru¢ené Odberatelovi diiom prevzatia
zasielky alebo diiom jej ulozenia na poste, aj ked’ sa Odberatel’ o ulozeni zasielky nedozvedel,
alebo dilom odmietnutia prevzatia zésielky.

11.6. 'V pripade podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Dodavatel'a, a to v pripade, ak
Dodavatel bezdovodne porusi svoju povinnost' dodat’ Odberatel'ovi plyn a zabezpecit
Distribu¢né sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy a tuto povinnost si nesplni ani
v dodatoc¢nej primeranej lehote urcenej Odberatelom, je Odberatel’ opravneny od Zmluvy
pisomne odstipit. U&innost odstiipenia nastane ditom doru¢enia pisomného oznamenia
o odstipeni od Zmluvy Odberatelom Dodéavatelovi alebo neskorSim diiom uvedenym
v pisomnom oznameni Odberatel’a o odstupeni od Zmluvy zaslanom Dodévatel'ovi. Pisomné
oznamenie Odberatel'a o odstipeni od zmluvy podla predchadzajicej vety sa povazuje za
dorucené Dodévatel'ovi dilom prevzatia zasielky alebo diiom jej ulozenia na poste, aj ked’ sa
Dodavatel’ o ulozeni zasielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.

11.7. 'V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Dodévatel’a alebo Odberatel’a je Dodavatel
opravneny ukoncit’ dodavku plynu a Distribu¢né sluzby zabezpecenim odpojenia odberného
miesta ku ditu zaniku Zmluvy.

11.8. 'V pripade odstupenia od Zmluvy zostavaju zachované prava a povinnosti vyplyvajice
zo Zmluvy do diia uUc¢innosti odstipenia. Zmluvné strany st povinné vyrovnat vsetky
pohladavky a zaviazky vzniknuté do dia i€innosti odstupenia od Zmluvy.

11.9. Odstupenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z iného dévodu sa nedotyka prava na
uplatnenie narokov vyplyvajlcich z porusenia Zmluvy vratane opravnenia na nahradu skody,
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rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré¢ podl'a Zmluvy alebo
vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni Zmluvy.

11.10. V pripade ukoncenia Zmluvy je Odberatel' povinny umoznit' Dodavatel'ovi vykonat’
ukony suvisiace s ukonc¢enim dodavky plynu a Distribuénych sluzieb a so zabezpecenim
odpojenia odberného miesta.

XII. VysSia moc/vis maior

12.1. Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za cCiastocné alebo uplné neplnenie
povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti
vylucujucich zodpovednost’/vis maior v zmysle § 374 Obchodného zakonnika v jeho platnom
zneni (najmé vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, poziare, teroristicky utok). Na
zéklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknuta okolnostami vylucujicimi
zodpovednost’ predlozi doklad o existencii okolnosti vylucujicich zodpovednost’, ktory
vydaju prislusné urady alebo organizacia zastupujuca zaujmy krajiny povodu.

12.2. Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuju o dobu trvania okolnosti vylucujticich
zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkol'vek zo zmluvnych
stran je opravnend pisomne odstupit od Zmluvy bez akychkol'vek negativnych pravnych
dosledkov pre odstupujicu zmluvni stranu.

12.3. Pokiall sa zmluvné strany nedohodntl inak, pokra¢uji po vzniku okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost’ v plneni svojich zavizkov podla Zmluvy, pokial’ je to rozumne
mozné, a budu hladat’ iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania
okolnosti vylucujice zodpovednost.

12.4. Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost’ alebo ktora s prihliadnutim na vsetky
okolnosti mé vediet’, ze porusi svoju povinnost’ zo zmluvného vztahu, je povinnd ozndmit’
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktora brani alebo bude branit’ v plneni
povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie. Sprava sa musi podat’ bez zbyto¢ného
odkladu po tom, €o sa povinna zmluvna strana o prekazke dozvedela alebo pri nalezitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajuce z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest’ zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

XIII. Informacie pre Odberatel’ov

13.1. Odberatel’ je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat’ sa tromi
nezéavislymi udajmi: ¢islom obchodného partnera (zédkaznickym cislom), ¢islom odberného
miesta a adresou odberného miesta, ak bude na tento ukon vyzvany operatorom, najma pri
ukonoch Odberatel'a tykajicich sa zmeny alebo zéniku Zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych
vztahov. Vsetka komunikacia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajica a odchadzajuca) je
elektronicky zaznamenavand a zdokumentovana v stlade s prisluSnymi platnymi pravnymi
predpismi, najmé zakonom o ochrane osobnych tdajov. Aktudlna ponuka sluzieb Dodavatel'a
pre Odberatel’a je k dispozicii na zédkaznickej linke a na Kontaktnych miestach Dodévatel’a,
ako aj na webovom sidle Dodavatel'a na strankach www.zse-energia.sk a www.elektroweb.sk.

13.2. Sposob predaja plynu Dodavatelom Odberatel'ovi je:
a) prostrednictvom account managerov,
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b) priamo v kontaktnych miestach Dodavatel’a,

c) formou telesales — na zaklade telefonickej ponuky Dodévatela a nasledného zaslania
pisomného navrhu Zmluvy Odberatelovi a jej pisomnou akceptaciou Odberatel'om,

d) formou podomového predaja v sulade so zdkonom ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov, pricom externi
partneri Dodavatela pri predaji plynu st uvedeni na webovom sidle Dodavatela
www.zse-energia.sk alebo je ich zoznam vhodnym sposobom uverejneny na kontaktnych
miestach Dodavatel’a.

13.3. Informécie o dodavke plynu, cenach za dodavku plynu, sluzbach spojenych s jeho
dodavkou a o aktualnej ponuke sluzieb Dodavatel'a moéze Odberatel’ ziskat' prostrednictvom
webovych stranok Dodéavatela www.zse-energia.sk a na kontaktnych miestach Dodavatela.
Zakaznicke sluzby zabezpeCuji sluzby Odberatelom Dodavatela aj prostrednictvom
telefonnej Zakaznickej linky, telefonne Cislo: 0850 111 555 a prostrednictvom Zakaznicke;j
e-mailovej adresy kontakt(@zse-energia.sk.

XIV. Zavere¢né ustanovenia

14.1. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami
a ucinnost’ nadobuda dilom skutocného zacatia poskytovania dodavky plynu.

14.2. Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidle Dodavatel'a na strankach
www.zse-energia.sk a www.elektroweb.sk a na kontaktnych miestach Dodéavatel'a. Dodavatel
ma pravo menit’ Obchodné podmienky, ak ddjde k zmene vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, ktoré¢ upravuju prava a povinnosti Dodavatela a Odberatel'a, ako aj v pripade
podstatnej zmeny okolnosti, ktoré platili v ¢ase ich vzniku. Zmena Obchodnych podmienok
podlicha schvaleniu URSO. Dodavatel' zverejiiuje zmeny alebo doplnenia Obchodnych
podmienok na svojom webovom sidle www.zse-energia.sk, pripadne aj na
www.elektroweb.sk, najneskér 30 dni pred diom nadobudnutia uc¢innosti zmien alebo
doplneni Obchodnych podmienok. Odberatel’ je povinny oboznamit’ sa s novelizovanymi
Obchodnymi podmienkami. Ak méa zmena Obchodnych podmienok za nasledok podstatnu
zmenu predmetu Zmluvy, prav a povinnosti zmluvnych stran, Odberatel ma pravo v pripade
nesthlasu s takouto zmenou Obchodnych podmienok bezodplatne Zmluvu vypovedat
s uc¢innostou najskor ku ditu planovanej ucinnosti zmeny Obchodnych podmienok, pripadne
aj neskor, a to ku ditu, ktory Odberatel’ vyslovne urci vo vypovedi Zmluvy, pricom pisomna
vypoved’ Zmluvy musi byt Dodavatel'ovi dorucena najneskor 15 dni pred planovanym dnom
ucinnosti zmeny Obchodnych podmienok. Pre vylucenie pochybnosti, toto pravo sa vzt'ahuje
aj na Zmluvu uzatvoreni na dobu urcitu. Odberatel’ je povinny zabezpecit, aby ku ditu
ucinnosti vypovede Zmluvy bol ukonceny proces zmeny dodavatel'a plynu. Ak Odberatel’ v
uvedenej lehote Zmluvu nevypoveda v stilade s tymto odsekom Obchodnych podmienok,
budii sa zmeny alebo doplnenia Obchodnych podmienok povazovat za odsthlasené
Odberatelom a stanu sa neoddelitelnou sucastou Zmluvy v den, ktorym nadobudaju
ucinnost, a zavdznymi pre dal$i zmluvny vztah podla Zmluvy. Za suhlas Odberatela so
zmenami Obchodnych podmienok bude povazované aj to, ak Odberatel pokracuje vo
vyuzivani sluzieb Dodédvatel'a podl'a predmetu Zmluvy tak, ze zo vSetkych okolnosti jeho
konania je zrejmy imysel pokracovat’ v zmluvnou vztahu s Dodavatelom podl'a Zmluvy.

14.3. 'V case od nadobudnutia u¢innosti zmeny Obchodnych podmienok do zaniku Zmluvy
v pripade, ak Odberatel’ vyslovne urci neskorsi den, ku ktorému ma byt Zmluva ukoncena
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ako je lehota uvedend v bode 14.2. tohto ¢lanku sa zmluvny vztah medzi Dodavatelom
a Odberatel'om riadi novymi Obchodnymi podmienkami.

14.4. Situacie a tukony, ktoré nie su vyslovne upravené alebo riesené v Zmluve
a v Obchodnych podmienkach alebo v inych dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa
budu riesit’ medzi Dodéavatelom a Odberatel'om individuélne, podla ustanoveni prislusnych
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, obchodnych zvyklosti a vSeobecnych zasad, na
ktorych je zmluvny vzt'ah medzi Dodévatel'om a Odberatel'om postaveny.

14.5. Spory, ktoré vznikni medzi Dodéavatel'om a Odberatel'om na zéklade Zmluvy buda
prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Ak k dohode nedojde, je ktorakol'vek zmluvna
strana opravnena predlozit’ spor na vyrieSenie miestne prisluSnému sudu Slovenskej republiky
alebo Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi na mimostdne rieSenie za podmienok
a spdsobom stanovenym osobitnym predpisom.

14.6. Zmluvu mozno zrudit' iba pisomne. Zmluvu mozno menit alebo dopliiat len
pisomnymi dodatkami podpisanymi oprdvnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
s vynimkou tychto Obchodnych podmienok, zmeny ceny tarify a regulovanych cien.

14.7. Odchylné dojednania v Zmluve maju prednost’ pred znenim Obchodnych podmienok
a obchodnych podmienok zvolenej tarify plynu.

14.8. Pravny vztah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zdkonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni.

14.9. Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom
vyhotoveni pre kazdi zmluvna stranu.

14.10. Uzatvorenim novej Zmluvy pre odberné miesto zanika platnost a ucinnost
predchadzajicej Zmluvy uzatvorenej s tym istym Odberatel'om pre rovnaké odberné miesto.

14.11. Pokial' nie je v Obchodnych podmienkach uvedené inak, vSetky oznamenia, vyzvy
a iné podania, ktoré sa maju podla Zmluvy urobit’ pisomne, sa budii povazovat’ za riadne
podané, ak budu dorucené druhej zmluvnej strane osobne alebo zaslané poStou na adresu
zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo oznamenu pisomne druhej zmluvnej strane podla
¢l. II. bod 2.4. alebo wurobené -elektronickymi prostriedkami podpisané zarucenym
elektronickym podpisom. Ak nie je v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdé
oznamenie, vyzva alebo podanie sa bude povazovat za doruCené zmluvnej strane diom
prevzatia zasielky, v pripade neprevzatia zasielky zmluvnou stranou dilom uloZenia zasielky,
aj ked’ sa tato zmluvna strana o uloZeni nedozvedela, alebo v den odmietnutia prevzatia
zasielky zmluvnou stranou, ktorej je adresovana. Za dorucené sa budu povazovat’ aj vSetky
zéasielky, ktoré sa vratia Dodavatelovi ako nedorucené v désledku neoznamenia novej
aktualnej adresy Odberatel’a. V pripade odoslania elektronickymi prostriedkami (e-mailom) sa
kazdé oznamenie, vyzva alebo podanie bude povazovat’ za dorucené v den, ked’ bola sprava
odoslana, ak bola odosland v pracovny deit do 16.30 hod., v opa¢nom pripade nasledujtci
pracovny den po dni, ked’ bola sprava odoslana.

14.12. Odberatel’ nemdze postupit’ alebo previest’ svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy ako celok alebo ich ¢ast’ bez predchadzajuceho pisomného stihlasu Dodavatel’a.
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14.13. Pokial’ nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vSetky prava a povinnosti
vyplyvajiice z platnej Zmluvy prechddzaji v pripade splynutia, zlacenia alebo rozdelenia
Dodévatel'a v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho pravneho nastupcu
alebo pravnych nastupcov tak, ako to bude ur¢ené v platnej zmluve o splynuti, zluceni alebo
rozdeleni spolo¢nosti.

14.14. Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach slizia len na prehl'adnost’
a neberu sa do tvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako sa nepovazuju za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnych ustanoveni.

14.15. Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane
akékol'vek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho cast’) neplatné alebo nevynutiteIné v dosledku
zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost’ ani vynutitelnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavdzuju rokovat s cielom upravy
zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej upravy a nahradit’ dotknuté ustanovenia novymi,
ur¢enymi pravnou upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany ucel Zmluvy a zamery
zmluvnych stran obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach.

14.16. Spotreba plynu za prislusny kalendarny rok bude urena z dokladov, v ktorych sa
fakturuje spotreba vztahujuca sa na tento kalendarny rok. Kazda faktara zasahujica do dvoch
kalendarnych rokov je automaticky rozdelena k 31. 12. prislusného kalendarneho roka
prepoc¢tom podl'a priemernej dennej spotreby na danom odbernom mieste.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,urad*) boli dita 02. 10. 2012 dorucené
a zaevidované pod podacim cislom tradu 28644/2012/BA obchodné podmienky dodéavatel’a
univerzalnej sluzby pre dodavky plynu odberatelom plynu maly podnik (d’alej len ,,Obchodné
podmienky*) regulovaného subjektu ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava,
ICO 36 677 281(dalej len ,,regulovany subjekt*).

Diiom 02. 10. 2012 sa zacalo podl'a § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu Obchodnych podmienok.

Vzhl'adom na rozsah agendy a zlozitost’ spravneho konania urad podla § 49 ods. 2
spravneho poriadku predlzil lehotu na vydanie rozhodnutia o 30 dni. Urad o tejto skuto¢nosti
listom ¢. 30851/2012/BA zo dia 25. 10. 2012 regulovany subjekt upovedomil.

Urad po prestudovani predmetnych obchodnych podmienok v stlade so zasadou
rychlosti a hospodédrnosti konania, elektronickymi prostriedkami dna 26. 11. 2012 predlozil
regulovanému subjektu na vyjadrenie navrh upravy Obchodnych podmienok.

Regulovany subjekt listom zo dia 28. 11. 2012, ktory bol doruceny turadu dna
30. 11. 2012 a zaevidovany pod podacim Cislom 35848/2012/BA zaslal odpoved’ k navrhu
uprav Obchodnych podmienok, v ktorej vzniesol namietky proti Gpravam Obchodnych
podmienok iradom a zaroven tradu zaslal novu verziu Obchodnych podmienok.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti trad opitovne preskumal navrh Obchodnych
podmienok a zaslal listom zo dna 08. 01. 2013 regulovanému subjektu d’al$i upraveny navrh
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Obchodnych podmienok, v ktorom regulovanému subjektu objasnil dovod navrhovanych
uprav.

Uradu bol diha 18. 01. 2013 pod podacim ¢&islom 1767/2013/BA doruéeny list
regulovaného subjektu zo diia 17. 01. 2013 vo veci vyjadrenia sa k podkladom pred vydanim
rozhodnutia (d’alej len ,,vyjadrenie®). Regulovany subjekt rozdelil vyjadrenie do dvoch casti,
ato AaB.

V &asti A regulovany subjekt namieta ,,nedostatok pravomoci (kompetencie) Uradu®
a uvadza, ze kompetencia uradu vo veci schval'ovania obchodnych podmienok predlozenych
regulovanym subjektom listom zo dna 28. 09. 2012 nie je dana a toto konanie nema byt’ pred
uradom vobec vedené.

Urad sa nestotoziiuje so stanoviskom regulovaného subjektu vo veci kompetencie
uradu schvalovat’ obchodné podmienky dodavatela plynu poskytujicich univerzalnu sluzbu.
Podl’a § 13 ods. 2 pism. m) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach (d’alej
len ,,zdkon o regulécii®) vecnou regulaciou je aj rozhodovanie o schvéleni obchodnych
podmienok dodavatela plynu, ktori poskytuji univerzalnu sluzbu. Je to kI'icové ustanovenie
upravujuce kompetenciu tradu vo veci schval'ovania obchodnych podmienok, a to bez ohl'adu
na vizbu s ostatnymi ustanoveniami obsiahnutymi na inom mieste v zakone o regulacii alebo
v inych pravnych predpisoch. Z tohto ustanovenia navySe vyplyva v§eobecna pravomoc tradu
vo veciach schval'ovania obchodnych podmienok.

Podl'a § 3 ods. 1 spravneho poriadku spravne organy postupuju v konani v sulade so
zakonmi a inymi pravnymi predpismi. Su povinné chranit’ zdujmy S$tatu a spolocnosti, prava
a zaujmy fyzickych osob a pravnickych osob a dosledne vyzadovat’ plnenie ich povinnosti.

Urad je povinny podla § 45 ods. 6 zakona o regulacii do 31. maja 2013 vypracovat
vzorové obchodné podmienky, ale tato lehota do tohto Casu eSte neuplynula. Z takejto
legislativnej upravy by bolo mozné mylne navodit’ stav, ked’ regulované subjekty mézu len
,»VyCkavat®™ na zverejnenie vzorovych obchodnych podmienok adovtedy urad nema
kompetenciu. Takéto ,,vacuum iuris* je vylacené, pretoze zakonodarca pamétal aj na obdobie
od predlozenia navrhu obchodnych podmienok regulovanymi subjektmi podla § 96 ods. 11
zékona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len
,»zakon o energetike* ), teda do 30 dni odo diia nadobudnutia Gi¢innosti zakona o energetike,
do okamihu vypracovania vzorovych obchodnych podmienok uradu podl'a § 45 ods. 6 zdkona
o regulacii. Prave aj na toto obdobie je potrebné aplikovat’ ustanovenie § 13 ods. 2 pism. m)
zékona o regulacii, ktoré sluzi na urenie kompetencie uradu vo vecnej regulacii.

V Casti B vyjadrenia sa regulovany subjekt vyjadruje k jednotlivym upravam
a pripomienkam uradu k nadvrhu Obchodnych podmienok, tak ako mu ich urad zaslal listom
¢.490/2013/BA zo dna 08. 01. 2013.

Ako uz bolo uvedené, v zmysle § 13 ods. 2 pism. m) zdkona o regulacii vecnou
regulaciou je aj rozhodovanie o obchodnych podmienkach dodavatel’a plynu, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu.

Regulovany subjekt oznacil obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby
nazvom ,,VSeobecné obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pre malé
podniky spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. (zdruzend dodavka)®.

Urad odporudéil regulovanému subjektu zmenu nazvu ako aj jeho odkazov v navrhu
Obchodnych podmienok vypustenim slova ,,vSeobecné™ vo vSetkych tvaroch tak, aby bol
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suladny s ndzvom uvedenym v zdkone o regulacii a zdkone o energetike, a to obchodné
podmienky poskytovania univerzélnej sluzby pri dodédvke plynu pre malé podniky.

Regulovany subjekt vo vyjadreni uviedol, ze s navrhovanou tupravou nesthlasi
a nevidi na fiu dovod. Dalej uviedol, Ze ,,Pojmom vieobecné obchodné podmienky zaroveit
odliSuje spolocnost ZSE Energia obchodné podmienky produktov acela zmluvna
dokumentéacia spolo¢nosti ZSE Energia je nastavend na pojem vSeobecné obchodné
podmienky.*

Urad konstatuje, ze vyssie uvedené dovody nesuhlasu regulovaného subjektu so
zmenou ndzvu nie su pre urad postacujice, a to aj preto, ze navrh Obchodnych podmienok na
inych miestach, a to v ¢lanku XIV. Zaverecné ustanovenia, konkrétne v bode 14.2. pojednava
o povinnostiach regulovaného subjektu tykajucich sa obchodnych podmienok, ktoré mu
vyplyvaji z § 69 ods. 2 pism. a) treticho bodu zakona o energetike.

V otdzke nazvu dokumentu pomenovaného v zakone o regulacii ,,obchodné
podmienky dodavatel'a elektriny a dodévatel'a plynu, ktori poskytuju univerzalnu sluzbu*
a v zdkone o energetike ,,obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby“ zaujal
urad jednotné stanovisko.

Podl'a § 3 ods. 5 druhej vety spravneho poriadku: ,,Spravne organy dbaju o to, aby
v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené
rozdiely.*

V spravnych konaniach vedenych pred tradom s ostatnymi regulovanymi subjektmi
vo veci schval'ovania predlozenych navrhov trad vo vsetkych pripadoch rozhodol rovnako
0 zaviznom pomenovani ,,Obchodné podmienky* tak, aby nedochéadzalo k neodévodnenym
a zmito&nym pomenovaniam predmetného dokumentu. Urad celkom opravnene povazuje
jednotné pomenovanie uvedené¢ho dokumentu ,,Obchodné podmienky* v stlade s jeho
ucelom, jednoznadne a transparentne informovat® odberatelov nielen o vSetkych
podmienkach spoloc¢nosti, ale najmé o ich pravach.

Na zéklade uvedeného urad pripomienku regulovaného subjektu neakceptoval.

Urad d’alej v navrhu Obchodnych podmienok navrhol vypustit’ aéinnost’ Obchodnych
podmienok, ktora regulovany subjekt navrhol od 01. 01. 2013. Regulovany subjekt nesuhlasil
s vypustenim, a to s ohl'adom na ustanovenie § 96 ods. 7 zékona o energetike, podl'a ktorého,
okrem in€ho, ,ustanovenia zmliv uzatvorenych podl'a doterajSich predpisov, ktoré su
v rozpore s tymto zdkonom, su ucastnici zmlav povinni uviest’ do suladu s tymto zdkonom do
31. decembra 2012.

Naviac konanie o schvéleni Obchodnych podmienok prebieha po datume, v ktorom
bol regulovany subjekt povinny splnit’ povinnost’ zosuladenia zmlav so zdkonom o energetike
a odstranenia rozpornych ustanoveni. Uastnici pravnych vztahov by v takomto pripade
neboli a ani vobec nemohli byt v ¢ase od navrhovanej ucinnosti 01.01.2013 az do casu
schvalenia podmienok uradom obozndmeni s tymito podmienkami. Ak by urad taktto
skuto¢nost’ pripustil, dopustil by sa porusenia § 3 ods. 1 a § 46 spravneho poriadku a napokon
aj samotnej Ustavy Slovenskej republiky.

Urad k uvedenému zddvodneniu regulovaného subjektu d’alej uvadza, ze podla § 41
ods. 1 zakona o regulécii sa na konanie podla tohto zdkona vzt'ahuje vSeobecny predpis
o spravnom konani, teda spravny poriadok. Vysledkom sprdvneho konania je najmi
rozhodnutie. Podl'a § 46 spravneho poriadku rozhodnutie musi byt v sulade so zdkonmi
a ostatnymi pravnymi predpismi, musi ho vydat’ organ na to prislusny, musi vychadzat’ zo
spolahlivo zistené¢ho stavu veci a musi obsahovat’ predpisané nélezitosti. Podl'a § 47 ods. 1
spravneho poriadku rozhodnutie musi obsahovat’ vyrok, odovodnenie a poucenie. Poucenie

20



o odvolani obsahuje udaj, ¢i je rozhodnutie kone¢né alebo ¢i sa mozno proti nemu odvolat’,
v akej lehote, na ktory organ a kde mozno odvolanie podat’. Poucenie obsahuje aj udaj, ¢i
rozhodnutie mozno preskumat’ sidom. Podl'a § 52 ods. 1 spravneho poriadku rozhodnutie,
proti ktorému sa nemozno odvolat (podat rozklad), je pravoplatné. Podl'a § 52 ods. 2
spravneho poriadku rozhodnutie je vykonatelné, ak sa proti nemu nemozno odvolat’ (podat’
rozklad), alebo ak odvolanie (rozklad) nema odkladny ucinok. Z uvedeného teda vyplyva, ze
samotny text obchodnych podmienok nemdze obsahovat’ datum ich platnosti, a teda trad
pripomienku regulovaného subjektu neakceptoval.

Regulovany subjekt d’alej nesuhlasil s vypustenim bodu 3.6. c¢lanku III
s odovodnenim, Ze ,,m6ze uzatvorit’ aj len dodavkové zmluvy, ak ju o to maly podnik poziada
a odmietne ponuknutt univerzalnu sluzbu.*

Urad zastava nazor, 7e tym, Ze navrhol vypustenie bodu 3.6. ¢lanku III. nebrani
regulovanému subjektu aplikovat’ predmetné Obchodné podmienky na ,,dodavkové zmluvy*,
no nema kompetenciu schvalovat’ obchodné podmienky, ktoré by mali platit aj pre
»dodavkové zmluvy* a teda rad pripomienku regulovaného subjektu neakceptoval.

Regulovany subjekt d’alej nesuhlasil s upravou bodu 3.8. a 3.9. ¢lanku III., kde urad
navrhol dohodnut’ zmluvna pokutu priamo v zmluve.

Kuvedenému urad uvadza, ze uz z gramatického vyznamu slovného spojenia
»zmluvnd pokuta® vyplyva, ze ide o pokutu, ktorti je potrebné si dohodnit’ zmluvnymi
stranami aurad nema opravnenie na to, aby urcil jej vySku, teda urad pripomienku
regulovaného subjektu neakceptoval.

Regulovany subjekt dalej nesuhlasil s vypustenim bodu 7.7. a7.8. ¢lanku VIL
s odovodnenim, Ze uvedené v bodoch 7.7. a 7.8. ,,zohl'adituje pripad, keby Urad v budtcnosti
neschvaloval integrovanii cenu (Co sa modze kedykol'vek v buducnosti zmenit) aich
vypustenim by zaroveil nebolo jasné, podl'a ¢oho sa fakturuji regulované distribu¢né sluzby,
ked’ze v bode 7.1. sa hovori len o cene za dodavku plynu a nie za zdruzent dodavku plynu.*

Urad zastava nazor, ze formulacia prvej vety bodu 7.7. je zmitoéna a v rozpore
s vysvetlenim pojmu Distribu¢né sluzby v ¢lanku II. bodu 3.1. pismeno c), apreto ju
vypustil. Druhua vetu bodu 7.7. urad ponechal. Ponechanie bodu 7.8 ¢lanku VII. urad povazuje
za nadbyto¢né, pretoze regulovany subjekt je povinny v zmysle § 29 ods. 1 pism. b) zdkona
o regulacii vykonavat’® regulovanti cCinnost v stlade s pravoplatnym rozhodnutim alebo
potvrdenim uradu a dodrziavat' cenovi reguldciu podla vSeobecne zavézného predpisu
vydaného turadom. Na =zaklade wuvedeného urad pripomienku regulovaného subjektu
neakceptoval.

Regulovany subjekt dalej nesuhlasil supravou bodu 9.10. a9.11. ¢lanku IX.
s odovodnenim, ze zmluvné vzt'ahy s malymi podnikmi sa spravuju Obchodnym zakonnikom,
ktory umoziiuje stanovenie vysky trokov z omeskania v zmluve.

Urad kuvedenému uvadza, e zakonna sadzba turokov z omeskania
v obchodnopravnych vztahoch je stanovend nariadenim vlady Slovenskej republiky a preto
povazuje svoj navrh za opodstatneny, a teda urad pripomienku regulované¢ho subjektu
neakceptoval.

Regulovany subjekt dalej nesuhlasil supravou bodu 10.1. a10.2. ¢lanku X.
s odovodnenim, Ze v Obchodnych podmienkach je mozné si zmluvnt pokutu dohodnut’.
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Urad opitovne uvadza, 7e uZ z gramatického vyznamu slovného spojenia ,,zmluvna
pokuta“ vyplyva, ze ide o pokutu, ktoru je potrebné si dohodnit’ zmluvnymi stranami a urad
nema opravnenie na to, aby uréil jej vySku, teda trad pripomienku regulované¢ho subjektu
neakceptoval.

Urad dalej v navrhu Obchodnych podmienok navrhol doplnit’ ¢lanok XIV. bod 14.2.
o vetu v zneni: “Zmena OP podlieha schvaleniu URSO.“ Z dokumentu, ktory zaslal urad
regulovanému subjektu, je zrejmé, ze doplnenie vety urad nezdovodnil. Uvedena povinnost
vSak vyplyva z § 69 ods. 2 pism. a) treticho bodu zdkona o energetike. Regulovany subjekt
v ¢lanku XIV. navrhu Obchodnych podmienok zapracoval povinnosti regulovaného subjektu
ako dodavatela plynu, ktoré mu vyplyvaja z § 69 ods. 2 pism. a) treticho bodu zékona
o energetike. Urad mal za to, Ze regulovany subjekt povinnost’ o schvaleni Obchodnych
podmienok uradom opomenul nedopatrenim. Ked’ze uvedena povinnost’ vyplyva zo zakona
o energetike, urad pripomienku regulovaného subjektu, Ze sndvrhom doplnenia zasadne
nesthlasi, neakceptoval.

K pripomienkam regulované¢ho subjektu, ktoré uviedol vo vyjadreni a ktorym urad
vyhovel sa nebude vyjadrovat’.

Pred vydanim rozhodnutia, ktorym sa obchodné podmienky dodavatela univerzalne;j
sluzby pre dodavky plynu schval'uji, boli upravené aj z legislativno-pravneho hl'adiska.

Urad po preskiimani predlozenych obchodnych podmienok, ich suladu so vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom o regulacii a zdkonom o energetike
ana zéklade uvedenych skutocnosti rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti
rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podl'a § 53 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
dita jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva,
Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je preskimatelné suidom
po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie plynérenstva

Rozhodnutie sa dqruéi:
ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava
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