URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0035/2013/P-OP Bratislava 21.03.2013
Cislo spisu: 1669-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulcie plynarenstva, ako organ
prislusny na konanie podl'a § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach vo
veci schvalenia navrhu obchodnych podmienok dodavatel'a univerzélnej sluzby pre dodavky
plynu pre malé podniky pre regulovany subjekt SE Predaj, s.r.o., Mlynské nivy 47,
821 09 Bratislava, ICO: 44 553 412

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
tak, ze regulovanému subjektu SE Predaj, s.r.o., Mlynské nivy 47, 821 09 Bratislava,
ICO: 44553 412 s ch val uje obchodné podmienky dodavatel'a plynu, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu
pre malé podniky

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Spolo¢nost’” SE Predaj, s.r.o., so sidlom: Mlynské nivy 47, 821 09 Bratislava 2,
spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢.:
56534/B je drzitelom povolenia na dodavku plynu (d’alej len ,,Dodavatel™).

1.2 Tieto Obchodné podmienky dodavatel’a plynu poskytujiceho univerzilnu sluzbu
odberatel’om plynu maly podnik (dalej len ,,OP“) upravuji obchodné podmienky
univerzalnej sluzby zahfnajucej dodavku, distribuciu a prepravu plynu vratane suvisiacich
sluzieb a prevzatie zodpovednosti za odchylku malého podniku (d’alej len ,,Zdruzena
dodavka plynu“), ktorému sa poskytuje univerzdlna sluzba (d’alej len ,,Odberatel™).
Dodavatel’ a Odberatel’ sa pre ucely tychto OP oznacuju spolo¢ne aj ako ,,Zmluvné strany*.

1.3 Malym podnikom je koncovy odberatel plynu, ktory vroku predchadzajucom
kalendarnemu roku dodavky plynu, mal na vSetkych svojich odbernych miestach (d’alej len
,»OM*) spotrebu plynu mensiu alebo rovna 100 000 kWh.

1.4  Tieto OP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytovani univerzalnej sluzby
dodavky plynu — malé podniky (d’alej len ,,Zmluva®), ktord uzavri Zmluvné strany.
Odchylné dojednania uvedené priamo v Zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami tychto OP



za podmienky, Ze nie s v rozpore so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Tieto OP st
v platnom zneni zverejnené na webovom sidle Dodavatel'a www.sepredaj.sk. Tieto OP platia
po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len
,,Urad®), ktorym Urad tieto OP schvali.

1.5  Zmluva s Dodévatelom sa riadi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny
zékonnik (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®). Prava a povinnosti Zmluvnych stran sa riadia
ustanoveniami prislusSnych vseobecne zavdznych pravnych predpisov platnymi v Case
dodavky plynu podla Zmluvy, najméd (avSak nie vylucne) zdkonom ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o energetike®),
zékonom ¢. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach (dalej len ,,Zakon
o regulacii®), vyhlaskou ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidld pre fungovanie
vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom (d’alej len
,Pravidla trhu s plynom*), predpismi podl'a bodu 1.7 tychto OP, vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi vydanymi na ich zéklade, najméd prislusSnymi vyhlaSkami Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky a Uradu, ako aj prislu$nymi rozhodnutiami Uradu,
v rozsahu v akom su pre Zmluvné strany zavézné.

1.6 Na ucely OP sa pouzivaji odborné pojmy a terminoloégia v stlade so Zakonom
o energetike, Zakonom o regulacii, prislusnymi vyhlaskami a rozhodnutiami Uradu
a ostatnymi suvisiacimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na
plynarenstvo.

1.7  Prevadzkovatel’ distribu¢nej siete (d’alej len ,,PDS*) prevadzkuje distribu¢nu siet’, ku
ktorej je pripojené OM Odberatel'a. Prevadzkovy poriadok PDS je dokument vydany PDS
a schvaleny Uradom upravujiici podmienky prevadzky distribuénej siete, prava a povinnosti
jednotlivych dotknutych ucastnikov trhu s plynom. Technické podmienky PDS je dokument
vydany PDS, ktory je zavdzny pre ucastnikov trhu s plynom a zabezpecuje nediskriminacné,
transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie distribucnej siete, urcuje technické
podmienky pripojenia, pravidld prevadzkovania distribucnej siete a zavdzné Kkritéria
technickej bezpecnosti distribu¢nej siete. Prevadzkovy poriadok PDS a Technické podmienky
PDS su pristupné na webovom sidle PDS.

1.8  Dalej v tychto OP sa bude pouzivat’ aj spolo¢ny nazov ,,Platna legislativa“ pre vietku
legislativu (aj legislativa uvedend v tychto OP), ktord suvisi s predmetom plnenia Zmluvy.
Platna legislativa je vol'ne pristupnd na webovom sidle Dodavatel’a.

1.9  Platnu legislativu moze Odberatel’ ndjst’ aj na webovych sidlach (avSak nie vylucne)
WWW.urso.gov.sk, www.justice.gov.sk, www.sepreda;j.sk, (a aj napriklad
www.spp-distribucia.sk).

1.10  V pripade, ak je osobou pripojenou do distribucnej siete (t.j. osobou, na ktorej meno je
evidované prislusné odberné miesto v evidencii prislusného PDS) osoba odlisna od vlastnika
nebytového priestoru alebo inej nehnutelnosti alebo akéhokol'vek iného odberného plynového
zariadenia (d’alej spolo¢ne len ,,NehnutePnost™), ktoré je z tohto OM zéasobované plynom,
Odberatel’ je povinny najneskor do 7 pracovnych dni od uzavretia Zmluvy zabezpecit’ sthlas
vlastnika takejto Nehnutel'nosti s dodavkou plynu.

2. Podmienky dodavky plynu a zabezpecenie distribucie plynu

2.1 Préva a povinnosti Dodavatel'a su uvedené v § 69 Zakona o energetike.
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2.2 Pravaa povinnosti Odberatel’a su uvedené v § 70 Zékona o energetike.
2.3 Pravaa povinnosti PDS sti uvedené v § 64 Zakona o energetike.

2.4 Odberatel sa zavidzuje na zédklade Zmluvy odobrat’ od Dodavatel’a plyn v dohodnutom
mnozstve a Case, a riadne zaplatit Dodavatelovi za dodavku plynu vratene distribucie
a prepravy plynu vratane ostatnych sluzieb spojenych s dodavkou, distribuciou a prepravou
plynu dohodnuté ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve, v tychto OP a v sulade
s Platnou legislativou.

2.5  Odberatel’, za ktorého prevzal Dodavatel Zmluvou zodpovednost’ za odchylku, sa
zavizuje, ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat uzatvorenu zmluvu o dodavke plynu
s viacerymi dodavatel'mi na dodavku plynu do OM a/alebo pre OM nezmeni dodévatel’a
plynu pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy. Nedodrzanie tohto
zavizku sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, spojené so zodpovednost'ou Odberatel'a
za Skodu, ktora Dodévatel'ovi vznikla v dosledku poruSenia tejto povinnosti a Dodavatel’ ma
pravo odstupit’ od Zmluvy.

2.6 Dodavatel je povinny dodavat’ plyn v kvalite podl'a Platnej legislativy, dodavat’ plyn
v zmluvne dohodnutom mnozstve a zabezpecit' distribu¢né sluzby Odberatelovi sposobom
v stlade so Zmluvou, OP a Platnou legislativou, iba do OM Odberatel’a uvedenych v Zmluve,
ktoré su pripojené k distribucnej sieti PDS.

2.7  Dodavka plynu je splnend umoznenim Odberatel'ovi plyn odobrat’. Plyn sa povazuje
za odobraty prechodom plynu cez vystupnu prirubu hlavného uzéveru plynu oddelujucu
distribuc¢nu siet’ od odberného plynového zariadenia (d’alej len ,,OPZ*). V OM prechadza na
Odberatel'a tiez nebezpeCenstvo Skody a vlastnicke pravo k dodanému plynu. Za dodané
mnozstvo plynu sa povazuju hodnoty podla udajov urceného meradla, ktoré poskytuje
Dodavatelovi PDS a na zéklade ktorych Dodavatel vyhotovi faktiru za dodavku plynu
vratane distriblcie a prepravy plynu a ostatnych sluzieb spojenych s dodavkou, distribuciou
a prepravou plynu podla Zmluvy. Za spravnost nameranych udajov v OM Odberatel’a
zodpoveda PDS.

2.8 Za ucelom zmeny dodavatela plynu sa Odberatel’ zavézuje poskytnut’ Dodavatel'ovi,
na zaklade ziadosti Dodavatel’a, vSetku nevyhnutnt sti¢innost’ spojent so zmenou dodéavatel'a
plynu pre Odberatela, v rozsahu vyplyvajuicom z Platnej legislativy, a to (i) preukazat
a predlozit’ pisomné ukoncenie zmluvného vztahu s doteraj§im dodavatelom plynu ku diu
predchadzajicemu Diu zacatia dodavky plynu podla Zmluvy (i1) predlozit’ v pisomnej forme
Dodévatel'ovi vsetky pozadované udaje o kazdom OM a ich akékol'vek zmeny pisomne
oznamit' Dodavatel'ovi a (iii) udelit Dodavatelovi pisomni plni moc na proces zmeny
dodévatela plynu; to vSetko v termine najneskor 30 kalendarnych dni pred dilom zacatia
dodavky plynu. Odberatel’ podpisom Zmluvy vyhlasuje, ze porusenie ktorejkol'vek z jeho
povinnosti podla Zmluvy, OP a/alebo Platnej legislativy spojené so zmarenim zmeny
dodavatel’a plynu v prospech Dodavatel’a, je spojené s nemoznostou poskytnutia plneni podla
Zmluvy zo strany Dodéavatel'a v celom ich rozsahu.

2.9  Dodavatel’ Odberatel'ovi uctuje d’alSie platby podl'a platného cennika PDS, ktory je
vypracovany v sulade so schvalenym rozhodnutim Uradu vydanym pre PDS, ktoré vzniknu
v dosledku nedodrzania cennikovych podmienok PDS a Odberatel’ je povinny tieto dalSie
platby uhradit’.



2.10  Pri novovzniknutom OM Odberatel' uzatvori s prislusnym PDS zmluvu o pripojeni
a nasledne poskytne Dodavatel'ovi vSetky nim pozadované informacie a podklady potrebné
pre uzatvorenie Zmluvy a zmluvy o pristupe do distribuénej siete a distribucii s prislusSnym
PDS.

2.11 Kovalita dodavaného plynu a distribicie nemusi byt dodrzana ak :

a) Odberatel’ prekracuje rezervovanu distribu¢nu kapacitu;
b) ide o stav nudze;
¢) vzniknu alebo sa odstraiiuji havarie a poruchy na plynarenskom zariadenti;

d) Odberatel’ porusuje ustanovenia Zmluvy, tychto OP a/alebo Platnu legislativu, ak
tieto porusenia mézu mat’ vplyv na kvalitu dodavaného plynu a na distribuciu plynu.

2.12  Odberatel sa zavizuje dodrziavat vsetky povinnosti Odberatel'a podla Platnej
legislativy.

2.13  Odberatel berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu v pripadoch stanovenych v Platnej legislative.
Pocas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel povinny dodévat plyn
a zabezpecovat distribuciu a Odberatel’ nema narok na ndhradu skody.

2.14 PDS informuje Odberatel'a o planovanom obmedzeni alebo preruSeni distriblcie
v sulade s § 64 ods. 3 Zakona o energetike a v sulade s § 63 Pravidiel trhu s plynom. PDS je
povinny pisomne oznamit® Odberatel'ovi, pre ktoré¢ho distribiciu plynu uskutocnuje, zac¢iatok
obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distribticie plynu 15 dni vopred; tato
lehota moZze byt’ kratsia, ak sa na tom dohodne PDS s Odberatel'om. Po odstraneni dévodov,
pre ktoré bola obmedzena alebo preruSena distribucia plynu, je PDS povinny bezodkladne
obnovit’ distribuciu plynu.

2.15 Dodavatel’ je opravneny poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribucie
plynu Odberatel'ovi v sulade s Platnou legislativou. Dodavatel’ v takom pripade nezodpoveda
za vzniknuté Skody a ani za usly zisk Odberatel'a. Dodavatel’ je v takomto pripade opravneny
uctovat’” Odberatelovi poplatok za znovu pripojenie OM podl'a platného cennika sluzieb
distribticie PDS, ktory sa Odberatel’ zavizuje zaplatit’.

2.16 Odberatel vyhlasuje, Ze sa sPlatnou legislativou platnou pre obdobie
dodavky, distribucie a prepravy plynu podla tejto Zmluvy, vratane aktudlnych zmien Platnej
legislativy riadne oboznami, bude sledovat’ aktualizacie Platnej legislativy a zavdzuje sa nimi
riadit’.

2.17 OPZ zriad'uje, prevadzkuje a za Gdrzbu, bezpecnu a spolahliva prevadzku zodpoveda
Odberatel. Odberatel’ je povinny udrziavat OPZ v technicky zodpovedajicom stave
a poskytovat’ na poziadanie PDS technické tdaje a spravy z odbornej prehliadky a z odbornej
skusky.

2.18 Odber plynu oslobodeného od spotrebnej dane je pripustny len za podmienok
vyplyvajicich zo zdkona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu, t.j. po predloZeni pravoplatného povolenia na odber plynu oslobodeného od spotrebne;j
dane, ak oslobodenie od spotrebnej dane nevyplyva Odberatel'ovi priamo zo zékona.



2.19 Odberatel' je opravneny uplatnit’ zodpovednost za vady dodavky plynu, pripadne
d’alSich tovarov asluzieb poskytovanych podla Zmluvy prostrednictvom reklamacie.
Reklamacie vybavuje Dodavatel’ v reklamacnom konani, ktoré sa riadi reklamaénym
poriadkom (d’alej len ,,Reklama¢ny poriadok®), ktory je sticast'ou tychto OP.

2.20  V pripade nedodrzania dohodnutej kvality dodaného plynu a s doddvkou suvisiacich
sluzieb, za ktoré¢ Dodavatel zodpoveda, za chybné a oneskorené vyuctovanie platby za
dodavku plynu, nélezi Odberatel'ovi kompenzéicia za podmienok a vo vysSke urcenej na

zdklade vyhlasky Uradu ¢&. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribacie plynu a dodavky plynu.

3. Meranie odobratého plynu

3.1 Odber plynu sa meria ur¢enym meradlom. Montaz, pripojenie, vymenu, kontrolu
a odpocet urc¢ené¢ho meradla zabezpeci PDS podl'a Platnej legislativy. Upravy na umiestnenie
meradla zabezpecuje Odberatel’ na vlastné naklady.

3.2 Meranie dodavok plynu, odpocty uréeného meradla, vyhodnocovanie a odovzdavanie
vysledkov merania a dalSich potrebnych informacii pre vyuctovanie dodavky plynu
zabezpecuje PDS podla Platnej legislativy. PDS je poskytovatelom nameranych udajov
o odbere v OM, ktor¢ su podkladom pre Dodavatela na fakturdciu sluzieb spojenych
s predmetom plnenia podl'a Zmluvy.

3.3 Na OM Odberatel’a sa odpocet urc¢eného meradla realizuje v pravidelnych intervaloch
podl'a Platnej legislativy, najmenej jedenkrat ro¢ne.

3.4  Odberatel’ je povinny umoznit' zamestnancom PDS a autorizovanym osobam PDS
vykon spravy, kontrolu a mont4dz ur¢eného meradla vratane telemetrického zariadenia na
prenos udajov a umoznit’ PDS pristup k ur¢enému meradlu a k telemetrickému zariadeniu
ur¢ené¢ho meradla na OM v stilade s Platnou legislativou na ucel vykonania kontroly, odpoctu,
udrzby, vymeny, odobratia uréeného meradla, zistenia nameranych tudajov, pripadne
realizéciu d’alSich opatreni suvisiacich s ukoncenim odberu a odpojenim OPZ od zariadeni
PDS. Opakované neumoznenie pristupu PDS k ur¢enému meradlu, pristupu k OPZ alebo
opakované neumoznenie montaze ur¢ené¢ho meradla alebo zariadenia na prenos informécii
o nameranych udajoch sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatel’a
a Dodavatel’ ma v takomto pripade pravo od Zmluvy odstipit’.

3.5  Pri mimoriadnom odpocte, alebo v pripade, ak nemozno ur¢it mnozstvo dodaného
plynu z dévodu poruchy alebo nespravnej funkcie uréeného meradla, sa postupuje podla § 70
Pravidiel trhu s plynom a podl'a Platnej legislativy, pouzije sa ndhradny spdsob urCovania
mnozstva dodaného plynu prostrednictvom typovych diagramov priradenych prislusnému
OM. Naklady mimoriadneho odpoctu znésa ta Zmluvna strana, ktord o mimoriadny odpocet
poziadala, ak povinnost PDS vykonat’ bezodplatny mimoriadny odpocet nevyplyva z Platne;j
legislativy.

3.6  Odberatel sa zavdzuje zabezpecit, aby nedoSlo k poskodeniu alebo odcudzeniu
urc¢ené¢ho meradla a je povinny sledovat’ jeho riadny chod. Vsetky chyby, alebo zédvady na
ur¢enom meradle, vratane poruSenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré
Odberatel zisti, ohlasi bezodkladne najneskor do 3 dni PDS.



3.7 Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania udajov ur¢enym meradlom alebo
zisti na ur¢enom meradle chybu, méze poziadat PDS o jeho presksanie. PDS je v zmysle
Zakona o energetike povinny do 15 dni od dorucenia pisomnej ziadosti zabezpecit' vymenu
uréeného meradla a predlozit’ na preskuSanie uréené meradlo. PDS je povinny pocas
preskiSavania ur¢eného meradla zabezpecit nahradné urené meradlo alebo dohodnut
s Odberatelom iny spdsob vyuctovania odobratého plynu. Ak sa zisti chyba urceného
meradla, ktord presahuje chybu povoleni podla osobitného predpisu, naklady spojené
s preskusanim a vymenou uhradi PDS. Ak neboli na ur¢enom meradle zistené chyby, ktoré
presahuji chybu povolenu podla osobitného predpisu, uhradi ndklady spojené s preskusanim
a vymenou ten, kto o preskusanie, pripadne vymenu poziadal.

3.8  Vymenu uréeného meradla z inych dovodov ako z dévodu uvedeného v bode 3.7,
moze uskutocnit’ PDS z dovodov vyplyvajacich z Platnej legislativy.

3.9  Reklamaécie technickych podmienok distribucie a spravnosti meranych udajov sa riadia
Prevadzkovym poriadkom PDS. Reklamaciu uplatiuje Odberatel pisomnou formou
u Dodavatel'a podl'a Reklama¢ného poriadku. Uplatnenie reklamacie nezbavuje Odberatel’a
povinnosti zaplatit v urcenej lehote vyuctovanie za dodavku plynu vratane distribacie
a prepravy plynu vratane ostatnych sluzieb spojenych s dodévkou, distribuciou a prepravou

plynu.

3.10 PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine planovanej vymeny
ur¢eného meradla asponn 30 dni vopred; to neplati, ak Odberatel’ sthlasi s neskorsim
oznamenim terminu planovanej vymeny uréené¢ho meradla. PDS pri vymene uréeného
meradla je povinny informovat’ Odberatel'a o stave odobrat¢tho mnoZzstva plynu a zaroven je
povinny oznamit’ stav ur¢eného meradla pred vymenou a stav nového ur¢eného meradla po
vymene. Ak sa Odberatel nezucCastni vymeny ur¢eného meradla, je prevadzkovatel siete
povinny pisomne informovat’ Odberatel'a o vymene, stave ur¢eného meradla pred vymenou
a stave nového urceného meradla po vymene a uskladnit demontované urcené meradlo
minimélne po dobu 60 dni na tcel umoznenia kontroly stavu ur¢eného meradla zo strany
Odberatera.

4. Cena za dodavku plynu, za distribu¢né sluzby, za prepravné sluzby

4.1  Cena za dodavku plynu (dalej len ,,Cena“) pozostava zo zloziek v zmysle § 6 ods. 5
vyhlagky Uradu &. 285/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia za dodavku plynu
malému podniku a je zverejnend v Cenniku pre odberatel'ov plynu — malé podniky (d’alej len
,»Cennik®) alebo v Zmluve. Maximalna Cena v ramci poskytovania univerzélnej sluzby
(vratane jej zloziek za distribuciu aprepravu) je regulovana Uradom cenovymi
rozhodnutiami. VSetky ostatné sluzby suvisiace s distribuciou plynu uctuje Dodévatel’ podl'a
platného cennika sluzieb distribucie PDS. Dodavatel’ je opravneny jednostranne zmenit’ Cenu
zmenou prisluinej sadzby Cennika v sulade s cenovym rozhodnutim Uradu. Dodavatel
zverejiiuje Cennik a akékol'vek jeho zmeny na svojom webovom sidle www.sepredaj.sk.

4.2 Cena je bez spotrebnych dani a DPH. K Cene sa pri fakturacii pripocitava spotrebna
dan a DPH v stlade s Platnou legislativou. V pripade, Ze dodavka plynu vratane distriblcie
a prepravy plynu bude zatazena inymi danami, poplatkami alebo inymi podobnymi
peniaznymi platbami, ktoré nie st uplatiiované v Case uzatvdrania tejto Zmluvy, Cena sa
upravi o prislusnu Ciastku.



43  Rozhodnutia Uradu o Cene acenach sluZieb distribucie PDS sa uverejnené
a uverejiiované na webovom sidle Dodévatel'a, PDS a/alebo Uradu (pozri aj bod 1.9 tychto
OP).

4.4  Dodavatel mé voci Odberatel’'ovi pravo aj na ndhradu vydavkov, ktoré mu vznikli tym,
ze z povinnosti podl'a Zmluvy, Platnej legislativy alebo zavinenim Odberatela, na jeho podnet
alebo v jeho zaujme uskuto¢nil ukony voci prislusnému PDS, pokiall PDS takéto ukony
spoplatiuje.

45 Ak dojde k zmene Ceny na zéklade rozhodnutia Uradu pocas zmluvného obdobia,
Dodévatel' je opravneny uctovat Odberatelovi Cenu v sulade spodmienkami nového
cenového rozhodnutia Uradu. Dodavatel' zverejni novy Cennik s novou Cenou podla § 17
ods. (15) Zakona o energetike.

4.6  Odberatel’ vyhlasuje, ze pred dinom zacatia dodavky plynu sa obozndmi so znenim
vSetkych rozhodnuti Uradu upravujucich Cenu, s Cennikom a scennikom za vsSetky
distribu¢né sluzby PDS.

5. Platobné podmienky a fakturacia

5.1 'V priebehu prislusného zactovaciecho obdobia plati Odberatel Dodavatelovi
pravidelné dohodnuté preddavkové platby. Pre OM sinym ako mesacnym odpoctovym
cyklom sa mesacné preddavky za opakovanu dodavku plynu vratane distribucie a prepravy
plynu stanovia na zéklade Dohody Zmluvnych stran so zohl'adnenim historie spotreby
Odberatel'a za predchadzajuci odpoctovy cyklus.

5.2 Odberatel sa zavdzuje platit mesacné preddavky vo vyske 1/12
z ceny predpokladaného 12-mesa¢ného mnozstva odberu plynu vo vyske a v terminoch
uvedenych v Rozpise zadlohovych platieb.

53 V zmluve je mozné dohodnt’ nasledujuce sposoby platieb:

— priame inkaso z bankového uctu Odberatel’a,

— vlastny podnet, napr. hotovostnym zlozenim cCiastky na uclet Dodavatela,
bezhotovostnym prevodom (jednorazovy prikaz, trvaly prikaz) zo svojho bankového
uctu.

54  Splatnost’ vyuctovacej faktiry je 14 dni odo dia vystavenia vyuctovacej faktury.
Dodavatel' sa zaviazuje dorucit’ fakturu Odberatelovi elektronicky, ak bude elektronické
dorucovanie medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté, a aj poStou. Za rozhodujuci deit pre
dorucenie faktiry Odberatelovi sa povazuje denn dorucCenia faktiry elektronicky, ak je
dohodnuté elektronické dorucovanie faktiry. Ak pripadne deni splatnosti faktury na den
pracovného volna alebo sviatok, je diiom splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny den.
Dodévatel’ pripadny preplatok vrati v lehote 14 dni odo dia vystavenia vyuctovacej faktary
(alebo odo dna uznanej reklamacie), alebo je opravneny preplatok (aj z uznanej reklamacie)
zapocitat’ so splatnymi pohladdvkami Dodavatela voci Odberatelovi vzniknutymi pred
fakturaciou preplatku (pred uznanim reklamacie).

5.5  Akukol'vek fakturu zasiela Dodavatel’ Odberatel'ovi na adresu podl'a bodu 6.1 tychto
OP.



5.6  Platba Odberatel'a sa povazuje za splnentl, pokial’ je riadne identifikovana (oznacena
spravnym variabilnym symbolom) a pripisané v predpisanej vyske na prislusny bankovy ucet
Dodévatel'a. Za den splnenia akéhokol'vek penazného zéaviazku podla tejto Zmluvy sa
povazuje denn pripisania dlZznej sumy v prospech U¢tu Dodavatela. Pri nedodrzani lehoty
splatnosti akéhokol'vek penazného zavizku Odberatela, ma Dodavatel narok na urok
z omeskania v zakonnej vyske.

5.7  Zmluvné strany sa dohodli, Ze neidentifikované platby poskytnuté Odberatelom na
ucet Dodavatela je Dodavatel’ opravneny vratit' Odberatel'ovi na jeho tcet bez zapocitania,
alebo =zapocitat na ktorukol'vek svoju pohladavku voci Odberatelovi. Nezapocitané
neidentifikované platby vrati Dodéavatel’ Odberatel'ovi, resp. inému odosielatel'ovi platby na
jeho ucet, ato najneskorSie do uplynutia posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplyni 3 mesiace od kalendarneho mesiaca, v ktorom Dodavatel’ neidentifikovanti platbu
obdrzal alebo v ktorom nezapocitany preplatok vznikol. Za den vratenia preplatku sa povazuje
denn pripisania zodpovedajucej penaznej sumy na bankovy ucet Odberatela, resp. iného
odosielatel’a platby.

5.8  Vpripade ukoncenia, alebo odstupenia od Zmluvy a vybere nového dodévatela,
Dodévatel' vyhotovi a odosle Odberatelovi vyuctovaciu faktaru, podla § 69 Zakona
o energetike, do Siestich tyzdiiov od vykonania zmeny dodéavatel’a.

5.9 Ak sa stane chyba alebo omyl pri fakturdcii, maju Zmluvné strany narok na vzajomné
vyrovnanie rozdielu. Postup, lehoty a spdosob vybavovania reklamacie su uvedené
v Reklamac¢nom poriadku.

5.10 Odberatel' si je vedomy toho, Ze podla § 82 Zakona o energetike ak Odberatel
nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky, tak sa jedna o neopravneny odber plynu
a Dodéavatel’ je opravneny poziadat PDS o preruSenie dodavky a distribucie plynu do OM
Odberatel'a. Pred opatovnym pripojenim je Odberatel povinny uhradit’ Dodavatel'ovi dlznu
Ciastku a za opédtovné pripojenie uhradit Dodavatelovi naklady spojené s opdtovnym
pripojenim.

6. Dorucovanie a komunikacia

6.1 Akékol'vek oznamenia, ziadosti, vyzvy, ozndmenia, reklamécie, diagramy dodavok
a fakturacie Zmluvné strany uskutocnia pisomne (d’alej len ,,Pisomnost™‘). Pisomnost’ sa
povazuje za riadne dorucend, ak ju Zmluvna strana doruci druhej Zmluvnej strane niektorym
z nasledovnych sposobov:

a) osobnym doru¢enim Zmluvnej strane, ktora je adresatom, na jej adresu uvedenu
v Zmluve alebo na int adresu pisomne ozndmenu adresatom, pricom v takomto
pripade sa bude Pisomnost’ povazovat’ za dorucenu v pracovny deil nasledujici po
dni jej dorucenia;

b) zaslanim doporuCene poStou Zmluvnej strane, ktord je adresatom, na jej adresu
uvedent v Zmluve alebo na inl adresu pisomne ozndmenu adresatom, pricom
v takomto pripade sa bude pisomnost’ povazovat za dorucent najneskor v piaty
pracovny den po jej zaslani a to aj v pripade ak sa adresat o doruceni nedozvedel;

¢) faxom, s potvrdenim o zaslani, v pracovné dni a pocas pracovnej doby medzi 07:00
hod. a 15:00 hod. na faxové ¢islo uvedené v Zmluve alebo na iné faxové cislo
pisomne oznamené adresdtom, pricom v takomto pripade sa bude Pisomnost’
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povazovat za dorucenu v pracovny deni nasledujuci po dni jej dorucenia; faxom
vSak nemozno dorucovat’ odstupenie od Zmluvy a ani vypoved Zmluvy;

d) e-mailom s prilohou naskenovanej Pisomnosti podpisanej opravnenou osobou
Zmluvnej strany, na e-mail uvedeny v Zmluve a Pisomnost’ sa bude povazovat’ za
dorucenu v den dorucenia spiatného elektronického potvrdenia o uspesnom doruceni
z e-mailu adresata, ak je takéto elektronické potvrdenie o doruCeni prijaté
v pracovny den do 15:00 hod. pracovného diia, inak v najblizsi nasledujici pracovny
deni po dni dorucenia spétného elektronického potvrdenia o tspesnom doruceni z e-
mailu adresata; elektronickou posStou vSak nemozno dorucovat’ odstipenie od
Zmluvy a ani vypoved Zmluvy.

6.2  Pisomnost sa povazuje za dorucenu aj v pripade odmietnutia jej prevzatia adresatom.

6.3 Ak nebude v Zmluve uvedené inak, ma sa za to, ze Odberatel’ udel'uje Dodavatel'ovi
vyslovny suhlas so zasielanim sprav, informdcii, potvrdeni o dorueni sprav, vyziev,
upomienok ako aj inych oznameni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom SMS sprav,
alebo prostrednictvom elektronickej posty, pokial’ ich Dodavatel’ zasiela na kontaktné udaje
Odberatel'a uvedené v Zmluve. Obdobne sa sthlas vztahuje i na zasielanie obchodnych
informacii v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodavok plynu a stvisiacich sluzieb.
Odberatel ma pravo odmietnut’ obchodné informécie zasielané elektronickou formou podla
Platnej legislativy.

6.4  Pre komunikaciu pri plneni Zmluvy moze Odberatel pouzit’ najma tieto kontaktné
udaje Dodévatela:

a) telefonicky: Zakaznicka linka 0850 555 999,
b) webové sidlo: www.sepredaj.sk,
c) elektronicka posta: firma@sepreda;j.sk.

Hovorné Odberatela je spoplatiiované operatorom Dodévatel'a podla tarif; telefonne hovory
mozu byt nahrédvané, pricom Odberatel’ svojim podpisom Zmluvy s tym vyjadruje suhlas.
Naklady na pouzitie ostatnych prostriedkov komunikacie na dial’ku budi spoplatnené podl'a
tarify poskytovatel'a prislusného komunikacného prostriedku pouzitého Odberatel'om.

7. Vys$sia moc

7.1  Zmluvné strany st zbavené zodpovednosti za Ciastotné alebo uplné neplnenie
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy v zmysle § 374 Obchodného zdkonnika v pripadoch,
ked’ toto neplnenie bolo vysledkom okolnosti vylucujticich zodpovednost Zmluvnych stran
(dalej len ,,OVZ*) nezéavisle na voli ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran a brani jej v plneni
povinnosti, ak sa neda rozumne predpokladat’, Ze by tuto prekazku, alebo jej nasledky tato
Zmluvna strana odvratila. Tymito udalostami mézu byt’, avSak nielen:

a) zivelné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie, blokada, poziar, Strajk, epidémia
a iné obdobné okolnosti;

b) zmena Platnej legislativy, pokial zdsadnym spdsobom ovplyvni plynulé
pokra¢ovanie pravnych vztahov, zalozenych touto Zmluvou a nebude existovat’
ekonomicky prijatel'na alternativa;

c) Skody spdsobené okolnostami vylucujiicimi zodpovednost’ u osoby, ktord je voci
Dodavatelovi dodavatel'om plynu alebo dopravcom plynu a tieto okolnosti
spdsobuju, ze plnenie povinnosti Dodavatela, vyplyvajucich z tejto zmluvy, je
nemozné.



7.2 Zmluvna strana dotknuta OVZ je povinna o tychto okolnostiach bezodkladne pisomne
informovat druht Zmluvnl stranu, predlozit doveryhodny ddkaz o OVZ avyzvat ju
k rokovaniu podl'a bodu 11.9 tychto OP.

7.3 Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnul inak, pokracuji po vzniku OVZ v plneni svojich
zavazkov podla tejto Zmluvy, pokial je to rozumne mozné.

8. Predchadzanie Skodam

8.1 Zmluvné strany venuju zvySenu pozornost predchadzaniu Skodam, a to najmi
vSeobecnej prevencii vzniku $kod. Zmluvnd strana je povinnd pisomne ozndmit' druhej
Zmluvnej strane povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit’ v plneni povinnosti z tejto
Zmluvy, a dosledky tejto prekdzky. Prekazka musi byt druhej Zmluvnej strane oznamena bez
zbyto¢ného odkladu potom, kedy sa povinna Zmluvna strana o prekazke dozvedela, alebo sa
pri nalezitej starostlivosti mohla dozvediet'.

8.2  Za poruSenie povinnosti Dodavatela pri dodavke plynu vratane distribucie a prepravy
plynu sa nepovazuju nasledovné pripady, ktoré su zaroven spojené s vylu¢enim ndroku
Odberatel'a na nahradu Skody:

a) obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu z dévodov uvedenych v Platnej
legislative, s vynimkou ak Skoda bola spdsobena zavinenim PDS;

b) obmedzenia alebo preruSenia dodavky a distribicie plynu pri akomkol'vek
neopravnenom odbere plynu podla § 82 Zakona o energetike;

c) znemoznenia dodavky adistribucie plynu zddévodu porusenia povinnosti
Odberatel'a podl'a Zmluvy;

d) krizova situdcia v plynarenstve alebo predchddzanie jej vzniku podla Platnej
legislativy.

9. Trvanie Zmluvy

9.1  Zmluvné strany sa v Zmluve dohodnu na dobe trvania Zmluvy. Ak sa v Zmluve
nedohodnt na tom, Ze sa Zmluva uzaviera na dobu urcita, potom plati, Ze Zmluva sa uzaviera
na dobu neurcitd. V pripade, ak sa Zmluva uzavrie na dobu urcitl, tato sa skon¢i uplynutim
dohodnutej doby, ktord zac¢ne plynut diiom ucinnosti Zmluvy. Zmluva moze byt ukoncena
iba pisomne.

9.2 Pokial' Odberatel'’ najneskor 1 mesiac pred uplynutim doby trvania Zmluvy na dobu
urcitll pisomne nevyslovi svoj nesthlas s d’al§im predlzenim trvania Zmluvy, potom sa trvanie
Zmluvy predlzuje na dobu neurcitu.

9.3 Zmluvu uzatvorenu na dobu neurciti je Odberatel’ opravneny ukoncit' s vypovednou
lehotou jeden mesiac (§ 15 ods. 16 Zakona o energetike), ktora za¢ina plynat’ od prvého dia
mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného dna
prislusného mesiaca.

9.4  Zmluvna strana je opravnena od Zmluvy odstupit’ z dévodu podstatného poruSenia
povinnosti druhej Zmluvnej strany podla Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy z uvedeného
dovodu nie je dotknuty narok Dodévatel'a na néhradu skody, ktord Dodavatelovi vznikla
v dosledku podstatného porusenia povinnosti Odberatel’a.
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9.5  Zapodstatné poruSenie povinnosti Odberatel’a sa povazuje najmé (avsak nie vylucne):

a) neuhradenie akychkol'vek penaznych narokov Dodavatel’a, ktoré vznikli pri dodani
predmetu plnenia podl'a Zmluvy v termine ich splatnosti;

b) porusenie bodu 2.2 tychto OP;

c) porusenie bodu 3.4 tychto OP;

d) neopravneny odber plynu na OM podl'a § 82 Zakona o energetike;

e) akékol'vek iné¢ porusenie alebo nedodrzanie povinnosti Odberatela vyplyvajucej
z Platnej legislativy a/alebo Zmluvy (vratane tychto OP), ktoré zaklada pravo
Dodévatel'a odstupit’ od Zmluvy.

9.6  Dodavatel’ méze od Zmluvy odstupit’ tiez v pripade, ak:

a) je Odberatelovi z dovodu porusenia Platnej legislativy, Zmluvy a/alebo tychto OP
alebo z iného dovodu na strane Odberatel’a prerusend alebo obmedzena distribucia
plynu, a to po dobu dlhs$iu ako 30 dni;

b) doéjde k zmene osoby vlastnika Nehnutel'nosti zasobovanej plynom z OM, do
ktorého poskytuje Dodéavatel dodavku plynu a ak o tonovy vlastnik takejto
Nehnutel'nosti poziada;

c) dojde k zmene osoby uzivatela Nehnutelnosti zdsobovanej plynom z OM, do
ktorého poskytuje Dodavatel’ dodavku plynu, ak o to novy uzivatel' Nehnutel'nosti
poziada a vlastnik Nehnutel'nosti s tym sthlasi;

d) dodjde k odnatiu suhlasu vlastnika Nehnutel'nosti so zabezpeCovanim dodavky plynu
prostrednictvom OM, v ktorom je k distribucnej sieti pripojend ind osoba ako
vlastnik Nehnutel'nosti zasobovanej plynom z tohto OM.

9.7  Za podstatné¢ porusenie povinnosti Dodavatela podla Zmluvy sa povazuje najmi
bezddévodné obmedzenie alebo preruSenie dodavok plynu.

9.8 Kazdd Zmluvna strana je opravnend od Zmluvy odstapit’ v pripadoch (i) ak druha
Zmluvna strana podala na seba navrh na vyhldsenie konkurzu (ii) bol podany navrh na
vyhléasenie konkurzu tretou stranou, pri¢om dotknutd Zmluvna strana je platobne neschopna,
alebo si tu iné okolnosti ktoré oddvodnuju zacatie konkurzné¢ho konania (iii) v rozsahu
nesplnenych alebo ¢iastocne splnenych zavizkov vyplyvajucich zo Zmluvy, ak bol vyhlaseny
konkurz na majetok druhej Zmluvnej strany, (iv) bol zamietnuty navrh na vyhladsenie
konkurzu pre nedostatok majetku (v) druhda Zmluvna strana vstupila do likvidacie, alebo (v)
bola druhej Zmluvnej strane povolena restrukturalizécia.

9.9  Odstapenie od Zmluvy musi byt vykonané pisomnou formou s uvedenim dévodu
odstupenia a musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane spésobom podla bodu 6.1 pism. a)
alebo b) tychto OP. Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje od okamihu dorucenia
ozndmenia o odstupeni, alebo neskorSim dnom uvedenym v takomto doru¢enom pisomnom
oznameni o odstupeni od Zmluvy, priCom Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, ze
odstipenim od Zmluvy nezanikaju ndroky na zaplatenie pripadnej zmluvnej pokuty alebo
nahrady Skody.

9.10 V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Dodéavatela, je Dodavatel' opravneny
ukon¢it’ dodavku plynu vratane distribtcie a prepravy plynu do OM ku diu zaniku Zmluvy.
Odberatel berie na vedomie, ze ku diiu zaniku Zmluvy z dévodov podl'a predchadzajucej vety
Dodavatel' nezodpoveda za odchylku vo vztahu k OM a Odberatel sa zavdzuje prevziat
vlastnil zodpovednost’ za odchylku. V pripade, ze Odberatel’ nezabezpeci ukoncenie procesu
zmeny dodévatel’a v suvislosti s prvou vetou, tak ku dinu zéniku Zmluvy dodavku plynu pre
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Odberatel'a zabezpe¢i dodavatel' poslednej instancie (d’alej len ,,DPI*) podla § 18 Zéakona
o energetike.

10. Podmienky dodavky plynu dodavatel’om poslednej inStancie

10.1 Dodavka poslednej inStancie, terminy, lehoty st podrobne vysvetlené v § 76 Pravidiel
trhu s plynom. Dodavka poslednej inStancie sa zacina diiom nasledujucim po dni, ked’
dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn a bola DPI oznamen4 tato skutocnost’.

10.2  PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty podla odseku 10.1 alebo
bezprostredne potom, ako sa dozvie skutoCnost, ze dodavatel plynu stratil spdsobilost
dodavat’ plyn oznami dotknutym odberatelom plynu, DPI a Uradu informécie o reZime
dodavky poslednej inStancie.

10.3 Ku dilu zacatia/ukoncenia dodavky poslednej inStancie ur¢i PDS spotrebu plynu na
OM, ktoré budi/boli zdsobované v rezime DPI, na zaklade odpoctu urceného meradla alebo
za pomoci pouzitia diagramu. Takto urCend spotreba plynu je zdkladom na vystavenie
kone¢nej faktury za dodavku plynu a suvisiace sluzby pre povodného dodavatela plynu, pre
DPI, pre nového dodavatel’a plynu.

10.4 Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel’ plynu, ktorému
dodava plyn DPI, uhradi dodéavatel'ovi poslednej instancie cenu za dodavku plynu posledne;j
indtancie podla cenového rozhodnutia vydaného Uradom pre DPL Dodavka poslednej
inStancie sa moze skoncit’ skor v pripade, ze odberatel’ plynu uzatvori zmluvu o zdruzene;j
dodavke plynu s novym dodavatelom plynu, ktorym moéze byt aj DPI. Ak odberatel’ plynu
nemd zabezpeCenu distribuciu plynu do svojho OM, podmienkou skoncenia dodavky
poslednej insStancie je aj uzatvorenie zmluvy o pristupe do distribucne;j siete a distribtcii plynu
s ucinnost'ou ku diu zacatia dodavky plynu dodavatelom plynu.

10.5 Po uzatvoreni zmluvy o dodavke plynu alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
poziada odberatel plynu PDS o vymenu dodéavatela plynu najneskdr desat’ dni pred
planovanym zaciatkom dodavky plynu. Vymenu dodéavatela plynu pri dodavke poslednej
inStancie vykona PDS do desiatich dni od doru¢enia Ziadosti odberatel’a plynu.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1  Odberatel’ nie je opravneny postupit’ svoje prava a povinnosti zo Zmluvy tretej osobe
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodéavatel’a.

11.2  Odberatel’ podpisom Zmluvy suhlasi s tym, ze Dodavatel' je opradvneny domahat’ sa
uspokojenia svojej splatnej pohladavky voci Odberatel'ovi vyplyvajuce] zo Zmluvy aj
prostrednictvom sluzieb tretej osoby. Naklady spojené s uplatnenim pohl'adavky, za ktoré sa
povazuju aj naklady takejto formy domahania sa uspokojenia pohl'adavky, st prisluSenstvom
pohladavky a Odberatel je povinny ich Dodavatel'ovi uhradit spolu s prislusnou
pohladavkou.

11.3 Odberatel' sa zavdzuje uhradit Dodavatelovi tiez naklady spojené so zasielanim
vyziev, upomienok a inych Pisomnosti vyzyvajucich Odberatela k splneniu povinnosti, ako aj
naklady spojené¢ sobmedzenim alebo prerusenim dodavky plynu, jej obnovenim alebo
uplnym ukoncéenim.
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11.4  Odberatel' podpisom Zmluvy suhlasi, aby Dodavatel' podl'a zakona ¢. 428/2002 Z. z.
o ochrane osobnych udajov (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov*) pre ucely
plnenia Zmluvy a uskuto¢iiovania informacnych kampani Dodavatela zhromazd’oval,
spracovaval a uchovéval osobné tidaje Odberatela — fyzickej osoby.

11.5 Ochrana osobnych udajov Odberatel'a — fyzickej osoby bude technicky a organizacne
zabezpecena v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov. Ak Odberatel’ — fyzicka osoba
poziada o informéciu o spracovani svojich osobnych udajov, Dodavatel’ mu tato informaciu
bez zbyto¢ného odkladu za primerant uhradu, neprevysujicu ndklady nutné na poskytnutie
informadcie, poskytne.

11.6 Odberatel — fyzickd osoba, ktory zisti alebo sa bude domnievat, ze Dodavatel
spracovava jeho osobné udaje spdsobom, ktory je v rozpore so Zakonom o ochrane osobnych
udajov, modze poziadat Dodavatel'a o vysvetlenie a pripadne pozadovat, aby Dodavatel
odstranil takto vzniknuty stav.

11.7 Odberatel’ uzavretim Zmluvy suhlasi s poskytnutim a spracovanim osobnych tdajov
Dodéavatel'ovi pre ucely informa¢nych kampani Dodéavatel'a aj po skonceni trvania Zmluvy,
najneskor vsak do uplynutia 5 rokov odo dna jej skoncenia. Takto udeleny suhlas modze
Odberatel’ kedykol'vek po ukonceni platnosti Zmluvy odvolat’.

11.8 Ak Odberatel’ robi akékol'vek ukony prostrednictvom splnomocnenca a Dodavatel’ ma
pochybnosti o existencii opravnenia splnomocnenca konat' v mene Odberatel’a, Dodavatel je
opravneny pozadovat predlozenie pisomného vyhotovenia splnomocnenia s radne
osved¢enym podpisom Odberatel’a.

11.9 Zmluvné strany sa zavidzuju prijat’ vSetky dostupné opatrenia pre konkrétne rieSenie
akychkol'vek nezhdd a sporov, ktoré mézu vzniknat z plnenia Zmluvy, jej vykladu alebo
v suvislosti s nou. Rozpory, ktoré by mohli vzniknit’ v désledku neplnenia tejto Zmluvy sa
zavédzuju Zmluvné strany vyriesit’ prednostne vzajomnou dohodu oboch stran najneskor do 30
kalendarnych dni od ich vzniku, tak Ze ktordkol'vek Zmluvna strana je oprdvnend pisomne
vyzvat' druhit Zmluvna stranu na rieSenie sporu. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak,
Zmluvné strany uskutoc¢nia zmierovacie konanie v 10. defi po dni dorucenia pisomnej vyzvy,
tak aby bol spor vyrieSeny v termine podla predchadzajucej vety. Zmluvné strany vynalozia
usilie, aby pripadné spory vyplyvajice zo Zmluvy boli urovnané cestou zmieru. Pokial
dohoda nebude dosiahnutd, je Odberatel’ opravneny predlozit’ spor na mimosudne rieSenie
Uradu. Tym nie je dotknuté pravo ktorejkol'vek Zmluvnej strany predloZit’ spor na vyrie$enie
prislusnému sudu Slovenskej republiky. V pripade, Ze neddjde k zmieru, bude predmetny spor
vzdy predlozeny na rozhodnutie prislusSnému sudu.

11.10 Odberatel' je podla § 37 Zakona o regulacii opravneny predlozit na Urad na
mimosudne rieSenie spor s Dodédvatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo
reklamacné konanie a Odberatel’ nestihlasi s vysledkom reklamécie alebo so sposobom jej
vybavenia. Navrh na zadatic mimostdneho rieSenia sporu mozno predlozit na Urad
bezodkladne, najneskor do 45 dni od dorucenia informacie Dodavatel’a o spdsobe vybavenia
reklamacie.

11.11 Zmluvu mozno menit' alebo dopiiat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

13



11.12 Ak niektora cast’ tychto OP je alebo sa stane neplatnou v zmysle Platnej legislativy,
ostatné Casti OP ostavaju v platnosti.

11.13 Zmenu udajov uvedenych v Zmluve, alebo vyplyvajucich zo Zmluvy je Zmluvna
strana dotknutd takouto zmenou povinnd pisomne ozndmit druhej Zmluvnej strane bez
zbytocného odkladu, najneskér do 15 dni od zmeny prislusného udaju. Nesplnenie tejto
oznamovacej povinnosti je na tarchu povinnej Zmluvnej strany. Zmluvné strany sa zavéizuju
poskytovat’ si v€as vSetky informécie, ktoré by mohli mat’ vplyv na plnenie podl'a Zmluvy.

11.14 OP su poskytnuté kazdému Odberatel’'ovi v pisomnej forme a tvoria sicast Zmluvy.
OP akazdd zmena OP su zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.sepredaj.sk
v sulade s ustanovenim § 69 ods. 2 pism. a) bod 4. Zakona o energetike.

11.15 Dodavatel je opravneny tieto OP menit’, pripadne ich nahradit’ novymi OP a zverejnit
ich na svojom webovom sidle www.sepredaj.sk v sulade s § 69 ods. 2 pism. a) bod 3.
a bod 4. Zakona o energetike. Nadobudnutim uc¢innosti zmeny OP sa zmenené OP stavaju
sucastou Zmluvy.

12. Reklamac¢ny poriadok

12.1 Reklamdciou je pisomné podanie Odberatel’a, suvisiace so zistenim nedostatkov, ku
ktorym doslo v suvislosti s predmetom plnenia podla Zmluvy. UGelom reklamacie je
dosiahnutie toho, aby boli odstranené nedostatky predmetu plnenia podl'a Zmluvy, ktoré nie
su v sulade so zmluvne dohodnutym predmetom plnenia vyplyvajicim zo Zmluvy a Platne;j
legislativy.

12.2  Odberatel’ je opravneny uplatnit’ reklamaciu pisomnou formou alebo osobne v sidle
Dodéavaterla, a to bezodkladne po tom, ¢o nastane skuto¢nost’, ktord je predmetom reklamacie.
Pre dorucovanie pisomnej reklamécie je mozné pouzit’ spoésob dorucenia uvedeny v bodoch
6.1 a 6.4 tychto OP.

12.3 Dodavatel’ vyda Odberatelovi pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie, najneskor
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

12.4 Pisomna Reklamacia Odberatel’a musi obsahovat’ nasledovné nalezitosti:

a) meno a priezvisko/obchodny nazov, bydlisko/sidlo (vratane PSC), ICO, ¢islo
Zmluvy,

b) presny popis reklamovanej skutoCnosti, oddvodnenie reklamécie, vratane
podkladov, potrebnych pre presetrenie reklamacie,

c) identifikacné tidaje reklamovanej faktiry spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka (ak je reklamovana faktura),

d) Specifikacia OM, ktorych sa reklamadcia tyka,

e) zoznam Ccisel urCenych meradiel, ktorych sa reklamacia tyka a zistené stavy na
tychto ur€enych meradléch,

f) pozadovany sposob vybavenia reklamécie,

g) datum a podpis Odberatel’a.

12.5 Pokial Odberatel v priebehu vybavovania reklamacie doru¢i Dodavatel'ovi
dokumenty, obsahujice nové skutocnosti, ktoré sa tykaju uz podanej reklamacie, budu sa
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naroky vyplyvajice z novo oznamenych skuto¢nosti posudzovat” samostatne, pricom lehota
vybavenia reklamécie zacne plynit’ odo dna dolozenia novych dokumentov alebo informacii.

12.6 Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedené vbode 12.4, Dodéavatel vyzve
Odberatel’a na jej doplnenie. Lehota na vybavenie reklamacie zacina plynut’ diiom dorucenia
reklamdcie obsahujucej vSetky obsahové nalezitosti. V pripade, ak Odberatel’ nedoplni vsetky
obsahové nalezitosti reklamécie ani v dodato¢ne urCenej lehote, Dodavatel’ je opravneny
povazovat’ reklaméciu za neopravnen.

12.7 Podanie reklamécie nema odkladny tc¢inok na splatnost’ pohl'adavok Odberatel’a podla
Zmluvy.

12.8 Za den uplatnenia reklamécie Odberatelom sa povazuje deni dorucenia reklamacie
Dodavatel'ovi podla bodu 6.1 tychto OP. Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych
reklamaciach.

12.9 Dodavatel' vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Dodavatel vyda Odberatel'ovi
pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,irad*) bol dia 08.03.2013 doruceny
a zaevidovany pod podacim ¢islom uradu 8861/2013/BA navrh obchodnych podmienok
poskytovania univerzalnej sluzby pre dodavky plynu malému podniku (d’alej len ,,Obchodné
podmienky*) regulovaného subjektu SE Predaj, s.r.o., Mlynské nivy 47, 821 09 Bratislava,
ICO: 44 553 412 (d’alej len ,,u¢astnik konania®).

Diiom 08.03.2013 sa zacalo podl'a § 18 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu Obchodnych podmienok.

Urad vykonal vietky procesné ukony, vyplyvajice zo spravneho poriadku. PredloZeny
navrh Obchodnych podmienok preskimal a v priebehu spravneho konania priebezne
prerokovéaval s ticastnikom konania vSetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nasledne
boli vSetky pripomienky do predlozeného ndvrhu zapracované. Pred vydanim rozhodnutia,
ktorym sa Obchodné podmienky dodéavatela univerzalnej sluzby pre dodavky plynu
schval’uju, boli upravené aj z legislativno-pravneho hladiska.

Urad po preskimani predlozenych Obchodnych podmienok, ich stiladu so vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, osobitne so zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach a zadkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov dospel k zaveru, Ze navrhované znenie Obchodnych podmienok spina
poziadavky na ich schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spradvnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
diia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva,
Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je preskimatelné suidom
po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie plynéarenstva

Rozhodnutie sa dorudi:
SE Predaj, s.r.o., Mlynské nivy 47, 821 09 Bratislava
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