Urad pre reguliciu sietovych odvetvi
SEKCIA EKONOMIKY A VECNEJ REGULACIE
Bajkalska 27, P.O. Box 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

(:iisloz 0006/2018/P-OP Bratislava 02. 07. 2018
Cislo spisu: 829-2018-BA

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor vecnej regulacie ako organ prisluiny
na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. ¢) prvého bodu v spojeni s § 15
ods. 4 zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach vo veci zmeny rozhodnutia
¢. 0063/2013/P-OP zo dna 27. 09. 2013, ktorym trad schvalil obchodné podmienky dodavky plynu pri
poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky pre regulovany subjekt ELGAS, k.s., Robotnicka 2271,
017 01 Povazska Bystrica, ICO: 36 314 242

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) v spojeni s § 17 ods. 2 pism. g) zdkona €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach tak, ze pre regulovany subjekt ELGAS, k.s., Robotnicka 2271, 017 01 Povazska Bystrica,
ICO: 36 314242 m e n i rozhodnutie &. 0063/2013/P-OP zo diia 27. 09. 2013 o schvaleni obchodnych
podmienok dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky takto

Vo vyrokovej casti rozhodnutia sa doterajSie znenie obchodnych podmienok dodavky plynu
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky nahradza tymto znenim:

“« OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PLYNU PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNEJ
SLUZBY PRE MALE PODNIKY

PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POJIMY



Clanok I
Predmet upravy

. Tieto obchodné podmienky dodévky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby malym

podnikom (d’alej len ,,obchodné podmienky*) upravuji vzajomné vztahy medzi
spolo¢nostou ELGAS, k.s., so sidlom Robotnicka 2271, 017 01 Povazska Bystrica,
ICO: 36 314 242, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, Oddiel: Sr,
Vlozka ¢.: 10109/R (d’alej aj len ,,ELGAS®) ako dodavatel'om plynu a malym podnikom
na strane druhej (obaja spolu d’alej aj ako ,,c¢astnici alebo ,,zmluvné strany*) vznikajuce
pri dodavke plynu z distribu¢nej siete prisluSného prevadzkovatela distribucne;j siete.

. Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost’ diiom pravoplatnosti tohto rozhodnutia

a vzt'ahuju sa na vsetky zmluvy uzavreté po tomto dni.

Clanok II
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

l.
2.

10.

11.

odberatel’om plynu maly podnik;

malym podnikom koncovy odberatel’ plynu s ro¢nou spotrebou plynu najviac 100 000 kWh
za predchadzajuci rok;

dodavatelom plynu spolocnost ELGAS, ktord ma povolenie na dodavku plynu;

. dodavatelom plynu poslednej inStancie drzitel povolenia na dodavku plynu, ktory dodéva

plyn koncovym odberatelom plynu, ktorého rozhodnutim uréi Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi (dalej aj len ,,arad*);

. prevadzkovatelom distribucnej siete plynarensky podnik opravneny na distribuciu plynu,

do ktorého distribu¢nej siete je odberné miesto odberatela plynu uvedené v zmluve
o zdruzenej dodavke plynu, pripojeng;

zmluvou o zdruZenej dodavke plynu zmluva uzatvorena medzi dodavatelom plynu
a odberatel'om plynu, ktorou sa dodavatel’ plynu zavizuje dodavat’ plyn odberatelovi plynu
v dohodnutom mnozstve, zabezpecit' distribuciu plynu do odberného miesta odberatel’a
plynu vratane stvisiacich sluZieb a prevziat’ zodpovednost’ za odchylku odberatel'a plynu
a odberatel’ plynu sa zavézuje zaplatit’ dodavatel'ovi plynu cenu za dodany plyn a suvisiace
sluzby;

univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktort poskytuje dodavatel’ plynu na zaklade
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu a ktora zahfiia sticasne dodavku plynu, distribticiu plynu
vratane stvisiacich sluzieb a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite
za primeran€, jednoducho a jasne porovnatel'né, transparentné a nediskriminacné ceny;

. distribiciou plynu doprava plynu distribu¢nou sietou na cel jeho dopravy odberatel'om

plynu;

dodavkou plynu predaj plynu vratane d’alSicho predaja, ako aj predaj skvapalneného

zemného plynu;
odchylkou odberatela plynu ako tucastnika trhu s plynom odchylka, ktord vznikla
v ur¢itom ¢asovom uUseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky
alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v redlnom case;

odbernym miestom miesto odberu plynu odberatel’a plynu vybavené ur¢enym meradlom,;
za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

uzivanych odberatel'om plynu ststredenych do stavby alebo stiboru stavieb; dodavka plynu
sa uskutoc¢niuje prechodom urceného meradla prevadzkovatel’a distribu¢ne;j siete;

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribu¢nej siete
a zverejneny na jeho webovom sidle, ktory zabezpecuje nediskrimina¢né, transparentné,
bezpecné pripojenie a prevadzkovanie distribucnej siete, urcuje technické podmienky
pripojenia, pravidla prevadzkovania distribuCnej siete a zdvézné kritérid technickej
bezpecnosti distribu¢nej siete, ktoré obsahuji najma

12.1. technické podmienky na meranie plynu vzt'ahujice sa na zakladné pravidla merania,

12.2. prevadzku a kontrolu ur¢ené¢ho meradla,

12.3. principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného meradla,

12.4. zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

12.5. popis existujucich pripojeni do distribucne;j siete, technické a prevadzkové

obmedzenia pre distribucné siete;

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevddzkovatelom distribucnej siete
schvaleny uradom, upravujici podmienky prevadzky distribuéne;j siete, prava a povinnosti
jednotlivych ucastnikov trhu s plynom, ktory je zavézny pre dotknutych ucastnikov trhu;

uréenym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecenej
hmotnosti plynov alebo prete¢eného objemu plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku
plynu,

POD kdédom jednoznacny identifikdtor odberného miesta prideleny prevadzkovatel'om
distribucnej siete.

produktom/ produktovym radom zdruzena dodavka plynu poskytovand v ramci
univerzalnej sluzby.

Préava a povinnosti ucastnikov, ktoré nie st inak upravené v zmluve, sa riadia ustanoveniami
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najma (avsak nie vyluéne) zadkonom
€. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Zakon o energetike*), zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon o regulacii®),
Vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 24/2013 Z. z. ktorou sa ustanovuji
pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného
trhu s plynom v zneni neskorsich predpisov, Vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu,
prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu v zneni neskorSich predpisov
a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi vydanymi na ich zaklade, najmé
prislusnymi vyhlaskami Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a tradu, ako aj
prislusnymi rozhodnutiami tradu, v rozsahu v akom su pre ucastnikov zavizné.

Pokial' v zmluve nie je uvedené inak alebo z d’alSich ustanoveni tychto obchodnych
podmienok nevyplyva inak (najméd c¢lanok II tychto obchodnych podmienok), pojmy
avyrazy pouzit¢ vtychto obchodnych podmienkach maji vyznam im priradeny
v prisluSnych vSeobecne zdviznych pravnych predpisoch, najmid v Zikone o energetike
a Zékone o regulécii.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto Obchodnych
podmienok maju prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avSak tieto nemézu byt
Vv rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.



DRUHA CAST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PLYNU

Clanok ITI
Uzavretie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

1. Pred uzavretim zmluvy o zdruzenej dodavke plynu medzi dodavatelom plynu
a odberatel'om plynu (d’alej len ,,zmluva®) si zmluvné strany povinné za ucelom
identifikacie preukazat’ svoju totoznost’.

2. Zmluva sa uzatvara najma

2.1 v priestoroch zékaznickeho centra alebo iného obchodného miesta dodavatela plynu
za pritomnosti zastupcu odberatela plynu a dodévatel’a plynu, a to na podnet odberatel’a
plynu alebo dodéavatel’a plynu,

2.2 v mieste trvalého bydliska odberatela plynu alebo v inych miestach za pritomnosti
odberatel’a plynu a dodavatel'a plynu, ak si odberatel’ plynu navstevu dodédvatel'a plynu
vyziadal,

2.3 z&viznym a véasnym prijatim pisomného navrhu' osobne alebo doru¢ovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nie st odberatel’ plynu a doddvatel’ plynu sucasne pritomni
pri podpisovani zmluvy,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov dodavatel’a plynu 2,

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych dodavatel'om plynu (napr. prostrednictvom
formulédra na webovom sidle dodavatel’a plynu).

3. Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva alebo tieto obchodné podmienky povazuji
(oznacuju) za prilohu zmluvy, maji povahu neoddeliteI'nej sti€asti zmluvy. Prilohou zmluvy
su tieto obchodné podmienky a cennik dodévatela plynu vratane odkazu, kde je cennik
dodavatel’a plynu zverejneny. Odberatel’ plynu musi dostat’ obchodné podmienky najneskor
pri uzatvoreni zmluvy. Ugastnici zmluvy sa mézu v prislusnej prilohe k zmluve dohodnut
na odchylnych dojednaniach, ktoré maji prednost’ pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok, za podmienky, Ze nie si vrozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.

4. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe’, si formulované jasne
a zrozumitelne, a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu
ich zmenu dodavatel’ plynu zverejiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred
ucinnost’ou tejto zmeny.

5. Zmluva je platnd diiom podpisania zmluvnymi stranami a u¢innad diiom zacatia dodavky
plynu. Kazda zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno odberné miesto odberatel’a plynu.
Ak sa vSak prostrednictvom jednej listiny uzavrie zmluva zabezpec€ujica zdruZzenti dodavku
do viacerych odbernych miest, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému odbernému miestu je
uzavretd osobitna zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuju samostatne.*
Samostatne sa posudzuju aj také zmluvy, na zéklade ktorych sa v jednej listine uzaviera
zmluva o zdruZenej dodavke plynu a zmluva o zdruzenej dodavke elektriny.

1 § 43a az 45 Obgianskeho zakonnika.

2 Zé&kon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

3§ 40 ods. 3 a 4 Ob¢ianskeho zdkonnika.

4§ 52a Obcianskeho zakonnika.



6.

7.

Osoba odlisnd od odberatela plynu je opravnend podpisat zmluvu len na zéklade
predlozeného uradne osved¢eného plnomocenstva.

Uzavretim zmluvy odberatel’ plynu potvrdzuje, ze je vlastnikom nehnutelnosti, alebo ze ma
uzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo Ze mé pisomny suhlas vlastnika nehnutelnosti
s uzavretim zmluvy do odberného miesta, ktoré sa v nehnutel'nosti nachadza (d’alej len
,opravneny vztah k nehnutel'nosti). Dodavatel’ plynu mé pravo poziadat’ a odberatel’ plynu
je povinny na zaklade poziadavky dodavatela plynu predlozit’ bez zbytocné¢ho odkladu
doklad preukazujuci opravneny vztah k nehnutel'nosti. Ak odberatel’ plynu na zaklade vyzvy
dodavatel'a plynu nepredlozi doklad preukazujici opravneny vztah k nehnutelnosti,
dodavatel’ plynu je opravneny neuzatvorit zmluvu s odberatelom plynu az do casu
predlozenia dokladu preukazujiceho opravneny vztah k nehnutelnosti a pre pripad,
ze zmluva s odberatel'om plynu uz bola uzavreta je dodavatel’ plynu opravneny prerusit’
dodavku a distribuciu plynu az do Casu predlozenia dokladu preukazujuceho opravneny
vzt'ah k nehnutelnosti.

. 'V zmluve sa dodavatel' plynu zavizuje zabezpecit’ dodavku, distribuciu, ako aj prepravu

plynu do odberné¢ho miesta odberatel'a plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku,
a odberatel’ plynu sa zavizuje zaplatit’ zmluvne dohodnutu cenu za dodany plyn a suvisiace
sluzby, ktora je v sulade s rozhodnutim tradu.

. Odberatel’ plynu je uz odo dia podpisu zmluvy povinny poskytnit’ dodavatelovi plynu

potrebnu sucinnost’ smerujucu k vykonaniu zmeny dodavatela plynu aje tiez povinny
zdrzat’ sa pravnych a inych ukonov, ktorych tcelom alebo nasledkom bude nevykonanie
zmeny dodéavatela plynu alebo zmarenie procesu zmeny dodéavatela plynu, napriklad
vo forme dodatocného odvolavania alebo ruSenia vypovede alebo inej formy ukoncenia
zmluvy s doteraj$im dodavatel'om plynu, alebo vo forme stornovania poziadavky na zmenu
dodavatel’a, ¢i iného pred¢asného ukoncenia procesu zmeny dodavatela. Ak nieo iné
nevyplyva zo zmluvy, ustanovenie tohto odseku 9., rovnako ako aj ustanovenia
nasledujucich odsekov 10. az 12. nadobudaji ti¢innost’ uz ku ditu podpisu zmluvy vSetkymi
zmluvnymi stranami.

10. V pripade porusenia niektorej z povinnosti odberatel'a plynu uvedenych v predchadzajicom

odseku 9., je odberatel’ povinny uhradit’ dodévatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske dohodnutej
v zmluve.

11. Dojednania o zmluvnych pokutich nevylucuji opravnenie pozadovat’ nahradu vsetkej

Skody, ktora bola spdsobend v dosledku poruSenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou
pokutou, ako ani pravo dodavatela plynu odstupit’ od zmluvy, ak mu takéto pravo vyplyva
zo zékona alebo zo zmluvy.

12. Z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel’ plynu nesmie mat’ v Case

trvania zmluvy uzavreti sinym dodavatelom plynu platnd a uéinni zmluvu, ktorej
predmetom je dodévka plynu alebo zdruzend dodavka plynu do odberného miesta,
do ktoré¢ho zabezpecuje dodavatel plynu zdruzenti dodavku. Pre vylucenie pochybnosti plati,
Ze sa nejednéd o poruSenie tejto povinnosti v pripade, ak odberatel’ plynu uzavrie s inym
dodavatel'om plynu zmluvu podla prvej vety tohto odseku 12., ak ma takato zmluva
nadobudnit’ t€innost’ az zmenou dodéavatela plynu.

13. Dodavatel' plynu si vyhradzuje prdvo neuzatvorit s odberatelom plynu zmluvu

za predpokladu, ze

13.1 odberatel’ plynu je osoba, voci ktorej dodéavatel’ plynu eviduje neuhradené pohladavky
po lehote splatnosti z akéhokol'vek pravneho alebo zmluvného vztahu vratane
ukoncenych,



13.2 odberatel’ plynu nie je vlastnikom nehnutel'nosti, do ktorej sa ma uskutoctovat’ dodavka
plynu a nepreukdze suhlas vlastnika na uzivanie predmetnej nehnutelnosti,

13.3 k odbernému miestu, ku ktorému odberatel' plynu pozaduje uzatvorit zmluvu
je uzavreta zmluva s inym odberatel'om plynu.

14. Zdruzena dodavka plynu pre ucely dane z pridanej hodnoty je dodanim jedného zdruzené¢ho
zdanitel'ného plnenia, ktorého hlavnym plnenim je dodanie tovaru — plynu.

15. Pre ucely dane z pridanej hodnoty Dodavatel’ doddva Odberatel’'ovi plyn v sulade s § 19
ods. 3 zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o DPH*) v opakovanych mesac¢nych lehotach a povazuje sa za dodany
v prvy den dané¢ho mesiaca

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruzenu dodavku plynu je stanovena zmluvou a cennikom dodéavatel'a plynu (d’alej
len ,,cennik) podl'a produktu dohodnutého v zmluve aje urena v stlade s platnym
rozhodnutim tradu. Cena za zdruzenti dodavku plynu pozostava z nasledovnych zloziek:

1.1 cena za dodany plyn, ktorej vyska je dohodnutd v zmluve priamo alebo odkazom na
prislusny cennik dodavatela plynu (produktovu radu), ktory tvori prilohu zmluvy (d’alej
len ,,cena plynu®); ak nie je v zmluve dohodnuté inak;

ak nie je v zmluve uvedené inak, cena plynu sa uvadza bez zapocitania spotrebnej dane
zo zemného plynu a bez dane z pridanej hodnoty;

1.2 cena za suvisiace sluzby zabezpecované v rdmci zdruzenej dodavky na zédklade zmluvy
(najmad sluzby prepravy a distribticie), pricom tato zlozka zodpoveda cene, za ktort by
si suvisiace sluzby obstaraval odberatel’ plynu u prislusného prevadzkovatel'a siete
v pripade, ak by ich neobstaraval v ramci zdruzenej dodavky (ako hodnoty rozhodujuce
pre urcenie prislusnej tarifnej skupiny sa pouziju hodnoty vyplyvajice zo zmluvy);
v sucasnosti vyplyvaji ceny tychto sluzieb z cenovych rozhodnuti tiradu schvalenym
pre prisluSnych prevadzkovatelov sieti;

1.3 ostatné regulované platby vyplyvajice zo vSeobecne zavidznych pravnych predpisov
a/alebo prislusnych rozhodnuti uradu, ako aj poplatky verejnopravneho charakteru
vyrubené vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Cena za zdruZenli dodavku plynu
musi vZdy zodpovedat’ platnej cenovej regulécii, ak sa na fiu uplatiuje.

2. Cena za zdruzenu dodavku plynu sa uplatiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.

3. Dodavatel’ plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ciastkou podla platného
cennika sluzieb stanoveného doddvatelom plynu. Odberatel’ plynu podpisom zmluvy
potvrdzuje, ze sa s platnym cennikom dodavatela plynu oboznamil. Platny cennik sluzieb
Dodavatel’ zverejiiuje na svojom webovom sidle.

4. Dodavatel’ plynu ma voc¢i odberatelovi plynu pravo aj na nahradu hotovych vydavkov,
ktoré mu vznikli tym, ze z povinnosti podl'a zmluvy, vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu alebo predpisu prislusného prevadzkovatela siete alebo zavinenim odberatel’a
plynu, na jeho podnet alebo vjeho zdujme wuskutocnil tkony voci prislusnému
prevadzkovatelovi siete, pokial’ prevadzkovatel siete takéto ukony spoplatiiuje. Uhrada ceny
alebo ndhrada hotovych vydavkov podla predchédzajucej vety tohto odseku sa voci
odberatel'ovi plynu uplatiiuje vo faktare.

5. Zmena cennika dodavatel’a plynu tykajica sa zmeny ceny plynu sa zverejni najmenej 30 dni
pred jeho ucinnostou na webovom sidle dodavatela plynu. V pripade, ak pocas trvania



zmluvy dojde k zmene regulovanych cien za distribu¢né sluzby ako aj ceny za ostatné sluzby
na zaklade zmeny cenového rozhodnutia uradu, je dodavatel' plynu opravneny uctovat
odberatel’'ovi plynu ceny v stlade s podmienkami prislusného nového cenového rozhodnutia
uradu.

6 Dodavatel' plynu fakturuje odber plynu podla udajov zistenych prevadzkovatel'om
distribucnej siete odpoctom urc¢eného meradla alebo podla typového diagramu dodavky
podla prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej siete. Dodané a odobraté
mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkéach. Faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti stanovené platnymi danovymi
a Gétovnymi predpismi® vratane oznacenia banky a &isla uétu v pozadovanom formate,
na ktory ma byt platba pripisand a informécie o skladbe ceny za dodavku plynu podla
ustanovenia § 76 ods. 7 zdkona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o energetike®). Faktiru moZzno vyhotovovat
aj v elektronickej podobe, ktora plnohodnotne nahradza listinni podobu faktiry, pokial
si odberatel’ plynu v zmluve vyberie elektronicky spdsob informovania o vyuctovace]
faktare a elektronicky spdsob dorucovania vyuctovacej faktary. Faktury vyhotovované
prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou) st kontrolované a nemusia
byt dodavatel'om plynu podpisané. Elektronicku fakturu méze dodavatel’ plynu na zaklade
dohody spristupfiovat’ v lehote urcenej pre vystavenie faktiry odberatelovi plynu
aj na webovom sidle dodavatela plynu; spristupnenie méze byt podmienené pouzitim
niektor¢ho alebo viacerych bezpecnostnych tidajov. V pripade dohody s odberatel'om plynu
mdze dodavatel' plynu spristupniovat’ elektronicku faktiru aj jej zaslanim na e-mailovu
adresu ozndmenu odberatelom plynu ako nezaheslovant prilohu elektronickej poSty.
Dodévatel' plynu nezodpovedd za pripadné zneuzitie elektronickej faktiry zaslanej
na e-mailovl adresu oznamenu odberatelom plynu. Ak odberatel’ plynu z akéhokol'vek
dovodu poziada o vyhotovenie odpisu faktury v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi za tuto
sluzbu odplatu podl'a cennika sluzieb.

7. Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuactovanie zdruzenej dodavky
plynu (spravidla kalendarny mesiac alebo kalendarny rok). Dodavatel’ plynu vykonava
vyuctovanie odberu plynu formou vyuactovacej faktury za prislusné odberné miesto
odberatel'a plynu, pre ktoré je zmluva uzatvorena (d’alej len ,,vyuétovacia faktira®),
najmenej jedenkrat rocne. Vyuctovaciu fakturu za spotrebu plynu mdze dodavatel’ plynu
vystavit’ aj v pripade mimoriadneho odpoc¢tu, najma pri ukonceni odberu a pod. Vyuctovacia
faktara sa pre ucely dane z pridanej hodnoty povazuje za opravnu fakturu vystavent v sulade
s § 25 zédkona o DPH.

8. Pokial’ sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu faktura¢ného obdobia bude odberatel’ plynu
platit’ dodavatel'ovi plynu pravidelné preddavkové platby, pre tcely dane z pridanej hodnoty
povaZované za cenu za mesacne dodavant zdruZent dodavku, a to na zaklade doruc¢enych
preddavkovych faktur (faktdr za opakované plnenia) alebo vstlade s rozpisom
preddavkovych platieb (fakturou za opakované plnenia), ktory sa ur¢i postupom podla
nasledujuceho odseku 9. (d’alej len ,,rozpis preddavkov®). Pokial’ sa v zmluve nedohodlo
inak, preddavkové platby su splatné v 14. den kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia.
Vsetky dohodnuté¢ preddavkové platby v prisluSnom obdobi budu zohladnené
vo vyuctovacej faktare, ktoru dodavatel' plynu vystavi azaSle odberatelovi plynu
bezodkladne po skoneni fakturacného obdobia. V pripade, ak doslo k ukonceniu zmluvy
a k zmene dodavatel'a plynu, dodavatel' plynu uskutocni kone¢né vyuctovanie platieb
za alikvotnu Cast’ fakturacného obdobia.

> Napriklad zakon ¢&. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zédkon &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.



9. Preddavkovli faktiru mozno u odberatelov plynu nahradit’ rozpisom preddavkov.
V takomto pripade dodavatel’ plynu nevystavuje preddavkové faktary a odberatel’ plynu
je povinny uhradzat preddavkové platby v stlade srozpisom preddavkov. Rozpis
preddavkov tvori prilohu zmluvy alebo jeho navrh zasiela dodavatel’ plynu odberatel'ovi
plynu bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti zmluvy, a d’alej na d’alSie zictovacie obdobie
spolo¢ne s vyuctovacou fakturou.

10. Pokial’ v priebehu fakturacného obdobia ddjde k zmene v planovanom odbere plynu,
priradeniu d’al§ich alebo vyradeniu doterajSich odbernych miest, pripadne k zvyseniu ceny
zdruzenej dodavky, vysku preddavkovych platieb mozno upravit’ aj v priebehu fakturacného
obdobia. Dodavatel’ plynu m6ze navrhnut’ zmenu vysky preddavkovych platieb pri zmene
vysky odberu plynu odberatel'a plynu oproti predchadzajucemu porovnateI'nému
zuctovaciemu obdobiu a pri zmene ceny za zdruzeni dodavku plynu. Zmenu rozpisu
preddavkov vopred pisomne oznami dodavatel’ plynu odberatel'ovi plynu.

11. Pokial’ sa v zmluve medzi dodévatel'om plynu a odberatel'om plynu dojednala niektora
zo zvlastnych zmluvnych podmienok uvedena v nasledujiicej vete a odberatel plynu
sa pocas trvania zmluvy dostal opakovane do omeskania s uhradou preddavkovej alebo
vyuctovacej platby (napriek predchadzajicemu pisomnému upozorneniu dodavatel’a plynu
podl'a odseku 23.), uplatni sa voci takémuto odberatelovi plynu pravny nasledok uvedeny
v nasledujucom odseku 12. Predchadzajica veta sa vzt'ahuje na odberatela plynu, ktory si
v zmluve dojednal niektoru z tychto podmienok:

(a) splatnost’ preddavkovych alebo vytctovacich platieb je

dojednand na dobu dlhSiu nez vyplyva zupravy obsiahnutej v tychto obchodnych
podmienkach, alebo

(b) odberatel’ plynu nema povinnost’ uhradzat’” dodavatel'ovi plynu ziadne preddavkové
platby

(obe zmluvné podmienky uvedené v pism. (a) a (b) spolu d’alej ako ,,zvlaStne podmienky*).
12. Ak nastanii skuto€nosti uvedené v predchddzajuicom odseku 11., vSetky zvlaStne

podmienky dojednané v zmluve sa zruSuju a nahradzaju sa Gpravou vyplyvajicou z tychto
obchodnych podmienok.

13. Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie vypocita dodavatel
plynu rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu plynu a suctom
prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturacného obdobia do dia
odpoctu skutocného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi plynu
vo vyulctovacej faktire vystavenej za prislusné odberné miesto odberatel'a plynu v cenach
platnych na obdobie dodavky plynu.

14. Preplatok z vyactovacej faktary uhradi dodavatel’ plynu odberatelovi plynu v lehote
splatnosti vyuctovacej faktury. Lehota splatnosti vylictovacej faktiry nepresiahne 14 dni
od jej vystavenia.

15. Dodavatel plynu vrati preplatok z vytctovacej faktary odberatel'ovi plynu
15.1 bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel’a plynu,

15.2 postovym petlaznym poukazom,
15.3 zapocitanim voci najblizsie splatnym preddavkovym platbam.

16. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktury dodéavatelom plynu
bankovym prevodom alebo poStovou poukazkou ma odberatel plynu pravo zapocitat
si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami

dodavatel'ovi plynu najmenej 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby. V pripade Gthrady
preplatku splatnej Vyuctovacej faktury a ak predmetnéd ciastka nepresiahne sumu 3 eur,



tak sa takyto preplatok uhradza vylu¢ne bankovym prevodom na bankovy tcet odberatel’a
plynu, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

17. Vsetky platby podl'a zmluvy sa vykonéavaji spéosobom dohodnutym v zmluve. Naklady
spojené s uhradou zaviazkov podl'a zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa
kazdy ucastnik zmluvy sam. V zmluve je mozné dohodnut’ nasledujice spdsoby uhrady
platieb

17.1 bankové inkaso z bankového uctu odberatela plynu,
17.2  bankovy prevod,
17.3  postovy penazny poukaz.
18. V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.

19. Pri bezhotovostnom prevode z bankového Uctu sa za den platby povazuje den, ked bola
platba pripisana na ucet dodavatela plynu alebo odberatela plynu. Pri platbe v hotovosti
postovym peniaznym poukazom na prislusny ucet dodavatel'a plynu alebo odberatela plynu
sa za den platby povazuje den, ked’ posta hotovost’ prijala. Ak pripadne den splatnosti platby
na deii pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi
nasledujuci pracovny den.

20. Platba sa povazuje za splnenll, pokial’ je riadne identifikovana (oznafend spravnym
variabilnym symbolom) a pripisand v predpisanej vysSke na prislusSny bankovy ucet
dodavatel'a plynu. Pripadné neidentifikované platby poskytnuté odberatelom plynu
na bankovy ucet dodavatela plynu je dodavatel’ plynu opravneny zapocitat’ na ktoriakol'vek
svoju pohl'adavku voci odberatel’'ovi plynu, a to na tthradu tej pohl'adavky dodavatel’a plynu
alebo jej casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak
na pohladavku dodévatela plynu najskor splatni a ak by takyto postup nebol mozny,
je dodavatel’ plynu opravneny podl'a vliastného uvazenia urcit’ pohl'adavku odberatel’a plynu
alebo jej Cast, ktord bude poskytnutym penaznym plnenim odberatela plynu splnena.
Nezapocitané neidentifikované platby vrati dodavatel’ plynu odberatelovi, pripadne inému
odosielatelovi platby, na jeho ucet, alebo poStovou poukdzkou, ato najneskorSie
do uplynutia posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplyni tri mesiace
od kalendarneho mesiaca, v ktorom dodavatel’ plynu neidentifikovanu platbu obdrzal, alebo
v ktorom nezapocitany preplatok vznikol. Za den vratenia preplatku sa povazuje den
pripisania zodpovedajlicej pefiaznej sumy na bankovy ucet odberatela plynu. Prijatie platieb
nespravne oznacenych, duplicitnych, vysSich ako pozadovanych v rozsahu preplatku, inych
mylnych a neidentifikovanych Dodavatel a Odberatel’ nepovazuju za prijatie platby pred
dodanim tovaru podl'a § 19 ods. 4 zédkona o DPH.

21. Ak je odberatel’ plynu v omeskani s thradou akejkol'vek platby podl'a zmluvy, dodavatel
plynu mé pravo odberatel’'ovi plynu fakturovat’ poplatok za opakovanii upomienku a trok
z omeSkania v zmysle v§eobecne zavaznych pravnych predpisov. Uvedené poplatky a trok
z omeskania su sankéného charakteru a pre i¢ely DPH nie su cenou za opakované plnenia.

22. V pripade, ak penazné plnenie poskytnuté odberatel'om plynu nestaci na uhradu vSetkych
zaviazkov odberatela plynu voc¢i dodavatel'ovi plynu za poskytované plnenia podl'a zmluvy,
je splneny ten zavdzok odberatela plynu alebo jeho cCast’, ktory ur¢i odberatel’ plynu pri
plneni. Ak odberatel’ plynu neurci, ktory zavizok dodévatel'ovi plynu plni, peiazné plnenie
sa pouzije na thradu toho zavézku odberatela plynu alebo jeho Casti, ktorého splnenie nie je
zabezpeCené alebo je najmenej zabezpecené, inak zavdzku odberatela plynu najskor
splatného. Ak aplikaciou predchadzajiacich dvoch viet tohto odseku 22. nie je mozné urcit’,
ktory zavdzok alebo jeho Cast’ odberatel’ plynu plni, je dodavatel’ plynu opravneny podl'a
vlastného uvazenia ur€it’ zavizok odberatela plynu alebo jeho cast’, ktory bude poskytnutym
penaznym plnenim odberatela plynu splneny. Pri plneni pefiazného zavizku sa zapocita



platenie odberatela plynu vzdy najprv na prislusenstvo a az potom na istinu, ak odberatel’
plynu neur¢i inak.

23. Ak odberatel' plynu neuhradi dodéavatelovi plynu preddavkovu platbu alebo platbu
z vyucétovacej faktiry do dina splatnosti, ktord nesmie byt kratSia ako 14 dni, dodavatel’
plynu odberatel'a plynu na tento stav upozorni auréi mu novy termin splatnosti.
V pisomnom upozorneni pou¢i dodavatel’ plynu odberatel'a plynu o moznosti prerusenia
dodavky plynu, ak si odberatel’ plynu nesplni zavédzok ani v takejto dodatocnej lehote.
V pripade nezaplatenia ani v takejto dodatocnej lehote je dodéavatel' plynu opravneny
na naklady odberatel’a plynu prostrednictvom prevadzkovatela distribucnej siete obmedzit’
alebo prerusit’ distribiciu plynu do odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy.

24. Zmluvné strany sa dohodli, ze ustanovenie ¢lanku IV ods. 1.1 obchodnych podmienok
sa nebude uplatnovat’ v pripade a v Case, kedy dodavka plynu odberatel'ovi bude v priebehu
obdobia, na ktoré je zmluva uzavretd, podlichat’ cenovej regulacii v zmysle prislusSnych
pravnych predpisov, ak by takato skutocnost’ nastala. V tomto pripade bude v obdobi
cenovej reguldcie doddvatel odberatelovi uctovat’ cenu za doddvku plynu v stlade
a v zmysle prisluSného platného cenového rozhodnutia prislusného organu cenovej regulacie
platného v ¢ase dodavky plynu.

TRETIA CAST
PODMIENKY DODAVKY A ODBERU PLYNU

Clanok V
Povinnosti dodavatel’a plynu a povinnosti odberatel’a plynu

1. Dodavatel plynu je povinny
1.1 zabezpecit bezpetni a spolahlivi dodavku plynu odberatelovi plynu formou

opakovanych dodavok plynu za podmienok dohodnutych v zmluve a v tychto
obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat’ odberatel'ovi plynu informacie tykajice sa cien za zdruzenu dodéavku,
podmienok dodavky plynu a Struktiry ceny za zdruZzenu dodéavku,

1.3 informovat’ odberatel'a plynu o zmene obchodnych podmienok najneskor 30 dni pred
ucinnost'ou zmeny obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového sidla,

1.4 uhradit’ odberatelovi plynu kompenzacnl platbu za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodaného plynu a s dodavkou stvisiacich sluzieb, spdsobom, vo vySke a za podmienok
uvedenych v $tandardoch kvality®; ak bude dodavatel' plynu uhradzat kompenzaéni
platbu odberatelovi plynu podla osobitnych predpisov, kompenzacnd platba
sa povazuje za uhradentl ditom odpisania penaznych prostriedkov z bankového uctu
dodavatel’a plynu pri bezhotovostnom prevode z bankového uctu alebo ditom odoslania
suboru platieb poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom poStového penazného
poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajiicim podanim
ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel’ plynu je povinny

2.1 mat zriadené¢ a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade s technickymi

podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatelom distribucnej siete a v sulade

6 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribticie plynu a dodavky plynu v platnom a ti€¢innom zneni.
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s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvorenu zmluvu s jednym dodédvatel'om plynu na dodavku plynu do odberné¢ho
miesta uvedeného v zmluve, ato z doévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku
na dodavatel'a plynu po dobu trvania zmluvy,

2.3 umoznit’ prevadzkovatelovi distribu¢nej siete montdz, demontdz a vymenu ur¢en¢ho
meradla a pristup k uréenému meradlu,

2.4 poskytnut potrebné udaje, ktoré je dodavatel’ plynu povinny poskytovat’ o odberatel'och
plynu prevadzkovatel'ovi distribu¢ne;j siete,

2.5 informovat’ dodavatel'a plynu o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do piatich
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti,

2.6 preukazat dodavatel'ovi plynu pri uzatvoreni zmluvy opravneny vztah k nehnutel'nosti
alebo odbernému plynovému zariadeniu, do ktorého sa bude uskutociiovat’ zdruzena
dodavka (d’alej len ,,odberné plynové zariadenie), pripadne preukdzat’ sthlas
vlastnika odberného plynového zariadenia s jej uzivanim,

2.7 preukazat’ pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela plynu do 20 dni od dorucenia
vyzvy trvanie opravnené¢ho vztahu k nehnutel'nostiam alebo odbernému plynovému
zariadeniu alebo trvajuci suhlas vlastnika podl'a predchadzajuceho odseku 2.6 tychto
obchodnych podmienok najmi, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu pred
dodéavatelom plynu spochybni,

2.8 udrziavat’ odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave.

Clanok VI
Dodavka a meranie plynu

. Meranie mnozstva odobratého plynu uskutocniuje prevadzkovatel” distribu¢ne;j siete uréenym
meradlom v mieste dodavky.

. Zistenie stavu ur¢ené¢ho meradla sa vykonava postupmi ur¢enymi podla prevadzkového
poriadku prevadzkovatela distribucnej siete.

. Montaz, demont4dz alebo vymenu urcen¢ho meradla zabezpeCuje prevadzkovatel
distribu¢nej siete po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh,
pocet, velkost a umiestnenie uréené¢ho meradla a ovladacich zariadeni urcuje
prevadzkovatel distribu¢ne;j siete.

. Odberatel’ plynu je povinny umoznit’ prevadzkovatelovi distribucnej siete alebo poverenej
osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k ur€enému meradlu s cielom
prevadzkovej kontroly, tdrZzby, odpoctu, vymeny alebo demontadZe a zaroveil je povinny
umoznit’ prevadzkovatelovi distribu¢nej siete kontrolu odberného plynového zariadenia
odberného miesta odberatela plynu.

. V pripade poruchy ur¢eného meradla alebo z iného dovodu, ktory sposobuje nemoznost’
odpoctu mnozstva plynu meraného urCenym meradlom sa ur¢i spotreba pomocou
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nahradného ur¢eného meradla alebo dohodou medzi prevadzkovatelom distribucnej siete
a uzivatel'om distribuc¢ne;j siete. Ak k dohode neddjde, urci sa odber plynu

5.1 vypoctom mnozstva plynu podl'a priemeru mnozstva plynu namerané¢ho za posledné
porovnate'né obdobie, kedy urCené meradlo, resp. odpocet tdajov prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spréavne,

5.2 podla spotreby plynu rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim
na pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

5.3 podla postupov uvedenych v uradom schvalenom prevadzkovom poriadku
prevadzkovatela distribucnej siete.

6. Prevadzkovatel’ distribucnej siete je povinny pisomne informovat odberatela plynu
o termine planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati,
ak odberatel’ plynu suhlasi s neskor§im oznamenim terminu planovanej vymeny ur¢ené¢ho
meradla. Prevadzkovatel' distribucnej siete pri vymene urceného meradla je povinny
informovat’ odberatel'a plynu o stave odobrat¢ho mnozstva plynu, a zaroven je povinny
oznamit’ stav ur¢eného meradla pred vymenou a stav nového ur¢eného meradla po vymene.
Ak sa odberatel’ plynu nezucastni vymeny uréené¢ho meradla, je prevadzkovatel distribucne;j
siete povinny pisomne informovat’ odberatel’a plynu o vymene, stave ur¢eného meradla pred
vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit’ demontované urcené
meradlo najmenej 60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla
odberatel'om plynu.

7. Dovody vymeny uréené¢ho meradla mézu byt’ najma
7.1 vymena uréené¢ho meradla pred skoncenim platnosti overenia,
7.2 vymena urcené¢ho meradla pri poziadavke na preskuSanie ur¢eného meradla,
7.3 vymena urcené¢ho meradla v pripade poruchy na ur€enom meradle,
7.4 vymena urcené¢ho meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

8. Podrobnosti suvisiace s vymenou ur¢en¢ho meradla sa spravuju a st bliz§ie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribu¢nej siete, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatela distribucnej siete.

9. Odberatel' plynu je povinny udrziavat pripojené odberné plynové zariadenie v stave
sposobilom na uzivanie. Prevadzkovatel’ distribu¢nej siete je opradvneny kontrolovat,
¢i sa pri pripojeni a prevadzke odberného plynového zariadenia dodrzuji podmienky zmluvy
0 pripojenti.

10. Pociatocny stav meradla na zaciatku dodavky plynu podla zmluvy stanovi prislusny
prevadzkovatel’ distribu¢ne;j siete.”

Clanok VII
Obmedzenie a prerusenie distribticie plynu

1. Distribicia plynu do odberného miesta odberatela plynu moéze byt prerusena
alebo obmedzena v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zidkone o energetike
a suvisiacich predpisoch. Dodavatel plynu je opravneny poziadat prislusného
prevadzkovatel'a distribucnej siete o obmedzenie alebo prerusenie distribucie plynu
do prislusného odberného miesta odberatel’a plynu v pripade, ak odberatel’ plynu porusuje
svoje povinnosti vyplyvajuce zo vSeobecne zdviaznych pravnych predpisov a/alebo
zo zmluvy, alebo st dané dovody, pre ktoré moze dodéavatel’ plynu odstapit’ od zmluvy.

7§ 64 ods. 7 pism. s) Zakona energetike v spojeni s § 56 vyhlasky ¢. 24/2013 Z .z. v zneni neskorsich predpisov.
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Z inych dévodov mozno distribuciu plynu do odberného miesta odberatel’a plynu obmedzit’
alebo prerusit’ len v stlade s ustanoveniami zdkona o energetike, a to najmé v pripade
existencie neopravnené¢ho odberu plynu.

. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze podstatné poruSenie zmluvy (poruSenie zmluvy
podstatnym spdsobom) sa okrem pripadov vyslovne uvedenych v tychto obchodnych
podmienkach povazuje aj akékol'vek iné porusenie alebo nedodrzanie povinnosti odberatel’a
plynu vyplyvajacich zo vSeobecne zdvdzného pravneho predpisu a/alebo zmluvy (vratane
tychto obchodnych podmienok), ktoré zaklada pravo dodavatela plynu odstapit’ od zmluvy,
alebo ktoré sa opakuje alebo trva aj po 10 dnoch od dorucenia predchadzajuceho
upozornenia dodévatela plynu.

. Naklady suvisiace s preruSenim alebo obmedzenim distribucie plynu z dévodu na strane
odberatel’a plynu znasa tento odberatel’ plynu v celom rozsahu. Uvedené plati aj o nakladoch
opatovného obnovenia distribucie plynu po predchadzajucom preruseni alebo obmedzeni
distribticie plynu z dovodov na strane odberatel’a plynu. Pri opravnenom preruseni alebo
obmedzeni distribticie plynu nevzniké odberatel'ovi plynu pravo na nahradu skody.

. Po odstraneni dévodu opravneného obmedzenia alebo prerusenia distribucie z dévodov
na strane odberatela plynu je dodéavatel’ plynu povinny bez meskania, najneskdr vSak
v nasledujuci den, poziadat' prislusného prevadzkovatela distribu¢nej siete o opdtovné
obnovenie distribucie plynu do prislusného odberného miesta odberatela plynu.

. V pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distriblicie plynu je prevadzkovatel
distribu¢nej siete v sulade so zdkonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela distribucnej siete, povinny oznamit’ odberatel'ovi plynu 15 dni vopred
zaCiatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu.

Clanok VIII
Neopravneny odber a nahrada Skody

. Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber
1.1 bez uzatvorenej zmluvy

1.1.1 o pripojeni k distribu¢ne;j sieti,

1.1.2 o zdruzenej dodavke plynu,

1.1.3 o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu,
1.2 nemeraného plynu uréenym meradlom,

1.3 bez urCeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zasahu odberatel’a plynu nezaznamenéva alebo nespravne zaznamenava odber plynu,

1.4 merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti neopravnene;j
manipulacii alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatelom
distribucnej siete,

1.5 ak odberatel' plynu neumoznil alebo zabranil prevadzkovatelovi distribucnej siete
prerusenie dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny odber povazuje odo dna,
ked’ odberatel’ plynu neumoznil prerusenie dodavky plynu,

1.6 ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia urené dodavatelom plynu alebo
prevadzkovatel'om distribucne;j siete,

1.7 ak odberatel’ plynu opakovane bez vazneho dovodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked’
bol na to prevadzkovatel'om distribu¢nej siete vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej
dorucenie odberatel’ plynu potvrdil,
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1.8 ak odberatel’ plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky.

2. Odberatel’ plynu je povinny nahradit’ Skodu spdsobenii neopravnenym odberom plynu
a naklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere
plynu odberatel'a plynu meraného meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste,
na ktorom bolo porusené zabezpecCenie proti neopravnenej manipulacii, sa vyska Skody
spdsobend neopravnenym odberom plynu urci ako cena neopravnene odobratého mnozstva
plynu uré¢eného pomocou typového diagramu dodavky plynu. Pri d’alSom neopravnenom
odbere plynu sa vySka Skody spdsobend neopravnenym odberom plynu ur¢i podla
osobitného predpisu®.

3. Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajiuce zo zmluvy, poskodena strana
ma pravo na ndhradu preukazane vniknutej Skody okrem pripadov, ked’ Skoda bola
sposobena obmedzenim alebo prerusenim distribicie plynu v sulade so zakonom
o energetike, zmluvou, tymito obchodnymi podmienkami alebo v désledku poruchy alebo
inej udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je odberatel'ovi plynu zabezpecovana dodavka
a distribucia plynu. Dodavatel’ plynu tiez nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim
plynu, ktoré vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme
podl'a zakona o energetike alebo pri stavoch nidze v zmysle ustanoveni zdkona o energetike.

Clanok IX
Dodavatel’ poslednej inStancie

1. Dodéavka poslednej inStancie sa zacina diiom nasledujucim po dni, ked’ dodéavatel’ plynu
stratil sposobilost’ dodavat’ plyn a dodavatelovi plynu poslednej inStancie bola tato
skuto¢nost’ oznamena.

2. Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel’ plynu uhradi dodavatel'ovi
plynu poslednej inStancie cenu za dodavku plynu podl'a cenového rozhodnutia vydaného
uradom pre dodavatela poslednej inStancie. Dodavka poslednej inStancie sa moze ukoncit’
skor v pripade, Ze odberatel’ plynu uzatvori zmluvu s novym dodavatel'om plynu, ktorym
moze byt’ aj dodavatel’ plynu poslednej inStancie.

3. Ak dodavatel plynu stratil sposobilost’ dodavat’ plyn odberatel'om plynu, zmluva zanika
dilom, ked’ dodavatel plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn.

4. Prevadzkovatel distribu¢nej siete najneskdr 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu alebo bezprostredne po tom,
ako sa dozvie, Ze dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat’ plyn oznami odberatel'ovi
plynu
4.1 den, od ktoré¢ho sa za¢ina dodavka plynu dodavatel'om plynu poslednej inStancie,

4.2 dovod zacatia dodavky plynu dodavatel'om plynu poslednej inStancie,

4.3 zéanik zmluvy, ak povodny dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavky plynu,

4.4 dobu trvania dodavky plynu dodévatelom plynu poslednej inStancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodavatel'ovi plynu poslednej
inStancie.

8 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu
Skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu.
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STVRTA CAST
REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Clanok X
Reklamaéné konanie

. Reklamacia je pisomné podanie odberatel'a plynu adresované dodéavatel'ovi plynu, ktorym
sa odberatel’ plynu doméaha najma zodpovednosti dodavatel'a plynu za nekvalitne poskytnuté
sluzby, pricom takyto stav trva v Case uplatnenia reklamacie a zaroven odberatel’ plynu
pozaduje od dodavatel’a plynu népravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky
a distribucie plynu do odberného miesta odberatela plynu (d’alej len , sluzby). Uelom
reklamacie je predovsetkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

. Odberatel’ plynu ma pravo reklamovat’ najma

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet ur¢ené¢ho meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim
sluzby dodévatela plynu (d’alej len ,,predmet reklamacie®).

. Odberatel’ plynu méze reklamaciu uplatnit’

3.1 pisomne u dodavatel'a plynu na koreSpondencnej adrese uvedenej v zmluve alebo
na webovom sidle dodavatel’a plynu,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@elgas.sk,

3.3 osobne na kontaktnych miestach dodavatela plynu, ak ich ma dodavatel’ plynu zriadené,
pricom o podani reklamacie musi byt’ vyhotoveny zaznam

3.4. prostrednictvom vyplnenia formuldra sliziaceho na podanie reklamacie na webovom
sidle dodavatel'a plynu, ak dodavatel’ plynu takiito moznost’ umoznuje.

. Podanie, ktorym odberatel’ plynu uplatni svoje prdvo na reklamdaciu, musi Citatelne

obsahovat’

4.1 identifikaciu odberatel’a plynu
4.1.1 obchodné meno alebo nazov,
4.1.2 sidlo alebo miesto podnikania a ICO,
4.1.3 zakaznicke Cislo, ¢islo zmluvy alebo POD kod odberného miesta,

4.2 presny popis s odovodnenim reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a d’al§imi
podstatnymi skutocnost’ami dolezitymi pre posudenie reklamacie,

4.3 identifika¢né tidaje tykajuce sa predmetu reklamaécie,

4.4 identifikacné udaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

4.5 podpis odberatela plynu alebo osoby opravnene; konat za odberatela plynu,
ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikécie.

. Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené nalezitosti, je dodavatel’ plynu povinny ho vyzvat’

na doplnenie reklamacie o potrebné udaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako

10 dni od dorucenia vyzvy. Ak odberatel' plynu reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat

za neopravnenu. Ak odberatel’ plynu reklaméciu doplni, predlZzuje sa lehota na vybavenie

reklamacie o dobu, kym odberatel' plynu poskytne potrebné informacie. Ak dorucena

reklamécia neobsahuje ani tdaje umoznujuce identifikovat’ odberatel’a plynu a jeho adresu

na dorucovanie a dodavatel’ plynu nepozné Ziadnu int adresu, na ktorej by odberatel’a plynu

mohol zastihnat, podanie odberatela plynu sa bude povazovat za neopravnené.

Ak na zaklade udajov uvedenych v reklamadcii nie je mozné odberatel’a plynu identifikovat’
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tak, aby mu mohla byt dorucend vyzva podla prvej vety, dodavatel plynu na takato
reklamaciu neprihliada.

6. Ak odberatel’ plynu pocas rieSenia reklamdcie dodavatelom plynu ozndmi dodavatel'ovi
plynu nové skutoCnosti, tieto novo uplatiované naroky budu povazované za nova
reklaméciu.

7. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca dodavatel’a plynu sa povazuje za reklamaciu

podant dodéavatel'ovi plynu.

Reklamacia musi byt’ uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.

9. Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje
9.1 pri osobnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

9.2 pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamécie dodéavatelovi plynu podla
peciatky doslej posty,

9.3 pri doruceni elektronickou poStou — nasledujici pracovny den po dni odoslania
e-mailovej spravy.

10. Dodavatel' plynu pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi plynu potvrdenie.
Ak je reklamdcia uplatnend prostrednictvom e-mailu, dodévatel’ plynu doruci potvrdenie
o uplatneni reklamécie odberatel'ovi plynu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’,
musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruc¢ovat’, ak odberatel’ plynu ma
moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

11. Dodavatel plynu vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamécie
je najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny predpis® neustanovuje inak.
Za uplatnenie reklamécie sa povazuje den prijatia pisomnej reklamacie dodavatel'om plynu.

12. Dodévatel’ plynu odosle preukazateI'nym spdsobom odberatel'ovi plynu pisomny doklad
o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

13. Podanie reklamacie alebo st'aznosti nema odkladny G¢inok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktary.

14. Reklamdciou nie je pisomné Ziadost odberatela plynu o opravu formdlnych nalezitosti
faktary (napr. nespravnej postovej adresy, ktori odberatel’ plynu sposobil nedostatocnou
sucinnost'ou) a ziadost’ o preskuSanie meradla.

*®

Clanok XI
Alternativne rieSenie sporov

1. Odberatel’ plynu je podla § 37 zékona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o regulacii®) opravneny predlozit’ tradu
na alternativne rieSenie spor s dodavatelom plynu, ak sa ohladom predmetu sporu
uskuto¢nilo reklamacné konanie a odberatel’ plynu nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo
so spdsobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

2. Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sa doru¢i na adresu uradu: Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi, Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky
na adresu ars@urso.gov.sk.

3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno a priezvisko, nazov alebo obchodné meno a elektronicku alebo postova adresu
odberatel’a plynu,

? Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribuicie plynu a dodavky plynu v platnom a ti€¢innom zneni.
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3.2 nazov a sidlo dodavatel’a plynu,

3.3 predmet sporu,

3.4 odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamécie alebo sposobom vybavenia reklamacie,
3.5 oznacenie, ¢oho sa odberatel’ plynu doméha.

4. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel’ plynu dodavatel'ovi plynu
bez zbytocného odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

5. Dodavatel' plynu a odberatel' plynu ako ucastnici rieSenia sporu st povinni a opravneni
navrhovat’ dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné postdenie
sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Gplného navrhu, v zlozitych pripadoch
90 dni od podania uplného navrhu.

6. Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktorad je zaviazna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty trad oznami
ucastnikom sporového konania.

7. Na alternativne rieSenie sporov podla tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa nepouzije
osobitny predpis!’.

PIATA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Clanok XII
Trvanie zmluvy

1. Dodavatel plynu a odberatel’ plynu sa v zmluve dohodnu na dobe trvania zmluvy. Zmluva
nadobuda platnost’ dilom jej podpisania zmluvnymi stranami a G¢innost’ najskor diiom
vykonania zmeny dodavatela plynu. Ak sa ucastnici nedohodnii v zmluve na tom,
¢1 sa zmluva uzaviera na dobu urcitu, potom plati, ze sa uzaviera na dobu neurcitq.

2. V pripade, ak sa zmluva uzavrie na dobu urcitu, tato sa skon¢i uplynutim dohodnutej doby,
ktora zacne plynat’ diiom Gcinnosti zmluvy, t.j. dlom vykonania zmeny dodavatel’a plynu,
pricom zmluva zanikd az dilom, ktory prevadzkovatel distribu¢nej siete potvrdi ako denl
skoncenia zmluvy. Zmluva nadobudne t¢innost’ dilom zacatia zdruzenej dodavky.

3. Zmluva uzavretd na dobu urcitd v trvani aspon jedn¢ho roka sa predlzuje na dobu
12 mesiacov a to aj opakovane, ibaZe niektory z jej G€astnikov prejavi nezaujem na d’alSom
trvani zmluvy, ato na zdklade pisomného oznamenia doruc¢en¢ho druhému ucastnikovi
zmluvy najneskor tri mesiace pred skoncenim pévodne dohodnutej doby trvania zmluvy.
Ak budi uvedené podmienky splnené, zmluva zanikd uplynutim posledného diia viazanosti
zmluvy za predpokladu, Ze odberatel’ plynu zabezpecil, aby k tomuto terminu bol ukonceny
proces zmeny dodavatel'a plynu podl'a Zakona o energetike. Ak si odberatel’ plynu nesplni
svoju povinnost’ podl'a predchadzajlicej vety, ma sa za to, ze odberatel’ plynu zobral svoje
pisomné ozndmenie spit’ a zmluvny vztah zalozeny zmluvou pokracuje aj nad’ale;.

10 Z&kon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.
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Clanok XIII
Ukon¢enie zmluvy

1. Zmluva zanika:

1.1 momentom zmeny osoby vlastnika dotknutej nehnutelnosti alebo iného odberného
plynového zariadenia zasobovaného plynom z odberného miesta, do ktorého poskytuje
dodavatel’ plynu zdruzenu dodavku, a ak o to novy vlastnik takejto nehnutelnosti alebo
odberného plynového zariadenia dodédvatel'a plynu poziada; alebo

1.2 momentom zmeny osoby uzivatel'a dotknutej nehnutelnosti alebo iného odberného
plynového zariadenia (napriklad ndjomcu alebo vypoziCiavatela) zasobovaného
plynom z odberného miesta, do ktorého poskytuje dodavatel plynu zdruzenu
dodéavku, ak o to novy uzivatel' takejto nehnutelnosti alebo odberného plynového
zariadenia dodavatela plynu poziada a vlastnik nehnutelnosti alebo odberného
plynového zariadenia s tym suhlasi; alebo

1.3 dilom nadobudnutia G¢innosti novej zmluvy, ak pocas platnosti zmluvy dodavatel’ plynu
a odberatel’ plynu uzavri novii zmluvu tykajucu sa toho istého odberného miesta,

1.4 momentom zéniku nehnutelnosti, na ktorej je zriadené odberné miesto odberatela
plynu.

2. Zmluvné strany su opravnené ukoncit’ platnii a Ginni zmluvu vzdjomnou pisomnou
dohodou, alebo jednostranne niektorym zo sposobov uvedenym v nasledujicich odsekoch
tohto ¢lanku XIII alebo vyplyvajacich z prislusnych kogentnych ustanoveni zakona.

3. Ktorakol'vek zmluvna strana je opravnena vypovedat’ zmluvu uzavretu na dobu neurcity,
ato aj bez udania doévodu. Vypovedna doba sa v tomto pripade riadi ustanoveniami
prislusnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov.'! Na zaklade vypovede zmluvy viak
zmluva zaniké az diiom, kedy prislusny prevadzkovatel’ distribucne;j siete potvrdi ako deii
ukoncéenia zmluvy.

A

. Ktorakol'vek zmluvna strana je opravnend odstupit’ od zmluvy v pripade, ak bol na majetok
druhej zmluvnej strany vyhldseny konkurz, alebo povolend reStrukturalizacia,
za podmienky, ze odstipenie v takomto pripade nie je vylicené vSeobecne zaviznym
pravnym predpisom.

W

. Odberatel plynu je d’alej opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade, ak
5.1 dodavatel' plynu v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie distribucie plynu odberatel'ovi plynu; alebo

5.2 dodavatel' plynu je voci odberatelovi plynu v omeSkani so zaplatenim penaznej
pohl'adavky vyplyvajucej zo zmluvy a dlznt pohladavku neuhradi ani do 14 dni
od dorucenia predchadzajucej pisomnej vyzvy odberatel’a plynu;

5.3 doslo k odnatiu stihlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruzenou dodavkou plynu.

(o)

. Dodavatel’ plynu méze od zmluvy odstapit’ tiez v pripade, ak:

6.1 odberatel’ plynu je vo¢i nemu v omeSkani s thradou akejkol'vek peniaznej pohl'adavky
vyplyvajlcej zo zmluvy (vratane preddavkovych platieb) a dlznt pohl'addvku neuhradi
ani do 14 dni od dorucenia predchadzajucej pisomnej vyzvy doddvatel’a plynu; alebo

6.2 je odberatel'ovi plynu z dévodu porusenia vSeobecne zavdzného pravneho predpisu
a/alebo zmluvy, neopravneného odberu plynu, imyselného poskodenia meracieho
zariadenia zo strany odberatel’a plynu preruSena alebo obmedzend distribucia plynu,
a to po dobu dlhsiu ako 30 dni; alebo

! ustanovenie § 15 ods. 16 zdkona o energetike.
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6.3 dogjde k odiatiu suhlasu vlastnika odberného plynového zariadenia so zabezpe¢ovanim
zdruzenej dodavky prostrednictvom odberné¢ho miesta, v ktorom je k distribucnej sieti
pripojena ina osoba, ako vlastnik odberného plynového zariadenia zasobovaného
plynom z tohto odberného miesta;

6.4 odberatel’ plynu ma v rozpore s clankom III ods. 12. tychto obchodnych podmienok
uzavretd s inym dodéavatel'om plynu zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu alebo
zdruzena dodavka do odberného miesta, do ktorého zabezpecuje zdruzent dodavku
plynu dodavatel’ plynu; alebo

6.5 odberatel' plynu porusi svoju povinnost udrziavat odberné plynové zariadenie
v zodpovedajicom technickom stave, alebo

6.7 odberatel’ plynu inym ako vyssie uvedenym spdsobom podstatne porusi zmluvu (najma
v pripadoch neopravneného odberu, umyselného poskodenia meracieho zariadenia
zo strany odberatel’a plynu); za podstatné porusenie zmluvy sa okrem pripadov vyslovne
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povazuje aj akékol'vek iné porusenie
alebo nedodrzanie povinnosti odberatel’a plynu vyplyvajucej zo vSeobecne zadvdzného
pravneho predpisu alebo zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, ktoré zaklada
pravo dodévatela plynu odstupit’ od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trva aj
po 10 (desiatich) dioch od dorucenia predchadzajuceho pisomného upozornenia
dodavatel’a plynu.

7. Odstlipenie od zmluvy sa uskutociiuje pisomnou formou. Nadobtida t¢innost’ diiom, v ktory
je oznamenie o odstupeni od zmluvy dorucené druhému ucastnikovi zmluvy, alebo
neskorSim diilom uvedenym v takomto doruenom pisomnom oznameni. Na zéklade
odstupenia od zmluvy vSak zmluva zanikd az dilom, kedy prisluSny prevadzkovatel
distribucnej siete potvrdi ako deii ukon€enia zmluvy. Zmluvné strany nie st povinné vratit’
si plnenia, ktoré si do dna ucinnosti odstipenia od zmluvy poskytli; vytétovanie zdruzenej
dodavky zabezpeCovanej do diia ucinnosti odstupenia od zmluvy a thradu pripadnych
preplatkov a nedoplatkov z Vyuctovacej faktury sa uskutoéni primerane postupom, ktory sa
pouzije pri zmene dodéavatel’a plynu (¢lanok V ods. 8. tychto obchodnych podmienok).

8. V pripade, ak ddjde k vypovedi zmluvy alebo odstipeniu od zmluvy zo strany dodavatel’a
plynu, odberatel’ plynu je povinny uhradit’ dodavatel'ovi plynu vSetky nédklady suvisiace
s pridelenim a trvanim rezervécie distribucnej kapacity na prisluSnom odbernom mieste
odberatel’a plynu, a to aj za obdobie po nadobudnuti Gi¢innosti vypovede alebo odstiipenia
od zmluvy, a az do konca obdobia trvania rezervacie distribuc¢nej kapacity podl'a zmluvy
o pristupe do distribucne;j siete a distriblcii plynu uzavretej s prevadzkovatel'om distribucne;j
siete.

9. Odberatel’ plynu je povinny zabezpecit’, aby ku diiu u€innosti odstipenia od zmluvy alebo
vypovede zmluvy bol riadne ukonéeny proces zmeny dodavatel'a plynu. Ak si odberatel’
plynu nesplni svoju povinnost’ podl'a predchadzajucej vety, mé sa za to, ze odberatel’ plynu
zobral svoju pisomnu vypoved alebo odstupenie spat’ a zmluvny vztah zalozeny zmluvou
pokracuje aj nad’ale;.

10. Pri ukonceni zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji
nehnutelnosti) s novym odberatelom plynu, méze podvodny odberatel’ plynu pisomne
splnomocnit’'? na ukon&enie zmluvy inti osobu. Novy odberatel’ plynu moze za pévodného
odberatel'a plynu zmluvu ukoncit, ak ho na to pdévodny odberatel plynu pisomne
splnomocnil.

12 Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie suhlasu moZe byt uvedené aj napriklad v preberacom protokole,
prip. v kipnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial’ je podpisany obidvoma stranami s uvedenim datumu
zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.
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SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA

Clanok XIV
Dorucdovanie

1. Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak, akékol'vek
pisomnost’, ktord ma byt podla zmluvy doru¢end medzi zmluvnymi stranami (d’alej len
,»pisomnost™), musi byt dorucend na adresu, ktora je ako adresa pre dorucovanie uvedena
v zmluve. Akakol'vek zmena adresy na dorucovanie musi byt vopred ozndmena druhe;j
zmluvnej strane.

2. Pisomnost’ mozno dorucdit’ niektorym z nasledujtcich spdsobov:

. , denfm, « oty uriéra, pri¢ v
2.1 osobnym dorucenim, alebo dorucenim prostrednictvom kuriéra, priCom v takomto
pripade sa bude pisomnost’ povazovat’ za doruc¢enu dilom jej odovzdania adresatovi;

2.2 dorudenim prostrednictvom poSty, pricom vtomto pripade sa bude pisomnost
povazovat za doruc¢ent druhej strane (osobe splnomocnenej na preberanie zasielok):

2.2.1 diom jej prevzatia adresatom,
2.2.2 diom odopretia prevzatia zasielky,

2.2.3 siedmym dnom od ulozenia zésielky na poste v pripade, ak zasielka nebola
vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

2.2.4 diom, kedy sa zasielka vratila odosielatel'ovi, v pripade, ak nebolo mozné zistit’
vyssie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej znamej adrese
a preto dorucenie nebolo mozné;

2.3 elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronickej poSty adresata uvedenu
v zmluve, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost’ povazovat za dorucentl v den
obdrzania spdtn¢ho elektronického potvrdenia o uspeSnom doruceni z adresy
elektronickej posty adresata, ak je takato spdtna elektronicka sprava prijata v pracovny
dent do 15.00 hod., inak v najbliZsi nasledujuci pracovny deni po dni, v ktory bola takato
spatna elektronickd sprava prijata;
3. Elektronickou postou nemoZzno dorucovat’ odstipenie od zmluvy, vypoved ani pisomnosti
tykajlce sa uzatvorenia zmluvy.

4. Pisomnost’ sa povaZuje za dorucenu aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat, a to aj
v pripade, ked’ sa o jej obsahu nedozvedel.

5. Odberatel’ plynu a dodavatel' plynu st povinni si navzajom ozndmit zmenu adresy na
dorucovanie, a elektronickej adresy (e-mail) v lehote v lehote do 5 pracovnych dni od ich
zmeny. Ak odberatel’ plynu alebo dodavatel plynu v stanovenej lehote druhti stranu o zmene
neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na posledni znamu
adresu.
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Clanok XV
Zavereéné ustanovenia

. Dodéavatel plynu ako aj odberatel’ plynu sa zavézuji, Ze neposkytni zmluvu ako celok alebo

aj jej Cast’ (ktora nie je verejne znama) a neverejné informacie plynice zo zmluvného vztahu
tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany okrem
pripadu, kedy im uverejnenie alebo poskytnutie informadcii tretej osobe prikazuje prislusny
vSeobecne zavidzny pravny predpis. Za tymto ucelom prijmi zmluvné strany vnutorné
technické a organizacné opatrenia k ochrane neverejnych informacii, najmé dovernych
informécii, osobnych udajov a informacii z registra udajov.

. Zmluvné strany sa vzdjomne zavizuju podavat si bezodkladne informacie o zmendch

kontaktnych udajov uvedenych v zmluve, najma svojich identifikacnych udajov, osobnych
udajov a dorucovacej adresy. Pripadné naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim
takych informacii idu na tarchu zmluvnej strany, ktora tato povinnost’ nedodrzala. Zmluvné
strany sa d’alej zavézuji poskytovat’ si véas vSetky informacie, ktoré by mali alebo mohli
mat’ vplyv na plnenie zmluvy.

pripade nedodrzania dohodnutej kvality dodaného plynu a s doddvkou suvisiacich sluZieb,
za ktoré¢ dodavatel’ plynu zodpoveda, nalezi odberatel'ovi plynu kompenzécia vo vyske
urdenej na zéklade vieobecne zaviznych pravnych predpisov!®. Dodavatel plynu je viak
povinny dodrziavat’ v§etky Standardy kvality vyplyvajice zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov'4, pravidelne ich vyhodnocovat a za ich nedodrzanie uhradzat odberatelovi plynu
kompenzacné platby.

Zmluvné strany m6zu menit’ zmluvu alebo len niektoré jej podmienky vzajomnou dohodou,
ktorti mozno uskuto¢nit’ aj telefonicky za podmienky, Ze prisluSny telefonicky hovor bude
opravnene zaznamenany a osoba odberatela plynu dostatocne identifikovana. Zmena
zmluvy takto dohodnut4 nadobudne vsak platnost’ az pisomnym potvrdenim svojho obsahu
oboma zmluvnymi stranami.

. Pri pravnych tkonoch smerujucich k uzavretiu zmluvy, jej zmenam a ukoncovaniu je mozné

vlastnoruény podpis zastupcu dodavatela plynu nahradit’ faksimiliou tohto podpisu.
Dodavatel’ plynu tak mdze postupovat’ aj pri naslednom pisomnom styku v ramci plnenia
zmluvy.

Ak odberatel’ plynu robi akékol'vek tkony prostrednictvom splnomocnenca, a dodavatel
plynu ma pochybnosti o existencii opravnenia splnomocnenca konat’” v mene odberatel’a
plynu, dodéavatel' plynu je opravneny poZadovat' predlozenie pisomného vyhotovenia
splnomocnenia s uradne osved¢enym podpisom odberatel’a plynu.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV bodu 22. mdze byt’ v zmluve
dohodnutd zmluvnad pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnutd v zmluve primerane
zohl'adiiuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Informécie o pravach odberatel'a plynu su uvedené na webovom sidle dodavatela plynu.
Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré ponuka dodavatel plynu
odberatel'om plynu.

10. Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha schvéleniu iradom, okrem pripadov,

kedy dojde iba k formalnej zmene na strane dodavatela plynu (napr. zmena obchodného
mena, zmena sidla, zmena jeho kontaktnych tdajov a pod.).

13 Ku diu nadobudnutia u¢innosti tychto obchodnych podmienok je to vyhlaska tradu &. 278/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
14 Tamtiez.
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11. Obchodné podmienky dodéavatela plynu nadobudaju Gcinnost’ 30. den po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia tradu, ktorym trad obchodné podmienky dodavatela plynu
schvali.

12. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia u€innosti nahradzaju doteraz platné obchodné
podmienky.

13. Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohl'adom boja proti korupcii, pretoze tato
zéasadne brzdi vol'nu sitaz, postavenu na kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné strany ma
spravanie sa v obchodnom styku zodpovedajuce eticko-moralnym kritéridm vysokl
hodnotu. “

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, odboru vecnej regulacie (dalej len ,,urad*)
bol dna 09. 10. 2017 doruceny listom ¢&. 2766/2017/HI zo dna 03. 10. 2017
apod podacim cCislom tUradu 37550/2017/BA zaevidovany navrh obchodnych podmienok
dodavatel'a univerzalnej sluzby pre dodavky plynu pre odberatel'ov plynu v domécnosti
(dalej len ,,Obchodné podmienky“) spolocnosti ELGAS, k.s., Robotnicka 2271,
017 01 Povazska Bystrica, ICO: 36 314 242 (dalej len ,,u¢astnik konania®).

Diiom 09. 10. 2017 sa zacalo podl'a § 18 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia navrhu Obchodnych podmienok.

Dna 11. 10. 2017 urad zaslal ucastnikovi konania vzorové obchodné podmienky
pri poskytovani univerzalnej sluzby. V predmetnej elektronickej komunikécii urad Ziadal
ucastnika konania, aby navrh Obchodnych podmienok dal do suladu so vzorovymi
podmienkami, resp. do suladu so v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi, osobitne so zakonom
¢.250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon
¢. 250/2012 Z. z.*) a zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 251/2012 Z. z.“). Upraveny navrh
Obchodnych podmienok bolo potrebné zaslat’ uradu do 20. 10. 2017. Elektronick4 komunikécia
s Ucastnikom konania je zaevidovand pod podacim ¢islom tradu 37714/2017/BA.

‘Dnia 17. 10. 2017 ucastnik konania poziadal urad prostrednictvom elektronickej posty
o predlZenie lehoty vo veci doplnenia podania, a to o 10 pracovnych dni.

S prihliadnutim na rozsah agendy a zloZitost’ spravneho konania rad podl'a § 49 ods. 2
spravneho poriadku listom €. 39320/2017/BA zo dina 30. 10. 2017 oznamil ucastnikovi konania,
ze vo veci schvalenia ndvrhu Obchodnych podmienok rozhodne najneskdr do 60 dni od zacatia
konania.

Dna 30. 10. 2017 ucastnik konania doplnil podanie elektronickou poStou,
ktor¢ je zaevidované pod podacim ¢islom tradu 39442/2017/BA.

Dina 06. 11. 2017 ftcastnik konania doplnil podanie elektronickou postou,

ktoré je zaevidované pod podacim &islom uradu 40205/2017/BA. Utastnik konania informoval
urad o zapise zmeny podnikania v Obchodnom registri Slovenskej republiky.
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Dna 14. 11. 2017 sa v sidle uradu konalo pracovné stretnutie s ti€astnikom konania
spolu so zastupcami uUradu vo veci prerokovavania pripomienok k navrhnutym zmenam
v Obchodnych podmienkach, ktoré ucastnik konania zapracoval do navrhu Obchodnych
podmienok. Urad nasledne listom &. 41452/2017/BA zo dia 14. 11. 2017 vyzval Géastnika
konania na odstranenie nedostatkov podania a sti¢asne rozhodnutim ¢. 0004/2017/P-PK zo dna
14. 11. 2017 tcastnikovi konania prerusil konanie vo veci schvalenia navrhu Obchodnych
podmienok.

Dna 14. 12. 2017 ucastnik konania doplnil podanie elektronickou postou, listom
¢. 4340/2017/HI zo dna 13. 12. 2017, ktoré je zaevidované pod podacim cislom tradu
45379/2017/BA. Utastnik konania sa v predmetnom liste odvolaval, resp. citoval z Metodického
usmernenia od danovych poradcov vo veci spravnosti postupu aplikacie zédkona ¢. 222/2004 Z. z.
odani zpridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o DPH®),
z Metodického pokynu finan¢ného riaditel'stva ako aj zo zaverov Metodicko - legislativne;j
komisie pre DPH (d’alej len ,,Metodické usmernenia).

Urad oznamil G&astnikovi konania, e predlozeny navrh Obchodnych podmienok
zo dna 14. 12. 2017 opatovne preskiimal, posudil jeho sulad so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, osobitne so zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. a dospel
k zaveru, ze nadvrh Obchodnych podmienok zo dna 14. 12. 2017 mal nedostatky a nebol
dostato¢nym podkladom pre ich vydanie.

Na zaklade uvedeného urad opitovne vyzval Ucastnika konania listom ¢. 923/2018/BA
zo dna 05. 01. 2018 na odstranenie nedostatkov podania a sti¢asne rozhodnutim ¢. 0002/2018/P-PK
zo dna 05. 01. 2018 ucastnikovi konania prerusil konanie vo veci schvalenia navrhu
Obchodnych podmienok. Upraveny navrh Obchodnych podmienok bolo potrebné zaslat’ uradu
v lehote 30 dni odo diia dorucenia predmetnej vyzvy.

'Diia 06. 02. 2018 ucastnik konania poZiadal Grad prostrednictvom elektronickej posty
o predlZenie lehoty vo veci doplnenie podania, a to o 14 pracovnych dni. Elektronické posta
je zaevidovana pod podacim ¢islom uradu 4937/2018/BA.

Dnia 09. 02. 2018 urad zaslal ucastnikovi konania prostrednictvom elektronickej posty,
7e suhlasi s prediZzenim lehoty o 14 pracovnych dni a su¢asne zaslal spracované pripomienky
uradu k predmetnému navrhu Obchodnych podmienok. Elektronicka posta je zaevidovana pod
podacim ¢islom tradu 5235/2018/BA.

Dna 08. 03. 2018 ucastnik konania doplnil podanie elektronickou postou,
ktor¢ je zaevidované pod podacim ¢islom uradu 9421/2018/BA.

Diia 14. 03. 2018 sa v sidle uradu konalo pracovné stretnutie s ucastnikom konania
spolu so zastupcami Uradu vo veci prerokovavania pripomienok k navrhnutym zmenam
v Obchodnych podmienkach, ktoré ucastnik konania zapracoval do ndvrhu Obchodnych
podmienok zo dna 08. 03. 2018.

Dina 05. 04. 2018 ftucastnik konania doplnil podanie elektronickou postou,
ktor¢ je zaevidované pod podacim ¢islom uradu 11988/2018/BA.

Dna 04. 05. 2018 ucastnik konania doplnil podanie elektronickou postou,
ktor¢ je zaevidované pod podacim ¢islom tradu 16771/2018/BA.
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Dna 13. 06. 2018 sa v sidle uradu konalo pracovné stretnutie s i€astnikom konania spolu
so zastupcami Uradu vo veci prerokovavania pripomienok k navrhnutym zmenam
v Obchodnych podmienkach zo dia 04. 05. 2018.

Dna 20. 06. 2018 ucastnik konania doplnil podanie elektronickou postou,
ktoré je zaevidované pod podacim cCislom uradu 22857/2018/BA, a nésledne poStou dna
21. 06. 2018 listom ¢. 860/2018/HI zo dina 19. 06. 2018, ktoré je zaevidované pod podacim
¢islom tradu 22980/2018/BA.

Dna 22. 06. 2018 urad zaslal tcastnikovi konania elektronickou postou pripomienky
k navrhu Obchodnych podmienok zo dia 20. 06. 2018. Elektronicka posta je zaevidovana pod
podacim ¢islom uradu 23126/2018/BA.

Dna 22. 06. 2018 ucastnik konania doplnil podanie elektronickou postou,
ktor¢é je zaevidované pod podacim ¢islom tradu 23133/2018/BA.

Ucastnik konania navrh na zmenu Obchodnych podmienok predlozil na zaklade
aplikacnej praxe.

PredloZeny navrh zmeny Obchodnych podmienok trad podrobne preskiimal a nasledne
v ramci spravneho konania formou elektronickej komunikdcie a osobného stretnutia
prerokovaval s ucastnikom konania vSetky pripomienky, ktoré k ndvrhu uplatnil. Nasledne boli
pripomienky do predlozeného névrhu zapracované.

Z dévodu urcitosti, zrozumitel'nosti a prehl'adnosti rozhodnutia sa doterajSie Obchodné
podmienky nahradzaju ich Uplnym znenim, pricom navrhované zmeny si zapracované priamo
v texte Obchodnych podmienok.

Urad po preskimani predlozeného navrhu zmeny Obchodnych podmienok zistil,
Zze su vypracované v stlade so vzorovymi Obchodnymi podmienkami dodavky plynu,
ak je pri dodavke plynu poskytovand univerzalna sluzba, ktoré urad vypracoval a zverejnil
v stlade s ustanovenim § 45 ods. 6 zédkona o regulécii. Z dovodu prehl'adnosti rozhodnutia
a rozsahu zmien sa doterajSie znenie Obchodnych podmienok nahradza v iplnom zneni.

Podl'a § 41 zékona o regulacii sa na prislusné konanie nevztahuje § 33 ods. 2
spravneho poriadku, kedZe turad vychadzal pri vydani rozhodnutia iba z podkladov
predloZenych Gcastnikom konania, ktorému sa zaroven vyhovelo v plnom rozsahu.

Urad vykonal vietky procesné tikony vyplyvajuce zo spravneho poriadku. Urad d’ale;
posudil sulad predlozenych Obchodnych podmienok so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, osobitne so zdkonom o regulacii a zdkonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov a dospel k zaveru, Ze navrhované znenie Obchodnych
podmienok spifta poziadavky na ich schvélenie, a preto rozhodol tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie je potrebné podat
na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, sekcia ekonomiky a vecnej regulacie, Bajkalska 27,
P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27, a to v lehote 15 dni odo dna oznamenia rozhodnutia.
Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vyc€erpani riadnych opravnych prostriedkov.

JUDr. Renata Pisarova
generalna riaditel’ka

Rozhodnutie sa doruéi:
ELGAS, k.s., Robotnicka 2271, 017 01 Povazska Bystrica

25



