URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

(:Jislo: 0055/2014/K Bratislava 30. 12. 2014
C.sp.: 6915-2014-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly, ako vecne prisluny spravny organ podra
§ 9 ods. 1 pism. ¢) bod 3. v spojeni s § 36 ods. 9 zékona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorSich predpisov vo veci uloZenia pokuty za porusenie povinnosti vyplyvajucich
z0 zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov a zakona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov
a na zaklade protokolu €. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly prerokovaného diia 17. 06. 2014
a dalSich podkladov s pouZitim analdgie legis § 41 zakona €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni
neskorsich predpisov rozhodol tak, Ze uCastnikovi konania SLOVAKIA ENERGY, s.r.o, Plynarenska 7/A,
821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702

uklada podlfa § 91 ods. 2 pism. d) zékona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

uhrnnu pokutu

vo vyske 27 600,- eur
(slovom dvadsat'sedemtisicSest'sto eur),

za spachanie spravnych deliktov tym, ze:

1. nedodrzal povinnost podfa § 17 ods. 12 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

pretoze Urad pre regulaciu sietovych odvetvi vykonanou kontrolou zoznamu odberatelov
elektriny alebo plynu v domacnosti, predlozeného spolo¢nostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.,
Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 diia 14. 04. 2014, ktory je ako priloha &. 20
sucastou protokolu €. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly, ktori ukonCili zmluvny vztah
so spolodnostou SLOVAKIA ENERGY, svr.0., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36807 702
v obdobi od 01. 01. 2013 do 31. 03. 2014, bolo zistené, ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0.,



Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 635 odberatelom elektriny alebo plynu v domacnosti
20 6 449 odberatelov elektriny alebo plynu v domacnosti, ktori st v uvedenom zozname vyznaceni zltou
farbou a ktori ukoncili v uvedenom obdobi zmluvny vztah so spoloénostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.,
Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702, nedorucila kone¢né vylctovanie platieb za dodavku
elektriny alebo dodavku plynu najneskér do Styroch tyzdrhov po vykonani zmeny, ¢im sa dopustila
spravneho deliktu podla § 91 ods. 2 pism. d) zékona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

2. nedodrzal povinnost podlfa § 17 ods. 11 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

pretoze Urad pre regulaciu sietovych odvetvi vykonanou kontrolou zoznamu odberatelov
elektriny v domacnosti, predlozeného spoloénostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Plynarenska 7/A,
821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702, ktory je ako priloha ¢. 23 sti¢astou protokolu €. 111/2014 o vysledku
vykonanej kontroly, ktori dorucili spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Plynarenska 7/A,
821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702, vypovede zo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny z dévodu
nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny odberatefom v domacnosti ucinnou od 01. 01. 2014,
bolo zistené, Ze spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o0., Plyndrenska 7/A, 821 09 Bratislava,
ICO: 36 807 702 u 1 829 odberatelov elektriny v domacnosti, ktori st v uvedenom zozname vyznaceni
farebne ako odberatelia elektriny v doméacnosti, ktorym spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.,
Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 namietla zmenu dodavatela z dévodu nesplnenia
lehoty pre bezodplatné vypovedanie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny podfa § 17 ods. 4 zakona
€. 251/2012 Z. z o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
aj napriek tomu, Ze zmluva o zdruZenej dodavke elektriny bola vypovedana doruenim ozndmenia
0 vypovedi takejto zmluvy najneskér 15 dni pred planovanym diiom Ucinnosti zmeny, vzniesla namietku
proti zmene dodavatela elektriny, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 91 ods. 2 pism. d) zékona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

3. nedodrZal povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0., Plynarenska 7/A, 821 (09 Bratislava,
ICO: 36 807 702 tym, Ze uvadzala v obdobi od 18. 12. 2013 do 18. 03. 2014 defi G¢innosti Obchodnych
podmienok dodavky plynu pri poskytovani univerzélnej sluzby pre odberatelov plynu v doméacnosti
od 18. 01. 2014, v rozpore so Siestou ¢astou €lanku XX bodu 9 Obchodnych podmienok dodavky plynu
pri poskytovani univerzélnej sluzby pre odberatefov plynu v domécnosti schvalenych rozhodnutim
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 0081/2013/P-OP zo diia 27. 11. 2013 a nie od 17. 01. 2014,
nevykonavala regulovanu ¢innost - dodavka plynu odberatefom plynu v domacnosti v sulade
s rozhodnutim Uradu pre regulaicu sietovych odvetvi &. 0081/2013/P-OP zo dfia 27. 11. 2013, &im
sa dopustila spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov,



4, nedodrzal povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoZze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Plynarenska 7/A, 821 (09 Bratislava,
ICO: 36807 702 nevratila preplatok vo vyske 31,07 Eur z vylétovacej faktury za dodavku plynu
C. 2421000590  odberatelke plynu PANI e najneskor
do 14 dni od odoslania vyuctovacej faktury, nakofko vyuctovacia faktira za dodavku plynu
€. 2421000590 bola odberatelke plynu odoslana dna 23. 01. 2014 a preplatok vo vyske 31,07 Eur bol
odberatelke plynu vrateny dna 21. 02. 2014, ¢im nedodrzala druhu ¢ast ¢lanok V bod 19 Obchodnych
podmienok dodavky plynu pri poskytovani univerzélnej sluzby pre odberatelov plynu v doméacnosti
schvalenych Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi rozhodnutim & 0081/2013/P-OP zo dfia
27. 11. 201, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z.

0 regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

5. nedodrZal povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze Urad pre regulaciu sietovych odvetvi kontrolou zoznamu odberatelov plynu
v domacnosti, ktori doruili spoloénosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Plynérenska 7/A, 821 09 Bratislava,
ICO: 36807 702 vypoved zo zmluvy alebo odstipenie od zmluvy v obdobi od 17. 01. 2014
do 21. 02. 2014, ktory je suCastou protokolu €. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha
&. 11 a ktory spolognost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702
predlozila uradu dria 16. 04. 2014, bolo zistené, Ze spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Plynarenska
7IA, 821 09 Bratislava, ICO: 36807 702 v 161 pripadoch (126 pripadov je v predlozenom zozname
zvyraznenych ruzovou farbou a 35 pripadov je zvyraznenych modrou farbou) zo 774 doruenych
Ziadosti na ukoncenie zmluvného vztahu odberatelov plynu v domacnosti vypovedou zo zmluvy alebo
odstipenim od zmluvy v obdobi od 17. 01. 2014 do 21. 02. 2014 nedodrZala lehotu na zaslanie
akceptacného listu alebo na zaslanie listu zdévodiujuceho neakceptovanie vypovede zo zmluvy alebo
odstlpenia od zmluvy podla piatej Casti ¢lanku XV bod 8 Obchodnych podmienok dodavky plynu
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatefov plynu v domacnosti schvalenych Uradom
pre regulaciu sietovych odvetvi rozhodnutim &. 0081/2013/P-OP zo dna 27. 11. 2013, ¢im sa dopustila
spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

6. nedodrzal povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spolonost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava,
ICO: 36 807 702 tym, Ze uvadzala v obdobi od 27. 02. 2014 do 18. 03. 2014 defi Gginnosti Obchodnych
podmienok dodavky elektriny pri poskytovanu univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny
v doméacnosti od 28. 03. 2014, v rozpore so Siestou Castou ¢lanku XIX bodu 10 Obchodnych podmienok
dodavky elektriny pri poskytovanu univerzélnej sluzby pre odberatefov elektriny v doméacnosti
schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 0011/2014/E-OPzo dfia 10. 02. 2014
a nie od 29. 03. 2014, nevykonavala regulovanu €innost - dodavka elektriny odberatefom elektriny
v domacnosti v stlade s rozhodnutim Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &. 0011/2014/E-OP zo diia



10. 02. 2014, ¢im sa dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

1. nedodrzal povinnost podia § 22 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 tym,
Ze uhradila odberatelovi plynu PaNoVi ........cccccoeeeeeeeiisceeeeeeeie, kompenzacnu platbu vo
vySke 20,- Eur za nedodrZanie Standardu kvality dodavky plynu podla § 5
pism. f) vyhlasky &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladriovania plynu,
prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu az dna 12. 03. 2014 (poStovy poukaz preukazujuci
uvedenu skutoCnost je sucastou protokolu ¢. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha
¢. 16), anie vlehote do 60 dni od odstranenia pri¢in nedodrZania $tandardu kvality, to je do dna
03. 02. 2014, nakofko pri¢ina nedodrZania Standardu kvality bola odstranena listom zo dna
03. 12. 2013, nedodrzala ustanovenie § 8 ods. 2 vyhlasky €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujl
Standardy kvality uskladfovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu,
¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. m) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov,

8. nedodrZal povinnost podla § 29 ods. 1 pism. ) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoZze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Plyndrenska 7/A, 821 09 Bratislava,
ICO: 36 807 702 tym, Ze sa dopustila spravnych deliktov uvedenych vysie pod bodom 1., 2., 3., 4., 5., 6.
a7. vyroku tohto rozhodnutia to znamena tym, ze porusila povinnost podia § 17 ods. 12 zakona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
§ 17 ods. 11 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, § 29 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
v zneni neskorSich predpisov, a podfa § 22 ods. 5 zékona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov, nevykonala opatrenie na odstranenie a napravu nedostatkov
zistenych pri vykondvani kontroly uloZzené v zapisnici o prerokovani protokolu o vysledku vykonanej
kontroly €. 135/2011 zo dna 26. 01. 2012, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. a)
zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov,

9. nedodrZal povinnost podfia § 29 ods. 1 pism. k) zkona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze Urad pre regulaciu sietovych odvetvi pri preverovani podania odberatelky elektriny pani
......................................................... , odberatelky elektriny pani ..o



odberatefa elektriny PANA e : advokatskej kancelarie
............................................................... zastupujucej odberatefku plynu pani
................................................ zistil,
7e spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.ro., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36807 702
si nesplnila povinnost stanovenu v § 29 ods. 1 pism. k) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorSich predpisov, ato poskytovat Uradu doklady, podklady, udaje ainé
informacie potrebné na vykon posobnosti tradu v lehotach a v rozsahu stanovenom uradom, nakofko
nedorugila Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi potrebné vyjadrenia k nizSie uvedenym podaniam
vlehote uréenej Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi. Urad pre reguléciu sietovych odvetvi
Pri Preverovani POdANIA .......ccocovriviierieeee s doruéeného Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi dna 23. 06. 2014, tykajuceho
sa preSetrenia postupu spoloénosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava,
ICO: 36 807 702 pri vybaveni reklamacie vyuétovacej faktiry &. 6120006584 a pri preski$ani meradla
na predmetnom odbernom mieste, vramci vykonu svojej pdsobnosti vymedzenej zakonom
€. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov zistil, ze urad
spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702, listom
Ev. €. 19486/2014/BA zo dna 26. 06. 2014 poZiadal, v zmysle povinnosti stanovenej v § 29 ods. 1
pism. k) zakona €. 250/2012 Z. z., podfa ktorej je regulovany subjekt povinny poskytovat Uradu
bezodplatne UpIné a pravdivé udaje, podklady, doklady a akékolvek informécie potrebné na ucely podla
tohto zékona ana vykon pésobnosti Uradu v rozsahu, spdsobom av lehotach urCenych dradom,
0 vyjadrenie sa k predmetnému podaniu a ku skutocnostiam v fiom uvedenym a predlozZenie vSetkych
dokladov suvisiacich s tymto podanim ato vlehote uréenej Uuradom do 15. 07. 2014. Spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 e-mailom zo dia
15. 07. 2014 poziadala Urad pre regulaciu sietovych odvetvi o predizenie lehoty na zaslanie vyjadrenie
ato do konca tyzdiia. Urad pre regulaciu sietovych odvetvi diia 16. 07. 2014 e-mailom oznamil
spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36807 702 sthlas
s predizenim lehoty na zaslanie vyjadrenia do dia 18. 07. 2014. Spolognost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 nezaslala Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi predmetné vyjadrenie k podaniu ani v predizenej lehote, to je do diia 18. 07. 2014,
ale az dna 22. 07. 2014 a to prostrednictvom e-mailu, ¢im nedodrzala ustanovenie § 29 ods. 1 pism. k)
zakona &. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov. Urad
pri preverovani podania odberatelky elektriny pani ................ , doruCeného dradu dna
17. 03. 2014, tykajuceho sa podozrenia z nekalych praktik a preverenia postupu spolo¢nosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.0. pri zmene dodavatela elektriny a vystavenia faktury na uhradu deaktivaéného poplatku
Zistil, ze nakolko Urad pre regulaciu sietovych odvetvi povazoval vyjadrenie spolo¢nosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.0., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 doru¢ené Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi dia 05. 06. 2014 tykajuce sa podania odberatelky elektriny, za nepostacujuce,
poziadal spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702
listom Ev. ¢ 20101/2014/BA zo dia 04. 07. 2014 o opatovné vyjadrenie sa k relevantnym
skutoCnostiam a o predlozenie vSetkych podkladov suvisiacich s podanim odberatelky elektriny pani
.................. v zmysle povinnosti stanovenej v § 29 ods. 1 pism. k) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov, ato vlehote do 15. 07. 2014. Spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36807702 zaslala Uradu pre
regulaciu  sietovych odvetvi poZadované vyjadrenie prostrednictvom e-mailu  aZz dna
17. 07. 2014 alistom zo diia 14. 07. 2014, doru¢enym Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi diia
23.07. 2014, ktory bol na poStovu prepravu podany dfia 22. 07. 2014, ¢im nedodrzala ustanovenie § 29
ods. 1 pism. k) zakona ¢&. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach v zneni neskor$ich
predpisov. Pri preverovani podania odberatelky elektriny pani ................... , dorugeného Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi dha 19. 06. 2014, tykajuceho sa preSetrenia konania spoloCnosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36807 702 vo veci vystavenia
upomienok a poslednej vyzvy pred odpojenim, Urad pre regulaciu sietovych odvetvi poziadal
spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 listom
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Ev. €. 19625/2014/BA zo diia 30. 06. 2014 o vyjadrenie sa ku skutoénostiam uvedenym v podani
a o predloZzenie vSetkych podkladov suvisiacich s podanim, najméd vyuctovania zjula roku 2013
a o zaslanie zaznamov zhovorov s odberatelkou elektriny pani ................... v zmysle povinnosti
stanovenej v § 29 ods. 1 pism. k) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorSich predpisov, ato vlehote do 14. 07. 2014. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36807 702 zaslala Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
pozadované vyjadrenie prostrednictvom e-mailu dha 17. 07. 2014 alistom zo dia 16. 07. 2014,
dorugenym Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi diia 21. 07. 2014, ktory bol na poStovi prepravu
podany dia 18. 07. 2014, ¢&im nedodrzala ustanovenie § 29 ods. 1 pism. k) zakona
€. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov. Pri preverovani
podania odberatela elektriny pana ............. , dorudeného Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi dia 29.
05. 2014, tykajuceho sa preSetrenia konania spolonosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. Plynarenska 7/A,
821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 vo veci nevybavenia reklaméacie, Urad poziadal spolodnost SLOVAKIA
ENERGY, sro. Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36807702 listom
Ev. €. 23670/2014/BA zo dia 18. 08. 2014 o vyjadrenie sa k liste uvedenym skutoCnostiam a dodrzaniu
lehoty na vyplatenie kompenzacnej platby a o predloZenie vSetkych podkladov suUvisiacich s tymto
podanim v zmysle povinnosti stanovenej v § 29 ods. 1 pism. k) zékona €. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov, a to v lehote do 03. 09. 2014, nakolko vyjadrenie
spoloénosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 dorucené
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi diia 31. 07. 2014 vo veci nepovazoval Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi za postaCujuce. Spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.ro. Plynarenska T7/A,
821 09 Bratislava, ICO: 36807702 reagovala na list Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
Ev. €. 23670/2014/BA zo dna 18. 08. 2014 prostrednictvom e-mailu az dna 04. 09. 2014,
¢im nedodrzala ustanovenie § 29 ods. 1 pism. k) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorSich predpisov. Zvy3Sie uvedenych skutoCnosti vyplyva, ze spoloCnost
SLOVAKIA ENERGY, s.ro. Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 si povinnost  stanoven(
v § 29 ods. 1 pism. k) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich
predpisov, ato poskytovat Uradu doklady, podklady, Udaje ainé informacie potrebné na vykon pdsobnosti
Uradu v lehotach a v rozsahu stanovenom uradom, nesplinila, nakolko nedorucila Uradu potrebné vyjadrenia
vlehote ur€enej Uradom, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. x) zakona
€. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

10. nedodrzal povinnost podla § 17 ods. 9 zékona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

pretoze Urad pre regulaciu sietovych odvetvi pri preverovani podania odberatela elektriny pana
.................................................... , doru¢eného Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi diia 13. 09. 2013,
tykajuceho sa preverenia postupu spolocnosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Plynarenska 7/A, 821 09
Bratislava, ICO: 36807 702 pri uzatvarani zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre odberné miesto
Lenardova 6, 851 01 Bratislava, priebehu zmeny dodévatela elektriny a vybavenia ziadosti odberatefa
elektriny o odstupenie od zmluvy na dodavku elektriny ¢ SDA 059081  zistil,
Ze odberatel elektriny uzatvoril dia 11. 04. 2013 Zmluvu o zdruZzenych sluzbach dodavky elektrickej
energie . SDA 059081 so spolo¢nostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava,
ICO: 36807702, Nasledne dia 17. 04. 2013 odberatel elektriny vyuZil svoje pravo odstipit
od uzatvorenej zmluvy do 14 pracovnych dni od uzatvorenia zmluvy a to listom doru¢enym spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, sro. Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36807702  dfia
17. 04. 2013. Odberatel elektriny opatovne listom zo diia 01. 08. 2013 Ziadal spolo¢nost’ SLOVAKIA
ENERGY, s.r.0. Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702, o ukon&enie predmetnej zmluvy,



nakolko sa spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702
nezaoberala Ziadostou odberatela elektriny zo dia 17. 04. 2013. Listom zo dfia 01. 08. 2013
spolognost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 potvrdila
odberatelovi elektriny storno zmluvy alistom zo dha 02. 09. 2013 spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o., Plynérenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 oznamila odberatelovi elektriny,
Ze zmena dodéavatela elektriny prebehla uspesne a odberatel elektriny sa stal odo dna 01. 09. 2013
zakaznikom spolo&nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702.
Spolo¢nost ZSE Energia, a.s, Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281 ako pévodny dodavatel
elektriny do odberného miesta odberatela elektriny uviedla vo svojom vyjadreni zo dna 02. 10. 2013,
Ze odo diia 01. 09. 2013 nie je dodavatelom elektriny do odberného miesta odberatela elektriny, zmluva
na dodavku elektrickej energie do odberného miesta odberatefa elektriny bola ukonCena k terminu
31. 08. 2013 na zaklade vypovede zmluvy o zdruzenej dodavke zo dia 31. 07. 2013 podane;
prostrednictvom spolocnosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Plyndrenska 7/A, 821 09 Bratislava,
ICO: 36807 702. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., vo Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava,
ICO: 36807702 svojom vyjadreni zo diia 30. 09. 2013 uviedla, 7e diia 01. 08. 2013 prijala
od odberatela elektriny vypoved predmetnej zmluvy, ktoru akceptovala, ale aj napriek tejto skutoCnosti
zlyhanim fudského faktora doSlo odo dia 01. 09. 2013 kzmene dodavatefa elektriny, ktorym
sa od tohto datumu stala spoloCnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. Z vy$Sie uvedenych skutoCnosti
vyplyva, e spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702
uskutocnila proces zmeny dodavatela elektriny na odbernom mieste odberatela elektriny, aj napriek
neexistencii platne uzatvorenej zmluvy na dodavku elektriny, nakolko odberatel elektriny dna
17. 04. 2013 wvyuzil svoje pravo aod zdruzenej zmluvy na dodavku elektriny uzatvorenej
so spoloénostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.0., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 dria
11. 04. 2013 odstupil v zakonom ustanovenej lehote 14 pracovnych dni odo dna uzatvorenia zmluvy
a nesplnila zakonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov ustanovenu podmienku na zmenu dodévatela elektriny a to uzatvorenie zmluvy
o dodavke elektriny s novym dodavatefom elektriny s u€innostou ku diiu vykonania zmeny dodéavatela
elektriny. Urad pre regulaciu sietovych odvetvi pri preverovani podania odberatela plynu pana
......................................................................... : doruceného uradu dna
27. 05. 2014, doplneného dna 21. 06. 2014, tykajuceho sa preverenia priebehu procesu zmeny
dodavatela plynu zistil, ze odberatel plynu ma so spoloénostou Slovensky plynarensky priemysel, a.s.,
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO: 35 815 256 uzatvorent zmluvu o dodavke plynu odo dria 14.
10. 2002 do odberného miesta PetroviCovo nabr. 16/446, 031 01 Liptovsky Mikulas, ¢. odberného
miesta 4100731163, POD ¢islo odberného miesta SKSPPDIS000520029266. Spolo¢nosti SPP, a.s. boli
dna 31. 01. 2014 doru¢ené hromadné vypovede zmluv o dodéavke plynu od spoloCnosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36807 702 k 28. 02. 2014 z dovodu zmeny
dodavatela plynu od 01. 03. 2014. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Plyndrenska 7/A,
821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 zaroven poziadala prevadzkovatela distribuénej siete spolodnost
SPP - distribucia, a.s., Mlynské nivy 44/b, 825 11 Bratislava, ICO: 35 910 739 o pridelenie distribuéne;
kapacity k prisluSnym odbernym miestam. Spoloénost SPP, a.s. nevzniesla nédmietku proti zmene
dodavatela plynu na odbernom mieste odberatela plynu. PreSetrenim podania bolo zistené,
7e spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0., Plynarenska 7/A,821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 pri jednom
odberatelovi plynu, ktory zmenil dodavatela plynu k 01. 03. 2014, uviedla nespravne POD C¢islo
odberného miesta, ktoré sa zhodovalo s POD C¢islom odberného miesta odberatela plynu. Ku driu
01. 03. 2014 doslo k zmene dodavatela plynu na odbernom mieste odberatefa plynu a novym
dodavatelom plynu pre odberné miesto odberatela plynu sa stala spoloénost SLOVAKIA ENERGY,
s.r.0., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava,ICO: 36 807 702 Dria 01. 04. 2014 bola spolonosti Slovensky
plynarensky priemysel, a.s., Miynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO: 35 815 256 znovu pridelena
distribu¢na kapacita pre odberné miesto odberatela plynu. Z vy$Sie uvedenych skutoCnosti vyplyva,
7e spolodnost SLOVAKIA ENERGY, s.ro., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36807 702
uskutocnila proces zmeny dodavatefa plynu na odbernom mieste odberatela plynu, aj napriek
neexistencii platne uzatvorenej zmluvy na dodavku plynu, nakolko spoloénost SLOVAKIA ENERGY,
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s.r.0., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 mala uzatvorend zmluvu o dodavke plynu
s inym odberatefom plynu a pri zaslani hromadnych vypovedi zo zmluv o dodavke plynu spolo¢nosti
Slovensky plynarensky priemysel, a.s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO: 35 815 256 uviedla
nespravne POD (Cislo odberného miesta, ktoré sa zhodovalo s POD ¢islom odberného miesta
odberatela plynu a nesplnila zakonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov ustanovenu podmienku na zmenu dodavatela plynu
a to uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu s novym dodavatelom plynu s G¢innostou ku diu vykonania
zmeny dodavatefa plynu. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. Plynarenské 7/A, 821 09 Bratislava,
ICO: 36807702 tak uvedenym postupom, tym Ze, uskutoénila proces zmeny dodavatela plynu
a elektriny aj napriek skutognosti, Ze s odberatefom plynu a odberatelom elektriny nemala platne
uzatvorent zmluvu na dodavku plynu a zmluvu na dodavku elektriny s u¢innostou ku driu vykonania
zmeny dodavatela plynu a dodavatefa elektriny, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 91 ods. 2
pism. d) zékona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov,

1. nedodrzal povinnost podlfa § 17 ods. 13 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

pretoze Urad pre regulaciu sietovych odvetvi pri preverovani podania odberatela elektriny pana
.................................................... , doru¢eného Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi diia 13. 09. 2013,
tykajuceho sa preverenia postupu spolocnosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0., Plynarenska 7/A, 821 09
Bratislava, ICO: 36 807 702 pri uzatvarani zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre odberné miesto
Lenardova 6, 851 01 Bratislava, priebehu zmeny dodavatela elektriny a vybavenia ziadosti odberatela
elektriny o odstupenie od zmluvy na dodavku elektriny ¢. SDA 059081 zistil, ze spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 vystavila odberatelovi elektriny
Upozornenie - Kontrola platieb €. 8220048724, ktorym odberatela elektriny upozornila
na neuhradenie jeho zavazku voli spoloénosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Plynarenska 7/A,
821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 vo vy3ke 23,37,- Eur. Datum vystavenia pisomného upozornenia
spoloCnosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. Plyndrenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36807702,
bol 25. 09. 2013 a datum splatnosti zavazku bol 04. 10. 2013, to znamena, Ze novy termin splatnosti
zavazku bol krat$i ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni zavazku odberatela elektriny v domécnosti.
Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, sr.o. Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36807 702
sa uvedenym postupom dopustila spravneho deliktu podfa § 91 ods. 2 pism. d) zakona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

12. nedodrZal povinnost podlfa § 17 ods. 15 zékona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

pretoze Urad pre regulaciu sietovych odvetvi vlastnou &innostou pri vykone svojej pdsobnosti
vymedzenej zakonom €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov
Zistil, ze spolodnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702
ako dodavatel poskytujuci univerzainu sluzbu nedorugila Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi cenniky
elektriny a cenniky plynu dodavanych v ramci poskytovania univerzalnej sluzby pre rok 2014 pred ich
Gginnostou a to cenniky elektriny pre produktové rady: Produktovy rad STANDARD (od 01. 01. 2014),
Produktovy rad Pohoda (od 01. 01. 2014), Produktovy rad VIP 2014 (od 01. 01. 2014), cenniky plynu



pre produktové rady: Zakladny produktovy rad (od 01. 01. 2014), Produktovy rad Base
(od 01. 01. 2014), Produktovy rad Pohoda (od 01. 01. 201), Produktovy rad Pohoda Extra
(od 01. 01. 2014), Produktovy rad VIP 2014 (od 01. 01. 2014), ¢im sa dopustila spravneho deliktu podia
§ 91 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Pokutu spolu vo vyske 27 600,- eur je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dia
pravoplatnosti  tohto  rozhodnutia na uCet vedeny v Statnej pokladnici, Cislo Uctu:
SK5981800000007000442847, KS 6348, VS 500552014.

Odévodnenie:
Podla pisomného poverenia €. 111/2014 na vykonanie kontroly zo dfa 21. 02. 2014 a dodatku

¢. 1 kpovereniu ¢ 111/2014 na vykonanie kontroly zo dfia 09. 04. 2014 zamestnanci Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,urad®) v diioch od 03. 03. 2014 do 17. 06. 2014 vykonali
podla § 9 ods. 1 pism. b) bod 5 zakona €. 250/2012 Z. z. o reguléacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zékon €. 250/2012 Z. z.) kontrolu dodrZiavania vybranych zékonov,
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a vydanych rozhodnuti, overovanie spravnosti a pravdivosti
dokladov predkladanych Uradu v oblasti regulacie elektroenergetiky a plynarenstva za roky 2013 a 2014
a kontrolu plnenia opatreni na odstranenie a napravu nedostatkov zistenych pri vykonavani kontroly
ulozenych v zapisnici o prerokovani protokolu o vysledku vykonanej kontroly €. 135/2011 zo dna
26. 01. 2012 v regulovanom subjekte SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava,
ICO: 36 807 702 (dalej len ,SLOVAKIA ENERGY, s.r.0%). Spolognost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. bola
zapisana dna 21. 07. 2007 do Obchodného registra Okresného stdu Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka
Cislo: 47040/B. Na zéklade vypisu zobchodného registra je predmetom podnikania spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. okrem inych Cinnosti elektroenergetika - dodavka elektriny,
plynarenstvo — dodavka plynu. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. je drZitefom povolenia
¢. 2011P 0159 — 2. zmena na predmet podnikania plynarenstvo, rozsah podnikania dodavka plynu
a povolenia ¢. 2007E 0268 - 4. zmena na predmet podnikania elektroenergetika, rozsah podnikania
dodavka elektriny.

Urad listom ev. & 27021/2014/BA zo dia 20. 10. 2014 oznamil spoloénosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. zaCatie spravneho konania vo veci uloZenia pokuty za poruSenia zakona
€. 250/2012 Z. z. azékona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon €. 251/2012 Z. z.”). V ozndmeni o zacati spravneho
konania urad oznamil spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Ze podkladom pre vydanie rozhodnutia
Vo veci uloZenia pokuty budu zistenia uvedené v protokole ¢. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly,
ako aj zistenych vlastnou ¢innostou uradu pri preverovani podani doru¢enych uradu, ako aj pripadné
dalSie podklady suvisiace so spravnym konanim.

Vlychadzajuc z €l. 6 ods. 1 veta prva Dohovoru o ochrane fudskych prév a zékladnych slobéd,
z Odportcania vyboru ministrov z 13. 02. 1991 ako aj z judikatury Eurépskeho sudu pre fudské prava
(napr. rozsudok Neumeister v. Rakusko z jula 1976) trestanie za spravne delikty (priestupky, spravne
delikty pravnickych osob a spravne delikty fyzickych osdb — podnikatefov) musi podliehat rovnakému
rezimu ako trestny postih za trestné Ciny. Je preto nevyhnutné poskytnut zaruky a préava, ktoré
su zakotvené vtrestnom zakone a trestnom poriadku nielen obvinenému z trestného ¢inu,
ale aj subjektu, voCi ktorému je vyvodzovana administrativnopravna zodpovednost, ¢o napokon vyplyva
aj zo zasady €. 6 odporucania o spravnych sankciach, podla ktorej je nevyhnutné v ramci spravneho
konania vo veciach spravnych sankcii, poskytovat okrem zaruk spravodlivého spravneho konania
v zmysle rezollcie (77)31, aj pevne zavedené zaruky v trestnom konani. Nemozno pritom opomenut,
Ze hranice medzi trestnymi deliktami, za ktoré uklada trest sud a spravnymi deliktami, za ktoré ukladaju



sankcie spravne organy, su ur¢ené prejavom vole zakonodarcu a nie st odvodené prirodzeno-pravnymi
principmi.

V administrativno-pravnom trestani treba reSpektovat Odporucanie vyboru ministrov (Rady
Eurdpy (91) ) z13. 02. 1991 (relative aux sanctions administratives), podla ktorého pre ukladanie

administrativnych sankcii platia analogicky zasady ukladania sankcii trestnych stym, ze spravny
(administrativny) postih protipravneho chovania mozno uplatnit' len v primeranej lehote.

KedZze administrativne trestanie ma aj podla Strasburskej judikatury trestnopravny charakter,
treba vychadzat z Ustavy Slovenskej republiky (¢l. 50) a analogicky aj z Trestného zakona.

Na rozdiel od Trestného zakona pravne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych
deliktov neupravuju postup spravnych organov pri postihu za subeh deliktov. Pri subehu spravnych
deliktov pri nedostatku Speciélnej upravy je potrebné pouzit ,analogiae legis” tzv. absorpénu zasadu.
Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda prisnej$i trest pohlcuje miernejsi). Zbiehajuce delikty su tak
postihnuté len trestom ur€enym pre najtazsi z nich, ¢o pri rovnakych sadzbach pokut znamena,
Ze spravny organ posudi zavaznost deliktu a uhrnny trest uloZi podla sadzby za najzavaznejsi z tychto
deliktov, zavaznost pritom treba posudzovat predovSetkym s ohfadom na charakter individualneho
objektu deliktu, CiZze zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom
uréena.

Vtomto smere je jednotna aj judikatura NajvySSieho sudu Slovenskej republiky (napriklad
sp. zn. 3SZn/68/2004, 3Sz/85/2007, 8Sz0/28/2007, 8Szo/147/2008, 2SZf/9/2010, 2Szfl44/2011,
5S2/21/2010), podfa ktorej sa uvedené principy v spravnom trestani v plnom rozsahu aplikuju
a ze trestanie za spravne delikty musi podliehat rovnakému reZimu ako trestny postih za trestné Ciny.

S ohfadom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat trestaniu
vtrestnom prave, spravny organ zistené poruSenia zakona €. 250/2012 Z. z.  azékona
€. 251/2012 Z. z. posudil ako subeh spravnych deliktov, pritom podfa trestnopravnej tedrie o subeh
trestnych Cinov ide vtedy, ak ten isty pachatel spacha dva alebo viac trestnych ¢inov pred tym, ako bol
za niektory z nich odsudeny sudom prvého stupna, a pokial nezanikla trestnost niektorého z nich,
a regulovanému subjektu uloZil, z hfadiska hmotnopravnych ucinkov sibehu, thrnnu pokutu za sprévny
delikt najprisnejSie postihnutelny podfa absorpénej zasady, ktord sa v trestnom prave uplatiuje
pri trestani zbiehajucich sa trestnych ¢inov.

NajprisnejSie postihnutelné spravne delikty su spravne delikty uvedené v bodoch 1., 2., 10., 11.
a 12. vyroku tohto rozhodnutia, ide o nedodrzanie povinnosti podfa § 17 ods.12, § 17 ods. 11, § 17
ods. 9, § 17 ods. 13, § 17 ods. 15 zékona €. 251/2012 Z. z. a dopustenie sa spravnych deliktov podia
§ 91 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z., za ktoré spravny organ uklada pokutu podfa § 91 ods. 2
pism. d) zékona €. 251/2012 Z. z. v rozpéti sadzby pokuty od 300 Eur do 300 000 Eur. Spravny organ
tak regulovanému subjektu ulozil uhrnnu pokutu podfa § 91 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z.

1. Podla § 17 ods. 12 zakona €. 251/2012 Z. z. je pdvodny dodavatel elektriny alebo plynu
povinny odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu v domacnosti dorucit’ konecné
vyUctovanie platieb za dodéavku elekiriny alebo dodavku plynu najneskdr do Styroch tyzdiov
po vykonani zmeny. Konecné vyuctovanie platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu
sa uskutoéni na zéklade odpoCtu skutoéného stavu na uréenom meradle vykonaného prislusnym
prevadzkovatelom sustavy alebo prevadzkovatelom siete, ak tento zdkona neustanovuje inak.

Urad v ramci vykonu kontroly poziadal spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. o predloZenie
zoznamu odberatelov elektriny a plynu v doméacnosti, ktori v obdobi od 01. 01. 2013 do 31. 03. 2014
zmenili dodavatela elektriny a plynu, s uvedenym datumu, kedy doSlo k zmene dodavatela elektriny
a plynu a uvedenim datumu vystavenia kone¢ného vylctovania platieb za dodavku elektriny a dodavku
plynu.

Spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. predlozila uradu uvedeny zoznam v prilohe listu zo dia
27. 03. 2014, v ktorom bolo namiesto datumu dorucenia kone¢ného vyuctovania platieb za dodavku
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elektriny alebo dodavku plynu odberatefom, ktori v uvedenom obdobi zmenili dodavatela elektriny alebo
plynu, uvedeny datum vystavenia kone¢ného vyuétovania platieb za dodavku elektriny alebo dodavku
plynu. Podla tohto predloZzeného zoznamu odberatelov, v obdobi od 01. 01. 2013 do 31. 03. 2014
ukoncilo zmluvny vztah so spolo¢nostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. 8 112 odbernych miest
odberatelov elektriny alebo plynu v domacnosti. Na zaklade uvedeného zoznamu urad zistil,
ze spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. 1181 odberatefom elektriny alebo plynu v domacnosti
nedorucila kone€né vyuctovanie platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu najneskér do Styroch
tyzdnov po vykonani zmeny, nakofko uz datum vystavenia kone¢ného vyuctovania platieb za dodavku
elektriny alebo dodavku plynu bol po Stvortyzdrovej lehote. Takisto urad zistil, Ze u 367 odbernych
miest odberatelov elektriny alebo plynu v domacnosti bol datum vystavenia kone¢ného vyuétovania
platieb za dodavku elektrinu alebo dodavku plynu skorSi ako samotny datum zmeny respektive
ukonéenia zmluvného vztahu so spoloénostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. Urad poziadal spolognost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. o vyjadrenie k vySSie uvedenym skutoCnostiam.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. predloZila dradu vyjadrenie zo dia 11. 04. 2014, ktoré
je stcastou protokolu €. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 19, spolu s upravenym
zoznamom odberatelov elektriny alebo plynu v domécnosti, ktori v poZadovanom obdobi zmenili
dodavatela elektriny alebo plynu s odévodnenym nutnosti individuélneho prekontrolovania, nakolko
sa jednalo o pomerne rozsiahly subor dat a do predloZzeného zoznamu sa tak dostali aj data, ktoré
nesuviseli s doru¢enim konecného vyuctovania platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu.
Spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. tieZ uviedla, Ze z celkového poétu pévodne tvrdenych poruseni
§ 17 ods. 12 zakona €. 251/2012 Z. z. zostalo 733 pripadov, kde sa javi, Ze spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. porusila ustanovenie § 17 ods. 12 zakona €. 251/2012 Z. z. Nakofko aj v tomto
opravenom zozname sa nachadzali odberatelia elektriny alebo plynu, u ktorych nebolo mozné
identifikovat datum vystavenia kone¢ného vyuctovania platieb za dodavku elektriny alebo dodavku
plynu, Urad poziadal spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. o vyjadrenie sa k tejto skutoCnosti.

Spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. zaslala uradu dia 14. 04. 2014 dalSi opraveny zoznam
odberatelov elektriny alebo plynu, ktori v poZadovanom obdobi zmenili dodavatefa elektriny alebo
plynu, ktory je si¢astou protokolu €. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 20, ktorého
zmenu spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. od6vodnila tym, Ze pri odberateloch, pri ktorych nebolo
mozné identifikovat datum vystavenia faktur, sa jednalo o nespravne formatovanie buniek v subore.
Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. zarovef vtomto opatovne upravenom zozname vyznacila
odberne miesta, ktoré sa netykali odberatelov elektriny alebo plynu v domécnosti.

Urad kontrolou zoznamu odberatelov elektriny alebo plynu v domacnosti, ktory je stcastou
protokolu €. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 20, predlozeného spoloénostou
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. diia 14. 04. 2014 zistil, Ze v obdobi od 01. 01. 2013 do 31. 03. 2014
ukonCilo zmluvny vztah so spoloénostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. 6449 odbernych miest
odberatelov elektriny alebo plynu v doméacnosti a z tohto poétu spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
635 odberatelom elektriny alebo plynu v domacnosti nedorucila kone¢né vylctovanie platieb
za dodavku elektriny alebo dodavku plynu najneskér do Styroch tyzdrov po vykonani zmeny, nakofko
uz datum samotného vystavenia kone¢ného vyuctovania platieb za dodavku elektriny alebo dodévku
plynu bol po Stvortyzdrovej lehote. Uvedenych 635 odberatelov elektriny alebo plynu v doméacnosti
je v predmetnom zozname, ktory je ako priloha ¢. 20 sucastou protokolu €. 111/2014 o vysledku
vykonanej kontroly a ktory bol spoloénostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. predloZeny dia 14. 04. 2014,
zvyraznenych Zltou farbou. V prilohe €. 21 k protokolu &. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly
su vybrané ako priklad kone¢né vyuctovania platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu
v domacnosti, pri ktorych spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nedorucila konecné vyuctovanie
platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu v domacnosti najneskdr do Styroch tyzdnov
po vykonani zmeny. Ako priklad mozno uviest fakturu ¢&. 2311022587, pre odberatefa pani
................................................. , ktora zmluvny vztah so spolo¢nostou SLOVAKIA ENERGY, s.r..

ukonCila k datumu 31. 07. 2013, zmena dodavatela nastala k datumu 01. 08. 2013 a konecné
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vyUctovanie platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu jej bolo vystavené dnfa
27. 11. 2013, faktaru €. 2321003732, pre odberatela I...........cocovvvvvccrereeniiiiiisnns , ktory ukondil
zmluvny vztah SO spolo¢nostou SLOVAKIA ENERGY, S.r.0. k datumu
31. 03. 2013, zmena dodavatefa nastala k datumu 01. 04. 2013 a kone¢né vyuctovanie platieb
za dodavku elektriny alebo dodavku plynu mu bolo vystavené dia 17. 12. 2013, fakturu ¢. 2321003722,
pre odberatela PANA ........ccoveerrierrrrr s , ktory zmluvny vztah so spolo¢nostou
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. ukoncil k datumu 31. 03. 2013, zmena dodavatela nastala k datumu 01. 04.
2013 a konecné vyt]étovanie platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu mu bolo vystavené dia
11. 12. 2013, faktura €. 2321007507, pre odberatefa pani .........ccccooviveeecicceeeeeseee e
ktora zmluvny vztah so spolo¢nostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. ukonéila k datumu 31. 08. 2013
zmena dodavatela nastala k datumu
01. 09. 2013 akoneCné vyuctovanie platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu jej bolo
vystavené dha 23. 12. 2013, faktara €. 2311023759, pre odberatela pana
.................................................................... , ktory zmluvny vztah so spolo¢nostou SLOVAKIA ENERGY,
s.r.o. ukon€il k datumu 31. 07. 2013, zmena dodavatela nastala k datumu 01. 08. 2013 a kone¢né
vyuctovanie platieb za dodavku elektriny alebo dodévku plynu mu bolo vystavené dia
13. 12. 2013. Z vy$Sie uvedenych skutoCnosti vyplyva, Zze spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
porusila povinnost podfa § 17 ods. 12 zékona €. 251/2012 Z. z., nakolko zo zoznamu odberatelov
elektriny alebo plynu v doméacnosti, ktori v obdobi od 01. 01. 2013 do 31. 03. 2014 ukonili zmluvny
vztah so spoloénostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vyplyva, Ze 635 odberatelom elektriny alebo plynu
v domacnosti, ktori su v uvedenom zozname vyznaceni Zltou farbou, nedorucila konecné vyuctovanie
platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu najneskor do Styroch tyzdrov, nakofko spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. samotné faktury, respektive koneéné vyuctovania platieb za dodavku
elektriny alebo dodavku plynu vystavila po uplynuti Stvortyzdiovej lehoty.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vo vyjadreni zo dna 11. 04. 2014, priloha ¢. 19
k protokolu &. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly, uviedla, Ze v 733 pripadoch sa javi, ze bolo
poruSené ustanovenie § 17 ods. 12 zékona €. 251/2014 Z. z. zo strany spolo¢nosti SLOVAKIA
ENERGY, s.ro., priom u99 pripadoch zuvedenych 733 pripadov bola spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. nitena pockat na fakturaéné podklady od prisluSného prevadzkovatela distribuCne;
sustavy az uvedeného dbévodu nebolo mozné dodrzat stanovenu lehotu. SpoloCnost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. sa k uvedenému poru$eniu vyjadrila aj vo vyjadreni zo dfia 06. 05. 2014, ktoré je ako
priloha €. 25 sucastou protokolu &. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly, v ktorom uviedla,
Ze v tomto pripade sa jednalo o zdrzanie na strane spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. z dévodu
preberanie agendy spoloCnosti Energetické Centrum a.s., Sartorisova 10, 821 08 Bratislava, ktora bola
obsiahla, a u ktorej nastavenie spravnosti fakturacie trvalo niekolkonasobne viac ¢asu, ako spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. predpokladala, v dosledku ¢oho mohlo ddjst k oneskoreniu zaslania
vyUctovania koncovému odberatefovi, avSak spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. podotkla,
Ze nejednala s umyslom poskodit zakaznika.

Urad na zaklade zoznamu odberatelov elektriny alebo plynu, ktory je ako priloha &. 20 sugastou
protokolu ¢&. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly a ktory predlozila spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY, s.ro. dia 14. 04. 2014 zistil, Ze sa nejedna o 733 pripadov, ako uviedla spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.ro., ale 0635 pripadov odberatelov elektriny alebo plynu v domacnosti,
pri ktorych spoloCnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nedodrzala ustanovenie § 17 ods. 12 zakona
€. 251/2012 Z. z. arovnako nie je spravne ani Gislo 99 pripadoch, pri ktorych bola spoloénost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nutena pockat na fakturatné podklady od prislusného prevadzkovatela

distribu¢nej sustavy, nakofko sa jednalo o 98 pripadov.

Vykonanou kontrolou zoznamu odberatelov elektriny alebo plynu v domacnosti, predlozeného
spolo¢nostou SLOVAKIA ENERGY, s.ro. dha 14. 04. 2014, kiory je ako priloha ¢ 20
sucastou protokolu €. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly, ktori ukonéili zmluvny vztah
so spolo¢nostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. v obdobi od 01. 01. 2013 do 31. 03. 2014, bolo zistené,
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Ze spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.ro. 635 odberatelom elektriny alebo plynu v doméacnosti
20 6 449 odberatelov elektriny alebo plynu v domacnosti, ktori st v uvedenom zozname vyznaceni zltou
farbou a ktori ukonCili v uvedenom obdobi zmluvny vztah so spoloénostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.0.,
nedorucila kone€né vyuctovanie platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu najneskor do Styroch
tyzdhov po vykonani zmeny, ¢im porusila povinnost podfa § 17 ods. 12 zakona €. 251/2012 Z. z.
a dopustila sa spravneho deliktu podfia § 91 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z.

2. Podla § 17 ods. 11 zékona €. 251/2012 Z. z. pdvodny dodavatel elektriny méze vzniest
namietku proti zmene dodavatela elektriny pre prislusné odberné miesto prevadzkovatelovi sustavy
do 10 dni pred poZadovanym terminom vykonania zmeny dodavatela, avSak nie skor ako 15 dni pred
pozadovanym dfiom vykonania zmeny dodavatela, ato vyluéne zdbévodu neukoncenia zmluvy
o dodavke elektriny najneskor ku diiu zmeny dodavatela.

Podla § 17 ods. 4 zékona €. 251/2012 Z. z. ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel
plynu v doméacnosti zo zmenou ceny za dodavku elektriny, ceny za dodavku plynu alebo so zmenou
obchodnych podmienok dodavky elektriny alebo dodavky plynu, ktord mu oznémil dodavatel elektriny
alebo dodavatel plynu podfa odseku 1 pism. b), nesuhlasi, ma pravo zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu bezodplatne a s U¢innostou najskor k planovanému
dru ucinnosti zmeny vypovedat’ doruenim oznamenia o vypovedi takej zmluvy dodavatelovi najneskér
15 dni pred planovanym diiom ucinnosti zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu
urcitu.

V ramci vykonavanej kontroly v spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. Urad preveril aj podanie
PANA ..o e (dalej len ,odberatel elektriny”), ktoré z Casti rieSil pred zahajenim
kontroly v spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. Podanie odberatela elektriny sa okrem iného tykalo
aj vypovedania zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny z dovodu nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku
elektriny ucinnou k 01. 01. 2014.

Z dokladov, ktoré spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. predloZila dradu pred zahajenim
kontroly vyplyva, ze spoloCnost Slovensky plynarensky priemysel, a.s., Mlynské nivy 44/a,
825 11 Bratislava, ICO: 35815256 (dalej len ,SPP, a.s.”) dorugila spolotnosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.0. v mene odberatela elektriny diia 17. 12. 2013 vypoved zo zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny k01. 01. 2014 z dévodu nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny Gcinnou
od 01. 01. 2014, pri€om spolo¢nost SPP, a.s. zarover Ziadala 0 zmenu dodavatela elektriny.

Spolognost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. sa k uvedenému zisteniu vyjadrila listom zo dna
05. 02. 2014, v ktorom okrem iného uviedla, ze spolo¢nost SPP, a.s. dorucila odstupenie z dévodu
nesuhlasu zmeny ceny pre odberné miesto odberatela elektriny dia 17. 12. 2013 a to k 01. 01. 2014,
¢im nebola splnena lehota pre bezodplatné odstupenie od zmluvy. Vzhladom na tento fakt, spolonost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. zmenu dodavatela elektriny namietla. Prisludny prevadzkovatel distribu¢nej
sustavy zaslal poziadavku k zmene dodavatela prostrednictvom prislusnych XML sprav nasledne
aj ku diiu 31. 01. 2014, priCom vzhladom k tomu, Ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. v tom Case
aktualizovala informacny systém, ten nevyhodnotil prislusné XML spravne a zmena dodavatela nebola
namietnuta. Do prislusSného odberného miesta odberatela elektriny zabezpecuje odo dna 01. 02. 2014
dodavky elektriny iny dodavatel. Uvedené vyjadrenie je sucastou protokolu &. 111/2014 o vysledku
vykonanej kontroly ako priloha €. 22.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. predlozila Uradu, na zéklade jeho Ziadosti, zoznam
odberatelov elektriny, ktori doru€ili spolonosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vypovede zo zmluvy
o dodavke elektriny z dévodu nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny odberatelom elektriny
v doméacnosti u€innou od 01. 01. 2014 (dalej len ,zoznam odberatelov elektriny”). Odberné miesto
odberatefa elektriny s EIC kdédom 24ZSS30769050003 sa nachadzalo v predlozenom zozname
pod poradovym Cislom 127.

Spolo¢nost SPP, a.s. dorucila spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. dna 17. 12. 2013 v mene
odberatela elektriny v doméacnosti vypoved zo zmluvy o zdruZenej dodéavke elektriny k 01. 01. 2014
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z dévodu nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny ucinnou od 01. 01. 2014 a Ziadala zmenu
dodavatela elektriny k 01. 01. 2014. Nakolko podfa nézoru spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
nebola splnena lehota pre bezodplatné vypovedanie zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny podfa § 17
ods. 4 zakona €. 251/2012 Z. z., s vypovedou zo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny odberatela
elektriny v domécnosti nesuhlasila azmenu dodavatefa elektriny namietla. Podla spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. terminom na predloZenie vypovede zo zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny k01. 01. 2014 z dbévodu nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny Gcinnou
od 01. 01. 2014 bol defi 16. 12. 2014.

Spoloénost SPP, a.s. doru¢enim vypovede zo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny dna
17. 12. 2013 spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. z dévodu nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku
elektriny ucinnou od 01. 01. 2014, dodrzala lehotu pre bezodplatné vypovedanie zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny podfa § 17 ods. 4 zékona ¢&. 251/2012 Z. z. Rozhodujucim diiom pre ratanie lehoty
je den ucinnosti zmeny ceny elektriny (01. 01. 2014), tento deri sa do 15 drovej lehoty ustanovene;
zakonom nezaratava, prvym diiom pre ratanie lehoty je defi 31. 12. 2013 a poslednym diiom je den
17. 12. 2013, kedy spolo¢nost SPP, a. s. dorucila vypoved zo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.
Nakolko spolocnost SPP, a.s. dorucila spolocnosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vypoved zo zmluvy
0 zdruzenej dodavke elektriny v lehote ustanovenej zakonom €. 251/2012 Z. z., to je v lehote najneskor
15 dni pred planovanym diom ucinnosti zmeny, spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nevzniesla
namietku proti zmene dodavatela elektriny v sulade s § 17 ods. 11 zékona €. 251/2012 Z. z., kedze
zmluva o zdruZenej dodavke elektriny bolo vypovedana zakonnym spdsobom v zakonom ustanovenej
lehote.

Urad poziadal spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. o vyjadrenie kvy$ie uvedenému
poruSeniu § 17 ods. 11 zakona ¢&. 251/2012 Z. z. a o vyznacenie odberatelov elektriny v doméacnosti
v uz predloZzenom zozname, ktorym spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. namietla zmenu dodévatela
z dévodu, ze nebola splnena lehota pre bezodplatné vypovedanie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
podla § 17 ods. 4 zakona &. 251/2012 Z. z. Urad v tejto Ziadosti dalej uviedol, Ze v pripade ak okrem
vy$Sie uvedeného odberatela elektriny bude viacero takychto odberatelov elektriny v domacnosti, ktori
dorucili spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vypoved zo zmluvy dna 17. 12. 2013 a spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. zmenu dodavatefa namietla, urad bude aj v tychto pripadoch postup
spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. povazovat za poruSenie § 17 ods. 11 zékona €. 251/2012 Z. z.

Spolonost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. predloZila uradu zoznam odberatefov elektriny
s vyznaCenim 1 829 odberatelov elektriny v domécnosti, ktorym namietla zmenu dodévatela z dévodu,
Ze nebola spinend lehota pre bezodplatné vypovedanie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny podla
§ 17 ods. 4 zakona €. 251/2012 Z. z. Uvedeny zoznam s vyznagenymi odberatelmi elektriny je stc¢astou
protokolu €. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 23.

Spolognost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. sa kuvedenému poruSeniu § 17 ods. 11 zakona
€. 251/2012 Z. z. vyjadrila aj listom zo diia 11. 04. 2014 v ktorom okrem iného uviedla, Ze u oznacenych
zakaznikov, boli dia 17. 12. 2013 ozndmené odstupenia od Zmluv na zdruZzenu dodavku elektriny
so stavajucimi zakaznikmi spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY s.r.o., pricom sa odkazovalo na § 17 ods. 4
zakona o energetike. V suvislosti s tym bola vznesena poziadavka na zmenu dodavatela do odbernych
miest tychto zakaznikov. To nebolo mozné zo strany spoloCnosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
akceptovat, nakolko zo strany spolo¢nosti SPP, a.s. nebola naplnena podmienka dana § 17 ods. 4
zakona o energetike a odstupenia od vysSie uvedenych zmluv neboli doru¢ené v lehote 15 dni pred
datumom ucinnosti zmeny. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. ma za to, Ze odstupenia od zmlav
bolo nutné oznamit' spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. najneskér diia 16. 12. 2013 do 24.00 hod.
Vlychadza sa pritom zpocitania lehdt tak, ako to stanovuje Obciansky zakonnik v § 57
zak. €. 99/1963 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov. V sulade s tymto
ustanovenim sa do plynutia lehoty nezapocitava den, ked doslo k skutoCnosti uréujicej zaciatok lehoty
— pokial by sa teda po€italo spatne, tak defi 1. 1. 2014, ked ddjde k ucinnosti zmeny ceny dodavky
elektriny sa do pocitania lehoty zapocitavat nebude. V zmysle § 17 ods. 4 zakona o energetike ma teda
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zakaznik pravo vyjadrit nesthlas so zmenou ceny a od zmluvy odstupit a to 15 dni pred drfiom Ucinnosti
zmeny. Z pohladu spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. je nutné rozliSovat medzi pojmom 15 dni
pred a 15ty den pred, kde pojem 15ty den pred udalostou by zahffial (na rozdiel od pojmu 15 dni pred)
aj den 17. 12. 2013. 15 dni pred je mozné chapat tak, ze je nutné aby ubehol cely 15 den,
tzn. 24 hodin tohto dha ateda posledna moznost na uplatnenie prava je def (v tomto pripade)
16. 12. 2013 do 24.00 hod a 15ty defi je mozné chapat tak, Ze este i patnasty der pred 1. 1. 2014 bolo
mozné podat odstupenie od zmluvy a teda by bola lehota zachovana a keby taky pravny ukon doSiel
do sféry dodavatela niekedy v priebehu 15ho dna ateda (v tomto pripade) 17. 12. 2013. Uvedené
vyjadrenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. je sucastou protokolu &. 111/2014 o vysledku
vykonanej kontroly ako priloha €. 24.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. je nazoru, ze nedoSlo k vzneseniu namietky proti
zmene dodavatela bez dovodu, ale na zéklade skutoCnosti, Ze zo strany spoloCnosti SPP, a.s., ktora
jednala na zaklade plnej moci, udelenej zékaznikom, nebola dodrZzana lehota pre podanie takého
odstupenia od zmluvy a spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nemala zaujem zakaznika vystavit
hrozbe zmluvnej pokuty za predéasné ukonéenie zmluvného vztahu. Spoloénost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. tiez uviedla, ze je pomerne diskutabilng, ¢i v tomto pripade bola reSpektovana véla
zakaznika, ked spoloénost SPP, a.s. iniciovala zmenu dodavatela s pomerne velkym Casovym
odstupom od fyzického podpisu zmluv a pinych moci so zékaznikom a to v Case, ked eSte zakaznik
ani nevie, ¢i sa vo vztahu k jeho osobe cena elektriny, jeho postavenie zhorsi. Je spochybnitelné,
Ze by snad zakaznik smeroval svoju volu odstupit od zmluvy v Case, ked mu nie su takéto podmienky
zname ateda sa moze stat, Ze realizovanim takejto zmeny dodavatefa sa mu zvysi cena elektriny.
Spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. trvala na neporuSeni ustanovenia § 17 ods. 11 zékona
€. 251/2012 Z. z. s tym, ze jednala v zaujme zakaznika.

Podla § 17 ods. 4 zékona €. 251/2012 Z. z. ak chce odberatel elektriny v domacnosti vypovedat
bezodplatne zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny z dévodu nesuhlasu so zmenou ceny, musi dorucit
svojmu dodavatelovi elektriny oznamenia o vypovedi takej zmluvy najneskdr 15 dni pred planovanym
diom ucinnosti zmeny.

Pri pocitani leh6t sa vychadza z ustanoveni zakona €. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov. Rozhodujucim driom pre ratanie lehoty je den Ucinnosti zmeny ceny elektriny
(01. 01. 2014), tento den sa do 15 diovej lehoty nezaratava, prvym drfiom pre ratanie lehoty je den
31. 12. 2013 a poslednym driom je defi 17. 12. 2013, kedy spolo¢nost SPP, a. s. dorucila vypoved
z0 zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny. Z uvedeného vyplyva, Zze u 1829 odberatelov elektriny
v domacnosti bola splnend podmienka pre bezodplatné vypovedanie zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny ato doruCenim takéhoto oznamenia dia 17. 12. 2013 v sulade s § 17 ods. 4 zakona
€. 251/2012 Z. z., najneskor 15 dni pred ucinnostou zmeny ceny.

Spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. tiez uviedla, Zze je spochybnitelné a diskutabilné
¢i v takomto pripade bola reSpektovana véla zakaznika, nakolko spolo¢nost SPP, a.s. iniciovala zmenu
dodavatela s pomeme velkym ¢asovym odstupom od fyzického podpisania zmliv a plnych moci,
a ze by zakaznik smeroval svoju volu odstupit od zmluvy v Case ked mu nie su zname podmienky
ambzZe sa stat, Ze realizovanim zmeny dodavatela sa mu cena elektriny zvysi. Tieto skutoCnosti
vyjadrené spoloénostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. st subjektivnym nazorom spolo¢nosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o., nie su podloZzené pravnymi predpismi a teda nie su vo vztahu k poruSeniu povinnosti
podla § 17 ods. 11 zakona €. 251/2012 Z. z relevantné. Zakaznici predovSetkym svoju vélu vyjadrili,
tym, Ze podpisali so spolonostou SPP, a.s. nové zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, plné moci
na vypovedanie zmliv uzavretych so spoloénostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. ato spolo¢nostou
SPP, a.s. Tym zékaznici, respektive odberatelia elektriny, vyznaCeny v predlozenom zozname
(1829 odberatelov elektriny v doméacnosti) spolocnostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., vyjadrili
jednoznacéne svoju voOfu nezotrvat dalej v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. azmenit dodavatela elektriny. V platnych pravnych predpisoch sa nikde neuvédza,
Ze musi ist o taki zmeny ceny, ktora by postavenie odberatela elekiriny zhorSila, teda zvySenie ceny
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elektriny, postaCuje ak déjde k akejkolvek zmene ceny elektriny, ¢i uZ smerom nahor alebo nadol.
Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. by jednala v zaujme zé&kaznika v pripade ak by nenamietla
zmenu dodavatela elektriny.

Vykonanou kontrolou zoznamu odberatelov elektriny v domacnosti, predlozeného spolo¢nostou
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., ktory je ako priloha ¢. 23 sucastou protokolu €. 111/2014 o vysledku
vykonanej kontroly, ktori doruCili spolocnosti SLOVAKIA ENERGY, s.ro. vypovede zo zmluvy
0 zdruZenej dodavke elektriny z dévodu nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny odberatelom
v domacnosti uc¢innou od 01. 01. 2014, bolo zistené, Ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. u 1 829
odberatelov elektriny v doméacnosti, ktori st v uvedenom zozname vyznacéeni farebne ako odberatelia
elektriny v domacnosti, ktorym spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. namietla zmenu dodavatefa
z dévodu nesplinenia lehoty pre bezodplatné vypovedanie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny podla
§ 17 ods. 4 zakona ¢&. 251/2012 Z z., aj napriek tomu, Ze zmluva o zdruZenej dodavke elektriny bola
vypovedana doruCenim oznamenia o vypovedi takejto zmluvy najneskor 15 dni pred planovanym driom
ucinnosti zmeny vzniesla ndmietku proti zmene dodavatela elektriny, ¢im porusila povinnost podfa § 17
ods. 11 zékona €. 251/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 91 ods. 2 pism. d) zékona
€. 25112012 Z. z.

3. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z je regulovany subjekt povinny vykonavat
regulovanu ¢innost v sulade s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim uradu a dodrziavat cenovu
regulaciu podfa vSeobecne zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

Urad schvalil pre spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. ,Obchodné podmienky dodavky plynu
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov plynu v domacnosti‘ (dalej len ,OP - plyn‘)
rozhodnutim ¢. 0081/2013/P-OP zo dna 27. 11. 2013, ktoré je sucastou protokolu €. 111/2014
o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 3.

OP - plyn schvélené rozhodnutim uradu ¢. 0081/2013/P-OP zo dia 27. 11. 2013 prevzala
spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. diia 02. 12. 2013 a OP - plyn nadobudli pravoplatnost dra
18.12. 2013.

Podla Siestej Casti Clanku XX bodu 9 OP - plyn schvélenych rozhodnutim dradu
¢. 0081/2013/P-OP tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost 30. (tridsiaty) defi po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia Uradu, ktorym ich Urad schvalil. OP - plyn nadobudli pravoplatnost dra
18. 12. 2013 a ucinnost nadobudli 30. (tridsiaty) def po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia dradu,
t.j. dha 17. 01. 2014.

Urad zistil, ze spolodnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. mala na svojom webovom sidle
zverejnené  OP - plyn, kde sa uvadza, ze OP - plyn su platné od 18. 12. 2013 a ucinné
od 18. 01. 2014. Printscreen z webovej stranky spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. zo dia
04. 03. 2014, ktory uvedent skuto€nost potvrdzuje, je sucastou protokolu €. 111/2014 o vysledku
vykonanej kontroly ako priloha €. 4.

Spolognost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. tak svojim konanim, zverejnenim dfia ucinnosti
OP — plyn od 18. 01. 2014 a nie od 17. 01. 2014, nevykonévala regulovanu €innost - dodavku plynu
odberatefom plynu v domacnosti v stlade s rozhodnutim Uradu ¢. 0081/2013/P-OP, ¢im porusila
povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. sa kuvedenému zisteniu vyjadrila listom zo dra
21. 03. 2014, ktory je sucastou protokolu &. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 5,
v ktorom uviedla, Ze zverejnila OP — plyn vsulade s § 34 ods. 2 pism. f) bodu 4 zékona
¢. 251/2012 Z. z. na svojom webovom sidle dna 18. 12. 2013. Pri vkladani obchodnych podmienok
na webové stranky, doSlo k chybnému uvedeniu datumu Ucinnosti OP — plyn, avSak v systéme
spoloénosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. bol nastaveny datum uginnosti spravne. Dalej spolonost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uviedla, Zze chybu odstranila po upozorneni uradu a na webovom sidle
opravila datum ucinnosti OP — plyn od 17. 01. 2014, ¢o preukazuje printscreenom webovej stranky
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zo dna 18. 03. 2014. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uviedla, Ze v suvislosti s tymto nastavenim
ucinnosti, nebol Ziaden zakaznik ukrateny na svojich pravach, vyplyvajucich mu z energetického
zakona. TieZ uviedla, Zze neslo o zamer spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. poskytovat nepravdivé
alebo nespravne Udaje, Co je deklarované skutoCnostou, Ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
bezodkladne vykonala népravu arovnako absentuje Skodna udalost, ktord by mala za nasledok
ukratenie prav zakaznika.

Spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. sa k uvedenému poruSeniu vyjadrila aj v liste zo dna
06. 05. 2014, ktory je suCastou protokolu ¢. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 25,
v ktorom uviedla, Ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. splnila svoju zakonnu povinnost
a zverejnila VOP v sulade s platnou legislativou a svojim konanim neporusila Ziadne z ustanoveni
zakona o energetike, ¢i vykonavacieho predpisu, pricom o sa tyka tohto bodu vytykaného pochybenia
ani spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nie je zrejmé naplnenim akej skutkovej podstaty spravneho
deliktu spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. porusila ustanovenie zakona o energetike a suvisiacich
predpisov, nakofko urad ani zakon o energetike a ani vykonavacie predpisy neurcuju, akym spdsobom
ma byt uvedeny nadpis takého dokumentu. Z vyzvy Gradu sa da nasledne extenzivnym vykladom
vyvodit zaver, Ze vyznam nadpisu dokumentu mé vacsiu prédvnu silu, ako jeho samotny obsah.
Spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. tieZ uviedla, Ze platnost VOP samotnych nastava, ak nebol voCi
rozhodnutiu Uradu podany opravny prostriedok, v zakonnej lehote 15 dni od oznamenia, bez ohladu
na to, Ci kontrolovany subjekt uvedie v nadpise datum skorSie alebo neskorSie a ucinnost takéhoto
rozhodnutia, respektive schvalenych VOP nastava rovnako tak vlehote do 30 dni odo dna
nasledujuceho po dni, kedy toto rozhodnutie nadobudlo platnost, opat nezavisle na tom, aké oznacenie
dodéavatel zvoli. Nepresné oznacenie platnosti a ucinnosti VOP boli uvedené na webovej stranke
administrativnym pochybenim a nemali Ziaden vplyv na uplatnenie prava zékaznika na bezodplatné
odstupenie od zmluvy o dodavkach komodity tak, ako mu toto prévo je priznané podfa § 17 zékona
€. 25112012 Z. z.

Spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. ucinnost OP — plyn opravila na svojej webovej stranke
az po upozorneni uradu (v Case prebiehajucej kontroly) ato dna 18. 03. 2014, ako spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.ro. uviedla vo svojom vyjadreni zo dfia 21. 03. 2014, ¢o znamena,
Ze od zverejnenia OP — plyn diia 18. 12. 2013 do 18. 03. 2014 na svojej webovej stranke spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o0. uvadzala nepravnu tc¢innost OP — plyn od 18. 01. 2014.

V suvislosti s tvrdenim spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., ze v jej systéme bol datum
ucinnosti nastaveny spravne je podstatné, aby spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. datum Gcinnosti
obchodnych podmienok uvadzala spravne navonok (na webovej stranke), nakofko odberatel plynu
v domacnosti nema pristup do systému spolocnosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. Odberatel plynu
v domacnosti na to, aby mohol uplatnit svoje pravo podla § 17 ods. 4 zékona ¢. 251/2012 Z. z.,
t. j. vypovedat bezodplatne zmluvu doruCenim oznamenia o vypovedi takej zmluvy dodavatelovi
najneskor 15 dni pred planovanym diiom ucinnosti zmeny, mal mat spravnu informaciu o platnosti
a ucinnosti OP — plyn. Uvedené udaje maju byt zrejmé z dokumentu, ktory spolonost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. zverejnila na webovej stranke, zverejneny dokument datum platnosti a ucinnosti
neuvadzal ani neuvadza.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. zverejnenim nespravnej ucinnosti OP — plyn uviedla
odberatelov plynu v domécnosti do omylu (v suvislosti s vy$Sie uvedenym ustanovenim zékona
€. 251/2012 Z. z.) a Cast odberatefov plynu v domécnosti, ak dorucila oznamenie o vypovedi zmluvy
dna 03. 01. 2014, mohla byt ukratena na svojom prave vypovedat bezodplatne zmluvu.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vo vyjadreni zo diia 21. 03. 2014 ako aj vo vyjadreni
zo dia 06. 05. 2014 uviedla, ze nenastala Ziadna Skodovéa udalost, ktora by mala za nésledok ukratenie
prav zakaznika ana uplatnenie prava zékaznika na bezodplatné odstipenie od zmluvy. Uvedené
tvrdenie nie je v sulade so skuto¢nostou, nakofko takato situdcia aj reélne nastala, ¢o potvrdila
spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. aj sama v liste zo dia 05. 02. 2014, ktory je su€astou protokolu
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€. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha ¢. 22, v ktorom je okrem iného uvedené,
Ze pre odberné miesto, do ktorého spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o0. zabezpecuje dodavky plynu,
spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. obdrzala od nového dodévatela, t. j. od spolo¢nosti SPP, a.s.
odstipenie od zmluvy zdévodu nesthlasu so zmenou Obchodnych podmienok platnych
na nasledujuce obdobie. V sulade s § 17 ods. 1 pism. b) Zakona €. 251/2012 Z. z. spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. zverejnila na svojom webovom sidle nové znenie Obchodnych podmienok
ucinnych od 18. 01. 2014 dna 18. 12. 2013. SpoloCnosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. spolo¢nost
SPP, a.s. dorucila odstupenie z dévodu nesuhlasu zmeny obchodnych podmienok pre odberné miesto
PANA e dia 03. 01. 2014 ato k31. 01. 2014,
¢im nebola spinené lehota pre bezodplatné odstupenie od zmluvy. Vzhfadom na tento fakt spoloénost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. zmenu dodavatefa namietla. Nakolko OP — plyn boli u¢inné odo dna
17. 01. 2014 spolo¢nost SPP, a.s. zaslala oznamenie o vypovede zo zmluvy o dodavke plynu z dévodu
nesuhlasu so zmenou obchodnych podmienok v zakonom stanovenej lehote, to je v najneskdr 15 dni
pred planovanym drfiom ucinnosti zmeny. To znamena, Ze v pripade tohto konkrétneho odberatela
plynu malo zverejnenie nespravneho datumu ucinnosti zmeny OP — plyn vplyv na uplatnenie prava
zakaznika na bezodplatné odstupenie od zmluvy. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. vo svojom
vyjadreni zo dia 21. 03. 2014 uviedla, Ze vo svojom systéme mala spravne uvedeny datum ucinnosti
zmeny OP - plyn, to je odo dia 17. 01. 2014. V takomto pripade teda spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY, s.ro. nemala pravo vzniest namietku proti zmene dodavatela plynu v pripade vysSie
uvedeného odberatela plynu, a to ani v pripade, ze postupovala pri pocitani 15 driovej lehoty podfia § 17
ods. 4 zakona €. 251/2012 Z. z. podfa spdsobu uvedeného v bode 2. vyroku tohto rozhodnutia, ktory
spravny organ nepovazuje za spravny.

Samotné vyjadrenia spoloénosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. si vzajomne odporujd. Spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. najskér vo vyjadreni zo dna 21. 03. 2014 priznala pochybenie v pripade
uvedenie nespravneho datumu ucinnosti zmeny OP - plyn, s tym, ze okamZite po zisteni pochybenia
vykonala napravu a nasledne vo vyjadreni zo dha 06. 05. 2014 uviedla, Ze sa v Ziadnom pripade
nestotoZiuje s porudenim povinnosti podlfa § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z., nakofko
nenaplnila Ziadnu skutkovu podstatu spravneho deliktu. Odberatel plynu v domacnosti nema
inu moznost dozvediet sa o datumoch platnosti a G¢innosti OP — plyn ako zwebovej stranky
spoloCnosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., nakolko odberatel plynu v doméacnosti nema pristup
do systému spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. Tvrdenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0.,
Ze vo svojom systéme mala spravne nastaveny datum ucinnosti OP — plyn nijako nevplyva
na skutocnost, Ze na webovej stranke bol uvedeny nespravny datum ucinnosti zmeny OP — plyn.
Odberatel plyn v domacnosti vychadza zo skutoénosti, ze datumy ucinnosti zmeny OP — plyn uvedené
na webovej stranke spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. su spravne, nema dévod predpokladat,
Ze datum uvedeny na webovej stranke je chybny.

Spolonost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. tym, ze uvadzala vobdobi od 18. 12. 2013
do 18. 03. 2014 den ucinnosti OP — plyn od 18. 01. 2014, v rozpore so Siestou ¢astou ¢lanku XX bodu 9
OP - plyn schvalenych rozhodnutim Uradu €. 0081/2013/P-OP zo dfa 27. 11. 2013 anie
od 17. 01. 2014, nevykonavala regulovanu ¢innost - dodavku plynu odberatefom plynu v domacnosti
v sulade s rozhodnutim uradu ¢. 0081/2013/P-OP zo dfia 27. 11. 2013, ¢im porusila povinnost podla
§ 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1
pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z.

4. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych vtomto zakone povinny vykonavat regulovanu cinnost v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrZiavat cenovu reguléciu podfa vSeobecne
zavazného pravneho predpisu vydaného dradom.

Podla druhej ¢Casti Clanku Vbod 19 OP - plyn dodavatel plynu vrati preplatok
z vyuctovacej faktury odberatefovi plynu v domacnosti v lehote splatnosti vyuctovacej faktary, najneskor
vSak do 14 (Strnastich) dni od odoslania vyucétovacej faktury.
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Podla druhej Casti ¢lanku V bod 24 OP - plyn sa za den splnenia pefazného zavazku Ucastnika
povazuje v pripade vyuzitia poStovych sluZieb den, kedy je uCastnikom prislusné pefiazna suma
poukazana prostrednictvom posty v prospech druhého Ucastnika.

Vramci vykondvanej kontroly urad preveril podanie odberatefky plynu  pani
............................................ (dalej len ,odberatelka plynu®), ktoré z Casti riesil pred zahajenim kontroly.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vo vyjadreni zo dia 06. 02. 2014, ktoré je ako priloha
€. 6 sucastou protokolu €. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly, ktoré poskytla Uradu pred
zahajenim kontroly, okrem iného uviedla, Ze odberatelke plynu bola vystavend vyuctovacia faktura
za dodavku plynu €. 2421000590 za obdobie od 01. 01. 2012 do 30. 11. 2012 s preplatkom vo vySke

31,07 Eur, ktory bude odberatelke plynu poukéazany v lehote splatnosti.

Na vyuctovacej fakture ¢. 2421000590 za zuctovacie obdobie 01. 01. 2012 - 30. 11. 2012
s celkovym preplatkom 31,07 Eur, ktora je ako priloha €. 7 si¢astou protokolu €. 111/2014 o vysledku
vykonanej kontroly je uvedeny datum vystavenia 21. 01. 2014 a datum splatnosti 28. 02. 2014.

Urad vramci vykonavanej kontroly poziadal spolodnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
o predloZenie dokladu preukazujiceho datum odoslania predmetnej faktdry a dokladu preukazujuceho,
Ze preplatok vo vyske 31,07 Eur bol odberatelke plynu zaslany.

Spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. v liste zo dna 21. 03. 2014, ktory je ako priloha ¢. 8
suCastou protokolu ¢&. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly Uradu uviedla, Ze zasielka bola
odoslana, tak ako je zrejmé z interného systému, diia 21. 01. 2014.

Dalej spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uviedla, Ze preplatok vy(ctovania bol odberatelke
plynu uhradeny prostrednictvom spolo¢nosti Slovenskd poSta, a. s., Partizdnska cesta 9,
975 99 Banska Bystrica (dalej len ,Slovenska posta, a.s.”) hromadnou poZiadavkou ato dia
19. 02. 2014. SpoloCnost Slovenska posta, a. s. potvrdila spracovanie danej poZiadavky dokladom
0 Uhrade zo dia 21. 02. 2014, ktorého képia bola priloZzena.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.ro. tym, ze vratila preplatok z vyuctovacej faktary
za dodavku plynu €. 2421000590 odberatelke plynu az dia 21. 02. 2014, nedodrzala druha ¢ast ¢lanok
Vbod 19 OP - plyn schvalenych rozhodnutim dradu Cislo 0081/2013/P-OP zo dna 27. 11. 2013,
¢im porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z, nakolko bola povinna vratit
uvedeny preplatok z vyuctovacej faktury odberatelke plynu najneskér do 14 dni od odoslania
vyUctovacej faktury.

Spolognost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. sa k uvedenej skuto€nosti vyjadrila listom zo dna
02. 04. 2014, ktory je ako priloha €. 9 suCastou protokolu ¢. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly,
a vktorom uviedla, Ze pri stanoveni dia odoslania vyuctovacej faktury &. 2421000590 doslo
k administrativnemu pochybeniu a den odoslania predmetnej faktiry bol 23. 01. 2014 a nie pévodne
uvedeny datum 21. 01. 2014. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. uradu uviedla v e-maile zo dia
03. 04. 2014, ktory je ako priloha €. 10 sucastou protokolu €. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly,
Ze datum odoslania vyuctovacej faktury €. 2421000590 dria 23. 01. 2014 nevie preukazat dokladom,
nakolko vyuctovacie faktury su zasielané odberatefom oby€ajnou postou a v informaénom systéme
je zdznam o odoslani zo diia 23. 01. 2014.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. dalej vo vyjadreni zo dia 02. 04. 2014 uviedla,
Ze €o sa tyka samotného tvrdeného poruSenia OP - plyn, pokial by k nemu aj malo dojst, tak spolonost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. rozhodne nekonala v umysle ukratit Zakaznika na jeho pravach. Zmena
zasielania preplatkov, tak ako spoloCnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. opakovane argumentovala
v schvalovacom konani k OP - plyn, je vyraznym zasahom do systémového nastavenia, kde je nutnd
suCinnost externého dodavatela, ktory software, automaticky spravujuci vracanie preplatkov
z vyuctovania, musi preprogramovat. Je to proces, ktory nie je mozné realizovat v obdobi ¢o i len dvoch
mesiacov a preto, i ked s vynaloZzenim vSetkého Usilia, mohlo sa stat vtomto pripade, ze systém
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odoslal prikaz na odoslanie preplatku chybne. Rovnako tak Zakaznik nijakym spdsobom zaslanie
preplatku z vyuctovania nereklamoval.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. sa opatovne vyjadrila k zistenému poruSeniu
vo vyjadreni zo dfa 06. 05. 2014, ktoré je ako priloha €. 25 suéastou protokolu €. 111/2014 o vysledku
vykonanej kontroly, v ktorom zopakovala vysSie uvedené skutoCnosti.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.ro. vo svojom vyjadreni uviedla, Ze k odoslaniu
vyUctovacej faktury ¢. 2421000590 doslo diia 23. 01. 2014 a nie 21. 01. 2014, ako pbévodne uvadzala.
Toto tvrdenie vSak nemeni niC na skutoCnosti, Ze doSlo zo strany spolocnosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.0. k nedodrzaniu druhej Casti ¢lanku V bod 19 OP - plyn, podfa ktorého mala spoloénost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vratit preplatok z vyuctovacej faktiry odberatelke plynu v domacnosti
v lehote splatnosti vyuctovacej faktury, najneskor vsak do 14 (Strnéstich) dni od odoslania vyuctovacej
faktury. K odoslaniu vyuctovacej faktary ¢. 2421000590 doslo dia 23. 01. 2014, ¢o znamena, Ze lehota
vratenia preplatku bola najneskér do 14 dni od odoslania vyuctovacej faktury, t. j. do 06. 02. 2014
pricom spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vratila odberatelke plynu preplatok z vyuctovacej faktury
¢. 2421000590 az dia 21. 02. 2014.

Zo zistenych skutoCnosti je evidentné, Ze spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. znenie druhej
Casti ¢lanku V bod 19 OP - plyn nedodrzala, nakolko k odoslaniu predmetnej vyuctovacej faktury doslo
dna 23. 01. 2014 a preplatok bol odberatelke plynu vrateny az dia 21. 02. 2014, to znamena, Ze nebol
vrateny najneskor do 14 dni od odoslania vyuctovacej faktury.

Uradom vypracované vzorové obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej
sluzby pre odberatelov plynu v domécnosti obsahuju v druhej ¢asti ¢lanku IV bodu 9 ustanovenie, podfa
ktorého preplatok z vyuctovacej faktury uhradi dodavatel plynu odberatefovi plynu v lehote splatnosti
vyUctovacej faktury a lehota splatnosti vyuctovacej faktury nepresiahne 14 dni. Tieto vzorové obchodné
podmienky dodavky plynu urad zverejnil na svojej internetovej stranke v lehote do 31. 05. 2013 podla
§ 45 ods. 6 zakona €. 250/2012 Z. z.

Podla § 45 ods. 6 zakona ¢&. 250/2012 Z. z. dodavatel plynu, ktory poskytuje univerzainu
sluzbu, mal povinnost zapracovat osobitné podmienky svojej dodavky plynu do vzorovych obchodnych
podmienok dodavky a mal ich predlozit uradu na schvalenie najneskér do 31. 08. 2013.

Z vy$Sie uvedeného vyplyva, Ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vedela o povinnosti
vratenia preplatkov z vyuctovacej faktury v lehote splatnosti faktury, ktora nesmie presiahnut 14 dni,
minimalne od 01. 06. 2013. Z tohto pohladu neobstoji tvrdenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.,
Ze mala na Upravu svojho systému len obdobie dvoch mesiacov, ale mala dostatoény Casovy priestor
na upravu svojho systému.

Spolognost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. nevrétila preplatok vo vySke 31,07 Eur z vyuctovace;j
faktury za dodavku plynu €. 2421000590 odberatefke plynu najneskor do 14 dni od odoslania
vyUctovacej faktury, nakolko vyuctovacia faktira za dodavku plynu €. 2421000590 bola odberatelke
plynu odoslana dna 23. 01. 2014 a preplatok vo vyske 31,07 Eur bol odberatelke plynu vrateny dna
21. 02. 2014, ¢im nedodrZala druhu Cast ¢lanok V bod 19 OP — plyn schvélenych uradom rozhodnutim
¢. 0081/2013/P-OP zo dna 27. 11. 2013 a poruSila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona
€. 250/12012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z.

5. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych vtomto zakone povinny vykonavat regulovanu cinnost v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrZiavat cenovu reguléciu podfa vSeobecne
zavazného pravneho predpisu vydaného dradom.

Podla piatej Casti Clanku XV bodu 8 OP - plyn dodavatel plynu zasle odberatefovi plynu
v domacnosti akceptacny list bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 5 (piatich) pracovnych dni
odo dna doruCenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote
informuje o dévodoch neakceptovania vypovede.
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Spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. bola v priebehu vykondvanej kontroly uradom
poziadand o predlozenie zoznamu odberatefov plynu v domacnosti, ktori doruili spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. vypoved zo zmluvy alebo odstupenie od zmluvy v obdobi od 17. 01. 2014
do 21. 02. 2014. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. predlozila Uradu pozadovany zoznam
odberatelov plynu v doméacnosti.

Nasledne uUrad poziadal spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. o doplnenie datumu dorucenia
vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy a datumu zaslania akceptacného listu alebo zaslania
listu zdbvodriujuceho neakceptovanie vypovede do predlozeného zoznamu odberatelov plynu
v domacnosti. Dalej bola spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. poziadana o vyjadrenie k nedodrzaniu
Casti 5 ¢lanku XV bodu 8 OP - plyn, ktoré by malo za nasledok poruSenie povinnosti podfa § 29 ods. 1
pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z., ak nastali pripady, Zze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
nezaslala odberatelom plynu v domécnosti do 5 (piatich) pracovnych dni odo dfia dorucenia vypovede
zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy akceptacny list alebo v rovnakej lehote neinformovala
o dévodoch neakceptovania vypovede. V takychto pripadoch urad poziadal spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. opredloZenie kdpii doruCenych vypovedi zo zmluvy alebo odstipeni od zmluvy
odberatelov plynu a képii zaslanych akceptacnych listov alebo listov zdévodriujucich neakceptovanie
vypovede.

Spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. predloZila Uradu doplneny zoznam odberatelov plynu
v domacnosti spolu s vyjadrenim, ktory je ako priloha €. 11 sucastou protokolu ¢. 111/2014 o vysledku
vykonanej kontroly. Podla predloZzeného zoznamu bolo v obdobi od 17. 01. 2014 do 21. 02. 2014
spolocnosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. doru¢enych 774 Ziadosti na ukonCenie zmluvného vztahu
odberatelov plynu v domacnosti vypovedou alebo odstipenim, z ktorych podia spoloénosti SLOVAKIA
ENERGY, s.ro. v 157 pripadoch nebola dodrzand lehota na zaslanie akceptacného listu alebo
na zaslanie listu zdévodriujuceho neakceptovanie vypovede. V prilohe €. 11 k protokolu ¢. 111/2014
o vysledku vykonanej kontroly je vyjadrenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.ro. zo dia
16. 04. 2014, zoznam odberatefov plynu v doméacnosti, ktori doruCili spoloénosti SLOVAKIA
ENERGY, s.ro. vypoved zo zmluvy alebo odstupenie od zmluvy vobdobi od 17. 01. 2014
do 21. 02. 2014 a 6 pripadov vybranych dorucenych odstipeni od zmluvy.

Urad kontrolou zoznamu odberatelov plynu v domécnosti, ktori dorugili spoloénosti SLOVAKIA
ENERGY, s.ro. vypoved zo zmluvy alebo odstupenie od zmluvy vobdobi od 17. 01. 2014
do 21. 02. 2014, ktory je ako priloha €. 11 sucastou protokolu ¢. 111/2014 o vysledku vykonanej
kontroly a ktory spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. predloZila Uradu dia 16. 04. 2014 Zzistil,
Ze vuvedenom obdobi bolo spolonosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. doruenych 774 Ziadosti
na ukonCenie zmluvného vztahu odberatelov plynu v doméacnosti vypovedou zo zmluvy alebo
odstipenim zo zmluvy, priCom z tohto pocétu spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. v 161 pripadoch
nedodrzala lehotu na zaslanie akceptaného listu alebo na zaslanie listu zd6vodrujuceho
neakceptovanie vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy. Uvedenych 161 pripadov
je v predloZenom zozname, ktory spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. predloZila dradu dnia
16. 04. 2014 a ktory je ako priloha &. 11 sucastou protokolu €. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly,
zvyraznenych farebne a to 126 pripadov je zvyraznenych ruzovou farbou a 35 pripadov je zvyraznenych
modrou farbou. V prilohe €. 11 k protokolu €. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly je uvedenych 6
pripadov vybranych doruéenych ziadosti o ukon¢enie zmluvného vztahu so spoloénostou SLOVAKIA
ENERGY, s.r.0. vypovedou zo zmluvy alebo odstipenim zo zmluvy, pri ktorych spoloénost SLOVAKIA
ENERGY, s.ro. nedodrzala lehotu na zaslanie akceptatného listu alebo na zaslanie listu
zdbvodnujuceho neakceptovanie vypovede zo zmluvy alebo odstupenia zo zmluvy. Ako priklad mozno
uviest odberatelku plynu pani ..., ktora dorucila spolo¢nosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. ziadost o ukonenie zmluvného vztahu diia 20. 01. 2014 a spoloénost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. odoslala akceptaény list dfia 28. 01. 2014, odberatefku plynu pani
...................................................... ktora dorucila spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. Zadost
0 odstupenie od zmluvy dna 20. 01. 2014 a spolo¢nost SLOVAKIA
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ENERGY, s.r.0. odoslala akceptatny list dna 03. 02. 2014, odberatela plynu pana
............................................. , ktory doru¢il odstupenie od zmluvy spoloCnosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. diia 20. 01. 2014 a spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. odoslala akceptacny list dha
28. 01. 2014, odberatel plynu pan ............cccoovvvevicceisene, , ktory spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY,
s.r.o. dorucil Ziadost o ukoncenie zmluvy dia 20. 02. 2014 a spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
odoslala akceptacny list diia 28. 02. 2014.

Z vy$Sie uvedenych skutocnosti vyplyva, Ze spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. porusila
znenie piatej Casti ¢lanku XV bod 8 OP — plyn schvélenych rozhodnutim uradu ¢. 0081/2014/E/OP
zo dna 27. 11. 2013, nakolko zo zoznamu odberatefov plynu v domacnosti, ktori v obdobi
od 17. 01. 2014 do 21. 02. 2014 doruili spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vypoved zo zmluvy
alebo odstupenie od zmluvy vyplyva, Ze v 161 pripadoch, kde 126 pripadov je v predlozenom zozname
zvyraznenych ruzovou farbou a 35 pripadov je zvyraznenych modrou farbou, nedodrzala lehotu
na zaslanie akceptacného listu alebo listu zdévodriujuceho neakceptovanie vypovede zo zmluvy alebo
odstupenia zo zmluvy.

Spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. vo vyjadreni, ktoré je ako priloha €. 11 stcastou
protokolu ¢. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly uviedla, Ze zo 157 pripadov s nedodrZanou
lehotou bolo 36 pripadov, v ktorych bola vypoved alebo odstupenie od zmluvy doruCené spolocnosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. prostrednictvom nového dodavatefa plynu na zaklade plnej moci.
Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vtychto v pripadoch uviedla, Ze k omeSkaniu nedochéadza
zvole spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.ro., ale na zaklade objektivnej skutocnosti, ktorou
je sucinnost nového dodavatela, spoloénosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. a prevadzkovatela distribucne;
siete. Spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. dalej vo vyjadreni okrem iného uviedla, Ze ustanovenie
OP - plyn onutnosti zasielat Zakaznikovi, ¢i jeho zmocnencovi akceptaCny list je obskurnym
a direktivnym ustanovenim, ktoré nemé oporu v pravnych predpisoch, priom ani zakon o energetike,
ani obciansky zakonnik (a to ani v ustanoveniach o ochrane spotrebitefa) neobsahuje nutnost
potvrdzovat/odmietat vypovede/odstupenia Zakaznikov, Coby spotrebitefov. Toto ustanovenie
OP - plyn bolo do OP - plyn vlenené na zéklade vzorovych OP - plyn, vydanych Uradom, z ktorych
musel dodavatel plynu pri priprave svojich OP - plyn vychadzat a ktoré nereSpektuje individuality
jednotlivych situacii, ktoré mézu pri vybavovani Zakaznickej koreSpondencie nastat a ktoré absolUtne
obmedzuje moznost komunikacie dodavatela s odberatelom po doruéeni jeho vypovede/odstipenia.

Urad podra predlozeného zoznamu zistil, Ze spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. nedodrzala
lehotu na zaslanie akceptaéného listu alebo na zaslanie listu zddvodiujuceho neakceptovanie
vypovede zo zmluvy alebo odstipenia zo zmluvy podla piatej €asti ¢lanku XV bodu 8 OP — plyn v 161
pripadoch (126 pripadov zvyraznenych ruzovou farbou a 35 pripadov zvyraznenych modrou farbou)
a nie v 157 pripadoch, ktoré spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. uviedla vo vyjadreni.

Povinnost dodavatela podfa piatej Casti ¢lanku XV bodu 8 OP - plyn je samostatna povinnost,
ktorG je regulovany subjekt povinny dodrZiavat, aktora v Ziadnom smere nepodmiefiuje ucinnost
a platnost’ odstupenia od zmluvy alebo vypovede zo zmluvy za zékonom urCenych alebo zmluvne
dohodnutych podmienok, ale sluzi na ochranu prav odberatela. Tato povinnost v Ziadnom pripade
neobmedzuje moznost komunikacie dodavatela s odberatelom po doruceni jeho vypovede/odstipenia.

Skutognost, Ze ziaden zodberatelov plynu sa v tejto suvislosti neobratil na spoloénost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. neznameng, Ze spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. sa nedopustila
spravneho deliktu vymedzeného vo vyroku tohto rozhodnutia, nakofko je jednoznaéne preukézané,
Ze spolocnost v 161 pripadoch v predlozenom zozname odberatelov plynu v domécnosti nedodrzala
lehotu na zaslanie akceptacného listu alebo listu zdévodnujuceho neakceptovanie vypovede. Povinnost
zakotvena v piatej Casti ¢lanku XV bod 8 OP - plyn Ziadnym spdsobom neodporuje skutoénosti,
Ze tak vypoved zo zmluvy ako aj odstupenie zo zmluvy su jednostranné pravne ukony.

Viykonanou kontrolou zoznamu odberatelov plynu v domécnosti, ktori dorucili spoloénosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. vypoved zo zmluvy alebo odstupenie od zmluvy v obdobi od 17. 01. 2014
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do 21. 02. 2014, ktory je suCastou protokolu €. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha
¢. 11 a ktory spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. predloZila uradu dia 16. 04. 2014, bolo zistené,
Ze spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. v 161 pripadoch (126 pripadov je v predloZzenom zozname
zvyraznenych ruzovou farbou a 35 pripadov je zvyraznenych modrou farbou) zo 774 doruenych
Ziadosti na ukoncenie zmluvného vztahu odberatelov plynu v domacnosti vypovedou zo zmluvy alebo
odstipenim od zmluvy v obdobi od 17. 01. 2014 do 21. 02. 2014 nedodrZala lehotu na zaslanie
akceptacného listu alebo na zaslanie listu zdévodiujuceho neakceptovanie vypovede zo zmluvy alebo
odstupenia od zmluvy podfa piatej Casti ¢lanku XV bod 8 OP — plyn schvalenych uradom rozhodnutim
¢. 0081/2013/P-OP zo dfa 27. 11. 2013, ¢im porusila povinnost podia § 29 ods. 1 pism. b) zakona
€. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z.

6. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z je regulovany subjekt povinny vykonavat
regulovanu €innost' v sulade s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim uradu a dodrZiavat cenovu
regulaciu podfa vSeobecne zavazného pravneho predpisu vydaného Uradom.

Urad schvalil pre spolognost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. Obchodné podmienky dodévky
elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny v domacnosti (dalej len
,OP - elektrina“) rozhodnutim €. 0011/2014/E-OP zo dia 10. 02. 2014, ktoré je ako priloha €. 12
sucastou protokolu ¢. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly.

OP - elektrina schvalené rozhodnutim Gradu ¢. 0011/2014/E-OP zo dna 10. 02. 2014 prevzala
spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. dha 12. 02. 2014 a OP - elektrina nadobudli préavoplatnost dia
27.02.2014.

Podla Siestej Casti ¢l. XIX bodu 10 OP - elektrina schvélenych rozhodnutim Uradu
¢. 0011/2014/E-OP tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost 30. (tridsiaty) den
po nadobudnuti pravoplatnosti a vykonatelnosti rozhodnutia uradu, ktorym ich urad schvalil.
OP nadobudli pravoplatnost dna 27. 02. 2014 aucinnost nadobudli 30. (tridsiaty) den
po nadobudnuti pravoplatnosti a vykonatelnosti rozhodnutia Uradu, t. j. diia 29. 03. 2014.

Urad zistil, ze spolodnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. mala na svojom webovom sidle
zverejnené OP — elektrina, v prilohe €. 4 k protokolu ¢ 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly
je printscreen z webovej stranky spoloénosti SLOVAKIA ENERGY, s.ro. zo dia 04. 03. 2014,
kde sa uvadzalo, ze OP - elektrina su platné od 26. 02. 2014 a ucinné od 28. 03. 2014.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.ro. tym, Ze zverejnila deni ucinnosti OP - elektrina
schvalenych rozhodnutim uradu €. 0011/2014/E/OP zo dna 10. 02. 2014 od 28. 03. 2014 a nie
od 29. 03. 2014, nevykonavala regulovanu ¢innost - dodavku elektriny v sulade s rozhodnutim uradu
¢. 0011/2014/E-OP, ¢im porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z.

Spolognost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. sa k uvedenému zisteniu vyjadrila listom zo dna
21. 03. 2014, ktory je ako prilohe ¢.5 sucastou protokolu ¢ 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly,
v ktorom uviedla, Zze zverejnila OP - elektrina v stlade s § 34 ods. 2 pism. f) bodu 4 zakona
¢. 251/2012 Z. z. na svojom webovom sidle dna 27. 02. 2014. Pri vkladani obchodnych podmienok
na webové stranky, doSlo k chybnému uvedeniu datumu Ucinnosti OP — elektrina, avSak v systéme
spoloénosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. bol nastaveny datum Gginnosti spravne. Dalej spolonost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uviedla, Ze chybu odstranila po upozorneni uradu a na webovom sidle
opravila datum ucinnosti OP — elektrina od 29. 03. 2014, ¢o preukazuje printscreenom webovej stranky
zo dia 18. 03. 2014. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. tiez uviedla, Ze v suvislosti s tymto
nastavenim ucinnosti, nebol Ziaden zakaznik ukrateny na svojich pravach, vyplyvajucich
mu z energetického zakona.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. Uéinnost OP - elekirina opravila na svojej webovej
stranke az po upozorneni Uradu (v Case prebiehajucej kontroly) dia 18. 03. 2014, o znamena,
Ze od zverejnenia OP - elektrina diia 27. 02. 2014 do 18. 03. 2014 na svojej webovej stranke uvadzala
nepravnu ucinnost OP - elektrina odo dia 28. 03. 2014.
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V suvislosti s tvrdenim spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., ze vsystéme bol datum
ucinnosti nastaveny spravne, je potrebné uviest, ze podstatné je, aby spolocnost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. datum ucinnosti obchodnych podmienok uvadzala spravne navonok (na webovej
stranke), nakolko odberatel elektriny v doméacnosti nema pristup do systému spolo¢nosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. Odberatel elektriny v domacnosti na to, aby mohol uplatnit svoje pravo podia § 17
ods. 4 zakona €. 251/2012 Z. z., 1. j. vypovedat bezodplatne zmluvu doru¢enim oznadmenia o vypovedi
takej zmluvy dodavatelovi najneskor 15 dni pred planovanym diiom Ucinnosti zmeny, mal mat spravnu
informaciu o platnosti a uinnosti OP — elektrina. Uvedené Udaje mali byt zrejmé z dokumentu, ktory
spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. zverejnila na webovej stranke, zverejneny dokument datum
platnosti a ucinnosti neuvadzal.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.ro. tym, ze uvadzala v obdobi od 27. 02. 2014
do 18. 03. 2014 defi Ucinnosti OP - elektrina od 28. 03. 2014, v rozpore so Siestou Castou Clanku
XIX bodu 10 OP - elektrina schvalenych rozhodnutim uradu ¢. 0011/2014/E-OP zo dna 10. 02. 2014
a nie od 29. 03. 2014, nevykonavala regulovanu Cinnost - dodavka elektriny odberatefom elektriny
v domacnosti v sulade s rozhodnutim uradu &. 0011/2014/E-OP zo diia 10. 02. 2014, ¢im porusila
povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podia
§ 36 ods. 1 pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z.

7. Podla § 22 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z. ak regulovany subjekt nedodrZi Standard kvality
a toto nedodrZanie preukazatelne nastalo, je regulovany subjekt povinny uhradit svojmu odberatelovi
kompenzacnu platbu vo vyske a spésobom uréenym podfa § 40 ods. 2.

Podla § 22 ods. 4 pism. a) zékona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt povinny dodrziavat
Standardy kvality.

Urad podra § 40 ods. 2 zakona & 250/2012 Z. z. vydal vyhlasku &. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladrovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu
(dalej len ,vyhlaska ¢&. 278/2012 Z. z.).

Podla § 5 pism. f) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. Standardom kvality dodavky plynu
je overenie spravnosti vyuctovania platby za dodévku plynu a odstranenie zistenych nedostatkov
vyuctovania do 30 dni odo diia dorucenia ziadosti 0 overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku
plynu; ak je pre overenie spravnosti vyuctovania platby za dodany plyn potrebna sucinnost tretich oséb,
tato lehota sa predizuje o pat dni.

Podla § 8 ods. 2 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. kompenzacna platba za nedodrzanie Standardu
kvality sa opravnenej osobe uhradi jednorazovo v lehote do 60 dni od odstranenia pri¢in nedodrzania
Standardu kvality alebo podfa odseku 4 vden odoslania kompenzacnej platby, ktoru uhrédza
prevadzkovatel siete opravnenej osobe prostrednictvom dodavatela plynu, a to prevodom na ucet
opravnenej osoby, poStovou poukéZkou alebo podla dohody medzi opravnenou osobou a regulovanym
subjektom.

Podla § 12 pism. d) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. kompenzacna platba za nedodrzanie Standardu
kvality dodavky plynu je podla § 5 pism. f) za kazdy aj zaCaty def nedodrzania Standardu kvality
pri odberatelovi plynu v domacnosti a malom podniku 3 eura, najviac 20 eur.

Vramci vykonavanej kontroly drad preveril podanie Pana ...
(dalej len  ,odberatel  plynu)  tykajuce sa reklamacie  vyuctovacej  faktury
za dodavku plynu €. 3313117861, ktore z Casti riesil pred zahajenim kontroly.

Podla dokladov, ktoré poskytla spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uradu pred zahajenim
kontroly, odberatel plynu dorucil dia 14. 10. 2013 spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o0. reklamaciu
vyUctovacej faktury za dodavku plynu €. 3313117861, v ktorej reklamoval stav plynomera ku dfu
10. 01. 2012, ktora je ako priloha ¢.13 sucastou protokolu €. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly.
Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. listom zo diia 15. 10. 2013 potvrdila odberateflovi plynu prijatie
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jeho reklamécie, ktory je ako priloha ¢€.14 sucastou protokolu €. 111/2014 o vysledku vykonanej
kontroly.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vo vyjadreni zo dia 17. 01. 2014, ktoré je ako priloha
¢.15 sucastou protokolu €. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly, Uradu uviedla, Ze zaslala
prislusnému prevadzkovatelovi distribuénej sustavy reklaméaciu spotreby na odbernom mieste POD
SKSPPDIS000227013615 z dévodu nesuhlasu stavu meradla k 10. 01. 2013, kde vo vyuctovacej
fakture je uvedeny stav 1 m3 aodberatel uvadza stav 72 ms3. PrisluSny prevadzkovatel zaslal
spoloc¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. k reklamacii zamietavé stanovisko. Dévodom je overenie stavu
potvrdené montaZznym listom pri vymene meradla. O uvedenej skutocnosti bol odberatel informovany
listom zo dna 03. 12. 2013. Spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vliste odberatelovi plynu
avo vyjadreni Uradu uviedla stav meradla k 10. 01. 2013, pricom mala zrejme na mysli datum

10. 01. 2012, nakolko odberatel reklamoval stav meradla plynu k 10. 01. 2012.

Kontrolou a na zaklade dokladov predloZenych Uradu pred zahajenim kontroly bolo zistene,
Ze spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. pri vybavovani reklamacie odberatefa plynu, tykajucej
sa overenia spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu, nedodrzala Standard kvality dodavky plynu
podfa § 5 pism. f) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. na Ziadost
odberatela plynu o overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu, ktora jej bola dorucena
dna 14. 10. 2013, odpovedala listom zo dia 03. 12. 2013 oznaCenym ako ,Zamietnutie reklamacie
ID €. 600442530°, ktory je ako priloha ¢.15 sucastou protokolu €. 111/2014 o vysledku vykonane;
kontroly, pricom podfa § 5 pism. f) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. mal byt odberatel plynu informovany

0 overeni spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu do 18. 11. 2013.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. na zaklade Ziadosti Uradu predloZila uradu v prilohe
listu zo dia 12. 03. 2014, ktory je ako priloha ¢.16 sucCastou protokolu &. 111/2014 o vysledku
vykonanej kontroly, képiu poStového poukazu, ktorym preukazal Uradu, Ze diha 12. 03. 2014 uhradila
odberatelovi plynu kompenzacnu platbu vo vyske 20,- Eur za nedodrZanie Standardu kvality dodavky
plynu podia § 5 pism. f) vyhlasky ¢&. 278/2012 Z. z.

Podla § 8 ods. 2 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. kompenzacna platba za nedodrzanie Standardu
kvality sa opravnenej osobe uhradi jednorazovo v lehote do 60 dni od odstranenia pri¢in nedodrZania
Standardu kvality. Regulovany subjekt odstranil priCinu nedodrzania Standardu kvality listom zo dia
03. 12. 2013 oznaCenym ako ,Zamietnutie reklamécie ID €. 600442530°. Lehota na uhradenie
kompenzacnej platby podfa § 8 ods. 2 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. bola do 60 dni od odstranenia pri¢in
nedodrZania Standardu kvality, t. j. do 01. 02. 2014.

Spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. tym, Ze uhradila odberatelovi plynu kompenzacnu
platbu vo vySke 20,- Eur za nedodrzanie $tandardu kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. f) vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z. az 12. 03. 2014 a nie v lehote do 60 dni od odstranenia pri¢in nedodrzania Standardu
kvality, t. j. do 03. 02. 2014, nedodrzala § 8 ods. 2 vyhlasky €. 278/2012 Z. z., &im poruSila povinnost
podla § 22 ods. 5 zékona €. 250/2012 Z. z.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala listom zo dia 22. 04. 2014, ktory je ako priloha €. 17
sucastou protokolu €. 111/2014 vyjadrenie, v ktorom uviedla, ze dia 14. 10. 2013 bol doru¢eny podnet
odberatela, dia 15. 10. 2013 bola odoslana Ziadost na prislusného prevadzkovatela distribu¢nej siete,
dna 15. 11. 2013 bola zaslana opakovana ziadost, resp. urgencia a to s ohladom na skutoénost,
Ze prevadzkovatel distribunej siete neposkytol sucinnost, dna 27. 11. 2013 bolo spolocnosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. doru¢ené vyjadrenie prevadzkovatela distribuénej siete, dia 03. 12. 2013
zaslala spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. odberateflovi vyjadrenie k reklamacii.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. dalej vo vyjadreni uviedla, ze z jej strany nedo$lo
k poruSeniu Standardu kvality dodavky plynu, pretoze zo strany prevadzkovatela distribuénej siete
nebola poskytnutd dostatotna sucinnost. SpoloCnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. reklamaciu
odberatefla plynu obratom odoslala prevadzkovatelovi distribuénej siete a vyjadrenie prevadzkovatela
distribuCnej siete, bez ktorého nie je mozné odberatelovi plynu poskytnut Ziadne relevantné vyjadrenie,
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bolo doruCené regulovanému subjektu az 27. 11. 2013. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
sa odvolava na ustanovenie § 6 pism. pism. e) vyhlasky €. 278/2012 Z. z., v ktorom je uvedené,
Ze za nedodrzanie Standardov kvality sa nepovazuje, ak regulovany subjekt nedodrzal Standardy kvality
z dévodu, ak dotknuty castnik trhu s plynom alebo prevadzkovatel distribuénej siete preukazatelne
neposkytne regulovanému subjektu sucinnost nevyhnutnu na dodrzanie Standardu kvality. V tejto
suvislosti spoloc¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. uviedla, Ze povinnost uhrady kompenzacnej platby
je viazana vyslovne na poruSenie $tandardov kvality a teda ipsofacto tu nie je dévod na vyplatenie takej
platby zo strany spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., ked v pripade neposkytnutia dostatocnej
sucinnosti zo strana prevadzkovatela distribuénej siete sa o poruSenie $tandardov kvality nejedna.
Suma 20 Eur bola teda Zakaznikovi vyplatena v ramci pro — zakaznickeho servisu s ohladom na dizku
trvania reklamac¢ného konania a s ohfadom na jeho negativny vysledok.

Urad na zaklade vyjadrenia spoloénosti SLOVAKIA ENERGY, s.ro., e pri vybavovani
reklamacie neposkytol spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. dostatoénu sucinnost’ prevadzkovatel
distribu¢nej siete, poziadal prevadzkovatela distribu¢nej siete spolocnost SPP distribucia, a. s., Mlynské
nivy 44/b, 825 11 Bratislava (dalej len ,PDS®) o vyjadrenie k tomuto tvrdeniu spoloénosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o.

Vlyjadrenie PDS je ako priloha €. 18 sucastou protokolu ¢. 111/2014 o vysledku vykonanej
kontroly, v ktorom uviedol, ze PDS poskytol spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. dostatoénu
sucinnost pri vybavovani reklamacie, nakofko PDS zamietol reklaméaciu odberatela plynu a informoval
o tejto skutognosti spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. dia 16. 10. 2013. Opakovanu reklamaciu
opatovne zamietol ainformoval o tejto skutoCnosti spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. dia
15.11. 2013.

Z vy$Sie uvedeného vyplyva, ze PDS poskytol spoloCnosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
dostatonu sucinnost pri vybavovani reklamacie odberatefa plynu, ¢o znamend, Ze spoloCnost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nedodrzala Standard kvality dodavky plynu podla § 5 pism. f) vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. mala odberatefovi plynu uhradit
kompenzac¢nu platbu vo vySke 20,- Eur vlehote do 03. 02. 2014 podla § 8 ods. 2 vyhlasky
C.278/2012 Z. z.

Samotné tvrdenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. o tom, Ze suma 20 Eur bola teda
zakaznikovi vyplatena v ramci pro — zakaznickeho servisu s ohfadom na dizku trvania reklamac¢ného
konania a s ohfadom na jeho negativny vysledok je v rozpore stym, Co uviedla odberatelovi plynu
vliste zo dna 12. 03 2014, ktory je ako priloha €. 16 sucastou protokolu €. 111/2014 o vysledku
vykonanej kontroly, v ktorom spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. priznala, ze nedodrzala lehotu
na vybavenie reklaméacie odberatela plynu a odberatelovi plynu vznikol narok na kompenzacnu platbu
v sulade s vyhla$kou €. 278/2012 Z. z.

Spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. tym, Ze uhradila odberatelovi plynu kompenzacn
platbu vo vyske 20,- Eur za nedodrzanie $tandardu kvality dodavky plynu podla § 5 pism. f) vyhlasky
€. 278/2012 Z. z. az dna 12. 03. 2014 (postovy poukaz preukazujuci uvedenu skutocnost je sucastou
protokolu ¢&. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha ¢&. 16), anie vlehote
do 60 dni od odstranenia pri¢in nedodrzania Standardu kvality, to je do dfa 03. 02. 2014, nakolko
pri¢ina nedodrzania Standardu kvality bola odstrdnena listom zo dia 03. 12. 2013, nedodrzala
ustanovenie § 8 ods. 2 vyhlasky ¢&. 278/2012 Z. z., ¢im porusila povinnost podia § 22 ods. 5 zakona

€. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. m) zakona €. 250/2012 Z. z.

8. Podla § 29 ods. 1 pism. I) zakona ¢&. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt povinny vykonat
v urenej lehote opatrenia ulozené tradom podla § 9 ods. 1 pism. e).

Podla § 5 ods. 3 pism. b) zékona €. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
aozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
€. 276/2001 Z. z.%) platného do 31. 08. 2012 urad na UCely dodrZiavania ustanoveni tohto zékona
a osobitnych predpisov (napr. zakona €. 656/2004 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych zakonov
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v zneni neskorsich predpisov) ukladal opatrenia na odstranenie a napravu nedostatkov zistenych
pri vykonavani kontroly.

Podla § 13 ods. 2 pism. h) zakona €. 276/2001 Z. z. je regulovany subjekt povinny vykonat
opatrenia ulozené uradom.

Podla § 9 ods. 1 pism. e) zakona €. 250/2012 Z. z. u¢inného od 01. 09. 2012 urad uklada
opatrenia na odstranenie a napravu nedostatkov zistenych pri vykonavani kontroly.

V zépisnici o prerokovani protokolu o vysledku vykonanej kontroly €. 135/2011 zo dfa
26. 01. 2012 Urad podla § 5 ods. 3 pism. b) zakona €. 276/2001 Z. z. uloZil spolo¢nosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. opatrenie na odstranenie a napravu nedostatkov zistenych pri vykonavani kontroly
ato regulované ¢innosti vykonavat v sulade so zakonom €. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov a osobitnymi
predpismi.

Ak spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. bolo ulozené vysSie citované opatrenie
na odstranenie a napravu nedostatkov zistenych pri vykonavani kontroly, znamena to, Ze spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. je povinna dodrziavat aj zakon ¢&. 250/2012 Z. z., ktory v pinej miere
nahradil zakon €. 276/2001 Z. z. a osobitné predpisy, napr. zdkona €. 656/2004 Z. z. o energetike
a 0 zmene niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon ¢&. 656/2004 Z. z.%), ktory
v pinej miere nahradil zakon €. 251/2012 Z. z.

Kontrolou vykonanou v spolocnosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. bolo zistené, Zze sa dopustila
vySSie uvedenych spravnych deliktov, ktoré st uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia, ato tym,
Ze porusila povinnost podla § 17 ods. 12 zékona €. 251/2012 Z. z., § 17 ods. 11 z&kona
. 251/2012 Z. z., § 29 ods. 1 pism. b) zékona ¢&. 250/2012 Z. z. a podla § 22 ods. 5 z&kona
€. 250/2012 Z. z.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nespinenim tychto povinnosti a dopustenim
sa spravnych deliktov nesplnila opatrenie na odstranenie a napravu nedostatkov zistenych
pri vykonavani kontroly uloZené v zapisnici o prerokovani protokolu o vysledku vykonanej kontroly
¢. 135/2011 zo dia 26. 01. 2012, ¢im porusila povinnost podia § 29 ods. 1 pism. I) zékona
€. 25012012 Z. z.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vyjadrenie
listom zo dra 06. 05. 2014, ktory je ako priloha &. 25 sucastou protokolu ¢. 111/2014 o vysledku
vykonanej kontroly, v ktorom uviedla, ze urad odkazuje pri zaveroch tejto kontroly, nariadenej
na zaklade poverenia vydaného vroku 2014 (januar) na poruenie uloZenych opatreni, zistenych
protokolom zo diia 26. 1. 2012. Toto povaZuje za v rozpore s platnym pravnym poriadkom, nakolko
urad sa v tvrdenych poruSeniach odvolava na zavery kontroly, ktora sa stala na uplne inom skutkovom
zaklade, kde v medziobdobi do$lo k zmene prav a povinnosti zmluvnych stran ato iv suvislosti
s nariadenim pouzivat v zmluvnych vztahoch viac menej unifikované zmluvné podmienky. Spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. povazuje takéto odkazovanie na vysledky kontroly, navySe s véeobecnym
nariadenim dodrziavat zakonné ustanovenia (€o vyplyva zo zakona samotného a z principov,
na ktorych stoji pravny Stat) za nepripustnu retroaktivitu. Unifikacia zaverov kontroly vykonanej
pred dvomi rokmi na pravne vztahy a pripadné poruSenia spoloénosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
v budlcnosti je nepripustna. Pokial ma byt konanim spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. poru$ena
povinnost stanovena zakonom, potom je nutné sa pri takychto poruSeniach odkazovat na zavery
kontroly aktualne prebiehajuce a na poruenie stavajucich pravnych predpisov, nie na zavery kontroly
z roku 2012, ktora vo svojom opatreni uklada de facto zakonom stanovenu povinnost dodrZiavat' zakon
0 energetike a suvisiace pravne predpisy a nie teda povinnost spoloénosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o0.
Zjednat népravu v konkrétnej veci, ktord mala byt opakovane spolo¢nostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
porusena i teraz.
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Podla zakona €. 276/2001 Z. z. a aj podla zékona ¢&. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt
povinny vykonat opatrenia ulozené dUradom a urad je podfa tychto zakonov opravneny kontrolovat
plnenie uloZzenych opatreni na odstranenie a napravu nedostatkov zistenych pri vykonavani kontroly.

Spoloénosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. bolo v zapisnici o prerokovani protokolu o vysledku
vykonanej kontroly ¢. 135/2011 zo dna 26. 01. 2012 uradom podla § 5 ods. 3 pism. b) zékona
¢. 276/2001 Z. z. uloZzené opatrenie na odstranenie a napravu nedostatkov zistenych pri vykonavani
kontroly a to regulované Cinnosti vykonavat v stlade so zakonom €. 276/2001 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
a osobitnymi predpismi. Uvedené opatrenie bolo ulozené do buducnosti, Cize sa nejedna o ziadnu
retroaktivitu. Urad vykonavanou kontrolou, ktorej predmetom bolo aj overenie plnenia ulozeného
opatrenia na odstranenie a napravu zistenych nedostatkov pri vykonavani kontroly uloZené v zapisnici
o prerokovani protokolu o vysledku vykonanej kontroly &. 135/2011, zistil, Ze spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.0. pri vykonavani regulovanych Cinnosti dodavka plynu a dodavka elektriny porusil zakon
€. 250/2012 Z. z. a z&kon €. 251/2012 Z. z., ktoré v pinej miere nahradili zakony platné v dobe ukladania
opatrenia, t. j. zakon ¢&. 276/2001 Z. z. azakon €. 656/2004 Z. z. Spolonost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.0., tym nespinila opatrenie na odstranenie andpravu nedostatkov zistenych
pri vykonavani kontroly uloZené v zapisnici o prerokovani protokolu o vysledku vykonanej kontroly
¢. 135/2011 a porusila tak povinnost podra § 29 ods. 1 pism. I) zakona €. 250/2012 Z. z.

Spolo¢nost tym, Ze sa dopustila spravnych deliktov uvedenych vysSie pod bodom 1., 2., 3., 4.,
5., 6. a 7. Viyroku tohto rozhodnutia, to znamena tym, Ze porusila povinnost podia § 17 ods. 12 zakona
€. 251/2012 Z. z., § 17 ods. 11 zakona €. 251/2012 Z. z., § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z.
apodla § 22 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z. nevykonala opatrenie na odstranenie a napravu
nedostatkov zistenych pri vykonavani kontroly uloZené v zapisnici o prerokovani protokolu o vysledku
vykonanej kontroly €. 135/2011 zo dfa 26. 01. 2012, ¢im porusila povinnost podla § 29 ods. 1 pism. I)
zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. a) zékona
€. 250/2012 Z. z.

9. Podla § 29 ods. 1 pism. k) zakona €. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je okrem dalSich
povinnosti ustanovenych vtomto zakone povinny poskytovat Uradu bezodplatne Upiné a pravdivé
udaje, podklady, doklady a akékolvek informacie potrebné na ucely podla tohto zakona a na vykon
pdsobnosti Uradu v rozsahu, spésobom a v lehotach ur¢enych uradom.

Urad pri preverovani podania odberatelky elektriny pani ...........ccoooocoommvecrmmmeeerssneeeersensessnene

(dalej len ,pani ................. "), odberatelky elektriny pani ...........cccooeveeieeeceeeiee (dalej len ,pani
.................. "), odberatela elektriny pana ..., (dalej len pan ),
advokatske] KanCelare ..........cccevviiviiiceciieneeesses e zastupujucej odberatelku plynu pani
................................................ (dalej len T zistil,

Ze spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. si nesplnila povinnost stanovenu v § 29 ods. 1 pism. k)
zakona €. 250/2012 Z. z. a to poskytovat uradu doklady, podklady, Udaje a iné informacie potrebné
na vykon pdsobnosti Uradu v lehotach a v rozsahu stanovenom uradom, nakofko nedorucila Uradu
potrebné vyjadrenia k niZSie uvedenym podaniam v lehote urCenej Uradom.

Urad pri preverovani podania advokatskej kancelarie ............. dorufeného Uradu dia
23. 06. 2014, tykajuceho sa preSetrenia postupu spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. pri vybaveni
reklaméacie vyuctovacej faktiry €. 6120006584 a pri preskusani meradla na predmetnom odbernom
mieste, vramci vykonu svojej pdsobnosti vymedzenej zakonom €. 250/2012 Z. z. zistil, Ze drad
spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. listom Ev. €. 19486/2014/BA zo diia 26. 06. 2014 poziadal,
vzmysle povinnosti stanovenej v § 29 ods. 1 pism. k) zékona €. 250/2012 Z. z., podia ktore;
je regulovany subjekt povinny poskytovat' Uradu bezodplatne uplné a pravdivé daje, podklady, doklady
a akékolvek informéacie potrebné na tcely podla tohto zakona a na vykon pdsobnosti Uradu v rozsahu,
spésobom a v lehotach uréenych uradom, o vyjadrenie sa k predmetnému podaniu a ku skutoénostiam
v fiom uvedenym a predloZenie vSetkych dokladov suvisiacich s tymto podanim ato v lehote urCenej
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uradom do 15. 07. 2014. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. e-mailom zo dna 15. 07. 2014
poziadala trad o prediZenie lehoty na zaslanie vyjadrenie a to do konca tyzdia. Urad dfia 16. 07. 2014
e-mailom oznamil spoloénosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. sihlas s predizenim lehoty na zaslanie
vyjadrenia do diia 18. 07. 2014. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nezaslala uradu predmetné
vyjadrenie k podaniu ani v prediZzenej lehote, to je do diia 18. 07. 2014, ale az diia 22. 07. 2014
a to prostrednictvom e-mailu, ¢im nedodrzala ustanovenie § 29 ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2012 Z. z.

Urad pri preverovani podania odberatelky elektriny pani .................. , doruceného uradu dna 17.
03. 2014, tykajuceho sa podozrenia z nekalych praktik a preverenia postupu spolo¢nosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.0. pri zmene dodavatela elektriny a vystavenia faktury na dhradu deaktivacného poplatku
zistil, Ze nakolko urad povazoval vyjadrenie spolo¢nosti SLOVAKIA
ENERGY, s.ro., doruené uradu dia 05. 06. 2014 tykajuce sa podania odberatelky elektriny,
za nepostacujuce, poziadal spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. listom Ev. ¢. 20101/2014/BA zo dna
04. 07. 2014 oopatovné vyjadrenie sa k relevantnym skutoCnostiam a o predloZenie vSetkych
podkladov suvisiacich s podanim odberatelky elektriny pani .................. v zmysle povinnosti stanovene;
v § 29 ods. 1 pism. k) zakona €. 250/2012 Z. z., a to v lehote do 15. 07. 2014. Spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY, s.ro. zaslala uradu poZadované vyjadrenie prostrednictvom e-mailu aZz dna
17. 07. 2014 a listom zo dna 14. 07. 2014, doruCenym uradu dna 23. 07. 2014, ktory bol na postovu
prepravu podany dia 22. 07. 2014, ¢im nedodrzala ustanovenie § 29 ods. 1 pism. k) zakona
€. 250/2012 Z. z.

Pri preverovani podania odberatelky elektriny pani ................... , doruCeného uradu dia 19. 06.
2014, tykajuceho sa preSetrenia konania spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vo veci vystavenia
upomienok a poslednej vyzvy pred odpojenim, Urad poZiadal spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
listom Ev. €. 19625/2014/BA zo diia 30. 06. 2014 o vyjadrenie sa ku skuto¢nostiam uvedenym v podani
a o predloZenie vSetkych podkladov suvisiacich s podanim, najméd vyuctovania zjula roku 2013
a o zaslanie zaznamov zhovorov s odberatefkou elektriny pani ................... v zmysle povinnosti
stanovenej v § 29 ods. 1 pism. k) zakona ¢ 250/2012 Z. z., ato vlehote
do 14. 07. 2014. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. zaslala uradu pozadované vyjadrenie
prostrednictvom e-mailu dna 17. 07. 2014 alistom zo dna 16. 07. 2014, doruCenym uradu dna
21.07. 2014, ktory bol na poStovu prepravu podany dria 18. 07. 2014, &im nedodrzala ustanovenie § 29
ods. 1 pism. k) zakona €. 250/2012 Z. z.

Pri preverovani podania odberatela elektriny pana ............. , dorueného Uradu dna
29. 05. 2014, tykajuceho sa preSetrenia konania spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vo veci
nevybavenia reklamacie, Urad poziadal spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. listom
Ev. €. 23670/2014/BA zo diia 18. 08. 2014 o vyjadrenie sa k liste uvedenym skuto¢nostiam a dodrzaniu
lehoty na vyplatenie kompenzacnej platby a o predloZenie vSetkych podkladov suUvisiacich s tymto
podanim v zmysle povinnosti stanovenej v § 29 ods. 1 pism. k) zakona ¢&. 250/2012 Z. z., a to v lehote
do 03. 09. 2014, nakolko vyjadrenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. doru¢ené uUradu dna
31. 07. 2014 vo veci nepovazoval urad za postacujuce. Spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
reagovala na list Uradu Ev. &. 23670/2014/BA zo dna 18. 08. 2014 prostrednictvom e-mailu az dfa
04. 09. 2014, ¢im nedodrzala ustanovenie § 29 ods. 1 pism. k) zakona €. 250/2012 Z. z.

Z vyS3ie uvedenych skutoCnosti vyplyva, Ze spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. si povinnost
stanovenu v § 29 ods. 1 pism. k) zakona €. 250/2012 Z. z., a to poskytovat Uradu doklady, podklady, udaje
ainé informacie potrebné na vykon pdsobnosti Uradu v lehotach a v rozsahu stanovenom Uradom, nesplnila,
nakolko nedoruCila uradu potrebné vyjadrenia v lehote uréenej uradom, ¢im sa dopustila spravneho deliktu
podia § 36 ods. 1 pism. x) zakona €. 250/2012 Z. z.

10. Podla § 17 ods. 9 zakona €. 251/2012 Z. z. odberatel elektriny a odberatel plynu maju pravo
zmenit dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu. Dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu nesmie
pozadovat od odberatela elektriny alebo odberatela plynu finanéni Uhradu za vykonanie zmeny
ani ziadne iné platby. Podmienkou na zmenu dodavatefa elektriny dodévatela plynu je ukoncenie
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zmluvy o dodavke elektriny uzatvorenej s pdvodnym dodavatelom elektriny alebo zmluvy o dodavke
plynu uzatvorenej s pdvodnym dodavatefom plynu najneskér ku diu vykonania tejto zmeny
a uzatvorenie zmluvy o dodavke elektriny s novym dodavatelom elektriny alebo uzatvorenie zmluvy
dodavke plynu s novym dodavatelom plynu s uéinnostou ku diiu vykonania zmeny dodavatela elektriny
alebo dodévatela plynu. Ustanovenia o zmluve o dodavke elektriny a zmluve o dodavke plynu podia
tohto odseku aodsekov 10 a11 platia aj pre zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny a zmluvu
0 zdruzenej dodavke plynu.

Urad pri preverovani podania odberatela elektriny Pana .............ccooov.ecomerevveriosnreveeesssneerones (dalej len
,Lodberatel  elektriny”), doruCeného uradu  dna 13. 09. 2013, tykajuceho
sa preverenia postupu spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. pri uzatvarani zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny pre odberné miesto Lenardova 6, 851 01 Bratislava, priebehu zmeny dodavatela
elektriny a vybavenia Ziadosti odberatela elektriny o odstipenie od zmluvy na dodavku elektriny
¢. SDA 059081 zistil, ze odberatel elektriny uzatvoril diia 11. 04. 2013 Zmluvu o zdruzenych sluzbach
dodavky elektrickej energie ¢. SDA 059081 so spolocnostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.

Nasledne dia 17. 04. 2013 odberatel elektriny vyuZzil svoje pravo odstupit od uzatvorenej zmluvy
do 14 pracovnych dni od uzatvorenia zmluvy ato listom doruéenym spolo¢nosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. dia 17. 04. 2013. Odberatel elektriny opatovne listom zo dfia 01. 08. 2013 Ziadal
spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. o ukonCenie predmetnej zmluvy, nakofko sa spoloénost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nezaoberala Ziadostou odberatela elektriny zo diia 17. 04. 2013. Listom
zo dna 01. 08. 2013 spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. potvrdila odberatelovi elektriny storno
zmluvy a listom zo dna 02. 09. 2013 spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. oznamila odberatelovi
elektriny, Ze zmena dodavatela elektriny prebehla UspesSne a odberatel elektriny sa stal odo dfa
01. 09. 2013 zakaznikom spoloénosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.

Spoloénost ZSE Energia, a.s, Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281 (dalej len
,ZSE Energia, a.s.”) ako pévodny dodavatel elektriny do odberného miesta odberatela elektriny uviedla
vo svojom vyjadreni zo dna 02. 10. 2013, Ze odo dnha 01. 09. 2013 nie je dodavatelom elektriny
do odberného miesta odberatela elektriny, zmluva na dodavku elektrickej energie do odberného miesta
odberatela elektriny bola ukoncena k terminu 31. 08. 2013 na zaklade vypovede zmluvy o zdruzenej
dodavke zo dia 31. 07. 2013 podanej prostrednictvom spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0.

Spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vo svojom vyjadreni zo diia 30. 09. 2013 uviedla, Ze dia
01. 08. 2013 prijala od odberatela elektriny vypoved predmetnej zmluvy, ktoru akceptovala,
ale aj napriek tejto skutoCnosti zlyhanim [udského faktora doSlo odo dia 01. 09. 2013 k zmene
dodéavatela elektriny, ktorym sa od tohto datumu stala spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.

Z vy$Sie uvedenych skutoCnosti vyplyva, ze spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. uskutocnila
proces zmeny dodavatela elektriny na odbernom mieste odberatela elektriny, aj napriek neexistencii
platne uzatvorenej zmluvy na dodavku elektriny, nakolko odberatel elektriny dia 17. 04. 2013 vyuZil
svoje pravo aod zdruzenej zmluvy na dodavku elektriny uzatvorenej so spolo¢nostou SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. diia 11. 04. 2013 odstupil v zakonom ustanovenej lehote 14 pracovnych dni odo dia
uzatvorenia zmluvy anesplnila zédkonom €. 251/2012 Z. z. ustanovenu podmienku na zmenu
dodavatela elektriny ato uzatvorenie zmluvy o dodavke elektriny s novym dodavatelom elektriny

s ucinnostou ku driu vykonania zmeny dodavatela elektriny.

Urad pri preverovani podania odberatela plynu PANG ............c....oovvvererreeeiemreeissseeesssseeseseeeesssseee
(dalej len ,odberatel plynu”), doru¢eného Uradu dna
27. 05. 2014, doplneného dna 21. 06. 2014, tykajuceho sa preverenia priebehu procesu zmeny
dodavatela plynu zistil, Ze odberatel plynu ma zo spolo&nostou Slovensky plynarensky priemysel, a.s.,
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO: 35 815256 (dalej len ,SPP, a.s.”) uzatvorend zmluvu
o dodavke plynu odo dfia 14. 10. 2002 do odberného miesta Petrovicovo nabr. 16/446,
031 01 Liptovsky Mikulas, €. odberného miesta 4100731163, POD Cislo odberného miesta
SKSPPDIS000520029266.
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Spolo¢nosti SPP, a.s. boli dia 31. 01. 2014 doru¢ené hromadné vypovede zmluv o dodavke plynu
od spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.ro. k28. 02. 2014 zddvodu zmeny dodavatela plynu
od 01. 03. 2014. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. zaroven poZiadala prevadzkovatela
distribuénej siete spolo¢nost SPP - distribucia, a.s., Mlynské nivy 44/b, 825 11 Bratislava,
ICO: 35910739 (dalej len ,SPP - distribicia, a.s.”) o pridelenie distribuénej kapacity k prislusnym
odbernym miestam. SpoloCnost SPP, a.s. nevzniesla ndmietku proti zmene dodavatefa plynu
na odbernom mieste odberatela plynu.

PreSetrenim podania bolo zistené, Ze spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., pri jednom
odberatelovi plynu, ktory zmenil dodavatefa plynu k 01. 03. 2014, uviedla nespravne POD C¢islo
odberného miesta, ktoré sa zhodovalo s POD ¢islom odberného miesta odberatela plynu. Ku driu
01. 03. 2014 doSlo k zmene dodavatela plynu na odbernom mieste odberatefa plynu a novym
dodavatelom plynu pre odberné miesto odberatela plynu sa stala spoloénost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. Diia 01. 04. 2014 bola spolo¢nosti SPP, a.s. znovu pridelena distribuéna kapacita
pre odberné miesto odberatela plynu.

Z vy$Sie uvedenych skutoCnosti vyplyva, ze spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. uskutocnila
proces zmeny dodavatela plynu na odbernom mieste odberatela plynu, aj napriek neexistencii platne
uzatvorenej zmluvy na dodavku plynu, nakofko spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. mala uzatvoren
zmluvu o dodavke plynu s inym odberatelom plynu a pri zaslani hromadnych vypovedi zo zmluv
o dodavke plynu spoloénosti SPP, a.s. uviedla nespravne POD Cislo odberného miesta, ktoré
sa zhodovalo s POD ¢islom odberného miesta odberatefla plynu a nesplinila zakonom €. 251/2012 Z. z.
ustanovenu podmienku na zmenu dodavatela plynu a to uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu s novym
dodéavatelom plynu s G¢innostou ku diu vykonania zmeny dodavatela plynu.

Spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. tak uvedenym postupom, tym Ze, uskutoCnila proces
zmeny dodavatela plynu a elektriny aj napriek skutocnosti, Ze s odberatelom plynu a odberatefom
elektriny nemala platne uzatvorend zmluvu na dodavku plynu azmluvu na dodavku elektriny
s ucinnostou ku dnfu vykonania zmeny dodavatela plynu a dodavatela elektriny, nedodrzala
ustanovenie § 17 ods. 9 zakona €. 251/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 91 ods. 2
pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z.

11. Podla § 17 ods. 13 zakona €. 251/2012 Z. z. ak odberatel elektriny v domacnosti alebo
odberatel plynu v domacnosti neuhradi preddavkovu platbu alebo nedoplatok z vyactovacej faktary
do ureneho dna splatnosti, dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny odberatela elektriny
v domacnosti alebo odberatefa plynu v domécnosti na tento stav upozornit a urCit novy termin
splatnosti zavazku, ktory nesmie byt kratsi ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni z&vazku
odberatela elektriny v doméacnosti alebo odberatela plynu v domécnosti. Pisomné upozornenie
dodéavatela elektriny alebo dodavatela plynu obsahuje aj poucenie o preruseni dodavky elektriny alebo
dodavky plynu, ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti nespini svoj
zavazok ani v dodatocnej lehote.

Urad pri preverovani podania odberatela elektriny PANA ........ccooooomomeeimommeosssmeeeseneri
doruCeného Uradu dna 13. 09. 2013, tykajuceho sa preverenia postupu spolocnosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. pri uzatvarani zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre odberné miesto Lenardova 6,
851 01 Bratislava, priebehu zmeny dodavatela elektriny a vybavenia Ziadosti odberatela elektriny
0 odstupenie od zmluvy na dodavku elektriny ¢. SDA 059081 zistil, ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY,
s.r.o. vystavila odberatelovi elektriny Upozornenie - Kontrola platieb ¢. 8220048724,
ktorym odberatela elektriny upozornila na neuhradenie jeho zavéazku voéi spoloénosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. vo vySke 23,37,- Eur. Datum vystavenia pisomného upozornenia spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. bol 25. 09. 2013 a datum splatnosti zavazku bol 04. 10. 2013, to znamena,
Ze novy termin splatnosti zavazku bol krats$i ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni zavazku
odberatela elektriny v domacnosti.
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Z vy$Sie uvedenych skutoCnosti vyplyva, Ze spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uvedenym
postupom nedodrzala ustanovenie § 17 ods. 13 zakona €. 251/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho
deliktu podfa § 91 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z.

12. Podla § 17 ods. 15 zékona €. 251/2012 Z. z. dodavatel poskytujuci univerzalnu sluzbu zverejni
cennik elektriny alebo plynu dodévanych v ramci poskytovania univerzalnej sluzby na svojom webovom
sidle pred jeho G&innostou; zaroven ho dorudi dradu. Urad zverejfiuje na svojom webovom sidle
zoznam dodavatelov poskytujucich univerzalnu sluzbu spolu s odkazom na ich webové sidla.

Urad vlastnou ¢innostou pri vykone svojej pdsobnosti vymedzenej zakonom &. 250/2012 Z. z. Zistil,
Ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., ako dodavatel poskytujuci univerzélnu sluzbu nedorucila
uradu cenniky elektriny a cenniky plynu dodavanych v ramci poskytovania univerzalnej sluzby pre rok
2014 pred ich Gginnostou ato cenniky elektriny pre produktové rady: Produktovy rad STANDARD
(od 01. 01. 2014), Produktovy rad Pohoda (od 01. 01. 2014), Produktovy rad VIP 2014
(od 01. 01. 2014), cenniky plynu pre produktové rady: Zakladny produktovy rad (od 01. 01. 2014),
Produktovy rad Base (od 01. 01. 2014), Produktovy rad Pohoda (od 01. 01. 201), Produktovy rad
Pohoda Extra (od 01. 01. 2014), Produktovy rad VIP 2014 (od 01. 01. 2014).

Urad poziadal o ich doruéenie spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. listom Ev. ¢. 19094/2014/BA
zo dia 20. 04. 2014, pricom spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uvedené cenniky dorucila uradu
ako prilohu listu zo dia 30. 06. 2014, ktory bol Uradu doruc¢eny dna 03. 07. 2014.

ZvysSie uvedenych skutoCnosti vyplyva, ze spolotnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
tym, ze nedorucila Uradu predmetné cenniky pred ich u€innostou, porusila povinnost podfa § 17 ods. 15
zakona €. 251/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 91 ods. 2 pism. d) zékona
€. 25112012 Z. z.

Spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. mala pravo vyjadrit sa k protokolu ¢. 111/2014
o vysledku vykonanej kontroly v lehote do 26. 05. 2014. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
dorucila uradu e-mailom dria 28. 05. 2014 pisomne dia 29. 05. 2014 vyjadrenie k zisteniam uvedenym
v protokole €. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. k poruSeniam uvedenym v bode 3. a bode 6. vyroku
tohto rozhodnutia uviedla, ze s tvrdenim, Ze by v tychto bodoch malo dojst k poruseniu povinnosti,
¢o do dodrzania povinnosti stanovenych zakonom o energetike pri dodrziavani povinnosti informovat
odberatelov komodity o zmenach obchodnych podmienok sa absolitne nestotozfiuje. Dalej spolonost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uviedla, Ze VOP boli v€as (dokonca v predstihu) zverejnené na webovom
sidle spolocnosti SLOVAKIA ENERGY, s.ro. ato transparentnym spdsobom a zrozumitefnym.
Nepresné oznacenie platnosti a ucinnosti VOP boli uvedené na webovych strankach administrativnym
pochybenim a nemali Ziadny vplyv na uplatnenie prava Zékaznika na bezplatné odstupenie od zmluvy
o dodavkach komodity tak, ako je toto pravo priznavané § 17 zakona o energetike. Spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. tiez uviedla, Ze neukratila zakaznika na svojich pravach a to uz len z toho
dévodu, Ze poskytla zakaznikovi dihSiu lehotu na uplatnenie jeho prav, ked uginnost mala fakticky
nastat 17. 01. 2014 a priznana bola do 18. 01. 2014.

Kpripadu odberatela pana ... spolonost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uviedla,
e p. ... , prostrednictvom spolo¢nosti SPP, a.s. oznamil spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
nesuhlas so zmenou obchodnych podmienok dodavky plynu dria 03. 01. 2014. OP - plyn nadobudli
ucinnost dia 17. 01. 2014. Lehota pre bezodplatné odstiupenie od zmluvy z dévodu nesuhlasu
so zmenou OP — plyn je podla § 17 ods. 4 zakona €. 251/2012 Z. z. 15 dni pred planovanym driom
ucinnosti zmeny. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. vychadzala pri pocitani leh6t z § 57 zakona
€. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
€. 99/1963 Zb.“) a v sulade s tymto ustanovenim sa do plynutia lehoty nezapocitava den, ked doSlo
k skutoénosti urCujucej zaciatok lehoty. Podla spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. prvym diiom bol
16. 01. 2014 a patnasty den 02. 01. 2014 a odstupenie od zmliv bolo nutné oznamit' spoloénost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. najneskér 01. 01. 2014 do 24,00 hod. Spolo¢nost SLOVAKIA
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ENERGY, s.r.o. tvrdila, ze p. ...... by nestihol lehotu pre bezodplatné odstupenie od zmluvy z dévodu
nesthlasu so zmenou OP - plyn ani v pripade ucinnosti od 17. 01. 2014, ani v pripade Ucinnosti
od 18. 01. 2014.

Spravny organ vtomto pripade nekonstatuje, Zze spoloCnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
porusila zakon €. 251/2012 Z. z., ale Ze doSlo k poruSeniu zékona €. 250/2012 Z. z.

Podla Siestej Casti Clanku XX bodu 9 OP - plyn schvélenych rozhodnutim dradu
¢. 0081/2013/P-OP tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost 30. (tridsiaty) den
po nadobudnuti prévoplatnosti rozhodnutia Uradu, ktorym ich urad schvélil. OP - plyn nadobudli
pravoplatnost diia 18. 12. 2013 a ucinnost nadobudli 30. (tridsiaty) defi po nadobudnuti pravoplatnosti
rozhodnutia dradu, t. j. dna 17. 01. 2014.

Podla Siestej Casti ¢l. XIX bodu 10 OP - elektrina schvalenych rozhodnutim dradu
¢. 0011/2014/E-OP tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost 30. (tridsiaty) den
po nadobudnuti pravoplatnosti a vykonatefnosti rozhodnutia uradu, ktorym ich Urad schvalil.
OP nadobudli pravoplatnost dia 27. 02. 2014 a ucinnost nadobudli 30. (tridsiaty) den po nadobudnuti
pravoplatnosti a vykonatelnosti rozhodnutia uradu, t. j. dia 29. 03. 2014.

Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z je regulovany subjekt povinny vykonavat
regulovanu ¢innost v sulade s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim uradu a dodrziavat cenovu
regulaciu podla veobecne zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

Urad zistil, Zze spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. zverejnila del ginnosti OP — plyn
od 18. 01. 2014 a nie od 17. 01. 2014. V obdobi od 18. 12. 2013 do 18. 03. 2014 spolocnost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. nevykonavala regulovanu ¢innost - dodavka plynu odberatelom plynu v domacnosti
v sulade s rozhodnutim uradu €. 0081/2013/P-OP, ¢im porusila povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b)
zékona €. 250/2012 Z. z.

V pripade OP - elektrina spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. zverejnila den ucinnosti
OP - elektrina od 28. 03. 2014 a nie od 29. 03. 2014. V obdobi od 27. 02. 2014 do 18. 03. 2014
spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nevykonavala regulovanu cinnost - dodavka elektriny
odberatefom elektriny domacnosti v sulade s rozhodnutim uradu €. 0011/2014/E-OP, ¢im porusila
povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z.

Na pocitanie ¢asu sa v tomto pripade aplikuju vSeobecné ustanovenia o pocitani ¢asu podla
§ 122 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik. V Ziadnom pripade neprichadza do Uvahy pouZzitie
pravnych noriem zakona €. 99/1963 Zb., ktory je procesnym predpisom uréenym pre Ucastnikov
sudnych civilnych konani a pre sudy samotné.

V zmysle § 122 ods. 1 ObcCianskeho zékonnika lehota uréena podfa dni za€ina sa driom, ktory
nasleduje po udalosti, ktora je rozhodujuca pre zaciatok. Ustanovenie sa analogicky pouZije
aj vpripade, ak sa ma lehota pocitat spatne od uréittho momentu. Predmetnou udalostou
napr. v pripade OP - plyn je den 17. 01. 2014, kedy bola G¢inna zmena OP - plyn. Tento def
sa do lehoty nezapocitava, ale pocitat sa zaCina predchadzajucim diiom, teda 16. 01. 2014. KedZe ide
o pocitanie podfa dni, odpoCita sa podfa gregorianskeho kalendara 15 dni. Posledny 15-ty den je driom,
kedy je mozné najneskor platne vypovedat zmluvu o zdruZenej dodavke plynu.

Z uvedeného vyplyva, Zze za posledny mozny def ucinného vypovedania zmluvy o zdruzenej
dodéavke plynu doru¢enim vypovede dodavatelovi plynu sa povazuje defi 02. 01. 2014 do 24,00 hod.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. svojim konanim uviedla odberatelov plynu a elektriny
vdomacnosti do omylu v sUvislosti s pravom bezodplatne odstupit od zmluvy v pripade zmeny
obchodnych podmienok a to 15 dni pred planovanym diiom Ucinnosti zmeny obchodnych podmienok
podla § 17 ods. 4 zékona ¢&. 251/2012 Z. z..

Urad pripad p. ... uviedol ako priklad, kedy bol odberatel plynu v domacnosti uvedeny
do omylu nespravnym zverejnenim dna Gcinnosti OP — plyn. SPP, a.s. dorucila spoloénosti SLOVAKIA
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ENERGY, s.r.o. v mene odberatela odstlpenie od zmluvy z dévodu zmeny OP — plyn diia 03. 01. 2014
v domnienke, Ze tento defi bol poslednym drfiom 15 drfiovej lehoty podfa § 17 ods. 4 zakona
C. 251/2012 Z. z., kedze spoloCnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. mala zverejneny den ucinnosti
OP - plyn od 18. 01. 2014, <Co vtakomto pripade znamena, Ze by p. ... stihol lehotu
pre bezodplatné odstupenie od zmluvy z dévodu zmeny obchodnych podmienok.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. kporuSeniu uvedenému vbode 4. vyroku tohto
rozhodnutia uviedla, ze Urad tvrdi, Ze v pripade odberatelky plynu p. ................ doslo k oneskorenému
zaslaniu preplatku z vyuctovacej faktury, po lehote stanovenej v druhej Casti ¢lanku V bodu 19 OP -
plyn, s ¢im sa spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. nestotoZriuje.

Dalej spolognost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uviedla uz zo svojej podstaty slovo vzorové
neznamena direktivne a teda tie, ktoré sa presne vtomto zneni musia pouzivat. V Case, ked boli
vzorové obchodné podmienky vystavené na webovom sidle Uradu eSte nebolo zrejmé, €i sa budu
pouzivat v tomto zneni ploSne, alebo sa tomu ktorému subjektu podari ich modifikacia, ¢o urad sém
umoznoval. Pri vzorovych obchodnych podmienkach nebolo uvedené, ktoré ustanovenia su kogentné
a teda Urad na ich modifikaciu nepristpi za ziadnych okolnosti.

Urad v protokole preukéazal, 7e zo strany spolognosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. do$lo
k nedodrzaniu druhej Casti ¢lanku V bod 19 OP - plyn, podfa ktorého mala spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY, s.ro. vratit preplatok z vyUctovacej faktury odberatefke plynu v doméacnosti v lehote
splatnosti vyuctovacej faktury, najneskoér vSak do 14 (Strnastich) dni od odoslania vyuctovacej faktary.
Vyuétovacia faktura ¢. 2421000590 bola odoslana dia 23. 01. 2014, ¢o znamena, ze lehota na vratenie
preplatku do 14 dni od odoslania vyuctovacej faktiry bola najneskor do 06. 02. 2014. Spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vratila odberatefke plynu preplatok z vyuctovacej faktary ¢. 2421000590
az 21. 02. 2014. Uvedené poruSenie je preukazané dokladmi, ktoré su v prilohe ¢. 7 a 8 protokolu
¢. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly.

Z ustanovenia § 45 ods. 6 zakona €. 250/2012 Z. z. u¢inného od 01. 09. 2012 vyplyva,
Ze dodavatel plynu alebo elektriny, ktory poskytuje univerzalnu sluzbu, mal prevziat Uradom
vypracované vzorové obchodné podmienky dodavky a mal povinnost zapracovat do nich osobitné
podmienky svojej dodavky plynu alebo elektriny. Z tohto pohladu je polemika spoloénosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. o pouzivani, ¢i modifikacii vzorovych obchodnych podmienok bezpredmetna a nemeni
nic na zisteni dradu, Ze spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vpripade odberatelky plynu
v domacnosti p. .......cceuee. nedodrzala druhd €ast ¢lanok V bod 19 OP - plyn a tym porusila povinnost
podla § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z.

Spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. k nedodrzaniu povinnosti podla bodu 5. vyroku tohto
rozhodnutia zopakovala tie isté skutoCnosti, ktoré uz uviedla vo svojom vyjadreni v priebehu kontroly
a ktoré je ako priloha €. 11 sucCastou protokolu ¢. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly. Spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. neuviedla, Ziadne nové skutognosti, ktoré by mali vplyv na zistenie uradu,
Ze spolognost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. v 161 pripadoch zo 774 Ziadosti na ukon¢enie zmluvného
vztahu odberatefov plynu v domécnosti vypovedou alebo odstupenim doruenych spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vobdobi od 17. 01. 2014 do 21. 02. 2014 nedodrzala lehotu na zaslanie
akceptacného listu alebo na zaslanie listu zdévodriujuceho neakceptovanie vypovede podla piatej Casti
¢lanku XV bodu 8 OP - plyn schvalenych rozhodnutim uradu €. 0081/2013/P-OP, &im porusSila
povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z.

SpoloCnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uviedla, ze v suvislosti s oneskorenim odoslania
akceptaéného listu (odmietnutia Ziadosti o ukonCenie zmluvy) Ziadnemu zakaznikovi Skoda nevznikla
a Ziaden z nich v tejto suvislosti sa na spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. neobratil.

Vy&Sie uvedené tvrdenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. ni¢ nemeni na skutoCnosti,
Ze konanim resp. nekonanim spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. doSlo k poruSeniu pravnych
predpisov, rovnako aj nevzniknutie Skody na strane odberatelov plynu v doméacnosti ni¢ nemeni
na poruseni.
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Spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. k poruseniu podfa bodu 7. vyroku tohto rozhodnutia
uviedla, Zze namieta porusenie § 22 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z. a spochybnuje doklady, ktoré
poskytol Uradu prevadzkovatel distribuénej siete SPP - distribucia, a. s. Spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.0. uviedla, Ze z print screenu z informaéného systému SPP - distribucia, a.s. nie je vobec
zrejmé, ze sa jednalo o vybavenie aodoslanie reklamécie spat dodavatelovi. V datovom poli
je uvedené export ohlasenia o ukonCeni servisnej zakazky. Z toho nie je vobec zrejmé, Ci sa jednalo
0 vybavenie reklamacie zaslanej spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. av pripade, Ze ano, tak nie
je zrejmé, ako bola reklamécia vybavena a navySe nie je zrejmé, Ze sa jedna o rovnaky podnet vo veci.

Spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. predioZila Uradu opis komunikacie so spoloénostou
SPP - distribucia, a. s. v systéme Altova, prostrednictvom, ktorého sa komunikuje, v pripade, Ze nie
je mozné vyuZit komunikaciu formou xml sprév. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uviedla,
Ze znej je zrejmé, Ze to, na ¢o odkazuje spolo¢nost SPP — distriblcia, a.s vo vyjadreni, nebolo
vyrieSené reklamacné konanie, ale iba evidencia a prijatie doruCenej reklamécie.

Urad preveril vy$ie uvedené tvrdenia spolodnosti SLOVAKIA ENERGY, s.ro. a poziadal
opatovne spoloénost SPP - distribucia, a. s. o vyjadrenie a predloZenie dokladov, ktoré budu
preukazovat, Ze poskytla spolonosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. potrebnu sucinnost pri vybavovani
reklamacie a reklamacia bola vybavena zamietnutim dna 16. 10. 2013 a opatovne dia 15. 11. 2013.

Spoloénost SPP - distribucia, a. s. preukazala uradu, Ze spoloénost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. odpovedala pri rieSeni reklamacie prostrednictvom xml komunikacie v zmysle
,rechnickej Specifikacie pre vymenu Udajov s prevadzkovatefom distribuCnej siete®, z ktorej vyplyva,
Ze spolo¢nost’ SPP — distriblcia, a. s. reklamaciu spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. zamietla dha
16. 10. 2013 aopatovne diia 15. 11. 2013. Dalej spolotnost SPP — distribicia, a. s. uviedla,
Ze ak nebolo spoloénosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. jasné stanovisko zamietnutia reklamacie, bola
moznost uplatnit reklamaciu aj pisomnou formou vzmysle reklamacného poriadku spoloénosti
SPP - distribucia, a. s.

Po preskumani uvedenych skutoCnosti spravny organ zotrvava na zistenom poruseni zakona
€. 250/2012 Z. z.

Spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. k poruSeniu podfa bodu 2. vyroku tohto rozhodnutia
uviedla, Ze s ucinnostou od 1. 1. 2014 menila ceny za dodavku elektriny. V sulade s vy$Sie uvedenym,
bolo potom mozné, aby Zakaznik vyuzil svojho prava, dané energetickym zakonom a bez sankcie
od zmluvy o zdruzenych dodavkach plynu odstupil. U oznaCenych Zakaznikov, boli dia 17. 12. 2013
oznamené odstupenia od Zmluv na zdruzenu dodavku elektriny so stavajucimi Zakaznikmi spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0., pricom sa odkazovali na § 17 ods. 4 zakona o energetike. V suvislosti
s tym bola vznesena poZiadavka na zmenu dodavatela do odbernych miest tychto Zékaznikov. Tuto
nebolo mozné zo strany spolonosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. akceptovat, nakolko zo strany
spoloCnosti SPP, a.s. nebola naplnena podmienka dana § 17 ods. 4 zakona o energetike a odstupenia
od vysSie uvedenych zmluv neboli doru¢ené v lehote 15 dni pre datumom Ucinnosti zmeny. Spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.ro. ma za to, Zze odstipenia od zmliv bolo nutné oznamit spoloCnosti
SLOVAKIA ENERGY najneskér 16. 12 2013 do 24.00 hod. Vychadzame pritom z poCitania lehét tak,
ako to stanovuje Obciansky zakonnik v § 57 zak. €. 99/1963 Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
pravnych predpisov. V sulade s tymto ustanovenim sa do plynutia lehoty nezapoCitava defi, ked doSlo
k skuto¢nosti uréujucej zaciatok lehoty — pokial by sme teda pocitali spatne, tak den 1. 1. 2014,
ked déjde k u€innosti zmeny ceny dodavky elektriny sa do pocitania lehoty zapoCitavat nebude.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. dalej uviedla, Ze takmer vSetky odstipenia od zmluv,
ktoré spoloCnost SPP, a.s. doruCila po uplynuti lehoty pre bezplatné odstipenie od zmluvy
so spoloénostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. boli realizované na podklade pinej moci, udelenej
Zakaznikom, ktort spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. povazuje za neurcitu.

Ustanovenie § 17 zakona €. 251/2012 Z. z. je svojim charakterom $peciélnou a rozSirujucou
formou ochrany spotrebitela v zmysle zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene

35



zakona Slovenskej narodnej rady €. 272/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon €. 250/2007 Z. z.*). Désledkom toho je ipoznamka pod Ciarou v § 17 ods. 1 zakona
€. 251/2012 Z. z. odkazujuca na zakon €. 250/2007 Z. z. a zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.
Obciansky zakonnik je vSeobecnym pravnym predpisom k zékonu €. 250/2007 Z. z., na ktory odkazuje
aj zékon €. 251/2012 Z. z., priCom ma aj subsidiarny charakter v tych otazkach, ktoré Specialne zakony
neupravuju. To znamend, Ze pravne vztahy tykajuce sa ochrany odberatela su upravené v uvedenych
zakonoch, pricom na pocitanie Casu sa v tomto pripade aplikuju vSeobecné ustanovenia o pocitani ¢asu
podla § 122 Obcianskeho zakonnika. V Ziadnom pripade neprichadza do uvahy pouZitie pravnych
noriem zakona €. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok, ktory je procesnym predpisom uréenym
pre ucastnikov sudnych civilnych konani a pre sudy samotné.

V zmysle § 122 ods. 1 ObcCianskeho zékonnika lehota urené podfa dni zacina sa diiom, ktory
nasleduje po udalosti, ktora je rozhodujuca pre zaciatok. Ustanovenie sa analogicky pouZzije
aj v pripade, ak sa ma lehota poCitat' spatne od urCittho momentu. Predmetnou udalostou je den
01. 01. 2014, kedy bola ucinna zmena ceny za dodavku elektriny. Tento deri sa do lehoty nezapocitava,
ale pocitat sa zaina predchadzajucim diom, teda 31. 12. 2013. KedZe ide o pocitanie podfa dni,
odpocCita sa podia gregorianskeho kalendara 15 dni. Posledny 15-ty def je dfiom, kedy je mozné
najneskor platne vypovedat zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny.

Z uvedeného vyplyva, Ze za posledny mozny den ucinného vypovedania zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny doruenim vypovede dodavatelovi elektriny sa povazuje ded 17. 12. 2013
do 24,00 hod., kedy spolo¢nost SPP, a.s. doruCila spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. v mene
1 829 odberatelov elektriny v doméacnosti vypoved zo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.

PIné moci, ktoré spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. oznaCuje ako neurcité, podla nazoru
spravneho organu nie su v rozpore s platnou legislativou.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. v zavere vyjadrenia uviedla, ze boli naplnené také
liberaéné ddvody, ktoré by mohli byt spdsobilé v jednotlivych pripadoch (samozrejme si uvedomujeme,
Ze nie vo vSetkych) tvrdené pochybenia Uradom zmiernit, &i eliminovat a vysledky kontroly tak,
ako su prezentované v protokole €. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly stoja na podklade neupine
skutkového stavu.

Dalej spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uviedla, Ze m& pochybnost, ¢ Urad postupoval
vsulade so zdsadami materialnej pravdy, nakofko nevzal v (vahu tvrdenia addkazy predloZené
spolo¢nostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. v priebehu kontroly a iné skutoCnosti, tvrdené spolo¢nostou
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. v priebehu kontroly potrebné pre objektivne skutkové zistenie. Urad nevzal
ani v jednom pripade do uvahy skutoCnosti, ktoré by mali sved¢at v prospech spolo¢nosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.0., naopak akcentoval len tie skutoénosti, ktoré boli v neprospech spolo¢nosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o.

Spolognost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o0. tiez uviedla, Ze urad sa dostatone nevysporiadal
s argumentaciou spoloénosti  SLOVAKIA ENERGY, s.r.o0. kzisteniam uvedenym v protokole
¢. 111/2014 O vysledku vykonanej kontroly, Ze doSlo len ku konStatovaniu poruSenia jednotlivych
ustanoveni energetickej legislativy, bez uvedenia relevantnych pravnych ddvodov, ktoré by
odbvodnovali rozhodnutie uradu v tychto veciach.

Kontrola Uradu bola okrem iného zamerana na dodrZiavanie vybranych zékonov, vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a vydanych rozhodnuti aprave kontrolou vybranych ustanoveni
rozhodnuti Uradu, zékona €. 250/2012 Z. z. a zakona €. 251/2012 Z. z. (rad zistil poru$enia tychto
zakonov uvedenych protokole €. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly. Kontrolné zistenia
st podloZené dokladmi (v prilohach protokolu), ktoré preukazuiju, Ze k jednotlivym poruSeniam zakona
€. 250/2012 Z. z. a zékona €. 251/2012 Z. z. zo strany spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. reédine
doslo. Ku kazdému kontrolnému zisteniu sa spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. v priebehu kontroly
vyjadrila a v protokole ¢. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly je vzdy aj uvedené stanovisko uradu
k jednotlivym vyjadreniam spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
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Spravny organ sa s vySSie uvedenymi tvrdeniami spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
nestotoZiuje, nakolko Urad postupoval v sulade so zdsadou materidlnej pravdy a pri vykone kontroly
vyhodnocoval predloZzené dokazy a skutonosti k spolahlivému zisteniu skutocného stavu veci.
O postupe Uradu svedCia dokazy ku kazdému kontrolnému zisteniu uvedené v protokole ¢. 111/2014
o vysledku vykonanej kontroly. Pokial by argumenty a skuto¢nosti, ktoré uviedla spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. boli v sulade s platnou legislativou, urad by ich vzal do uvahy.

Urad kontrolu zameral na dodrziavanie vybranych povinnosti anie celoplosne vietkych
povinnosti, ktoré ma regulovany subjekt dodrziavat podfa zékona €. 250/2012 Z. z. azékona
€. 251/2012 Z. z. Z vybranych kontrolovanych pripadov nebol ziaden, pri ktorom by urad mohol
konstatovat sulad s platnou legislativou. Ak by takyto pripad bol, bol by uvedeny vo vyslednom
materialy z predmetnej kontroly a Urad by v takomto pripade konstatoval, Ze nepriSlo k poruSeniu platnej
legislativy.

Ddvody a skutocnosti, ktoré zapriinili zo strany spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
dopustenie sa spravnych deliktov uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia a ktoré nielen svedcia
v neprospech spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0., ale aj na jej prospech boli spravnym organom
pri vydavani tohto rozhodnutia zohladnené.

Spravny organ vramci spravneho konania vedeného vocéi spoloCnosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o., za nedodrziavanie povinnosti podla zakona ¢. 250/2012 Z. z. a zékona €. 251/2012 Z. z.
preskumal vSetky podklady pre rozhodnutie, protokol €. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly s jeho
prilohami ako aj vyjadrenia spoloCnosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. ajednotlivé podania doru¢ené Uradu.
Po ich preskimani sa spravny organ stotoznil so zisteniami kontroly uvedenymi v protokole ¢. 111/2014
ovysledku vykonanej kontroly a poruSeniami zistenymi viastnou Cinnostou Uradu adospel kzaveru,
Ze je dostatoCne jednoznacne preukazané, Ze spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. sa spravnych
deliktov uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia dopustila.

Po preskumani vSetkych podkladov suvisiacich s vykonanou kontrolou sa spravny orgén
stotoznil so zistenim poruSeni zakonov preukazanych kontrolou a vlastnou ¢innostou Uradu. Spravny
organ pri ukladani pokuty spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. podlfa § 91 ods. 2 pism. d) zékona
€. 251/2012 Z. z. vo vyske 27 600,- eur, za poruSenie povinnosti uvedenej vo vyroku tohto rozhodnutia,
bol viazany kritériami volného hodnotenia dbkazov a spravnej uvahy podla § 91 ods. 5 zékona
€. 251/2012 Z. z. Pri ur€ovani vy$ky uvedenej pokuty sprévny organ zohladnil najma zavaznost,
spbsob, Cas trvania a mozny nasledok zisteného porusenia povinnosti.

Spravny organ posudil zistené poruSenie zakona ako chybu pri vykonavani regulovanej ¢innosti
vroku 2013 avroku 2014. Spravny organ pri uréovani vySky pokuty vzal do uvahy skutoénost,
Ze spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. je povinna dodrziavat vsetky zakonom ustanovené
povinnosti pri vykonavani regulovanej Cinnosti, za dodrZiavanie ktorych zodpoveda. V Zapisnici
o prerokovani protokolu o vysledku vykonanej kontroly €. 111/2014 bolo spolo¢nosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. uloZzené opatrenie na odstranenie a napravu nedostatkov zistenych pri vykonavani
kontroly ato regulované Cinnosti dodavka elektriny a dodavka plynu vykonavat v sulade s platnou
legislativou v sietovych odvetviach a pravoplatnymi rozhodnutiami  Uradu. Spravny organ
pri rozhodovani o vySke ulozenej pokuty za preukézané porusenie zakona vzal do Uvahy aj vyjadrenia
spoloCnosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. Spravny organ pri ukladani pokuty spoloénosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. rovnako prihliadol ku skutoCnosti, ze k spachaniu spravneho deliktu podfa bodu 1.
vyroku tohto rozhodnutia doslo nespinenim administrativnej povinnosti stanovenej zakonom, spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. nemala v umysle odberatelov elektriny alebo plynu v domacnosti ukratit
na ich pravach a uvedeny spravny delikt bol spdsobeny aj z dévodu preberania agendy po spolo¢nosti
Energetické Centrum, a,s, Sartorisova 10, 821 08 Bratislava. Zohladnena bola aj skutoénost,
Ze v pripade spachania spravneho deliktu podlfa bodu 2. vyroku tohto rozhodnutia bola spoloCnost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. v presvedCeni, Ze kona v zmysle platnych pravnych predpisov, respektive
ako sama uviedla, v zaujme odberatelov elektriny v doméacnosti, pri¢om k poruseniu povinnosti doslo
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z ddvodu nespravneho pocitania leh6t stanovenych pravnymi predpismi. Spravny organ vsak vzal
do uvahy aj skutoCnost, Zze odberatelia elektriny v domacnosti, tym Ze spoloCnosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. dorucili vypovede zo zmllv, vyjadrili svoju volu nezotrvat v zmluvnom vztahu
so spolo¢nostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. a volu zmenit dodavatela elektriny, o im vSak zo strany
spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. nebolo umoznené, aj napriek tomu, Ze boli naplnené zakonom
ustanovené podmienky, ¢im boli ukrateni na svojich pravach. Pri rozhodovani o vySke uloZenej pokuty
spravny organ prihliadol aj na fakt, ze v pripade spravnych deliktov podfa bodu 3. a 6. vyroku tohto
rozhodnutia spoloCnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uviedla odberatelov elektriny a odberatelov plynu
do omylu a to v slvislosti s ustanovenim § 17 ods. 4 zakona €. 251/2012 Z. z. a v pripade poruSenia
podfa bodu 3. vyroku tohto rozhodnutia do$lo v konkrétnom pripade jedného odberatefa, ktory
je uvedeny vy$Sie vrozhodnuti, k ukrateniu jeho prav ato prava na uplatnenie bezodplatného
odstlpenia od zmluvy. Spravny organ vSak vzal do Uvahy aj snahu a ochotu spolo¢nosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o., ktora okamzite po zisteni uvedenych poruseni vykonala népravu, ktoru preukazala
uradu printscreenom zo svojej webovej stranky zo dna 18. 03. 2014, pricom nebolo jej Umyslom
poskytovat odberatelom nepravdivé alebo nepresné Udaje. Nakolko k spachaniu spravnych deliktov
podla bodu 4., 5., 7. vyroku tohto rozhodnutia do$lo nesplnenim administrativnej povinnosti stanovene;
predpismi a spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. nekonala v zaujme ukratit odberatelov spravny
organ na tieto skuto€nosti prihliadol. Spravny organ vSak zohladnil pri uréovani vySky uloZenej sankcie
aj skutoCnost, ze spravneho deliktu podfa bodu 1. vyroku tohto rozhodnutia sa spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.0. dopustala opakovane a to aZ u 635 odberatelov len v predloZenom zozname zo 6 449
odberatelov, v pripade poruSenia povinnosti podfa bodu 2. vyroku tohto rozhodnutia spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.ro. namietla zmenu dodavatela az u 1829 odberateloch, a v pripade
poruSenia povinnosti podfa bodu 5. vyroku tohto rozhodnutia, spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
v 161 pripadoch zo 774 pripadoch spachala uvedeny spravny delikt. Spravny organ tak vzal do Uvahy
mnozstvo odberatefov elektriny alebo odberatefov plynu, ktori boli ukrateni na svojich prévach
priznanych im platnou pravnou uUpravou v dbsledku spachania spravnych deliktov uvedenych
pod bodom 1., 2., a 5. vyroku tohto rozhodnutia spoloénostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. Spravny
organ zohladnil pri ukladani pokuty aj skutoCnost, Ze spachanim spravneho deliktu podla bodu 9.
vyroku tohto rozhodnutia bol staZeny vykon pdsobnosti Uradu v zmysle pravomoci zverenych
mu zakonom, ale prihliadol tiez na dizku omeskania spoloénosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
pri predkladani jednotlivych vyjadreni k podaniam doruenych uradu. Pri ukladani pokuty spravny
organ prihliadol aj na skutoCnost, Ze v pripade spachania spravnych deliktov podfa bodu 10., 11., 12.
vyroku tohto rozhodnutia doSlo k nedodrZaniu povinnosti, ktoré sluzia na ochranu prav odberatefov
elektriny alebo odberatelov plynu, pricom v pripade porusenia povinnosti podfa bodu 10. vyroku tohto
rozhodnutia uvedeni odberatelia dali jednoznacne najavo, Ze nemaju zaujem stat sa odberatelmi
spoloCnosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., no aj naprieck tomu sa stali. Tiez bolo prihliadnuté,
Ze k spachaniu spravneho deliktu podfa bodu 12. doSlo nesplnenim administrativnej povinnosti. Pokuta
vo vySke 27 600,- Eur bola spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. ulozend predovSetkym z toho
dévodu, ze svojim konanim spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. ukratila na pravach velké mnozstvo
odberatelov elektriny alebo odberatefov plynu. Po zohladneni vy$Sie uvedenych skutocnosti, pristupil
spravny organ k uloZeniu sankcie, pokuty, na spodnej hranici zdkonom ustanovenej sadzby.

Spravny organ zohladnil aj ¢as trvania zisteného protipravneho stavu, ktory trval v rokoch 2013
- 2014 (bod 1. a8. vyroku tohto rozhodnutia), v roku 2013 (bod 2., 10., 11. a13. vyroku tohto
rozhodnutia), odo diia 18. 12. 2013 do 18. 03. 2014 (bod 3. vyroku tohto rozhodnutia), odo dria
07. 02. 2014 do 21. 02. 2014 (bod 4. vyroku tohto rozhodnutia), v roku 2014 (bod 5. vyroku tohto
rozhodnutia), odo diia 27. 02. 2014 do 18. 03. 2014 (bod 6. vyroku tohto rozhodnutia), odo dna
04. 02. 2014 do 12. 03. 2014 (bod 7. vyroku tohto rozhodnutia), v roku 2014 (bod 9. vyroku tohto
rozhodnutia). Po posudeni, zvazeni a zohladneni vSetkych okolnosti tykajucich sa spdsobu, trvania
a moznych nasledkov poru$enia povinnosti, spravny organ rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku
rozhodnutia. Ulozenu pokutu za poruSenie zakona spolu vo vyske 27 600,- eur, ktora je v dolnej hranici
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z mozného ulozenia pokuty, povazuje spravny organ za primerane represivne a dostatoné preventivne
opatrenie voci kontrolovanému subjektu.

Spravny organ listom €. 24313/2014/BA zo diia 27. 08. 2014 oznamil spolo¢nosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. Ze pred vydanim rozhodnutia m& moznost podfa § 33 ods. 2 v spojeni
s § 27 ods. 1 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich
predpisov, obozndmit sa s podkladom pre rozhodnutie, so spdsobom jeho zistenia, vyjadrit
sa kpodkladu pre rozhodnutie, k spésobu jeho zistenia, pripadne navrhnut jeho dopinenie
do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia tohto oznamenia. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
sa v urCenej lehote pisomne nevyjadrila. Podklad, ktory spravny organ pouzil pre vydanie rozhodnutia
ucastnik konania prevzal diia 15. 05. 2014. Spravny organ pri vydavani rozhodnutia nepouZil podklady,
ktoré by Ucastnikovi konania neboli zname.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mdze uc€astnik konania podat odvolanie v lehote 15 dni odo dna
oznamenia rozhodnutia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly, Bajkalska 27,
P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava 27. Rozhodnutie, ktoré po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov
nadobudlo pravoplatnost, je preskumatelné sudom.

Ing. Anna Dobrovodska
riaditelka odboru kontroly

Rozhodnutie sa doruci: SLOVAKIA ENERGY, s.r.0., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava
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