URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

(:Jislo: 0003/2018/K Bratislava 16. 02. 2018
C.sp.: 308-2018-BA

Urad pre reguléciu sietovych odvetvi, odbor kontroly, ako vecne prislusny spravny organ pod'a
§ 9 ods. 1 pism. ¢) bod 3. v spojeni s § 36 ods. 9 zékona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorSich predpisov vo veci ulozenia pokuty za poruSenie povinnosti vyplyvajicej
zo zakona €. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov
a na zaklade protokolu &. 203/2017 o vysledku vykonanej kontroly prerokovaného diia 28. 04. 2017
a dalSich podkladov rozhodol tak, Ze uCastnikovi konania KORD Slovakia, a.s., so sidlom
Partizanska 73, 957 01 Banovce nad Bebravou, ICO: 35 767 308

uklada pokutu

podla § 36 ods. 3 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov za to, Zze sa dopustil spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. af) zakona
€. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov, tym Ze porusil
povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,

vo vyske 1 000,- eur
(slovom tisic eur),

pretoze  spoloénost KORD  Slovakia, a.s., so sidlom Partizdnska 73,
957 01 Banovce nad Bebravou, ICO: 35767 308 vo vylétovani distriblcie elektriny odberatefom
elektriny, napriklad vo vybranych vyuctovacich fakturach uvedenych v prilohe €. 30, €. 33, €. 37, €. 40,
C. 44 ac. 47 protokolu €. 203/2017 o vysledku vykonanej kontroly, v obdobi rokov 2014
az 2016 neuviedla informéaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality v zmysle § 7 ods. 18
vyhlasky €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou
a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni vyhlasky €. 423/2013 Z. z. a zarovefi
vo vyuctovani zdruzenej dodavky plynu odberatefom plynu, napriklad vo vybranych vyuctovacich
fakturach uvedenych v prilohach €. 6, €. 10, &. 14, ¢. 17, €. 20 a €. 23 protokolu €. 203/2017 o vysledku
vykonanej kontroly, v obdobi rokov 2014 az 2016 neuviedla informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie
Standardov kvality vzmysle § 56 ods. 7 vyhlasky €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni
vyhlasky ¢&. 423/2013 Z. z., &im porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. o) zékona ¢&. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov a dopustila sa spravneho deliktu



podla § 36 ods. 1 pism. af) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorSich predpisov.

Pokutu spolu vo vyske 1 000,- eur je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dia
pravoplatnosti  tohto rozhodnutia na ucet vedeny v Statnej pokladnici, &islo uctu:
SK5981800000007000442847, KS 6348, VS 500032018.

Odévodnenie:

Podla pisomného poverenia ¢.203/2017 na vykonanie kontroly zo dna 10. 03. 2017
zamestnanci Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,urad* alebo ,spravny organ®) v dfioch
od 17. 03. 2017 do 28. 04. 2017 vykonali podla § 9 ods. 1 pism. b) bod 5. zakona €. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon €. 250/2012 Z. z.%)
kontrolu dodrziavania vybranych zékonov, vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a vydanych
rozhodnuti  a overovanie spravnosti a pravdivosti dokladov predkladanych Uradu v oblasti
regulacie elektroenergetiky a plynarenstva v obdobi rokov 2014 az 2017 v regulovanom subjekte
KORD Slovakia, a.s., so sidlom Partizanska 73, 957 01 Banovce nad Bebravou, ICO: 35 767 308 (dalej
len ,KORD Slovakia, a.s. ).

Spoloénost KORD Slovakia, a.s. bola dfia 08. 06. 1999 zapisana do Obchodného registra
Okresného sudu Trencin, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 10230/R. Na zaklade vypisu z obchodného registra
je  predmetom podnikania spoloénosti KORD  Slovakia, a.s. okrem inych innosti
aj elektroenergetika — dodavka elektriny, distribucia elektriny arozvod plynu. Spolo¢nost
KORD Slovakia, a.s. je drzitefom povolenia ¢. 2005E 0020 - 3. zmena na predmet podnikania
elektroenergetika, rozsah podnikania: dodavka elekiriny a distriblcia elektriny a povolenia
¢. 2005P 0030 - 2. zmena na predmet podnikania plynarenstvo, rozsah podnikania: distriblcia plynu
a dodavka plynu. Uvedené povolenia sa nachadzaju v protokole ¢. 203/2017 o vysledku vykonanej

kontroly (dalej len ,protokol®), ako priloha €. 2.

Urad listom Ev. & 2340/2018/BA zo diia 19. 01. 2018 oznamil spolognosti
KORD Slovakia, a.s. zaCatie sprdvneho konania vo veci ulozenia pokuty za poruSenie zakona
€. 25012012 Z. z. V oznédmeni o zaCati spravneho konania Urad oznamil spoloCnosti
KORD Slovakia, a.s., Ze podkladom pre vydanie rozhodnutia vo veci uloZenia pokuty budi zistenia
uvedené v protokole, ako aj pripadné dalSie podklady suvisiace so spravnym konanim.

Podla § 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zdkone povinny dodrZiavat pravidla trhu.

Urad podla § 40 ods. 4 zakona & 250/2012 Z. z. vydal vyhlasku &. 24/2013 Z. z., ktorou
sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom (dalej len ,vyhlaska €. 24/2013 Z. z.%) s ucinnostou od 01. 02. 2013. Podla
§ 40 ods. 4 zakona &. 250/2012 Z. z. Grad vydal vyhlasku &. 423/2013 Z. z., ktorou sa meni a dopifia
vyhlaska Uradu €. 24/2013 Z. z., s G¢innostou od 01. 01. 2014 (dalej len ,vyhladka ¢&. 24/2013 Z. z.
v zneni vyhladky €. 423/2013 Z. z.%).

Podla § 7 ods. 18 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni vyhladky ¢. 423/2013 Z. z. vyuctovanie
distribucie elektriny odberatelovi elektriny obsahuje Udaje podfa uzatvorenych zmldv suUvisiacich
s distribuciou elektriny spolu s prenosom elektriny. VyUctovanie distriblcie elektriny obsahuje
informéaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality.

Podla § 56 ods. 7 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni vyhladky €. 423/2013 Z. z. vyuctovanie
zdruzenej dodavky plynu odberatelovi plynu obsahuje udaje podla uzatvorenych zmliv suvisiacich
s dodavkou plynu, ato identifikaciu odberného miesta tak, ako je odberné miesto evidované
u prislusného prevadzkovatela distribuénej siete, a samostatne vycisleny udaj o cene za dodavku
plynu, ktora zahfiia nakup plynu vratane obchodnej Cinnosti dodavatela plynu, pristup do prepravnej
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siete aprepravu plynu, pristup do distribuénej siete a distribuciu plynu, pristup do z&sobnika
a uskladriovanie plynu. Vyuctovanie dodavky plynu obsahuje informéaciu, kde je uverejnené
vyhodnotenie Standardov kvality.

Kontrolou plnenia uvedenych povinnosti Uradom bolo zistené, Ze spoloénost KORD
Slovakia, a.s. vo vyuctovani zdruzenej dodavky elektriny odberatefom elektriny v obdobi rokov
2014 - 2016 neuviedla informéciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality v zmysle
§ 7 ods. 18 vyhladky €. 24/2013 Z. z. v zneni vyhlasky €. 423/2013 Z. z. ataktieZ vo vyuctovani
zdruzenej dodavky plynu odberatefom plynu v obdobi rokov 2014 az 2016 neuviedla informaciu, kde je
uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality v zmysle § 56 ods. 7 vyhladky €. 24/2013 Z. z. v zneni
vyhlasky €. 423/2013 Z. z., ¢im porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. o) zakona €. 250/2012 Z. z.
O uvedenej skutocnosti svedcia kopie vybranych faktur pre odberatelov elektriny, ktoré tvoria prilohy
€. 30, €. 33, €. 37, €. 40, €. 44 a C. 47 protokolu a kopie vybranych faktur pre odberatelov plynu, ktoré
tvoria prilohy €. 6, €. 10, €. 14, €. 17, €. 20 a €. 23 protokolu.

Spolocnost KORD Slovakia, a.s. sa kuvedenym zisteniam vyjadrila listom zo dna
07. 04. 2017, v ktorom okrem iného uviedla, ze k zistenému poruSeniu doslo nedopatrenim a nie tym,
Ze by spolocnost KORD Slovakia, a.s. nemala alebo nechcela zverejnit' vyhodnotenie Standardov
kvality. V suCasnej dobe je uz tento nedostatok napraveny. Uvedeny list tvori prilohu €. 11 protokolu.

Urad kuvedenému vyjadreniu uvadza, Ze pri rozhodovani o vydke uloZenej pokuty
za preukdzané poruSenie zékona prihliadol na vyjadrenie spolonosti KORD Slovakia, a.s.
Urad dalej uvadza, ze spolotnost KORD Slovakia, a.s. je podla § 29 ods. 1 pism. o) zakona
€. 250/2012 Z. z. povinna dodrziavat pravidla trhu, ktoré drad ustanovil vyhlaskou ¢&. 24/2013 Z. z.
v zneni vyhlasky ¢. 423/2013 Z. z.

Tym, Ze spolo¢nost KORD Slovakia, a.s. neuviedla vo vylétovacich faktirach informaciu,
kde je uvedené vyhodnotenie Standardov kvality vzmysle § 7 ods. 18 a § 56 ods. 7 vyhl&Sky
C. 24/2013 Z. z. vzneni vyhladky €. 423/2013 Z. z., poruSila povinnost § 29 ods. 1 pism. o)
zakona €. 250/2012 Z. z.

Spoloénost KORD Slovakia, a.s. sa po zacati spravneho konania, v Uradom uréenej lehote
pisomne nevyjadrila. SkutoCnosti uvedené spoloénostou KORD Slovakia, a.s. vo vyjadreni
zo dna 07. 04. 2017 boli pri vydavani tohto rozhodnutia zohfadnene. V pripade preukazaného zistenia
dopustenia sa spravneho deliktu zo strany regulovaného subjektu je spravny organ, teda drad, povinny
regulovanému subjektu uloZit za jeho spachanie sankciu, ato pokutu. Uvedena povinnost Uradu
vyplyva zo zakona €. 250/2012 Z. z., konkrétne z ustanovenia § 36 ods. 3 zakona ¢. 250/2012 Z. z.
Urad nie je opravneny na zaklade vlastnej Gvahy rozhodnit sa z urgitych dévodov nesankcionovat
regulovany subjekt, v pripade preukazaného dopustenia sa spravneho deliktu. Takymto postupom
by prave urad nepostupoval v zmysle zakona.

Spravny organ teda vzal do Uvahy pri vydavani tohto rozhodnutia a pri ukladani sankcie
vyjadrenie spolonosti KORD Slovakia, a.s. Po preskumani skutkového stavu apo zohladneni
vyjadrenia spolocnosti KORD Slovakia, a.s. je evidentné apreukézané, ze spoloCnost
KORD Slovakia, a.s. poruila svoju zakonnl povinnost a vo vyUétovani zdruzenej dodavky elektriny
odberatelom elektriny v obdobi rokov 2014 az 2016 neuviedla informaciu, kde je uverejnené
vyhodnotenie Standardov kvality v zmysle § 7 ods. 18 vyhl&Sky €. 24/2013 Z. z. v zneni vyhlasky
€. 423/2013 Z. z. a zéroven vo vyUctovani zdruzenej dodavky plynu odberatefom plynu v obdobi rokov
2014 az 2016 neuviedla informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality v zmysle
§ 56 ods. 7 vyhlasky ¢&. 24/2013 Z. z. v zneni vyhlasky €. 423/2013 Z. z., &im poruSila povinnost podia
§ 29 ods. 1 pism. 0) zakona ¢&. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podla § 36 ods. 1
pism. af) zakona €. 250/2012 Z. z. Je dolezité, aby drad dohliadal na to, &i subjekt, ktory je povinny
uvadzat vo vyuctovaniach dodavky plynu a elektriny odberatelom informaciu, kde je uverejnené
vyhodnotenie Standardov kvality tak skutoCne urobil a mohol tak Ucinne zabezpecit ochranu



odberatelov ako zranitelnejSej strany, priom spolo¢nost KORD Slovakia, a.s. je povinna plnit si svoje
povinnosti.

Po preskumani vSetkych podkladov suvisiacich s vykonanou kontrolou sa sprévny organ
stotoznil so zistenim poruSenia zakona preukazaného kontrolou a dospel k zaveru, ze spolo¢nost
KORD Slovakia, a.s. poruSila zakon €. 250/2012 Z. z. Spravny organ pri ukladani pokuty spoloCnosti
KORD Slovakia, a.s. podia § 36 ods. 3 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. vo vySke 1 000,- eur,
za poruSenie povinnosti uvedenej vo vyroku tohto rozhodnutia, bol viazany kritériami volného
hodnotenia dokazov a spravnej Uvahy podfa § 36 ods. 7 zakona €. 250/2012 Z. z. Pri urovani vysky
uvedenej pokuty spravny organ zohladnil spdsob, €as trvania a mozny nasledok zistenych poruseni
zakona. Spravny organ posudil zistené porusenie zakona ako chybu pri vykonavani regulovanej ¢innosti
v rokoch 2014, 2015 a 2016. Spravny organ pri urCovani vysky pokuty vzal do uvahy skutoCnost,
Ze spolo¢nost KORD Slovakia, a.s. je povinna dodrziavat vSetky zakonom ustanovené povinnosti
za dodrZiavanie, ktorych zodpoveda. Spravny organ tiez prihliadol na skutoénost, Ze spolo¢nost
KORD Slovakia, a.s. sa nedopustila spravneho deliktu opakovane do 3 rokov odo dna pravoplatnosti
rozhodnutia o ulozeni pokuty. Taktiez bolo spravnym organom pri rozhodovani zohladnené,
Ze spolo¢nost KORD Slovakia, a.s. pristupila k naprave protipravneho stavu okamZite po jeho zisteni.
Rovnako vSak spravny organ zohladnil fakt, ze je jednou zo zakladnych povinnosti spoloCnosti
KORD Slovakia, a.s. pinit si povinnosti, ktoré jej vyplyvaju z platnej pravnej Upravy upravujucej oblast
regulacie sietovych odvetvi.

Spravny organ pri rozhodovani vzal do Uvahy, Ze k dopusteniu sa spravneho deliktu,
tak ako je uvedeny vo vyroku tohto rozhodnutia, doSlo nesplnenim administrativnej povinnosti
a uvedenym spravnym deliktom nebola spdsobena Skoda na strane Ziadneho odberatela elektriny
a plynu. Rovnako spravny organ vzal do Uvahy skutocnost, ze vyhodnotenie Standardov kvality
distribucie elektriny a dodavky elektriny, ako aj vyhodnotenie Standardov kvality distribucie plynu
a dodavky plynu, boli zverejnené na webovom sidle spolo¢nosti KORD Slovakia, a.s. a odberatelia
elektriny a plynu mali moznost sa s nimi oboznamit.

Na druhej strane je nevyhnutné zdoraznit, Zze urad vroku 2013 pristlpil k vydaniu
vyhlasky €. 24/2013 Z. z. z toho d6vodu, aby eSte vo vacSej miere zabezpecil ochranu spotrebitelom.
Uvedené je zabezpecené ustanoveniami pravidiel trhu, ktoré sa vztahuju na naleZitosti uzatvaranych
zmlv, vyuctovacich faktur, tak aby slabSia strana — odberatel — bola informovand o vetkych
podstatnych skutoCnostiach a svojich pravach. Z uvedeného tiez vyplyva prioritnost pravidiel trhu,
ako dokumentu, ktory regulované subjekty musia dodrZiavat, ¢o v tomto pripade splnené nebolo.

Spravny organ v ramci spravneho konania zhodnotil vSetky dokazy, skutoCnosti svedCiace
v prospech aj v neprospech spoloénosti KORD Slovakia, a.s. jednotlivo aj vich vzajomnych
suvislostiach. Zhodnotil a zobral do Uvahy vSetky jemu zndme alebo spolo¢nostou KORD Slovakia, a.s.
navrhnuté liberacné dbvody, respektive polfahCujuce okolnosti. Zaroven prihliadol aj k pritaZujucim
okolnostiam. To je najma fakt, Ze protipravny stav trval dihie ¢asové obdobie v rokoch 2014 az 2016.

Sprévny organ po vyhodnoteni dbékazov apo dokladnom zvazeni vSetkych skutonosti
tykajucich sa spravneho konania nadobudol presvedCenie, Ze skutkovy stav bol spolahlivo
zisteny, vierohodne preukézany, a Ze pri rozhodovani vo veci ni¢ nezanedbal. Spravny organ je bez
pochybnosti, Ze stav prejednavanej veci, ktord bola predmetom konania, zistil Gplne a presne. Dbkazy
vyhodnotil jednotlivo a vo vzajomnej suvislosti a nasledne dospel k zaveru, ze rozhodnutie v celom jeho
kontexte zodpovedad vSetkym poZiadavkam pravnych predpisov, ako aj judikature sudov, kladenym
na presné a jednoznac¢né vymedzenie spachanych spravnych deliktov tak, aby ich nebolo mozné
zamenit' s inymi, a racionalne a presvedCivo formulované odévodnenie.

Po zohladneni vy$Sie uvedenych dbvodov a rozbore pofahCujucich a pritazujicich
okolnosti, spravny organ pristupil k uloZeniu sankcie, pokuty, na spodnej hranici zakonom ustanovenej

sadzby, ktorda podla nazoru spravneho organu je dostacujuica na napravu spoloCnosti
KORD Slovakia, a.s., tak z hfadiska preventivneho ako aj represivneho.
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Spravny organ zohfadnil aj Cas trvania zisteného protipravneho stavu, ktory trval
v rokoch 2014 az 2016. Po posudeni, zvazeni a zohfadneni vSetkych okolnosti tykajucich sa spdsobu,
Casu trvania a moznych nasledkov poruSenia povinnosti, spravny organ rozhodol tak, ako je uvedené
vo vyroku rozhodnutia.

Spravny organ listom Ev. €. 2340/2018/BA zo dna 19. 01. 2018 oznamil spolo¢nosti
KORD Slovakia, a.s., ze pred vydanim rozhodnutia mé& moznost podla § 33 ods. 2 v spojeni
s § 27 ods. 1 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich
predpisov, oboznamit sa s podkladom pre rozhodnutie, so spdsobom jeho zistenia, vyjadrit
sa kpodkladu pre rozhodnutie, k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnit jeho doplnenie
do 5 pracovnych dni ododfia doruCenia tohto oznamenia. Spolo¢nost KORD Slovakia, a.s.
sa k oznameniu o zacati spravneho konania zo dia 19. 01. 2018 nevyjadrila. Spravny organ
pri vydavani rozhodnutia nepouZzil podklady, ktoré by ucastnikovi konania neboli zname.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu méze uc€astnik konania podat odvolanie v lehote 15 dni odo dia
oznamenia rozhodnutia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly regulovanych
subjektov, Bajkalska 27, P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava 27. Rozhodnutie, ktoré po vyCerpani riadnych
opravnych prostriedkov nadobudlo pravoplatnost, je preskimatelné sudom.

Mgr. Klaudia Juhészova
riaditelka odboru kontroly

Rozhodnutie sa doruci: KORD Slovakia, a.s., Partizanska 73, 957 01 Banovce nad Bebravou
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