
 

 

 

ODBOR KONTROLY 

 

 

R O Z H O D N U T I E  

 

   

 

 

Číslo: 0097/2025/K V Bratislave 28. 10. 2025 

Číslo spisu: 5549-2025-BA 

 

 

Úrad pre reguláciu sieťových odvetví, odbor kontroly, oddelenie správnych konaní, ako 

vecne príslušný správny orgán podľa § 9 ods. 1 písm. c) bodu 3. v spojení s § 36 ods. 9 zákona 

č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení zákona č. 260/2025 Z. z. vo veci 

uloženia pokuty za porušenia povinností vyplývajúcich zo zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii 

v sieťových odvetviach v znení zákona č. 433/2022 Z. z. a zákona č. 143/2024 Z. z. ako aj  

na základe protokolu č. 116/2025 o výsledku vykonanej kontroly prerokovaného 02. 09. 2025  

a ďalších podkladov rozhodol tak, že účastníkovi konania Trnavská vodárenská  

spoločnosť, a.s. (skrátený názov: TAVOS, a.s.), Priemyselná 10, 921 79 Piešťany,  

IČO 36 252 484 ukladá podľa § 36 ods. 3 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových 

odvetviach v znení zákona č. 433/2022 Z. z. a zákona č. 143/2024 Z. z. 

 

 

úhrnnú pokutu 

 

vo výške 13 000,- eur 

(slovom trinásťtisíc eur) 

 

 

za spáchanie správnych deliktov tým, že: 

 

1. porušil povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii 

v sieťových odvetviach v znení zákona č. 433/2022 Z. z., pretože v roku 2023 nefakturoval 

regulovanému subjektu spoločnosti ............................................................................ maximálnu 

cenu za odvádzanie a čistenie odpadovej vody privádzanej prevádzkovo súvisiacou kanalizáciou 

od iného regulovaného subjektu  

0,6989 eura/m3 podľa rozhodnutia Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 0015/2023/V  

z 01. 12. 2022 platným pre obdobie od 01. 01. 2023 do 31. 05. 2023, ale fakturoval vyššiu cenu 

1,0752 eura/m3 a nefakturoval maximálnu cenu za odvádzanie a čistenie odpadovej vody 

privádzanej prevádzkovo súvisiacou kanalizáciou od iného regulovaného subjektu  

0,7173 eura/m3 podľa rozhodnutia Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 0148/2023/V  

z 31. 05. 2023 platným pre obdobie od 01. 06. 2023 do 31. 12. 2023, ale fakturoval vyššiu cenu 

1,1035 eura/m3, tým neoprávnene vyfakturoval regulovanému subjektu spoločnosti 

........................................................................... za rok 2023  

o ........ eura viac, čím sa dopustil správneho deliktu podľa § 36 ods. 1 písm. p) zákona  

č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení zákona č. 433/2022 Z. z., 
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2. porušil povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii 

v sieťových odvetviach v znení zákona č. 143/2024 Z. z., pretože neposkytol Úradu pre reguláciu 

sieťových odvetví úplné a pravdivé údaje v predložených skutočných údajoch za rok 2023 

a 2024 osobitne za každú regulovanú činnosť podľa § 15 ods. 1 písm. a), b), c) a k) vyhlášky 

Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 323/2022 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenová regulácia 

výroby, distribúcie a dodávky pitnej vody verejným vodovodom a odvádzania a čistenia 

odpadovej vody verejnou kanalizáciou a niektoré podmienky vykonávania regulovaných 

činností vo vodnom hospodárstve, a to v prílohách č. 5, 6, 7, 11 vyhlášky Úradu pre reguláciu 

sieťových odvetví č. 323/2022 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenová regulácia výroby, distribúcie 

a dodávky pitnej vody verejným vodovodom a odvádzania a čistenia odpadovej vody verejnou 

kanalizáciou a niektoré podmienky vykonávania regulovaných činností vo vodnom hospodárstve 

a v prehľade fakturovaných cien vrátane príslušných celkových množstiev dodanej pitnej vody 

alebo odvedenej vody, predložených Úradu pre reguláciu sieťových odvetví 02. 07. 2025  

na základe žiadosti Úradu pre reguláciu sieťových odvetví ev. č. 25269/2025/BA z 18. 06. 2025, 

čím sa dopustil správneho deliktu podľa § 36 ods. 1 písm. w) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii 

v sieťových odvetviach v znení zákona č. 143/2024 Z. z., 

 

3. porušil povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii 

v sieťových odvetviach v znení zákona č. 143/2024 Z. z., pretože neposkytol Úradu pre reguláciu 

sieťových odvetví pravdivé údaje v predložených vyhodnoteniach štandardov kvality dodávky 

vody a odvádzania vody v prílohách č. 1 a 2 za rok 2023 a 2024, a to o počte udalostí štandardov 

kvality podľa § 2 ods. 1 písm. f), g), i), j) a k) a podľa § 3 ods. 1 písm. h), i) a j) vyhlášky  

Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 276/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujú štandardy kvality 

dodávky pitnej vody verejným vodovodom a odvádzania odpadovej vody verejnou kanalizáciou 

v znení vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 235/2016 Z. z. predložených  

Úradu pre reguláciu sieťových odvetví 02. 07. 2025 na základe žiadosti Úradu pre reguláciu 

sieťových odvetví ev. č. 25269/2025/BA z 18. 06. 2025, čím sa dopustil správneho deliktu podľa  

§ 36 ods. 1 písm. w) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení zákona 

č. 143/2024 Z. z. 

 

Úhrnnú pokutu vo výške 13 000,- eur je účastník konania povinný uhradiť do 15 dní  

odo dňa právoplatnosti tohto rozhodnutia na účet vedený v Štátnej pokladnici, číslo  

účtu: ................................................. 

 

 

Odôvodnenie: 

 

Na základe poverenia č. 116/2025 na vykonanie kontroly z 18. 06. 2025 vykonali 

zamestnankyne Úradu pre reguláciu sieťových odvetví (ďalej len „úrad“ alebo „správny orgán“) 

v dňoch od 18. 06. 2025 do 02. 09. 2025 podľa § 9 ods. 1 písm. b) bodu 5. zákona 

č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach (ďalej len „zákon č. 250/2012 Z. z.“) 

v znení zákona č. 433/2022 Z. z. a zákona č. 143/2024 Z. z. kontrolu dodržiavania vybraných 

povinností podľa zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z., zákona  

č. 128/2024 Z. z., zákona č. 108/2024 Z. z. a zákona č. 143/2024 Z. z., všeobecne záväzných 

právnych predpisov, a to najmä vybraných ustanovení podľa vyhlášky úradu č. 323/2022 Z. z., 

ktorou sa ustanovuje cenová regulácia výroby, distribúcie a dodávky pitnej vody verejným 

vodovodom a odvádzania a čistenia odpadovej vody verejnou kanalizáciou a niektoré 

podmienky vykonávania regulovaných činností vo vodnom hospodárstve (ďalej len „vyhláška 

č. 323/2022 Z. z.“) v znení vyhlášky úradu č. 498/2023 Z. z. a vyhlášky úradu č. 394/2024 Z. z., 

podľa vyhlášky úradu č. 276/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujú štandardy kvality dodávky pitnej 
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vody verejným vodovodom a odvádzania odpadovej vody verejnou kanalizáciou (ďalej len 

„vyhláška č. 276/2012 Z. z.“) v znení vyhlášky úradu č. 235/2016 Z. z. a vyhlášky úradu  

č. 316/2024 Z. z., vydaných rozhodnutí úradu a overovanie správnosti a pravdivosti údajov, 

dokladov, podkladov a informácií predkladaných úradu v oblasti regulácie vodného 

hospodárstva za roky 2023 – 2025 v regulovanom subjekte Trnavská vodárenská  

spoločnosť, a.s. (skrátený názov: TAVOS, a.s.), Priemyselná 10, 921 79 Piešťany,  

IČO 36 252 484 (ďalej len „TAVOS“). Kontrola bola ukončená 02. 09. 2025 podpísaním 

Zápisnice o prerokovaní protokolu o výsledku vykonanej kontroly č. 116/2025 (ďalej len 

„protokol“). 

 

Spoločnosť TAVOS je zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Trnava,  

Oddiel: Sa, vložka číslo: 10263/T od 07. 01. 2003. Predmetom podnikania spoločnosti TAVOS 

je okrem iných činností aj zásobovať obyvateľstvo, priemysel, poľnohospodárstvo a ďalších 

spotrebiteľov pitnou a úžitkovou vodou z verejných vodovodov v danej územnej pôsobnosti 

a odvádzať a čistiť odpadové vody, vypúšťanie do verejnej kanalizácie v danej územnej 

pôsobnosti. Kópia výpisu z obchodného registra z 24. 06. 2025 je v prílohe č. 1 protokolu. 

 

Spoločnosť TAVOS je držiteľom potvrdenia o registrácii č. 0032/2020/V-RG  

z 12. 11. 2020 na vykonávanie regulovaných činností podľa § 11 ods. 4 písm. a), b) a d) zákona 

č. 250/2012 Z. z. v znení neskorších predpisov, ktorými sú: 

1. výroba a dodávka pitnej vody verejným vodovodom I. kategórie,  

2. výroba a distribúcia pitnej vody verejným vodovodom I. kategórie, 

3.  odvádzanie a čistenie odpadovej vody verejnou kanalizáciou I. kategórie.  

Kópia potvrdenia o registrácii č. 0032/2020/V-RG z 12. 11. 2020 sa nachádza v prílohe 

č. 2 protokolu. 

 

Úrad listom ev. č. 36711/2025/BA z 02. 10. 2025, doručeným 02. 10. 2025 (ďalej len 

„oznámenie o začatí správneho konania“), oznámil spoločnosti TAVOS začatie správneho 

konania vo veci uloženia pokuty za porušenia zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona  

č. 433/2022 Z. z. a zákona č. 143/2024 Z. z. V oznámení o začatí správneho konania úrad oznámil 

spoločnosti TAVOS, že podkladom pre vydanie rozhodnutia vo  veci uloženia úhrnnej pokuty 

budú zistenia uvedené v protokole ako aj ďalšie podklady súvisiace so správnym konaním.  

 

Vychádzajúc z čl. 6 ods. 1 veta prvá Dohovoru o ochrane ľudských práv a základných 

slobôd, z Odporúčania výboru ministrov z 13. 02. 1991 ako aj z judikatúry Európskeho súdu 

pre ľudské práva (napr. rozsudok Neumeister v. Rakúsko z júla 1976) trestanie za správne delikty 

(priestupky, správne delikty právnických osôb a správne delikty fyzických osôb – podnikateľov) 

musí podliehať rovnakému režimu ako trestný postih za trestné činy. Je preto nevyhnutné 

poskytnúť záruky a práva, ktoré sú zakotvené v trestnom zákone a trestnom poriadku nielen 

obvinenému z trestného činu, ale aj subjektu, voči ktorému je vyvodzovaná 

administratívnoprávna zodpovednosť, čo napokon vyplýva aj zo zásady č. 6 odporúčania 

o správnych sankciách, podľa ktorej je nevyhnutné v rámci správneho konania vo veciach 

správnych sankcií, poskytovať okrem záruk spravodlivého správneho konania v zmysle rezolúcie 

(77) 31, aj pevne zavedené záruky v trestnom konaní. Nemožno pritom opomenúť, že hranice 

medzi trestnými deliktami, za ktoré ukladá trest súd a správnymi deliktami, za ktoré ukladajú 

sankcie správne orgány, sú určené prejavom vôle zákonodarcu a nie sú odvodené 

prirodzeno- právnymi princípmi. 

 

V administratívno-právnom trestaní je potrebné rešpektovať Odporúčanie výboru 

ministrov Rady Európy (91) z 13. 02. 1991 (relative aux sanctions administratives),  
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podľa ktorého pre ukladanie administratívnych sankcií platia analogicky zásady ukladania 

sankcií trestných s tým, že správny (administratívny) postih protiprávneho správania možno 

uplatniť len v primeranej lehote. Keďže administratívne trestanie má aj podľa štrasburskej 

judikatúry trestnoprávny charakter, treba vychádzať z Ústavy Slovenskej republiky (čl. 50) 

a analogicky aj z Trestného zákona. 

 

Na rozdiel od Trestného zákona právne predpisy, ktoré zakotvujú skutkové podstaty 

správnych deliktov, neupravujú postup správnych orgánov pri postihu za súbeh deliktov. 

Pri súbehu správnych deliktov pri nedostatku špeciálnej úpravy je potrebné použiť „analogiae 

legis” tzv. absorpčnú zásadu. Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda prísnejší trest pohlcuje 

miernejší). Zbiehajúce delikty sú tak postihnuté len trestom určeným pre najťažší  

z nich, čo pri  rovnakých sadzbách pokút znamená, že správny orgán posúdi závažnosť deliktu 

a úhrnný trest uloží podľa sadzby za najzávažnejší z týchto deliktov, závažnosť pritom treba 

posudzovať predovšetkým s ohľadom na charakter individuálneho objektu deliktu, čiže záujem, 

proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana právnym predpisom určená. 

 

V tomto smere je jednotná aj judikatúra Najvyššieho súdu Slovenskej republiky 

(napríklad sp. zn. 3Sžn/68/2004, 3Sž/85/2007, 8Sžo/28/2007, 8Sžo/147/2008, 2Sžf/9/2010, 

2Sžf/44/2011, 5Sž/21/2010), podľa ktorej sa uvedené princípy v správnom trestaní v plnom 

rozsahu aplikujú a že trestanie za správne delikty musí podliehať rovnakému režimu ako trestný 

postih za trestné činy. 

 

S ohľadom na spomenuté princípy správneho trestania, ktoré musia zodpovedať trestaniu 

v trestnom práve, správny orgán zistené porušenia zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona  

č. 433/2022 Z. z. a zákona č. 143/2024 Z. z. posúdil ako súbeh správnych deliktov, pritom podľa 

trestnoprávnej teórie o súbeh trestných činov ide vtedy, ak ten istý páchateľ spácha dva alebo 

viac trestných činov pred tým, ako bol za niektorý z nich odsúdený súdom prvého stupňa, 

a pokiaľ nezanikla trestnosť niektorého z nich, a spoločnosti TAVOS uložil, z hľadiska 

hmotnoprávnych účinkov súbehu, úhrnnú pokutu za správny delikt najprísnejšie postihnuteľný 

podľa absorpčnej zásady, ktorá sa v trestnom práve uplatňuje pri trestaní zbiehajúcich sa 

trestných činov. 

 

Nakoľko za všetky správne delikty, za porušenie povinnosti podľa § 29 ods. 1 písm. b) 

zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. a porušenia povinností podľa  

§ 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 143/2024 Z. z. a , správny orgán 

ukladá pokutu podľa § 36 ods. 3 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona  

č. 433/2022 Z. z. a zákona č. 143/2024 Z. z. v rozsahu od 500 do 100 000 eur, správny orgán 

ukladá spoločnosti TAVOS úhrnnú pokutu podľa § 36 ods. 3 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. 

v znení zákona č. 433/2022 Z. z. a zákona č. 143/2024 Z. z. s použitím anológie legis  

§ 41 ods. 1 Trestného zákona v znení neskorších predpisov. 

 

1. Podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. 

je regulovaný subjekt okrem ďalších povinností ustanovených v tomto zákone povinný 

vykonávať regulovanú činnosť v súlade s právoplatným rozhodnutím alebo potvrdením úradu 

a dodržiavať cenovú reguláciu podľa všeobecne záväzného právneho predpisu vydaného 

úradom. 

 

Podľa § 2 písm. g) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. sa na účely 

tohto zákona rozumie maximálnou cenou cena, ktorú nie je možné prekročiť. 
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Úrad podľa § 40 ods. 1 písm. a) až e) a h) až l) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení neskorších 

predpisov vydal vyhlášku č. 323/2022 Z. z. 

 

Podľa § 10 ods. 8 vyhlášky č. 323/2022 Z. z. ak regulovaný subjekt odvádza a čistí 

odpadovú vodu privádzanú prevádzkovo súvisiacou kanalizáciou od iného regulovaného 

subjektu, návrh maximálnej ceny za odvádzanie a čistenie odpadovej vody od iného 

regulovaného subjektu sa určí v závislosti od celkového množstva odpadovej vody privedenej  

od iných regulovaných subjektov takto:  

a) ak QSRt-2 je menšie alebo sa rovná 0,20 × QSTt-2, potom MCSt je menšia alebo  

sa rovná 0,65 × PRSt,  

b) ak 0,20 × QSTt-2 je menšie ako QSRt-2 a zároveň menšie alebo sa rovná 0,6 × QSTt-2, 

potom MCSt je menšia alebo sa rovná 0,75 × PRSt,  

 c) ak QSRt-2 je väčšie ako 0,6 × QSTt-2, potom MCSt je menšia alebo sa rovná 0,85 × 

PRSt  

kde  

QSRt-2 je skutočné množstvo odvádzanej a čistenej odpadovej vody od iných 

regulovaných subjektov v roku t-2.  

 

Úrad vydal spoločnosti TAVOS rozhodnutie č. 0015/2023/V z 01. 12. 2022 (ďalej len 

„rozhodnutie 0015/2023/V“), ktorým určil maximálnu cenu za odvádzanie a čistenie odpadovej 

vody privádzanej prevádzkovo súvisiacou kanalizáciou od iného regulovaného subjektu  

0,6989 eura/m3 bez dane z pridanej hodnoty (ďalej len „DPH“) s platnosťou od 01. 01. 2023  

do 31. 12. 2027. Následne úrad vydal spoločnosti TAVOS rozhodnutie č. 0148/2023/V  

z 31. 05. 2023 (ďalej len „rozhodnutie č. 0148/2023/V“), ktorým určil maximálnu cenu  

za odvádzanie a čistenie odpadovej vody privádzanej prevádzkovo súvisiacou kanalizáciou  

od iného regulovaného subjektu 0,7173 eura/m3 bez DPH platné na obdobie odo dňa doručenia 

do konca 6. regulačného obdobia. Predmetné cenové rozhodnutia úradu tvoria prílohu  

č. 13 protokolu. 

 

Úrad na základe predložených vyúčtovacích faktúr za výrobu, dodávku a distribúciu 

pitnej vody verejným vodovodom a odvedenie a čistenie odpadových vôd verejnou kanalizáciou 

vystavených spoločnosťou TAVOS jednotlivým odberateľom a producentom odpadovej vody  

za roky 2023 a 2024 overil dodržiavanie účtovania maximálnych cien v súlade s platným 

cenovým rozhodnutím.  

 

Úradom bolo zistené, že spoločnosť TAVOS v jednom prípade regulovaného subjektu 

spoločnosti .......................................................................................................... v roku 2023 

nefakturovala maximálnu cenu za odvádzanie  

a čistenie odpadovej vody privádzanej prevádzkovo súvisiacou kanalizáciou od iného 

regulovaného subjektu určenú rozhodnutím č. 0015/2023/V platným pre obdobie od 01. 01. 2023 

do 31.05. 2023 v jednotkovej cene 0,6989 eura/m3  a rozhodnutím č. 0148/2023/V platným pre 

obdobie od 01. 06. 2023 do 31. 12. 2023 v jednotkovej cene 0,7173 eura/m3 , ale fakturovala 

cenu za odvádzanie a čistenie odpadovej vody verejnou kanalizáciou určenú úradom 

rozhodnutiami o cene č. 0015/2023/V v jednotkovej cene 1,0752 eura/m3 a č. 0148/2023/V 

v jednotkovej cene 1,1035 eura/m3. 

 

Spoločnosť TAVOS za rok 2023 vyfakturovala regulovanému subjektu spoločnosti 

................ celkové množstvo odpadových vôd ........ m3 v nesprávnych jednotkových cenách 

1,0752 eura/m3 a 1,1035 eura/m3 v celkovej sume ........ eura, pričom mala vyfakturovať 

spoločnosti STAVOIMPEX Holíč celkové množstvo odpadových vôd  
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........ m3 v  jednotkových cenách 0,6989 eura/m3 a 0,7173 eura/m3 v celkovej sume  

........ eura, spoločnosť TAVOS tak neoprávnene vyfakturovala spoločnosti ................ o ........ 

eura viac, čo je preukazuje tabuľka vypracovaná úradom na strane 13 protokolu.  

 

Zmluva spolu s vybranými kópiami faktúr pre regulovaný subjekt spoločnosť ................ 

za rok 2023 sa nachádzajú v prílohe č. 14 protokolu. 

 

Spoločnosť TAVOS v roku 2023 nefakturovala regulovanému subjektu spoločnosti 

................ maximálnu cenu za odvádzanie a čistenie odpadovej vody privádzanej prevádzkovo 

súvisiacou kanalizáciou od iného regulovaného subjektu 0,6989 eura/m3 podľa rozhodnutia č. 

0015/2023/V platným pre obdobie od 01. 01. 2023 do 31. 05. 2023, ale fakturovala vyššiu cenu 

1,0752 eura/m3 a nefakturovala maximálnu cenu za odvádzanie a čistenie odpadovej vody 

privádzanej prevádzkovo súvisiacou kanalizáciou od iného regulovaného subjektu  

0,7173 eura/m3 podľa rozhodnutia č. 0148/2023/V platným pre obdobie od 01. 06. 2023  

do 31. 12. 2023, ale fakturovala vyššiu cenu 1,1035 eura/m3, tým neoprávnene vyfakturovala 

regulovanému subjektu spoločnosti STAVOIMPEX Holíč za rok 2023 o 3 340,80 eura viac,  

čím porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona  

č. 433/2022 Z. z. 

 

Úrad k zistenému porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona  

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. požiadal spoločnosť TAVOS o vyjadrenie 

Žiadosťou o vyjadrenie 01, ev. č. 31985/2025/BA zo 14. 08. 2025 (ďalej len „žiadosť 

o vyjadrenie 01“), doručenou 14. 08. 2025, nachádzajúcou sa v prílohe č. 10 protokolu. 

 

K porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení 

zákona č. 433/2022 Z. z. sa vyjadrila spoločnosť TAVOS listom z 20. 08. 2025, zaevidovaným 

úradom pod ev. č. 32514/2025/BA, doručeným úradu 21. 08. 2025, ktorý sa nachádza v prílohe 

č. 11 protokolu a v ktorom uviedla, že berie na vedomie kontrolné zistenia v predložených 

skutočných údajoch a fakturácii. Zistené nedostatky neboli spôsobené vedomým konaním 

zamestnancov a po ich zistení boli prijaté nápravné opatrenia. 

 

Správny orgán konštatuje, že spoločnosť TAVOS v roku 2023 nefakturovala 

regulovanému subjektu spoločnosti ................ maximálnu cenu za odvádzanie a čistenie 

odpadovej vody privádzanej prevádzkovo súvisiacou kanalizáciou od iného regulovaného 

subjektu 0,6989 eura/m3 podľa rozhodnutia č. 0015/2023/V platným pre obdobie od 01. 01. 2023 

do 31. 05. 2023, ale fakturovala vyššiu cenu 1,0752 eura/m3 a nefakturovala maximálnu cenu za 

odvádzanie a čistenie odpadovej vody privádzanej prevádzkovo súvisiacou kanalizáciou od 

iného regulovaného subjektu 0,7173 eura/m3 podľa rozhodnutia č. 0148/2023/V platným pre 

obdobie od 01. 06. 2023 do 31. 12. 2023, ale fakturovala vyššiu cenu 1,1035 eura/m3, tým 

neoprávnene vyfakturovala regulovanému subjektu spoločnosti ................  

za rok 2023 o ........ eura viac, čím porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona  

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. a dopustila sa správneho deliktu podľa prvého 

bodu výroku tohto rozhodnutia. 

 

2. Podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 143/2024 Z. z.  

je regulovaný subjekt okrem ďalších povinností ustanovených v tomto zákone povinný 

poskytovať úradu bezodplatne úplné a pravdivé údaje, podklady, doklady a akékoľvek 

informácie potrebné na účely podľa tohto zákona a na výkon pôsobnosti úradu v rozsahu, 

spôsobom a v lehotách určených úradom. 
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Úrad podľa § 40 ods. 1 písm. a) až e) a h) až l) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení neskorších 

predpisov vydal vyhlášku č. 323/2022 Z. z. 

 

Rozsah, štruktúra a výška ekonomicky oprávnených nákladov je definovaná  

v § 4 vyhlášky č. 323/2022 Z. z. 

 

Podľa § 15 ods. 1 vyhlášky č. 323/2022 Z. z. sa do 31. mája predkladajú skutočné údaje 

za predchádzajúci kalendárny rok osobitne za každú regulovanú činnosť a za každú lokalitu 

so schválenou alebo určenou cenou, a to: 

a) uvedené v tabuľkách podľa príloh č. 2 až 5 a 8 až 11, 

b) náklady a ekonomicky oprávnené náklady podľa § 4 v rozsahu podľa prílohy č. 6, 

c) rozpis režijných nákladov podľa § 4 ods. 2 v rozsahu podľa prílohy č. 7, 

d) prehľad výnosov za príslušné regulované činnosti podľa prílohy č. 12, 

e) údaje o hmotnom majetku a nehmotnom majetku, ktorý sa používal na vykonávanie každej 

regulovanej činnosti podľa prílohy č. 13, 

f) prehľad realizovaných investícií a investičných výdavkov týkajúcich sa každej regulovanej 

činnosti podľa prílohy č. 14, 

g) vecný a finančný prehľad realizovaných opráv a údržby podľa prílohy č. 16, 

h) prehľad projektovaných a skutočne využívaných kapacít vodárenského majetku podľa prílohy 

č. 17, 

i) prehľad vybudovaných zaústení do verejnej kanalizácie podľa prílohy č. 18, 

j) zoznam právnických osôb, ktorým regulovaný subjekt na základe zmluvného vzťahu 

prevádzkoval verejný vodovod alebo verejnú kanalizáciu s uvedením množstva dodanej pitnej 

vody alebo odvedenej odpadovej vody, 

k) prehľad fakturovaných cien vrátane príslušných celkových množstiev dodanej pitnej vody 

alebo odvedenej odpadovej vody, 

l) zoznam regulovaných subjektov, ktorým regulovaný subjekt distribuoval pitnú vodu alebo 

čistil odpadovú vodu, 

m) prehľad nevyužívaného dlhodobého hmotného majetku a dlhodobého nehmotného majetku 

na každú regulovanú činnosť v členení podľa odpisových skupín vrátane ročných odpisov  

a v členení na obstarávaciu cenu, oprávky a zostatkovú cenu. 

 

Úrad požiadal spoločnosť TAVOS na základe žiadosti o predloženie dokladov 01,  

ev. č. 25269/2025/BA z 18. 06. 2025, ktorá je v prílohe č. 3 protokolu (ďalej len „žiadosť  

ev. č. 25269/2025/BA z 18. 06. 2025“), o predloženie skutočných údajov za roky 2023 a 2024 

predložených v zmysle § 15 vyhlášky č. 323/2022 Z. z. 

 

Spoločnosť TAVOS predložila 02. 07. 2025 úradu skutočné údaje za roky 2023 a 2024 

listom zaevidovaným úradom pod ev. č. 27305/2025/BA, ktorý sa nachádza v prílohe č. 4/7  

až 4/9 protokolu. Podklady so skutočnými údajmi za rok 2023 osobitne za každú regulovanú 

činnosť sa nachádzajú v prílohe č. 6 protokolu a podklady so skutočnými údajmi za rok 2024 

osobitne za každú regulovanú činnosť sa nachádzajú v prílohe č. 7 protokolu. 

 

Úrad na základe predložených spoločnosťou TAVOS účtovných dokladov a ostatných 

podkladov, nachádzajúcich sa v prílohe č. 8 protokolu za rok 2023 a v prílohe č. 9 za rok 2024, 

preveril správnosť a úplnosť vybraných údajov uvádzaných v tabuľkách, prehľadoch a prílohách 

k vyhláške č. 323/2022 Z. z. 

 

Spoločnosť TAVOS predložila úradu v zmysle § 15 ods. 1 písm. a) vyhlášky  

č. 323/2022 Z. z. prílohu č. 5 „Spoločné údaje“ za roky 2023 a 2024 (ďalej len „príloha č. 5 
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k vyhláške č. 323/2022 Z. z.“), ktorá tvorí za rok 2023 prílohu č. 6/1 a za rok 2024 prílohu č. 7/1 

protokolu. 

 

Spoločnosť TAVOS za roky 2023 a 2024 uviedla v stĺpci „Priemerný počet 

zamestnancov“ v riadku „Rok t“ nesprávne hodnoty, pretože za rok 2023 uviedla rovnaké počty 

ako za rok 2021 a za rok 2024 podľa predložených podkladov pri kontrole úradu o skutočných 

počtoch zamestnancov za rok 2024 nesprávne stanovila celkové počty zamestnancov 

podieľajúcich sa na výkonoch pre jednotlivé regulované činnosti, pretože nepostupovala  

pri prepočte v súlade s § 4 ods. 3 vyhlášky č. 323/2022 Z. z. Z tohto dôvodu úrad považoval 

údaje pre „Priemerný počet zamestnancov“ - „Pitná voda“, „Odpadová voda“ v riadku „Rok t“ 

za nepravdivé. 

 

Úrad ďalej zistil, že spoločnosť TAVOS uviedla údaj „Priemerná mesačná mzda  

na jedného zamestnanca (v eurách/mesiac)“ za oba roky správne podľa maximálnej hodnoty 

priemernej mzdy zamestnanca v hospodárstve Slovenskej republiky, ale v tabuľke za oba roky  

v stĺpci „Priemerné osobné náklady na jedného zamestnanca za rok (v eurách/rok)“ - „Pitná 

voda“, „Odpadová voda“ uviedla neúplné údaje bez hodnôt zákonných sociálnych nákladov, 

napriek tomu, že v celkových osobných nákladoch boli tieto náklady zahrnuté, preto úrad 

považoval predmetné údaje v týchto dvoch stĺpcoch za nepravdivé v rokoch 2023 a 2024.  

 

Nakoľko spoločnosť TAVOS nesprávne vyhodnocovala osobné náklady, preto neboli 

uvedené správne ani údaje pre stĺpce „Produktivita práce (z tržieb) na jedného zamestnanca  

za rok (v eurách/rok)“ v rokoch 2023 a 2024. 

 

Spoločnosť TAVOS predložila úradu v zmysle § 15 ods. 1 písm. b) vyhlášky  

č. 323/2022 Z. z. prílohu č. 6 „Náklady a ekonomicky oprávnené náklady na regulované činnosti 

podľa § 4 v tisícoch eur“ za roky 2023 a 2024 (ďalej len „príloha č. 6 k vyhláške  

č. 323/2022 Z. z.“), ktorá tvorí za rok 2023 prílohu č. 6/2 a za rok 2024 prílohu č. 7/2 protokolu. 

 

Úrad posudzoval správnosť údajov o nákladoch vynakladaných na výkon regulovaných 

činností pri kalkuláciách ekonomicky oprávnených nákladov u vybraných položiek,  

napr. pre „Ukazovateľ“ spotreba materiálu, ostatné služby, osobné náklady, odpisy dlhodobého 

hmotného majetku, dane a poplatky v súlade s podmienkami a limitmi vyplývajúcimi zo znenia 

vyhlášky 323/2022 Z. z.  

 

Úrad zistil, že spoločnosť TAVOS za rok 2023 pri kalkulácii skutočne ekonomicky 

oprávnených nákladov vynaložených výlučne na výkon regulovaných činností nepostupovala  

v súlade s podmienkami a povinnosťami podľa vyhlášky č. 323/2022 Z. z., pretože vo vybraných 

kontrolovaných nákladoch spoločnosť TAVOS nesprávne prepočítavala vynaložené náklady 

(osobné náklady), alebo niektoré náklady zaradila omylom naviac (odpisy), čím došlo  

zo strany spoločnosti TAVOS k navýšeniu niektorých sledovaných hodnôt skutočne ekonomicky 

oprávnených nákladov vynaložených na výkon výlučne regulovaných činností. Následne však 

spoločnosť TAVOS do celkových ekonomicky oprávnených nákladov nepripočítala položky  

za režijné náklady, okrem osobných nákladov, hoci vypočítanú sumu v riadku 13. pre „režijné 

náklady“ uviedla. Spoločnosť TAVOS však vypočítanú hodnotu v riadku 13. pre „režijné 

náklady“ uviedla nesprávne v dôsledku nesprávne stanovenej hodnoty jadrovej inflácie (JPI) 

a aj nesprávneho výpočtu osobných režijných nákladov, preto úrad považuje všetky údaje  

pre regulované činnosti v prílohe č. 6 k vyhláške č. 323/2022 Z. z. za nepravdivé.  
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Spoločnosť TAVOS za rok 2024 pri kalkulácii skutočne ekonomicky oprávnených 

nákladov vynaložených výlučne na výkon regulovaných činností nepostupovala v súlade  

s podmienkami a povinnosťami podľa vyhlášky č. 323/2022 Z. z., pretože vo vybraných 

kontrolovaných nákladoch úrad zistil, že spoločnosť TAVOS nesprávne prepočítavala celkové 

oprávnené osobné náklady, niektoré náklady neoprávnene zahrnula do nákladov položky 

„Spotreba materiálu“ - náklady na administratívnu réžiu ako priamy náklad pre pitnú aj odpadovú 

vodu a náklady reklamných predmetov ako režijný náklad, hoci ide o neoprávnený náklad, čím 

došlo zo strany spoločnosti TAVOS k navýšeniu niektorých sledovaných hodnôt skutočne 

ekonomicky oprávnených nákladov vynaložených na výkon výlučne regulovaných činností. 

V prípade položky „Dane a poplatky“ neoprávnene zahrnula dane z príjmu, a to aj v mínusovej 

položke, čím znížila skutočné náklady za regulovanú činnosť. Spoločnosť TAVOS vypočítanú 

hodnotu v riadku 13. pre „režijné náklady“ uviedla nesprávne v dôsledku nesprávne stanovenej 

hodnoty JPI a aj nesprávneho výpočtu osobných režijných nákladov. Spoločnosť TAVOS 

uviedla pre režijné náklady regulovaných činností celkovú hodnotu .........,- eur, hoci 

v skutočnosti len osobné režijné náklady zahrnuté do celkových nákladov boli v čiastke .........,- 

eur a aj ostatné režijné náklady uplatnila v sume skutočných režijných nákladov a nie 

limitovaných hodnotou jadrovej inflácie (JPI), okrem čiastky 0,10% režijných nákladov, ktorú 

vyčlenila pre ostatné náklady, a takto ich zahrnula do celkových ekonomicky oprávnených 

nákladov, čím ich neoprávnene navýšila.  

 

Úrad zistil, že spoločnosť TAVOS za roky 2023 a 2024 v prílohe č. 6 k vyhláške  

č. 323/2022 Z. z. pre položky „Náklady spolu (r. 1 až 12)“ a z toho „režijné náklady“ v 13. riadku 

uviedla nepravdivé údaje v dôsledku nesprávne zahŕňaných ekonomicky oprávnených nákladov 

pre regulované činnosti. 

 

Spoločnosť TAVOS predložila v zmysle § 15 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 323/2022 Z. z. 

prílohu č. 7 „Rozpis režijných nákladov podľa § 4 ods. 2 v tisícoch eur“ za roky 2023 a 2024 

(ďalej len „príloha č. 7 k vyhláške č. 323/2022 Z. z. “), ktorá tvorí za rok 2023 prílohu č. 6/4  

a za rok 2024 prílohu č. 7/4 protokolu. 

 

Spoločnosť TAVOS pri výpočte režijných nákladov prináležiacich na výkon 

regulovaných činností v položke „Osobné náklady“ vychádzala z nesprávne stanovených 

hodnôt, pretože nepostupovala podľa § 4 ods. 3, resp. § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky  

č. 323/2022 Z. z. a tiež pri výpočte ostatných položiek režijných nákladov nepoužila  

pri navyšovaní oprávnených nákladov správnu  hodnotu jadrovej inflácie (JPI) pre daný rok, 

preto tieto hodnoty neboli správne a následne neboli správne ani sumárne hodnoty pre „Režijné 

náklady spolu (r. 1 až 9)“. 

 

Spoločnosť TAVOS predložila úradu v zmysle § 15 ods. 1 písm. a) vyhlášky  

č. 323/2022 Z. z. prílohu č. 11 „Údaje potrebné na výpočet podielu režijných nákladov 

započítaných do ekonomicky oprávnených nákladov podľa pomeru dosiahnutých tržieb 

z jednotlivých regulovaných činností k celkovým tržbám podľa § 4 ods. 2 v tisícoch eur“ za roky 

2023 a 2024 (ďalej len „príloha č. 11 k vyhláške č. 323/2022 Z. z.“), ktorá tvorí za rok 2023 

prílohu č. 6/5 a za rok 2024 prílohu č. 7/5 protokolu. 

 

Spoločnosť TAVOS v položkách „Režijné náklady na regulované činnosti“ – „z toho“ 

„Pitná voda“, „Odpadová voda“ za rok 2023 a 2024 uvádzala nesprávne hodnoty, pretože  

pri výpočte režijných nákladov nepostupovala podľa § 4 ods. 3, resp. § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky 

č. 323/2022 Z. z. 
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Spoločnosť TAVOS predložila úradu v zmysle § 15 ods. 1 písm. k) vyhlášky  

č. 323/2022 Z. z. „Prehľad fakturovaných cien vrátane príslušných celkových množstiev dodanej 

pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody“ za roky 2023 a 2024 (ďalej len „prehlaď 

fakturovaných cien“), ktorý tvorí za rok 2023 prílohu č. 6/7 a za rok 2024 prílohu č. 7/8. 

 

Spoločnosť TAVOS v roku 2023 predložila úradu v prehľade fakturovaných cien 

nepravdivé údaje o všetkých fakturovaných cenách, pretože neuvádzala skutočne fakturované 

maximálne ceny za výkon regulovanej činnosti určené úradom, ale priemernú cenu získanú 

výpočtom z výnosov za daný rok v účtovníctve a celkovým množstvom sledovaných vôd. 

Nakoľko v roku 2023 došlo k zmene platných cien, spoločnosť TAVOS uviedla do prehľadu 

fakturovaných cien iba vypočítané priemerné ceny za rok. Spoločnosť TAVOS naviac do 

prehľadu fakturovaných cien neuvádzala skutočne fakturované ceny stočného pre prevádzkovo 

súvisiace verejné kanalizácie, pretože tieto zvlášť nesledovala a v jednom prípade regulovaného 

subjektu ................ nefakturovala maximálnu cenu za odvádzanie a čistenie odpadovej vody 

privádzanej prevádzkovo súvisiacou kanalizáciou od iného regulovaného subjektu určenú 

rozhodnutím úradu, ale vyššiu. Tým, že neuviedla všetky skutočne fakturované ceny, následne 

došlo aj k uvedeniu nesprávnych a neúplných údajov o sledovaných množstvách odvádzaných 

a čistených odpadových vôd podľa ich ceny.  

 

Spoločnosť TAVOS za rok 2024 v prehľade fakturovaných cien neuviedla správne 

jednotkovú cenu za výrobu a distribúciu pitnej vody verejným vodovodom, pretože síce 

fakturovala maximálnu cenu schválenú úradom 0,5766 eura/m3, ale uviedla cenu  

0,5758 eura/m3, a napriek tomu, že fakturovala všetkým regulovaným subjektom maximálnu 

cenu za odvádzanie a čistenie odpadovej vody privádzanej prevádzkovo súvisiacou kanalizáciou 

od iného regulovaného subjektu cenu v čiastke 0,7774 eura/m3, do prehľadu fakturovaných cien 

ju nezahrnula, čím následne došlo aj k uvedeniu nesprávnych a neúplných údajov o sledovaných 

množstvách odvádzaných a čistených odpadových vôd, preto za rok 2024 spoločnosť TAVOS 

v prehľade fakturovaných cien uviedla nepravdivé a neúplné údaje o skutočných fakturovaných 

cenách za výrobu a distribúciu pitnej vody verejným vodovodom a za odvádzanie a čistenie 

odpadovej vody privádzanej prevádzkovo súvisiacou kanalizáciou od iného regulovaného 

subjektu a nepravdivé a neúplné údaje o príslušných celkových množstvách odvádzaných 

a čistených odpadových vôd verejnou kanalizáciou.   

 

Úrad konštatoval, že spoločnosť TAVOS v rokoch 2023 a 2024 predložila úradu 

v prehľade fakturovaných cien neúplné a nepravdivé údaje.  

 

Spoločnosť TAVOS tým, že neposkytla úradu úplné a pravdivé údaje v predložených 

skutočných údajoch za rok 2023 a 2024 osobitne za každú regulovanú činnosť podľa  

§ 15 ods. 1 písm. a), b), c) a k) vyhlášky č. 323/2022 Z. z., a to v prílohách č. 5, 6, 7, 11 vyhlášky 

č. 323/2022 Z. z. a v prehľade fakturovaných cien vrátane príslušných celkových množstiev 

dodanej pitnej vody alebo odvedenej vody, predložených úradu 02. 07. 2025 na základe žiadosti 

ev. č. 25269/2025/BA z 18. 06. 2025, porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona  

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 143/2024 Z. z. 

 

Úrad k zistenému porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona  

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 143/2024 Z. z. požiadal spoločnosť TAVOS o vyjadrenie 

žiadosť o vyjadrenie 01, nachádzajúcou sa v prílohe č. 10 protokolu. 

 

K porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona 

č. 143/2024 Z. z. sa vyjadrila spoločnosť TAVOS listom z 20. 08. 2025, ktorý úrad zaevidoval 
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pod ev. č. 32514/2025/BA a ktorý sa nachádza v prílohe č. 11 protokolu, v ktorom uviedla,  

že berie na vedomie kontrolné zistenia v predložených skutočných údajoch a fakturácii. Zistené 

nedostatky neboli spôsobené vedomým konaním zamestnancov a po ich zistení boli prijaté 

nápravné opatrenia. 

 

Správny orgán konštatuje, že spoločnosť TAVOS neposkytla úradu úplné a pravdivé 

údaje v predložených skutočných údajoch za rok 2023 a 2024 osobitne za každú regulovanú 

činnosť podľa § 15 ods. 1 písm. a), b), c) a k) vyhlášky č. 323/2022 Z. z., a to v prílohách  

č. 5, 6, 7, 11 vyhlášky č. 323/2022 Z. z. a v prehľade fakturovaných cien vrátane príslušných 

celkových množstiev dodanej pitnej vody alebo odvedenej vody, predložených úradu  

02. 07. 2025 na základe žiadosti ev. č. 25269/2025/BA z 18. 06. 2025, čím porušila povinnosť 

podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 143/2024 Z. z. a dopustila 

sa správneho deliktu podľa druhého bodu výroku tohto rozhodnutia. 

 

3. Podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 143/2024 Z. z.  

je regulovaný subjekt okrem ďalších povinností ustanovených v tomto zákone povinný 

poskytovať úradu bezodplatne úplné a pravdivé údaje, podklady, doklady a akékoľvek 

informácie potrebné na účely podľa tohto zákona a na výkon pôsobnosti úradu v rozsahu, 

spôsobom a v lehotách určených úradom. 

 

Podľa § 22 ods. 1 písm. d) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z., 

zákona č.128/2024 Z. z., zákona č. 108/2024 Z. z. a zákona č. 143/2024 Z. z. regulácii kvality 

podlieha dodávka pitnej vody verejným vodovodom. 

 

Podľa § 22 ods. 1písm. e) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z., 

zákona č.128/2024 Z. z., zákona č. 108/2024 Z. z. a zákona č. 143/2024 Z. z. regulácii kvality 

podlieha odvádzanie odpadovej vody verejnou kanalizáciou. 

 

Podľa § 22 ods. 2 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z., zákona 

č.128/2024 Z. z., zákona č. 108/2024 Z. z. a zákona č. 143/2024 Z. z. regulácia kvality  

sa vykonáva určením štandardov kvality, požadovanej úrovne dodržiavania štandardov kvality, 

výšky kompenzačnej platby, spôsobu výpočtu kompenzačnej platby, spôsobu a podmienok 

vyplatenia kompenzačnej platby. 

 

Podľa § 22 ods. 4 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z., zákona 

č.128/2024 Z. z., zákona č. 108/2024 Z. z. a zákona č. 143/2024 Z. z. je regulovaný subjekt 

povinný: 

a) dodržiavať štandardy kvality, 

b) evidovať, vyhodnocovať, zverejňovať údaje o štandardoch kvality a na požiadanie 

ich predložiť úradu,  

c) zverejňovať na svojom webovom sídle úplné a pravdivé informácie o právach  

a povinnostiach svojich odberateľov,  

d) evidovať podania súvisiace s nedodržaním štandardov kvality, 

e) archivovať údaje o štandardoch kvality, podania a doklady súvisiace  

s jednotlivými vyhodnocovanými udalosťami štandardov kvality uvedenými vo vyhodnotení 

štandardov kvality po dobu piatich rokov, 

f) každoročne do konca februára úradu zasielať prehľad o vyplatených 

kompenzačných platbách za predchádzajúci kalendárny rok,  

g) spĺňať požadovanú úroveň štandardov kvality,  
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h) do konca februára kalendárneho roka zaslať úradu vyhodnotenie štandardov 

kvality za predchádzajúci rok a toto vyhodnotenie zverejniť na svojom webovom sídle alebo 

iným obvyklým spôsobom, ak regulovaný subjekt nemá zriadené webové sídlo.  

 

Úrad podľa § 40 ods. 2 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení neskorších predpisov vydal 

vyhlášku č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. 

 

Podľa § 1 písm. a) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. na účely 

tejto vyhlášky sa rozumie udalosťou skutočnosť týkajúca sa štandardu kvality dodávky pitnej 

vody verejným vodovodom a odvádzania odpadovej vody verejnou kanalizáciou zistená vlastnou 

činnosťou regulovaného subjektu alebo oznámená prostredníctvom písomného, telefonického 

alebo elektronického podania odberateľom,  producentom alebo žiadateľom. 

 

Štandardy kvality dodávky pitnej vody verejným vodovodom sú stanovené v § 2 vyhlášky 

č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. a štandardy kvality odvádzania odpadovej 

vody verejnou kanalizáciou sú ustanovené v § 3 vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky  

č. 235/2016 Z. z. 

 

Štandardmi kvality dodávky pitnej vody verejným vodovodom (ďalej len „dodávka 

vody“) podľa § 2 ods. 1 písm. f), g), i), j) a k) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky  

č. 235/2016 Z. z. sú podľa písm.: 

f) nepretržitá dodávka vody okrem prerušenia alebo obmedzenia dodávky vody podľa 

osobitného predpisu alebo prerušenia, ktorého príčinou je porucha na vodovodnej prípojke  

vo vlastníctve odberateľa, 

g) opätovné obnovenie dodávky vody po predchádzajúcom prerušení alebo obmedzení 

dodávky pitnej vody v lehote 

1. podľa osobitného predpisu, 

2. do 2 pracovných dní podľa osobitného predpisu, odkedy sú preukázateľne 

odstránené dôvody, pre ktoré je prerušená dodávka vody, 

3. do 40 hodín podľa osobitného predpisu od nahlásenia poruchy na vodovodnej 

prípojke, ktorej vlastníkom je regulovaný subjekt, a to aj, ak je dodávka vody prerušená len v 

súvislosti s odstraňovaním poruchy na vodovodnej prípojke; na krátkodobé obnovenie dodávky 

vody počas opravy poruchy sa neprihliada, 

i) určenie technických podmienok na pripojenie nehnuteľnosti na verejný vodovod alebo 

odpojenie nehnuteľnosti od verejného vodovodu a na zriadenie vodovodnej prípojky alebo 

odstránenie vodovodnej prípojky podľa osobitného predpisu do 30 dní od doručenia žiadosti  

o určenie technických podmienok, 

j) predloženie zmluvy o dodávke vody do 3 pracovných dní od oznámenia splnenia 

podmienok podľa osobitného predpisu pri vzniku nového odberného miesta alebo od zmeny 

vlastníka verejného vodovodu, 

k) zabezpečenie plynulej dodávky vody do 5 pracovných dní od pripojenia alebo  

do 5 pracovných dní od doručenia podpísanej zmluvy o dodávke vody odberateľom, ak sa 

zmluvné strany nedohodnú inak. 

 

 Štandardmi kvality odvádzania odpadovej vody verejnou kanalizáciou (ďalej len 

„odvádzanie vody“) podľa § 3 ods. 1 písm. h), i) a j) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky 

č. 235/2016 Z. z. sú podľa písm.: 

h) určenie technických podmienok na pripojenie nehnuteľnosti na verejnú kanalizáciu alebo 

odpojenie nehnuteľnosti od verejnej kanalizácie a na zriaďovanie kanalizačnej prípojky alebo 
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odstraňovanie kanalizačnej prípojky podľa osobitného predpisu do 30 dní od doručenia žiadosti 

o určenie technických podmienok, 

i) predloženie zmluvy o odvádzaní odpadových vôd do 3 pracovných dní od oznámenia 

splnenia podmienok podľa osobitného predpisu pri vzniku nového odberného miesta alebo  

od zmeny vlastníka verejnej kanalizácie, 

j) zabezpečenie plynulého odvádzania vody do 5 pracovných dní od pripojenia alebo  

do 5 pracovných dní od doručenia podpísanej zmluvy o odvádzaní odpadových vôd 

producentom, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. 

 

Podľa § 9 ods. 1 vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. štandardy 

kvality podľa § 2 ods. 1 a § 3 ods. 1 sa sledujú a evidujú regulovaným subjektom v zázname, 

ktorý obsahuje:  

a) meno, priezvisko a trvalý pobyt alebo obchodné meno a sídlo odberateľa, producenta alebo 

žiadateľa,  

b) číslo odberného miesta na odber pitnej vody odberateľom alebo číslo odberného miesta  

na odvádzanie odpadovej vody od producenta,  

c) dátum, čas a spôsob oznámenia alebo zistenia udalosti týkajúcej sa každého štandardu 

kvality,  

d) druh nedodržaného štandardu kvality podľa§ 2 alebo § 3,  

e) opis skutkového stavu, 

f) spôsob odstránenia príčin nedodržania štandardov kvality, 

g) dátum, čas a spôsob odstránenia príčin nedodržania štandardu kvality, meno, priezvisko  

a funkciu oprávnenej osoby, ktorá je zodpovedná za odstránenie príčin vzniknutého stavu,  

h) prekročené limitné hodnoty ukazovateľov kvality pitnej vody podľa § 2 ods. 1 písm. a),  

i) dôvod prerušenia dodávky pitnej vody podľa § 2 ods. 1 písm. f) a lehoty na opätovné 

obnovenie dodávky pitnej vody podľa § 2 ods. 1 písm. g), 

j) dôvod prerušenia odvádzania vody do čistiarne odpadových vôd alebo na iné miesto jej 

likvidácie podľa § 3 ods. 1 písm. e) a lehoty na opätovné obnovenie odvádzania vody podľa  

§ 3 ods. 1 písm. f). 

 

Podľa § 9 ods. 2 vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. ak sa 

udalosť týka viacerých odberných miest, vyhotovuje sa záznam, ktorý obsahuje údaje o mieste 

alebo ulici, ktorej sa udalosť týka, počet odberných miest s nedodržaným štandardom kvality a 

údaje podľa odseku 1 písm. c) až j).  

 

Podľa § 9 ods. 3 vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. sa 

štandardy kvality regulovaným subjektom vyhodnocujú podľa príloh č. 1 a 2 za každý 

kalendárny rok alebo jeho časť, počas ktorej regulovaný subjekt vykonával regulovanú činnosť, 

na základe podaní a informácii zistených z vlastnej činnosti regulovaného subjektu. Udalosti,  

pri ktorých lehota na vybavenie neuplynula do konca kalendárneho roka, v ktorom nastali  

a neboli vybavené, sa zaradia do vyhodnotenia štandardov kvality za kalendárny rok, v ktorom 

uplynie lehota na ich vybavenie. 

 

Úrad požiadal spoločnosť TAVOS žiadosťou o predloženie dokladov 01 o predloženie 

podkladov k vyhodnoteniam evidovaných štandardov kvality za roky 2023 a 2024 s preukázaním 

dátumu odoslania formulárov údaju v danom roku. 

 

Spoločnosť TAVOS sa k žiadosti o predloženie dokladov 01 vyjadrila listom  

z 02. 07. 2025, zaevidovaný úradom pod ev. č. 27305/2025/BA, ktorý je v prílohe č. 15 

protokolu, a v ktorom predložila úradu čiastočne podklady, a to vo formáte vyhodnotení 
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štandardov kvality za roky 2023 a 2024. 

 

Následne boli úradu listom zo 14. 08. 2025, zaevidovaným úradom pod  

ev. č. 31965/2025/BA, ktorý je v prílohe č. 16 protokolu, predložené ďalšie písomné doklady 

vyhodnotení štandardov kvality za roky 2023 a 2024, úrad overil úplnosť a pravdivosť údajov, 

informácií a hodnôt uvádzaných v predložených tabuľkách a prílohách v podkladoch štandardov 

kvality podľa vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. 

 

Úrad kontrolou všetkých predložených dokladov za roky 2023 - 2024 nachádzajúcich sa 

v prílohe č. 16 protokolu, týkajúcich sa vybraných štandardov kvality, zistil nesprávne údaje 

a rozdiely medzi počtom evidovaných kvality, vykazovaných v jednotlivých formulároch 

a sumárnymi údajmi preukazujúcimi počet a vybavenie evidovaných štandardov za roky 2023 

a 2024. 

 

Spoločnosť TAVOS uviedla za rok 2023 v prílohe č. 1 VYHODNOTENIE 

ŠTANDARDOV KVALITY DODÁVKY VODY v sledovanom období v stĺpci A nasledovné 

nesprávne  údaje: 

- podľa § 2 ods. 1 písm. f) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. 

(nepretržitá dodávka vody) počet 0 zaznamenaných udalostí,  

- podľa § 2 ods. 1 písm. g) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. 

(opätovné obnovenie dodávky vody) počet 213 zaznamenaných udalostí,  

- podľa § 2 ods. 1 písm. i) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. 

(určenie technických podmienok) počet 430 zaznamenaných udalostí,  

- podľa § 2 ods. 1 písm. j) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. 

(predloženie zmluvy) počet 496 zaznamenaných udalostí,  

- podľa § 2 ods. 1 písm. k) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. 

(zabezpečenie dodávky vody) počet 496 zaznamenaných udalostí,  

pričom správny počet nebolo zo strany úradu vo všetkých uvedených prípadoch možné stanoviť.  

 

Spoločnosť TAVOS uviedla za rok 2023 v prílohe č. 2 VYHODNOTENIE 

ŠTANDARDOV KVALITY ODVÁDZANIA VODY v sledovanom období v stĺpci 

A nasledovné nesprávne údaje: 

- podľa § 3 ods. 1 písm. h) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. 

(určenie technických podmienok) počet 535 zaznamenaných udalostí,  

- podľa § 3 ods. 1 písm. i) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. 

(predloženie zmluvy) počet 855 zaznamenaných udalostí,  

- podľa § 3 ods. 1 písm. j) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. 

(zabezpečenie odvádzania vody) počet 854 zaznamenaných udalostí,  

pričom správny počet nebolo zo strany úradu vo všetkých uvedených prípadoch možné stanoviť.  

 

Spoločnosť TAVOS za rok 2024 uviedla v prílohe č. 1 VYHODNOTENIE 

ŠTANDARDOV KVALITY DODÁVKY VODY v sledovanom období v stĺpci A nasledovné 

nesprávne údaje: 

- podľa § 2 ods. 1 písm. f) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. 

(nepretržitá dodávka vody) počet 0 zaznamenaných udalostí,  

- podľa § 2 ods. 1 písm. g) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. 

(opätovné obnovenie dodávky vody) počet 209 zaznamenaných udalostí,  

- podľa § 2 ods. 1 písm. i) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. 

(určenie technických podmienok) počet 418 zaznamenaných udalostí,  
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- podľa § 2 ods. 1 písm. j) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. 

(predloženie zmluvy) počet 462 zaznamenaných udalostí,  

- podľa § 2 ods. 1 písm. k) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. 

(zabezpečenie dodávky vody) počet 462 zaznamenaných udalostí,  

pričom správny počet nebolo zo strany úradu vo všetkých uvedených prípadoch možné stanoviť.  

 

Spoločnosť TAVOS uviedla za rok 2024 v prílohe č. 2 VYHODNOTENIE 

ŠTANDARDOV KVALITY ODVÁDZANIA VODY v sledovanom období v stĺpci 

A nasledovné nesprávne údaje: 

- podľa § 3 ods. 1 písm. h) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. 

(určenie technických podmienok) počet 780 zaznamenaných udalostí,  

- podľa § 3 ods. 1 písm. i) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. 

(predloženie zmluvy) počet 787 zaznamenaných udalostí,  

- podľa § 3 ods. 1 písm. j) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. 

(zabezpečenie odvádzania vody) počet 787 zaznamenaných udalostí,  

pričom správny počet nebolo zo strany úradu vo všetkých uvedených prípadoch možné stanoviť.  

 

Spoločnosť TAVOS predložila úradu podklady evidovaných udalostí štandardov kvality  

za roky 2023 a 2024, ktoré úrad preveril, pričom zistil, že spoločnosť TAVOS nesprávne 

a neúplne vyhodnocovala niektoré udalosti a v predložených podkladoch uviedla iné počty 

udalostí sledovaných a evidovaných štandardov kvality, ako uviedla do predloženého formulára 

vyhodnocovaných a evidovaných štandardov kvality, čím došlo zo strany spoločnosti TAVOS 

k uvedeniu nesprávneho a neúplného počtu evidovaných štandardov kvality dodávky pitnej vody 

verejným vodovodom a štandardov kvality odvádzania odpadovej vody verejnou kanalizáciou, 

a teda k poskytnutiu nesprávnych, neúplných a nepravdivých údajov úradu. 

 

Spoločnosť TAVOS predložila úradu prehľad k jednotlivým evidovaným štandardom 

kvality za roky 2023 a 2024, z ktorého vyplynulo, že udalosti neboli sledované iba na príslušné 

obdobie vzťahujúce sa k danému roku, ale boli prenášané v systéme po celé roky, a to najmä  

pre štandardy kvality podľa § 2 ods. 1 písm. i), j), k) a podľa § 3 ods. 1 písm. h), i), j) vyhlášky 

č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z., ktoré sa vzťahujú na podmienky zriadenia 

(pripojenia, odpojenia alebo zrušenia) vodovodnej alebo kanalizačnej prípojky, a to určenie 

technických podmienok pripojenia na základe doručenej žiadosti do 30 dní, s následným 

predložením zmluvy do 5 pracovných dní od splnenia technických podmienok pripojenia  

a zabezpečenie plynulej dodávky vody alebo plynulého odvádzania vody do 7 pracovných dní 

od pripojenia alebo do 7 pracovných dní od doručenia podpísanej zmluvy o dodávke vody 

odberateľom, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. Takéto sledovanie udalostí nebolo v súlade  

s podmienkami vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z., preto v prípade 

týchto sledovaných štandardov kvality išlo o uvedenie nesprávnych údajov do formulárov 

štandardov kvality za daný rok.  

 

Podľa predloženého prehľadu k jednotlivým evidovaným štandardom kvality za roky 

2023 a 2024 je zrejmé, že u spoločnosti TAVOS nastali udalosti, kedy došlo k prerušeniu alebo 

obmedzeniu dodávky vody, pretože má sledované poruchy a údržbu, ale vo formulároch 

štandardov kvality ich nevykázala, ani následné opätovné obnovenie dodávky vody, a to najmä 

pre štandardy kvality podľa § 2 ods. 1 písm. f) a g) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky 

č. 235/2016 Z. z., preto išlo o uvedenie neúplných a nesprávnych údajov o počte týchto 

sledovaných štandardov vo formulároch štandardov kvality za daný rok predložených úradu.  

 

Tým, že spoločnosť TAVOS neposkytla úradu pravdivé údaje v predložených 
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vyhodnoteniach štandardov kvality dodávky vody a odvádzania vody v prílohách č. 1 a 2 za rok 

2023 a 2024, a to o počte udalostí štandardov kvality podľa § 2 ods. 1 písm. f), g), i), j) a k) 

a podľa § 3 ods. 1 písm. h), i) a j) vyhlášky č. 276/2012 Z. z v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. 

predložených úradu 02. 07. 2025 na základe žiadosti ev. č. 25269/2025/BA z 18. 06. 2025, 

porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona  

č. 143/2024 Z. z. 

 

Úrad k zistenému porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona  

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 143/2024 Z. z. požiadal spoločnosť TAVOS o vyjadrenie 

žiadosťou o vyjadrenie 02, ev. č. 32386/2025/BA z 20. 08. 2025, doručenou 20. 08. 2025, 

nachádzajúcou sa v prílohe č. 17 protokolu. 

 

K porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona 

č. 143/2024 Z. z. sa vyjadrila spoločnosť TAVOS listom z 25. 08. 2025, zaevidovaným úradom 

pod ev. č. 32852/2025/BA, ktorý je v prílohe č. 18 protokolu a v ktorom uviedla: „V súvislosti 

s výkonom kontroly Úradu pre reguláciu sieťových odvetví v našej spoločnosti na základe 

rokovania konaného dňa 7.8.2025 v priestoroch Úradu pre reguláciu sieťových odvetví pripravili 

a poslali sme vybrané záznamy o evidovaných štandardov kvality v rokoch 2023-2024. 

Kontrolou nami zaslaných podkladov a ostatných písomných podkladov predložených 

v priebehu kontroly boli zistené nesprávne údaje a rozdiely medzi počtom evidovaných 

štandardov kvality vykazovaných v jednotlivých formulároch a sumárnymi údajmi 

preukazujúcimi počet a vybavenie evidovaných štandardov za príslušné roky, ako aj nesprávne 

a neúplné vyhodnocovanie niektorých udalostí, o čom ste nás písomne upovedomili listom  

č. 32386/2025/BA zo dňa 20.08.2025. TAVOS, a.s. berie na vedomie zaslané kontrolné zistenia 

v predložených podkladoch týkajúcich sa evidovania a vykazovania jednotlivých štandardov 

kvality dodávky vody a odvádzania vody. Zistené nedostatky neboli spôsobené vedomým 

konaním zamestnancov spoločnosti a po ich zistení boli prijaté nápravné opatrenia.“. 

 

Správny orgán konštatuje, že spoločnosť TAVOS neposkytla úradu pravdivé údaje 

v predložených vyhodnoteniach štandardov kvality dodávky vody a odvádzania vody 

v prílohách č. 1 a 2 za rok 2023 a 2024, a to o počte udalostí štandardov kvality podľa  

§ 2 ods. 1 písm. f), g), i), j) a k) a podľa § 3 ods. 1 písm. h), i) a j) vyhlášky č. 276/2012 Z. z. 

v znení vyhlášky č. 235/2016 Z. z. predložených úradu 02. 07. 2025 na základe žiadosti  

ev. č. 25269/2025/BA z 18. 06. 2025, čím porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona 

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 143/2024 Z. z. a dopustila sa správneho deliktu podľa tretieho 

bodu výroku tohto rozhodnutia. 

 

Podľa § 34 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 143/2024 Z. z. bola 

spoločnosť TAVOS oprávnená v čase oboznámenia sa s protokolom vyjadriť sa ku kontrolným 

zisteniam a podať ku kontrolným zisteniam námietky v lehote určenej úradom do 09. 09. 2025. 

V zápisnici o prerokovaní protokolu bolo uvedené, že po oboznámení sa s protokolom, 

spoločnosť TAVOS nemá k zisteniam uvedeným v protokole žiadne námietky, že poskytla 

písomné vyjadrenia počas kontroly, ktoré sú súčasťou protokolu a preto nepodáva ďalšie 

vyjadrenie.  

 

Úrad v zápisnici o prerokovaní protokolu uložil spoločnosti TAVOS opatrenie  

na odstránenie a nápravu zistených nedostatkov pri vykonávaní kontroly (ďalej len „opatrenie“), 

a to „zúčtovať a vrátiť producentovi .............................. neoprávnene vyfakturovanú sumu ........ 

eura za rok 2023 za odvádzanie a čistenie odpadovej vody privádzanej prevádzkovo súvisiacou 
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kanalizáciou od iného regulovaného subjektu“ v termíne  

do 31. 10. 2025. 

 

Správny orgán v oznámení o začatí správneho konania oznámil spoločnosti TAVOS,  

že pred vydaním rozhodnutia má možnosť podľa § 33 ods. 2 v spojení s § 27 ods. 1 zákona  

č. 71/1967 Zb. o správnom konaní (správny poriadok) v znení neskorších predpisov (ďalej len 

„správny poriadok“) oboznámiť sa s podkladom pre rozhodnutie, so spôsobom jeho zistenia, 

vyjadriť sa k podkladu pre rozhodnutie a k spôsobu jeho zistenia, prípadne navrhnúť jeho 

doplnenie do 7 pracovných dní odo dňa doručenia tohto oznámenia. 

 

Spoločnosť TAVOS sa v stanovenej lehote vyjadrila k oznámeniu o začatí správneho 

konania listom z 10. 10. 2025 (ďalej len „vyjadrenie k oznámeniu“), zaevidovaným úradom  

pod ev. č. 37576/2025/BA, doručeným úradu 13. 10. 2025, v ktorom okrem iného uviedla,  

že vzala na vedomie zaslané kontrolné zistenia v predložených skutočných údajoch a fakturácii, 

pričom zistené nedostatky neboli spôsobené vedomým konaním zamestnancov spoločnosti 

TAVOS a po ich zistení a konzultáciách so zamestnancami úradu boli prijaté nápravné opatrenia. 

Opatrenia na nápravu uložené úradom v zápisnici budú vykonané v stanovenom termíne,  

do 31. 10. 2025 tak, ako bolo požadované zo strany úradu. Zároveň spoločnosť TAVOS uviedla, 

že v kontrolovanom období a ani v minulosti neobdržala žiadnu sťažnosť od odberateľov  

či producentov týkajúcu sa kvality poskytovaných služieb, pričom má za to, že ide len o formálne 

nedostatky (a to najmä vo vzťahu k vyhodnoteniu štandardov kvality), ktoré sa prijatím 

nápravných opatrení nebudú opakovať. 

 

Spoločnosť TAVOS dodala, že nie každé porušenie dotknutých predpisov je správnym 

deliktom, nakoľko na vyvodenie administratívno-právnej zodpovednosti za správny delikt 

nestačí, aby boli „len“ naplnené formálne znaky tohto druhu deliktu, ale je nutné skúmať 

i materiálni stránku a okolnosti spáchania tvrdeného skutku, ktoré môžu spoločenskú škodlivosť 

znižovať na takú zanedbateľnú mieru, že sa nebude vôbec jednať o správny delikt. Uvedené žiada 

spoločnosť TAVOS vziať do úvahy pri vyvodzovaní právnej zodpovednosti. 

 

Spoločnosť TAVOS nakoniec poukázala na to, že ak by aj úrad trval na tom,  

že k porušeniu povinností na strane spoločnosti TAVOS došlo, tak pri predmetnom správnom 

delikte je pokutové pásmo zákonodarcom individualizované na úrovni od 500 do 100 000 eur, 

čo je mimoriadne široké rozpätie na individualizáciu pokuty správnym orgánom. V tomto 

prípade je nutné podľa spoločnosti TAVOS zohľadniť najmä to, že sa jednalo výlučne 

o nedbanlivostné porušenie zákonnej povinnosti, ktorej príčinou bolo individuálne pochybenie 

zamestnancov a ktorého následkom nebolo zásadné porušenie právnej povinnosti, a že zistené 

nedostatky boli a budú následnou činnosťou odstránené, že boli prijaté preventívno-nápravné 

opatrenia na zamedzenie opakovania sa tejto situácie v budúcnosti. Spoločnosť TAVOS uviedla, 

že vzhľadom na všetko doposiaľ uvedené by preto v tomto prípade bolo možné uvažovať 

o individualizácii sankcie na úrovni spodnej hranice zákonnej diferenciácie jej sadzby 

(pokutového pásma). 

 

Správny orgán k vyjadreniu k oznámeniu uvádza, že správne delikty uvedené  

vo výrokoch tohto rozhodnutia nemožno zľahčovať a považovať ich len za „formálne 

nedostatky“, tak ako ich označila spoločnosť TAVOS vo svojom vyjadrení k oznámeniu. 

Spoločnosť TAVOS je ako regulovaný subjekt na základe § 29 ods. 1 písm. j) zákona  

č. 250/2012 Z. z. v znení neskorších predpisov povinná úradu predkladať bezodplatne úplné 

a pravdivé údaje, podklady, doklady a akékoľvek informácie potrebné na účely podľa zákona  

č. 250/2012 Z. z. v znení neskorších predpisov a na výkon pôsobnosti úradu, spôsobom 
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a v lehotách určených úradom. Tieto podklady, ktoré úrad žiadal od spoločnosti TAVOS  

na základe ustanovenia § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona  

č. 143/2024 Z. z.  predložiť, majú pre úrad určený význam, ako je cenotvorba, štatistické účely,  

sledovanie ochrany spotrebiteľov a pod. Taktiež treba dodať, že v prípade spoločnosti TAVOS 

ide o veľkú spoločnosť, ktorá vykonáva činnosti v oblasti vodárenstva už viac ako 20 rokov 

a taktiež skutočnosť, že činnosť v oblasti vodárenstva je hlavnou činnosťou spoločnosti TAVOS, 

preto podľa názoru úradu by si mala spoločnosť TAVOS plnenie tejto povinnosti podľa zákona  

č. 250/2012 Z. z. v znení neskorších predpisov lepšie ustrážiť. 

 

Taktiež nemožno povedať, že by nebola naplnená materiálna stránka správnych deliktov, 

nakoľko nesprávne údaje poskytnuté úradu na základe § 29 ods. 1 písm. j) mohli ovplyvniť 

činnosti úradu, ako sú analytické činnosti alebo cenotvorba a taktiež ochranu spotrebiteľa, 

nakoľko z údajov predložených spoločnosťou TAVOS nebolo možné získať spätnú väzbu  

pre úrad, nakoľko boli údaje poskytnuté spoločnosťou TAVOS neúplné a nepravdivé.  

 

Spoločnosť TAVOS ďalej vo svojom vyjadrení k oznámeniu uviedla, že pri predmetnom 

správnom delikte je pokutové pásmo zákonodarcom individualizované na úrovni  

od 500 do 100 000 eur, čo je mimoriadne široké rozpätie na individualizáciu pokuty správnym 

orgánom a je potrebné zohľadniť to, že sa jednalo výlučne o nedbanlivostné porušenie zákonnej 

povinnosti a preto by mal úrad zvážiť  individualizáciu sankcie na úrovni spodnej hranice 

pokutového pásma. Úrad k týmto skutočnostiam uvádza, že pri ukladaní pokuty musí prihliadať 

na to, aby bola daná pokuta dostatočná na nápravu spoločnosti TAVOS, teda pokuta musí byť 

stanovená na úrovni dostatočne vysokej, aby sa regulovaný subjekt (spoločnosť TAVOS)  

do budúcna vyvarovala  porušení zákonných povinností. Pokuta musí zároveň pôsobiť ako trest, 

teda musí byť citeľná v majetkovej sfére regulovaného subjektu, v prípade spoločnosti TAVOS 

však ide o veľkú spoločnosť, a teda aj pokuta musí byť stanovená na vyššej úrovni ako je spodná 

hranica pokuty za porušenia, ktorých sa spoločnosť TAVOS dopustila. Inak povedané pokuta 

musí spoločnosť TAVOS motivovať k náprave a predchádzaniu ďalších pochybení  

pri vykonávaní svojej činnosti v oblasti regulácie vodárenstva. Ako posledné je treba dodať,  

že pokuta má zároveň slúžiť tomu, aby odradila od protiprávnej činnosti aj ostatné regulované 

subjekty, ktoré vykonávajú rovnaké činnosti ako spoločnosť TAVOS.  

 

Kontrola vykonaná v spoločnosti TAVOS bola vykonaná a ukončená v súlade  

so zákonom č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. a zákona č. 143/2024 Z. z., 

podklady pre rozhodnutie boli získané zákonným spôsobom a dostatočne preukazujú kontrolné 

zistenia ako aj dopustenie sa správnych deliktov zo strany spoločnosti TAVOS. 

 

Správny orgán preskúmal všetky podklady potrebné pre zistenie skutočného stavu veci 

a dospel k záveru, že spoločnosť TAVOS porušila zákon č. 250/2012 Z. z. v znení zákona  

č. 433/2022 Z. z. a zákona č. 143/2024 Z. z. 

 

Správny orgán pri ukladaní úhrnnej pokuty spoločnosti TAVOS podľa 

§ 36  ods. 3  písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. a zákona  

č. 143/2024 Z. z. vo výške 13 000,- eur za porušenie povinností uvedených vo výroku tohto 

rozhodnutia bol viazaný kritériami voľného hodnotenia dôkazov a správnej úvahy. Pri určovaní 

výšky uvedenej úhrnnej pokuty správny orgán prihliadol najmä na spôsob, čas trvania a možné 

následky protiprávneho stavu podľa § 36 ods. 7 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona  

č. 433/2022 Z. z. a zákona č. 143/2024 Z. z.  
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Správny orgán v rámci správneho konania zhodnotil všetky dôkazy a skutočnosti 

svedčiace v prospech aj v neprospech spoločnosti TAVOS jednotlivo aj v ich vzájomných 

súvislostiach. Správny orgán ako priťažujúcu okolnosť vyhodnotil skutočnosť, že spoločnosť 

TAVOS sa dopustila až troch správnych deliktov a že v prípade správneho deliktu podľa prvého 

bodu výroku tohto rozhodnutia sa dopustila správneho deliktu v oblasti cenovej regulácie,  

čo úrad považuje za vážne porušenie zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z.  

 

Spáchanie správneho deliktu podľa prvého bodu výroku tohto rozhodnutia, ktoré úrad 

považuje za najzávažnejšie porušenie zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z., 

malo za následok, že spoločnosť TAVOS nedodržala maximálnu cenu za odvádzanie a čistenie 

odpadovej vody privádzanej prevádzkovo súvisiacou kanalizáciou od iného regulovaného 

subjektu podľa rozhodnutia č. 0015/2023/V platného pre obdobie od 01. 01. 2023  

do 31. 05. 2023 a rozhodnutia č. 0148/2023/V platného pre obdobie od 01. 06. 2023  

do 31. 12. 2023, týmto svojim postupom spoločnosť TAVOS regulovanému subjektu spoločnosti 

................ za rok 2023 vyfakturovala o ........ eura viac. Teda spoločnosť TAVOS nesplnila jednu 

zo svojich základných povinností, ktorou je vykonávanie regulovaných činností v súlade 

s právoplatným rozhodnutím úradu a získala neoprávnene od spoločnosti ................ finančné 

prostriedky vo výške ........ eura, pričom pokiaľ by úrad nevykonal kontrolu v spoločnosti 

TAVOS, tak by tieto finančné prostriedky neboli spoločnosti ................ vrátené. Protiprávny stav 

trvá od 31. 03. 2023 do vrátenia neoprávnene vyúčtovaných finančných prostriedkov spoločnosti 

................ podľa opatrenia uloženého úradom v zápisnici o prerokovaní protokolu v termíne do 

31. 10. 2025. 

 

Správny orgán pri určovaní výšky úhrnnej pokuty vzal do úvahy skutočnosť,  

že spoločnosť TAVOS je povinná dodržiavať všetky zákonom ustanovené povinnosti 

pri vykonávaní regulovanej činnosti, za dodržiavanie ktorých nesie zodpovednosť. Jednou 

z týchto povinností spoločnosti TAVOS je poskytovať úradu pravdivé a úplné údaje, ktorá jej 

vyplýva z platnej právnej úpravy upravujúcej oblasť regulácie sieťových odvetví. Správny orgán 

prihliadol na skutočnosť, že uvedeným konaním spoločnosti TAVOS podľa druhého a tretieho 

bodu výroku tohto rozhodnutia, a to poskytnutím neúplných a nepravdivých údajov úradu, mohol 

byť negatívne ovplyvnený výkon jeho pôsobnosti v zmysle právomocí zverených mu zákonom  

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 143/2024 Z. z. v oblasti cenovej regulácie a v oblasti 

štandardov kvality. Správny orgán vyhodnotil aj dĺžku trvania protiprávneho stavu, a konštatuje, 

že spoločnosť TAVOS správne delikty podľa druhého a tretieho bodu výroku tohto rozhodnutia 

spáchala v roku 2025, a to 02. 07. 2025, kedy spoločnosť TAVOS predložila úradu podklady 

skutočných údajov za rok 2023 a 2024 a vyhodnotenia štandardov kvality dodávky vody 

a odvádzania vody v prílohách č. 1 a 2 vyhlášky č. 276/2012 Z. z. v znení vyhlášky  

č. 235/2016 Z. z. za rok 2023 a 2024 na základe žiadosti úradu ev. č. 25269/2025/BA  

z 18. 06. 2025. 

 

Ďalej správny orgán ako priťažujúcu okolnosť vyhodnotil aj skutočnosť, že spoločnosť 

TAVOS sa dopustila správnych deliktov opakovane do 3 rokov odo dňa právoplatnosti 

rozhodnutia č. 0042/2023/V-SD o uložení pokuty vo výške 5 000,- eur z 13. 09. 2023, ktoré 

nadobudlo právoplatnosť 22. 12. 2023, to znamená, že správny orgán vzal do úvahy skutočnosť,  

že spoločnosť TAVOS bola upozornená na dodržiavanie platných právnych predpisov v oblasti 

regulácie sieťových odvetví a aj napriek tomu sa dopustila opakovane správnych deliktov. 

 

Správny orgán po vyhodnotení dôkazov a po dôkladnom zvážení všetkých skutočností 

týkajúcich sa správneho konania nadobudol presvedčenie, že skutkový stav bol spoľahlivo 

zistený, vierohodne preukázaný, a že pri rozhodovaní vo veci nič nezanedbal. Správny orgán 
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je bez pochybností, že stav prejednávanej veci, ktorá bola predmetom konania, zistil úplne 

a presne. Dôkazy vyhodnotil jednotlivo a vo vzájomnej súvislosti a následne dospel k záveru, 

že  rozhodnutie v celom jeho kontexte zodpovedá všetkým požiadavkám právnych predpisov, 

ako aj judikatúre súdov. 

 

Po posúdení, zvážení a zohľadnení všetkých okolností týkajúcich sa spôsobu, času trvania 

a následkov porušenia povinností, správny orgán rozhodol tak, ako je uvedené vo výroku tohto 

rozhodnutia. Uloženú úhrnnú pokutu za porušenia zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona  

č. 433/2022 Z. z. a zákona č. 143/2024 Z. z. vo výške 13 000,- eur, ktorá podľa názoru správneho 

orgánu je dostačujúca na nápravu spoločnosti TAVOS, považuje správny orgán za primerane 

represívne a dostatočné preventívne opatrenie voči spoločnosti TAVOS. Správny orgán  

pri určení úhrnnej pokuty prihliadol aj na ustálenú judikatúru, aby sankcia plnila svoju 

preventívnu funkciu, teda aby sa spoločnosť TAVOS do budúcna vyvarovala porušení 

zákonných povinností, a zároveň aby plnila svoju represívnu funkciu, teda musí byť citeľná  

v majetkovej sfére spoločnosti TAVOS, pretože má pôsobiť ako trest za spáchané správne 

delikty. Preventívna úloha postihu nespočíva iba v účinku proti spoločnosti TAVOS 

(individuálne pôsobenie). Postih musí mať silu odradiť od nezákonného postupu aj iných 

nositeľov rovnakých zákonných povinností (generálne pôsobenie); tento účinok potom môže 

vyvolať iba postih zodpovedajúci významu chráneného záujmu včas a vecne správne vyvodený. 

V prípade, že ide o finančný postih, musí byť tento citeľný v majetkovej sfére delikventa, a teda 

musí v sebe obsahovať aj zložku represívnu. 

 

Správny orgán v oznámení o začatí správneho konania oznámil spoločnosti TAVOS,  

že pred vydaním rozhodnutia má možnosť podľa § 33 ods. 2 v spojení s  § 27 ods. 1 správneho 

poriadku oboznámiť sa s podkladom pre rozhodnutie, so spôsobom jeho zistenia, vyjadriť 

sa  k podkladu pre rozhodnutie, k spôsobu jeho zistenia, prípadne navrhnúť jeho doplnenie 

do 7 pracovných dní odo dňa doručenia tohto oznámenia. Spoločnosť TAVOS sa v určenej 

lehote k oznámeniu o začatí správneho konania vyjadrila. Správny orgán pri vydávaní 

rozhodnutia nepoužil podklady, ktoré by účastníkovi konania neboli známe. 

 

 

Poučenie:  

 

Proti tomuto rozhodnutiu môže účastník konania podať odvolanie v lehote 15 dní odo dňa 

oznámenia rozhodnutia, na Úrad pre reguláciu sieťových odvetví, odbor kontroly, oddelenie 

správnych konaní. Rozhodnutie, ktoré po vyčerpaní riadnych opravných prostriedkov nadobudlo 

právoplatnosť, je preskúmateľné súdom. 

 

 

 

Ing. Olga Leitgebová 

odbor kontroly  

vedúca oddelenia 

správnych konaní  
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