URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0039/2013/P-OP Bratislava 18.04.2013
Cislo spisu: 3512-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulcie plynarenstva, ako organ
prislusny na konanie podl'a § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach vo
veci schvalenia navrhu obchodnych podmienok dodavatel'a univerzélnej sluzby pre dodavky
plynu pre malé podniky pre regulovany subjekt BEI ELECTRA s.r.o., Karadzicova 8/A,
821 08 Bratislava-Ruzinov, ICO: 47 237 732

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
tak, ze regulovanému subjektu BEI ELECTRA s.r.0., KaradziCova §8/A,
821 08 Bratislava-Ruzinov, ICO: 47 237 732 s c h v a I’ u j e obchodné podmienky dodavatel'a
plynu, ktory poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu
pre malé podniky

CLANOK 1
ZAKLADNE USTANOVENIA

(1) Spoloc¢nost BEI ELECTRA s.r.o., Karadzicova 8/A, 821 08 Bratislava-Ruzinov,
ICO: 47 237 732, zapisand v Obchodnom registri Okresné¢ho sudu Bratislava I, Oddiel: Sro,
Vlozka €.: 79374/B (d’alej len ,,Dodavatel*) je drzitel'om povolenia na dodavku plynu.

(2) Tieto Obchodné podmienky zdruzenej dodavky plynu pre malé podniky (d’alej len ,,OP*)
upravuju obchodné podmienky univerzélnej sluzby zahfnajicej dodavku plynu, distriblciu
plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku koncového odberatela plynu, ktory je stiCasne
v postaveni malého podniku (d’alej len ,,Odberatel*), t.j. odberatel'a plynu mimo domécnosti
s rocnou spotrebou plynu za predchadzajuci rok najviac 100 000 kWh podla ustanovenia
§ 3 pism. a) odsek 10 zdkona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej len ,,Zakon o energetike”).

(3) Dodavatel’ a Odberatel’ sa pre Gidely tychto OP oznacuju spoloéne aj ako ,,U¢astnik* alebo
., Ucastnici“.



(4) Tieto OP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, ktort uzavrie
Dodévatel' s Odberatelom (d’alej len ,,Zmluva®). Odchylné dojednania uvedené priamo
v Zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami tychto OP za podmienky, Ze tieto nie st
v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

(5) Pravne vztahy zaloZzené Zmluvou sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.,
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®).

(6) Tieto OP su v platnom zneni zverejiiované na webovom sidle (internetovej stranke)
Dodavatel'a. Tieto OP platia pre Zmluvy uzavierané po nadobudnuti pravoplatnosti
rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,Urad*), ktorym Urad tieto OP
schvali.

(7) Ak nie je v Zmluve uvedené inak, potom zmluvny vztah medzi Dodavatel'om
a Odberatel'om zalozeny Zmluvou zahfna stcasne dodavku plynu, distribuciu plynu do
odbernych miest Odberatel’a vratane suvisiacich sluzieb a prevzatie zodpovednosti za
odchylku Odberatel’a (d’alej len ,,Zdruzena dodavka plynu®).

(8) Kazda Zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno (1) odberné miesto Odberatel'a. Ak sa
vSak prostrednictvom jednej (1) listiny uzavrie Zmluva zabezpecujuca Zdruzent dodavku
plynu do viacerych odbernych miest, ma sa za to, ze vo vztahu ku kazdému odbernému
miestu je uzavretd osobitnd Zmluva. Takéto osobitné Zmluvy sa posudzuji samostatne
(ustanovenie § 275 odsek 1 Obchodného zédkonnika), pricom ziadna z tychto Zmluv nie je od
druhej Zmluvy zavisla. Tym nie je dotknutd povinnost’ Dodavatela fakturovat spolocne za
vSetky odberné miesta Odberatel’a pripojené na rovnakej tlakovej Grovni (ustanovenie § 76
odsek 4 Zakona o energetike.

(9) Odberatel’ vyslovne sthlasi, aby Dodavatel' vo svojom vlastnom mene a v ramci zaviazku
univerzalnej sluzby zabezpecil sluzby distribucie plynu (vratane stvisiacich sluzieb) az do
odberné¢ho miesta Odberatel’a.

(10) Prava a povinnosti Ucastnikov, ktoré nie s inak upravené v Zmluve, sa riadia
ustanoveniami prislusnych vSeobecne zavidznych pravnych predpisov, najmid (avSak nie
vyluéne) Zakonom o energetike, zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych
odvetviach (d’alej len ,,Zakon o regulacii®), vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi
vydanymi na ich zaklade, najmi prislusSnymi vyhlaskami Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky a Uradu, ako aj prisluinymi rozhodnutiami Uradu, v rozsahu v akom st
pre Ucastnikov zavizné.

(11) Pokial’ v Zmluve nie je uvedené inak, alebo z d’alSich ustanoveni tychto OP nevyplyva
inak, pojmy a vyrazy pouzité v tychto OP maji vyznam im priradeny v prisluSnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch, najmi v Zakone o energetike a Zakone o regulacii.

(12) Odberatel’ splnomocniuje Dodéavatela na vSetky ukony potrebné k ukonceniu zmluvného
vztahu s doterajSim dodavatelom plynu (¢i uz zabezpecujicim alebo nezabezpecujicim
Odberatelovi univerzalnu sluzbu), najma (avSak nie vylu¢ne) na vypoved zmluvy alebo
odstiipenie od nej, a d’alej na zabezpecenie pripojenia Odberatel’a k distribucne;j sieti, vratane
uzavretia zmluvy o pripojeni pre prislusné odberné miesto, pokial’ Odberatel’ nebol doposial
pripojeny a/alebo zmluva o pripojeni nebola uzavreta.



(13) Odberatel’ je uz odo dna podpisu Zmluvy povinny poskytnut’ Dodavatel'ovi potrebnu
suc¢innost’ smerujicu k vykonaniu zmeny dodavatela plynu a ma povinnost zdrzat sa
pravnych a inych tkonov, ktorych ucelom alebo nasledkom bude nevykonanie zmeny
dodavatel'a plynu alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela plynu, napriklad vo forme
dodato¢ného odvoldvania alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukoncCenia zmluvy
s doterajSim dodavatelom plynu, alebo vo forme stornovania poziadavky na zmenu
dodavatela, ¢i iného pred¢asného ukoncenia procesu zmeny dodavatela. Ak nieo iné
nevyplyva zo Zmluvy, ustanovenie tohto odseku 13, rovnako ako aj ustanovenie
nasledujuceho odseku 14 nadobudaju G€innost uz ku diu podpisu Zmluvy vSetkymi
Ucastnikmi.

(14) V pripade poruSenia niektorej z povinnosti Odberatel'a uvedenych v predchadzajicom
odseku 13, je Odberatel’ povinny nahradit’ Dodévatel'ovi vzniknutu $skodu v zmysle v§eobecne
zavaznych pravnych predpisov.

(15) Ak ani do jedného (1) roka odo diia podpisu Zmluvy oboma Ucastnikmi neddjde vo
vzt'ahu k prislusnému odbernému miestu Odberatela k zmene dodéavatel'a plynu (t.j. Zmluva
nenadobudne G&innost), a to z dévodov na strane niektorého z U¢astnikov, potom bude druhy
Ugastnik opravneny Zmluvu jednostranne ukonéit’ odstupenim od nej, aj ked” Zmluva
doposial’ nie je u¢innd. Toto pravo vSak mozno vyuzit' najneskdér do vykonania zmeny
dodavatel’a plynu, v dosledku ktorej nadobudne Zmluva t¢innost.

(16) Odberatel’ je opravneny na uzavretie Zmluvy splnomocnit’ pisomne aj svojho zastupcu;
Dodavatel’ pritom smie pozadovat’, aby bol podpis splnomocnitel'a na takomto plnomocenstve
uradne osvedceny.

(17) Dodévatel' predava Zdruzeni dodavku plynu (uzaviera Zmluvy) nasledovnymi
sposobmi:

(a) priamo v priestoroch prevadzkarne, alebo iného obchodného miesta Dodavatela za
sucasnej pritomnosti oboch Ucastnikov, a to na podnet Odberatel’a alebo Dodavatel’a; alebo

(b) u Odberatel’a v mieste podnikania alebo sidle, na jeho pracovisku alebo v inych miestach
za sucasnej pritomnosti oboch Ucastnikov, ak si Odberatel’ navstevu Dodavatel'a vyziadal;
alebo

(c) prostrednictvom pisomného navrhu a pisomnej akceptacie (ustanovenie § 43a az 45
Obcianskeho zdkonnika) dorucovanych najmé postou, kuriérskou sluzbou alebo osobne, ak
nebudu obaja Ucastnici sucasne pritomni; alebo

(d) podomovym predajom alebo prostrednictvom zmluv uzavieranych na dialku v stlade
s ustanoveniami zakona ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji
a zéasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov.

(18) V pripade, ak je osobou pripojenou do distribucnej siete (t.j. osobou, na ktorej meno je
evidované prislusné odberné miesto v evidencii prislusného prevadzkovatela distribucne;j
siete) osoba odlisna od vlastnika odberného plynového zariadenia, ktoré je z tohto odberného
miesta zasobované plynom, Odberatel je ku diu ucinnosti Zmluvy povinny disponovat
sthlasom vlastnika takéhoto odberného plynového zariadenia so Zdruzenou dodavkou plynu.
Takyto suhlas vlastnika méze pritom vyplynut’ aj zo zmluvy o ndjme alebo inej zmluvy, na



zéklade ktorej osoba pripojend do distribu¢nej siete uziva odberné plynové zariadenie.
Nesplnenie tejto povinnosti nema vplyv na platnost’ alebo u¢innost’ Zmluvy, povazuje sa vsak
za podstatné porusenie Zmluvy.

(19) Odberatel’ nesmie mat’ v ¢ase trvania Zmluvy uzavretd s inym dodavatel'om plynu platnu
a ucinnu zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu alebo Zdruzena dodavka plynu do
odberného miesta, do ktoré¢ho zabezpecuje Dodéavatel’ Zdruzent dodévku plynu. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze sa nejednd o porusenie tejto povinnosti v pripade, ak Odberatel’ uzavrie
s inym dodavatelom plynu zmluvu podla prvej vety tohto odseku, ak ma takato zmluva
nadobudnut’ ucinnost’ az zmenou dodavatel'a plynu.

CLANOK 1II
PODMIENKY DODAVKY PLYNU

(1) V ramci Zdruzenej dodavky plynu sa Dodévatel' zaviazuje dodavat Odberatelovi plyn
v mnozstve vyplyvajucom zo Zmluvy. Ak vSak mnozstvo dodavané¢ho plynu nevyplyva zo
Zmluvy, Dodavatel' bude Odberatelovi dodavat plyn pocas celej doby trvania Zmluvy
v mnozstve potrebnom pre chod jeho prevadzky.

(2) Dodavka plynu bude zabezpecovana v obvyklej kvalite, t.j. v rozsahu, v akom ju bezne
zabezpecuje prislusny prevadzkovatel distribu¢nej siete.

(3) Pociato¢ny stav meradla pri zaciatku dodavky plynu podla Zmluvy stanovi prislusny
prevadzkovatel distribucnej siete (ustanovenie § 64 odsek 7 pism. s) Zakona o energetike).

(4) Ak zo Zmluvy nevyplyva inak, dodavka plynu je splnena prechodom plynu z distribuc¢ne;j
siete prislusného prevadzkovatela distribucnej siete do odberného miesta Odberatela.
V odbernom mieste prechddza na Odberatel’a tiez nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo
k dodanému plynu.

(5) Odber plynu oslobodeného od spotrebnej dane je pripustny len za podmienok
vyplyvajicich zo zdkona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a o zmene a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja
v zneni neskorSich predpisov, t.j. po predlozeni pravoplatného povolenia na odber zemného
plynu oslobodeného od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej dane nevyplyva
Odberatel'ovi priamo zo zakona.

CLANOK III
PODMIENKY DISTRIBUCIE PLYNU

(1) V rdmci Zdruzenej dodavky plynu zabezpecuje Dodavatel tiez distribuciu plynu do
odberného miesta Odberatel’a.

(2) Dodéavatel' sa zavdzuje zabezpeCit vo svojom mene (pre Odberatela) pristup do
distribu¢nej siete a distribiiciu plynu do odberného miesta, do vysky distribu¢nej kapacity
dohodnutej v Zmluve, najvyssie vSak do hodnoty maximalnej rezervovanej kapacity.



CLANOK 1V
OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE

(1) Dodévatel’ je opravneny poziadat prisluSného prevadzkovatela distribucnej siete
0 obmedzenie alebo prerusenie distribucie plynu do prislusného odberného miesta Odberatela
v pripade, ak Odberatel’ porusuje svoje povinnosti vyplyvajice zo vseobecne zaviaznych
pravnych predpisov a/alebo zo Zmluvy, alebo st dané dovody, pre ktoré moéze Dodévatel
odstupit’ od Zmluvy.

(2) Z inych dévodov mozno distribuciu plynu do odberného miesta Odberatela obmedzit’
alebo prerusit’ len v stlade s ustanoveniami Zakona o energetike, a to najméd v pripade
existencie neopravnené¢ho odberu plynu.

(3) Néaklady suvisiace s prerusenim alebo obmedzenim distribucie plynu z dovodu na strane
Odberatel'a znasSa tento Odberatel’ v celom rozsahu, a to v zmysle ¢lanku VII odsek 8 tychto
OP. Uvedené¢ plati aj o mnakladoch opdtovného obnovenia distribucie plynu po
predchadzajiicom preruseni alebo obmedzeni distribcie z dovodov na strane Odberatel’a. Pri
opravnenom preruseni alebo obmedzeni distribucie plynu nevznikd Odberatel'ovi pravo na
nahradu Skody, vratane uslého zisku.

(4) Po odstraneni dovodu opravneného obmedzenia alebo prerusenia distribticie z dovodov na
strane Odberatel'a je Dodéavatel’ povinny bez meskania, najneskor vSak v nasledujici den,
poziadat’ prislusného prevadzkovatela distribucnej siete o opédtovné obnovenie distribucie
plynu do prislusného odberného miesta Odberatel’a.

CLANOK V
MERANIE DODAVKY PLYNU

(1) Meranie dodavok plynu, vratane vyhodnocovania a odovzdavania vysledkov merania
a d’alSich potrebnych informacii pre vyuctovanie Zdruzenej dodavky plynu, je zabezpecované
prevadzkovatelom distribu¢nej siete podla Zakona o energetike a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

(2) V pripade, ak nemozno ur¢it mnozstvo dodaného plynu z dovodu poruchy alebo
nespravnej funkcie meracieho zariadenia, pouzije sa nahradny sposob urCovania mnozstva
dodaného plynu vyplyvajici z predpisov prevadzkovatela distribuCnej siete (najmi
prevadzkového poriadku), napriklad prostrednictvom typovych diagramov priradenych
odbernému miestu. Uvedené plati aj v pripade urovania nahradného spdsobu urcenia
mnozstva dodaného plynu vykonaného pri mimoriadnom odpocte meradla. Mimoriadny
odpocet mimo urceného terminu odpoctu vyplyvajuceho z predpisov prislusného
prevadzkovatel'a distribucnej siete mozno vykonat’ na zéklade poziadavky Odberatela a za
podmienky, Ze prevadzkovatel distribu¢nej siete takyto mimoriadny odpocet umoznuje.
Néklady na vykonanie takéhoto mimoriadneho odpoctu je vSak Odberatel povinny uhradit’
Dodavatel'ovi v zmysle ¢lanku VII odsek 8 tychto OP.

(3) Odberatel sa zavizuje zabezpecit, aby nedoslo k poSkodeniu alebo odcudzeniu meracieho
zariadenia a je povinny sledovat’ jeho riadny chod. VSetky zavady na merani, ktoré je
Odberatel' schopny zistit, ohldsi bez omeSkania prevadzkovatel'ovi distribucnej siete
a Dodavatel'ovi.



(4) Odberatel’ je povinny umoznit prisluSnému prevadzkovatelovi distribucnej siete
a Dodavatelovi pristup k meraciemu zariadeniu a ostatnym castiam odberné¢ho plynového
zariadenia za ucelom kontroly, odpoctu, udrzby, vymeny alebo odobratia meracicho
zariadenia.

(5) Odpocty meradiel sa uskutociiuji spéosobom a v lehotach vyplyvajucich z prevadzkového
poriadku prislusného prevadzkovatela distribucnej siete. Odpocty meradiel s priebeznym
meranim sa uskuto¢tiuju spravidla na mesacnej baze. OdpocCty ostatnych meradiel sa
uskutoc¢nuju spravidla raz ro¢ne. Na zdklade odpoctu meradla sa nasledne uskuto¢ni konecné
vyuctovanie platieb za Zdruzenu dodavku plynu.

(6) Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania udajov ur¢enym meradlom alebo zisti
na ur¢enom meradle chybu, méze poziadat’ prevadzkovatela distribucnej siete o jeho
preskusanie. Prevadzkovatel distribucnej siete je v zmysle Zakona o energetike povinny do
patnastich (15) dni od dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpecit' preskusanie uréeného meradla.
Prevadzkovatel’ distribu¢nej siete je povinny pocas preskuSavania urceného meradla
zabezpecit’ nahradné uréené meradlo alebo dohodnut’ s Odberatel'om iny spdsob vyuctovania
odobratého plynu. Ak sa zisti chyba urCeného meradla, ktora presahuje povolenu chybu,
naklady spojené s preskiSanim a vymenou uhradi prevadzkovatel distribucnej siete. Ak
neboli na urenom meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolenu podl'a osobitného
predpisu, uhradi naklady spojené s preskuSanim a vymenou ten, kto o preskiiSanie a vymenu
poziadal.

(7) Vymenu urceného meradla z inych dévodov ako z dévodu uvedeného v predchadzajiicom
odseku 6 modze uskutocnit’ prevadzkovatel' distribucnej siete z dovodov vyplyvajucich zo
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov alebo z predpisov prevadzkovatela distribucne;j
siete, vzdy vSak v pripade vyskytu poruchy, ktori nemozno odstranit’ opravou meradla.
Prevadzkovatel’ distribucnej siete je vSak povinny pisomne informovat’ Odberatel'a o termine
planovanej vymeny urceného meradla aspon tridsat’ (30) dni vopred; to neplati, ak Odberatel
suhlasi s neskor§Sim oznamenim terminu planovanej] vymeny urceného meradla.
Prevadzkovatel' distribu¢nej siete je pri vymene ur¢eného meradla povinny informovat
Odberatela o stave odobratého mnozstva plynu a zaroven je povinny oznamit’ stav urc¢eného
meradla pred vymenou a stav nového ureného meradla po vymene. Ak sa Odberatel
nezucastni vymeny uré¢ené¢ho meradla, je prevadzkovatel’ distribucnej siete povinny pisomne
informovat’ Odberatel'a o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového
urc¢eného meradla po vymene a uskladnit’” demontované ur¢ené meradlo minimalne po dobu
Sestdesiat (60) dni za ucelom umoznenia kontroly stavu uréen¢ho meradla zo strany
OdberateTa.

CLANOK VI
PREVZATIE ZODPOVEDNOSTI ZA ODCHYLKU

Stucastou zavizku Dodavatela na Zdruzeni dodavku plynu je aj prevzatie zodpovednosti za
odchylku Odberatel'a na prisluSnom odbernom mieste. Dodavatel' preto prebera po dobu
trvania Zmluvy zodpovednost’ za odchylku Odberatel’a na prislusSnom odbernom mieste.



CLANOK VII
CENA ZDRUZENEJ DODAVKY PLYNU

(1) Za Zdruzenu dodavku plynu je Odberatel’ povinny uhradit’ Dodavatel'ovi cenu za dodany
plyn a za suvisiace sluzby (d’alej len ,,Cena zdruzenej dodavky) na zaklade platného
rozhodnutia Uradu. Dodéavatel’ zverejiiuje aktualny cennik a akékol'vek jeho zmeny tiez na
svojom webovom sidle (internetovej stranke).

(2) Cena zdruzenej dodavky pozostava zo zloZiek v zmysle § 6 ods. 5 vyhlasky Uradu
¢. 285/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia za dodavku plynu malému podniku.

(3) K Cene zdruzenej dodavky sa sposobom vyplyvajicim z prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pripocitava dan z pridanej hodnoty a spotrebnd dan zo
zemného plynu.

(4) Cena zdruzenej dodavky, ako aj vSetky jej zlozky, musi svojou vyskou a spdsobom
uplatiovania zodpovedat zavdznym pravidlam cenovej reguldcii, najmd cenovym
rozhodnutiam Uradu.

(5) Nad ramec Ceny zdruzenej dodavky moze Dodavatel’ ziadat' nahradu za zaplatenie dani,
poplatkov a inych verejnopravnych platieb vyrubenych Dodavatel'ovi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, alebo na ich zdklade, ktoré bezprostredne suvisia s dodavkou alebo
distribiciou plynu Odberatel'ovi, pripadne tiez zavisia od mnozstva plynu dodané¢ho alebo
distribuovaného Odberatel'ovi. Dodéavatel méze v tomto pripade ziadat od Odberatela
nahradu takychto dani, poplatkov a inych verejnopravnych platieb len vo vyske a v rozsahu,
v akom mu boli vyrubené. Tym nie st dotknuté ustanovenia predchadzajiceho odseku 4.

(6) Dodavatel' je v pripade zmeny alebo vydania nového cenového rozhodnutia Uradu
opravneny Cennik zmenit. Zmene Ceny zdruzenej dodavky musi predchadzat’ poskytnutie
informécie o pripravovanej zmene Ceny zdruzenej dodavky, pricom takato informécia musi
byt poskytnutd asponi tridsat’ (30) dni pred planovanym dnom ucCinnosti zmeny Ceny
zdruzenej dodavky, a to minimalne prostrednictvom informacie zverejnenej na webovom
sidle Dodavatel'a (internetovej stranke). Nadobudnutim ucinnosti zmeny Ceny zdruzenej
dodavky je Odberatel’ povinny platit’ Dodévatel'ovi zmenenti Cenu zdruzenej dodavky.

(7) Odberatel’ ma v pripade nesuhlasu so zmenou Ceny zdruzenej dodavky pravo bezodplatne
vypovedat Zmluvu, a to prostrednictvom pisomného ozndmenia o vypovedi doruceného
Dodévatel'ovi najneskoér pétnast (15) dni pred planovanym dnom ucinnosti zmeny Ceny
zdruzenej dodavky. Zmluvu moZzno v tomto pripade vypovedat s ucinnost'ou k pldnovanému
ditu zmeny Ceny zdruZenej dodavky.

(8) Dodavatel’ ma voci Odberatel’'ovi pravo na nahradu hotovych vydavkov, ktoré mu vznikli
tym, ze z povinnosti podl'a Zmluvy, v§eobecne zavizného pravneho predpisu alebo predpisu
prislusného prevadzkovatela siete alebo zavinenim Odberatel’a, na jeho podnet alebo v jeho
zdujme uskutocnil ukony voci prislusSnému prevadzkovatel'ovi siete, pokial’ prevadzkovatel
siete takéto ukony spoplatiiuje. Uhrada ceny alebo nahrada hotovych vydavkov podla
predchadzajtcich viet tohto odseku sa voci Odberatel'ovi uplatiiuje osobitnou fakturou.



CLANOK VIII
PLATOBNE PODMIENKY

(1) Akukol'vek faktiru (najméd preddavkovu alebo vyuctovaciu) vystaveni Dodavatel'om
zasiela Dodavatel’ Odberatel'ovi na dohodnutu adresu na doruovanie v zmysle Zmluvy, a to
bez zbytocného odkladu po jej vystaveni. Faktura musi obsahovat' vsetky nalezitosti
vyplyvajlce zo vSeobecne zdviaznych pravnych predpisov, vratane informéacie o skladbe Ceny
zdruzenej dodavky. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, akakol'vek faktira vystavena
Dodévatel'om je splatnd v pitnasty (15.) den od jej vystavenia, alebo v iny neskorsi den
splatnosti uvedeny vo faktire a povazuje sa za uhradenu pripisanim prisluSnej sumy
penaznych prostriedkov na bankovy ucet Dodéavaterla.

(2) Dizka ziétovacieho obdobia ZdruZenej dodavky plynu (d’alej len ,,Zuétovacie obdobie®)
zavisi od prislusného intervalu odpoctu meradla Odberatela, t.j. v pripade mesacného
intervalu je Zuctovacim obdobim mesiac a v pripade rocného intervalu je Zuctovacim
obdobim rok. S cielom zosuladenia trvania a priebehu Zuctovacich obdobi vsetkych
Odberatel'ov mdéze Dodavatel’ uskutocnit’ konecné vyuctovanie Zuctovacieho obdobia aj pred
jeho uplynutim, a to u Odberatel'a, ktorému zacal zabezpeCovat’ Zdruzenti dodavku plynu
v priebehu bezného Zuctovacieho obdobia svojich Odberatelov.

(3) V priebehu prislusného Zuctovacieho obdobia plati Odberatel Dodavatel'ovi pravidelné
dohodnuté preddavkové platby. Pri urCovani vysky preddavkovych platieb je Dodéavatel
povinny zohl'adnit” ich vysku za rovnaké obdobie predchadzajiceho Zictovacieho obdobia.

(4) Ak sa Utastnici nedohodnii inak, uplatnia sa rovnomerné mesaéné preddavky. Uéastnici
sa vSak mézu v Zmluve dohodnut’ aj na uplatneni sezénnych preddavkov, ktoré sa od beznych
preddavkov liSia tym, ze v obdobi zvyseného odberu plynu sa preddavky primerane zvysia,
a to v rozsahu odberu pripadajiceho na toto obdobie podla udajov o odbere za
predchadzajtice porovnateI'né obdobie alebo podla tidajov o planovanom odbere plynu.

(5) Vyska preddavkovych platieb na nadchadzajice Zuctovacie obdobie musi vychadzat' zo
skuto¢ného odberu plynu za predchddzajuce Zuctovacie obdobie alebo planovaného odberu
plynu na nadchadzajiice Zuctovacie obdobie, pricom upravend moze byt len o rozdiel medzi
Cenou zdruzenej dodavky uplatiiovanou v predchadzajicom Zuctovacom obdobi a Cenou
zdruzenej dodavky, ktora sa bude uplatiiovat’ v nadchadzajicom Zuctovacom obdobi.

(6) Na zaciatku Zuctovacieho obdobia predlozi Dodavatel Odberatelovi navrh dohody
o uhrade preddavkovych platieb, ktory moéze Odberatel pisomne odmietnut v Ilehote
tridsiatich (30) dni od jeho dorucenia, a to za podmienky, ze navrhovana vyska
preddavkovych platieb nezodpoveda pravidlam vyplyvajacim z predchadzajacich odsekov
3 a 5; odmietnutie navrhu nema odkladny Gi¢inok. Marnym uplynutim tejto lehoty sa ma za to,
ze Odberatel’ akceptoval navrh urcenia preddavkovych platieb, avSak len za podmienky, ze
vyska preddavkovych platieb bola urena v sulade s predchadzajicimi odsekmi 3 a 5. Ak vSak
Odberatel' sam pozaduje upravu preddavkovych platieb a Dodavatel’ s navrhom Odberatel’a
nesthlasi, je povinny tento svoj nestthlas odovodnit’.

(7) Pokial’ v priebehu Zuctovacicho obdobia ddjde k narastu planovaného odberu plynu,
pripadne k zvySeniu Ceny zdruzenej dodavky, vysku preddavkovych platieb mozno upravit
postupom primerane podl'a predchadzajiicich odsekov 3 az 6, a to aj pocas prebiehajiceho
Zuctovacieho obdobia.



(8) Zaplatené preddavkové platby v prisluSnom Zuctovacom obdobi budii zohl'adnené vo
vyuctovacej faktre za Zdruzenti dodavku plynu, ktord Dodavatel vystavi a zaSle
Odberatelovi bezodkladne po skoneni Zuctovacieho obdobia. V pripade, ak doslo
k ukonceniu Zmluvy a k zmene dodavatel'a plynu, Dodévatel’ uskutocni kone¢né vytctovanie
platieb za uplynulu ¢ast’” Zuctovacieho obdobia a vyuctovaciu fakturu zaSle Odberatelovi
najneskor do Styroch (4) tyzdiov po vykonani zmeny dodavatel’a plynu.

(9) Pre pripad omeskania s thradou ktorejkol'vek splatnej peniaznej pohl'adavky (penazného
dlhu) podla Zmluvy je Udastnik, ktory je dlznikom, povinny zaplatit' druhému Ugastnikovi
(veritelovi) urok z omeskania, a to vo vySke stanovenej prislusnymi platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

(10) Pripadny preplatok z vytctovacej faktiry méze Dodavatel’ podl'a svojej vol'by:

(a) vratit Odberatel’'ovi na bankovy tcet Odberatel'a v lehote splatnosti vyuctovacej faktary
najneskor vsak do tridsat’ (30) dni od dorucenia Vyuctovacej faktury Odberatel'ovi alebo

(b) zapocitat’ so splatnymi peniaznymi pohladdvkami Dodavatel'a vo¢i Odberatel’'ovi, a to na
uhradu tej pohl'adavky Dodavatela alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je
najmenej zabezpecené, inak na pohl'adavku Dodavatel'a najskor splatnu a ak by takyto postup
nebol mozny, je Dodavatel opravneny podla vlastného uvdzenia urCit pohladavku
Odberatel’a, alebo jej Cast’, ktord bude poskytnutym penaznym plnenim Odberatel’a splnena,
alebo

(c) zapocitat’ voci najblizsie splatnym preddavkovym alebo vyuctovacim platbam Odberatel’a
nasledujucim po splatnosti vyuctovacej faktury; v tomto pripade Dodavatel’ vystavuje
nasledujtice preddavkové alebo vyuctovacie faktary zniZzené o sumu, ktora bola predmetom
takéhoto zapoctu.

(11) Ak Odberatel’ nesthlasi so zapoc¢itanim preplatku z Vyuctovacej faktury postupom podla
odseku 10 pismena c), m& pravo pisomne poziadat Dodavatela o vratenie preplatku do
datumu splatnosti najblizSie nasledujucej preddavkovej platby. V takomto pripade je
Dodavatel’ povinny uhradit’ Odberatel'ovi preplatok z Vyuctovacej faktiry v lehote splatnosti
najblizsej nasledujicej preddavkovej platby, okrem pripadu, ze Odberatelovi je obmedzena
alebo prerusend dodavka (distribucia) plynu z dovodu na jeho strane alebo ak Dodéavatel
o takéto obmedzenie alebo prerusenie distribicie plynu z dévodu poruSenia Zmluvy uz
poziadal.

(12) Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze zapocitanie podl'a odseku 10 pismena (b) a pismena
(c) nastava dohodou Ucastnikov v zmysle ustanovenia § 581 odsek 3 Obcianskeho zdkonnika.

(13) Vyfakturovany nedoplatok z vyuctovacej faktary uhradi Odberatel Dodavatelovi
v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry. V pripade, ak suma vyfakturovaného nedoplatku
neprevySuje 2 EUR (dve eurd), je Odberatel opravneny uhradit’ takyto vyfakturovany
nedoplatok Dodavatel'ovi aj spolu s najblizsie splatnou preddavkovou faktirou nasledujucou
po splatnosti Vyuctovacej faktiry, t.j. v lehote splatnosti najblizSej preddavkovej platby.
Opravnenie Odberatel'a podla predchadzajicej vety sa stava ufinnym iba vtedy, ak bude
Dodévatel'om informovany o moznosti zacatia vyuzivania tohto opravnenia na Vyuctovacej



faktare alebo osobitnym ozndmenim zaslanym zo strany Dodavatela spolu s Vyuctovacou
faktirou. Az do dorucenia takéhoto ozndmenia je Odberatel’ povinny nedoplatok uhradit’
v lehote splatnosti Vyuctovacej faktiry.

(14) Vsetky platby sa realizuji v mene EUR, ak nie je dohodnuté v Zmluve odliSne. Naklady
spojené s thradou zavidzkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, poStové poplatky) znasa
kazdy Ucastnik na svojej strane. V Zmluve je mozné dohodnit’ najmé nasledujuce spdsoby
platenia:

(a) priame inkaso z bankového Uctu Odberatela; v tomto pripade Odberatel vo svojom
penaznom ustave dohodne suhlas s inkasom v prospech bankového uctu Dodavatel’a; podnet
k uhrade vSetkych platieb realizuje Dodavatel’;

(b) vlastny podnet; v tomto pripade Odberatel’ hradi vsetky platby Dodavatel'ovi z vlastného
podnetu — sposobom, ktory mu najlepSie vyhovuje a ktory si v Zmluve zvoli,
napr. hotovostnym zlozenim ciastky na ucet Dodavatela, bezhotovostnym prevodom
(jednorazovy prikaz, trvaly prikaz) zo svojho bankového uctu, prostrednictvom postového
poukazu typu A, ktory sa Odberatel'ovi nezasiela alebo postového poukazu typu U, ktory
Dodéavatel’ Odberatel'ovi zasle spolu s prislusnou faktarou;

(c) sustredené inkaso platieb obyvatel'stva (SIPO), ktoré vSak mozno pouzit’ iba pre tthradu
preddavkovych platieb; v tomto pripade Odberatel pre preddavkové platby dohodne
u prevadzkovatela postovych sluzieb ststredené inkaso platieb obyvatel'stva a preddavkové
platby hradi podl'a platobného dokladu SIPO, ktory mu dorucuje prevadzkovatel' postovych
sluzieb.

(15) Pokial' pripadne posledny deni splatnosti ktorejkol'vek platby Odberatela alebo
Dodavatel'a na sobotu, Statny sviatok alebo iny deinl pracovného pokoja, potom je dnom
splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny dei.

(16) Platba Odberatel'a sa povazuje za splnenu, pokial je riadne identifikovand (oznacena
spravnym variabilnym symbolom) a pripisané v predpisanej vyske na prislusny bankovy ucet
Dodéavatel'a. Ugastnici sa dohodli, Ze pripadné neidentifikované platby poskytnuté
Odberatelom na bankovy tcet Dodavatela je Dodéavatel’ opravneny zapocitat’ na ktortkol'vek
svoju pohladavku voci Odberatel'ovi, a to na uhradu tej pohladdvky Dodavatela alebo jej
Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak na pohladavku
Dodavatel’a najskor splatnii a ak by takyto postup nebol mozny, je Dodéavatel opravneny
podla vlastného uvdzenia ur€it pohladdvku Odberatela alebo jej cast, ktora bude
poskytnutym penaznym plnenim Odberatel’a splnena. Nezapocitané neidentifikované platby
vrati Dodavatel’ Odberatel'ovi, pripadne inému odosielatel'ovi platby, na jeho ucet, alebo
postovou poukézkou, a to najneskorsie do uplynutia posledného dina kalendarneho mesiaca,
v ktorom uplynt tri (3) mesiace od kalendarneho mesiaca, v ktorom Dodavatel
neidentifikovant platbu obdrzal, alebo v ktorom nezapocitany preplatok vznikol. Za den
vratenia preplatku sa povazuje den pripisania zodpovedajlicej pefiaznej sumy na bankovy ucet
OdberateTa.

(17) V pripade, ak penazné plnenie poskytnuté Odberatelom nestaci na thradu vsetkych
zaviazkov Odberatel’a voc¢i Dodavatel'ovi za poskytované plnenia podla Zmluvy, je splneny
ten zavdzok Odberatel'a alebo jeho Cast’, ktory ur¢i Odberatel’ pri plneni. Ak Odberatel’ neurci,
ktory zaviazok Dodavatel'ovi plni, peniazné plnenie Odberatela sa pouzije na thradu toho
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zavazku Odberatel’a alebo jeho casti, ktorého splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej
zabezpecené, inak zavizku Odberatel'a najskor splatného. Ak aplikéciou predchadzajicich
dvoch viet tohto odseku 17 nie je mozné urcit’, ktory zavizok alebo jeho ¢ast’ Odberatel’ plni
Dodavatelovi, je Dodavatel' opravneny podla vlastného uvazenia urcit’ zavizok Odberatel’a
alebo jeho cCast’, ktory bude poskytnutym penaznym plnenim Odberatel’a splneny. Pri plneni
penazného zavazku sa zapocita platenie Odberatel'a vzdy najprv na prislusenstvo a az potom
na istinu, ak Odberatel’ neur¢i inak.

(18) Zmenu bankovych uétov je Ucastnik povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit
druhému Ucastnikovi.

(19) V sulade s ustanovenim § 419 Obcianskeho zékonnika je Dodavatel opravneny
pozadovat a Odberatel povinny uhradit’ Dodavatelovi penazni ndhradu za vystavenie
pisomnej upomienky (upozornenia) z dovodu vzniku omeskania Odberatel'a so zaplatenim
platieb za plnenia poskytované podl'a Zmluvy. Jej aktudlna sadzba vyplyva z prislusného
platného cennika.

(20) Ak Odberatel' neuhradi Dodavatel'ovi preddavkovua platbu alebo platbu z vyuctovacej
faktiry do dila splatnosti, Dodavatel’ Odberatel’a na tento stav upozorni a ur¢i mu novy termin
splatnosti, ktory vSak nesmie byt kratsi ako desat’ (10) dni od doruCenia upozornenia
o neuhradeni zavidzku Odberatela. V pisomnom upozorneni pouci Dodéavatel Odberatela
o moznosti preruSenia dodavky plynu, ak si Odberatel nesplni zavdzok ani v takejto
dodatoc¢ne;j lehote.

CLANOK IX
RIESENIE SPOROV

(1) Ugastnici sa zavizuju, Ze vynaloZia (a to aj kazdy samostatne) vietko tsilie, aby boli
pripadné spory vyplyvajice zo Zmluvy urovnané zmierlivou cestou, pri€om budu postupovat’
tak, aby sporna situacia bola objektivne vysvetlena, a za tymto Ucelom si poskytnu
nevyhnutnt suc¢innost’.

(2) V pripade vzniku sporu medzi Uastnikmi, ktory nebol odstraneny v reklamaénom konani
(¢lanok XV tychto OP), je Odberatel’ opravneny obratit’ sa pisomne na Dodavatela so
ziadost'ou o zmierlivé urovnanie sporu. Odberatel’ v takejto ziadosti blizsie popiSe predmet
sporu, ako aj svoj navrh na jeho vyrieSenie. Odberate] moéze takuto ziadost' predlozit’
pisomne, telefaxom alebo elektronicky postupom podla ¢lanku X odsek 1 az 3 tychto OP, a to
v lehote tridsiatich (30) dni odo dna, kedy sa Odberatel dozvedel o existencii skutocnosti
zakladajucej spor, najneskor vSak do jedného (1) roka odo dna vzniku takejto skutocnosti. Ak
ziadosti Odberatel’a predchadzalo reklamac¢né konanie, mozno zZiadost’ predlozit’ do tridsiatich
(30) dni od dorucenia informécie Dodavatel'a o spdsobe vybavenia reklamacie (¢lanok XV
odsek 11 tychto OP). Dodavatel’ je povinny kvalifikovane odpovedat’ na ziadost’ Odberatel’a
o zmierlivé urovnanie sporu, a to najneskor v lehote tridsiatich (30) dni od jej dorucenia.

(3) Odberatel’ je v sulade s ustanovenim § 37 Zakona o regulacii opravneny predlozit’ Uradu
na mimosudne rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutoc¢nilo
reklamacné konanie (Clanok XV tychto OP) a Odberatel’ nesuhlasi s vysledkom reklamacie
alebo so sposobom jej vybavenia.
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(4) Navrh na zaCatie mimosudneho rieSenia sporu mozno predlozit Uradu najneskdr do
Styridsat’pét’ (45) dni od dorucenia informacie Dodévatel'a o sposobe vybavenia reklamacie
a musi obsahovat’:

(a) meno, priezvisko alebo obchodné meno, elektronicku alebo postovu adresu Odberatel’a;
(b) nazov a sidlo Dodavatel’a,

(c) predmet sporu,

(d) odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom vybavenia reklamacie a
(e) navrh riesenia sporu.

(5) Uplatnenim, pripadne neuplatnenim prostriedkov na mimosudne rieSenie sporu podla
predchadzajtcich odsekov 1 az 4 nie je dotknuté pravo Ucastnikov obratit’ sa so spornou
vecou na sud.

CLANOK X
DORUCOVANIE A INFORMACNE POVINNOSTI

(1) Pokial' nie je v tychto OP uvedené inak, akakol'vek pisomnost, ktord ma byt podla
Zmluvy doru¢ena medzi Ucastnikmi (dalej len ,,Pisomnost™), musi byt’ dorudend na adresu,
ktora je ako adresa pre doruCovanie uvedend v Zmluve. Akékol'vek zmena adresy na
doruovanie musi byt vopred oznamena druhému Ugastnikovi.

(2) Pisomnost’ mozno dorucit’ niektorym z nasledujicich sposobov:

(a) osobnym dorucenim, alebo doruc¢enim prostrednictvom kuriéra, pricom v takomto pripade
sa bude Pisomnost’ povazovat’ za doruent diiom jej odovzdania adresatovi;

(b) dorucenim prostrednictvom poSty, pricom v tomto pripade sa bude Pisomnost’ povazovat
za dorucenu diom jej prevzatia adresatom alebo v den, v ktory posta vrati odosielatelovi
zéasielku ako nedorucitelnu alebo neprevzati v odbernej lehote, a to aj v pripade, ked sa
adresat o jej obsahu nedozvedel;

(c) telefaxovym prenosom na kontaktny udaj o Cisle telefaxu adresata uvedeny v Zmluve,
pricom v tomto pripade sa bude Pisomnost’ povazovat’ za dorucent v defi obdrzania spéatného
telefaxového potvrdenia o uspeSnom doruceni Pisomnosti adresatovi, ak je takato spétna
sprava prijata v pracovny deil do 15,00 hod., inak v najblizsi nasledujuci pracovny deni po dni,
v ktory bola takato spétna sprava prijatd; telefaxom vSak nemozno dorucovat’ odstiipenie od
Zmluvy, ani jej vypoved’;

(d) elektronickou posStou (e-mailom) na adresu elektronickej poSty adresita uvedenu
v Zmluve, pricom v tomto pripade sa bude Pisomnost povazovat' za dorucenu v den
obdrzania spétného elektronického potvrdenia o UspeSnom doruceni z adresy elektronicke;j
posty adresata, ak je takato spdtnd elektronicka sprava prijata v pracovny deni do 15,00 hod.,
inak v najbliz8i nasledujici pracovny dent po dni, v ktory bola takdto spdtna elektronicka
sprava prijata; elektronickou poStou vSak nemozno dorucovat’ odstupenie od Zmluvy, ani jej
vypoved'.

(3) Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat, a to aj
v pripade, ked’ sa o jej obsahu nedozvedel.
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(4) Ak nebude v Zmluve uvedené inak, ma sa za to, ze Odberatel udel'uje Dodavatel'ovi
vyslovny suhlas so zasielanim sprav, informdcii, potvrdeni o dorueni sprav, vyziev,
upomienok ako aj inych ozndmeni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom SMS sprav
alebo elektronickych prostriedkov (najmé prostrednictvom elektronickej posty), pokial’ ich
Dodéavatel’ zasiela na kontaktné udaje Odberatel'a uvedené v Zmluve. Obdobne sa suhlas
vztahuje 1 na zasielanie obchodnych informacii v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci
dodavok plynu a suvisiacich sluzieb. Odberatel’ ma pravo odmietnut’ obchodné informacie
zasielané elektronickou formou podl'a vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

(5) Prostrednictvom webového sidla (internetovej stranky) a elektronickej poSty Dodéavatel’a
modze Odberatel’ ziskat’” tidaje o Cene zdruzenej dodavky, vratane jej Struktiry, ako aj
informacie o pravach Odberatel’a tykajucich sa dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu.
Dodéavatel' zodpovie Odberatelovi vsetky s tym suvisiace otdzky, a to bez zbyto¢ného
odkladu, pokial’ mozno ihned’.

CLANOK XI
TRVANIE ZMLUVY

(1) Uastnici sa v Zmluve dohodnii na dobe trvania Zmluvy. Ak sa viak v Zmluve nedohodnt
na tom, ¢i sa Zmluva uzaviera na dobu urcitd, plati, ze sa uzaviera na dobu neurcitu.
V pripade, ak sa Zmluva uzavrie na dobu urcitl, tito sa skonci uplynutim dohodnutej doby,
ktora zacne plynut’ dinom Uc¢innosti Zmluvy, t.j. diiom vykonania zmeny dodévatel’a plynu.

(2) Pokial' Odberatel' najneskdr jeden (1) mesiac pred uplynutim doby trvania Zmluvy
nevyslovi svoj nesuhlas s d’al§im predlZzenim trvania Zmluvy, potom sa trvanie Zmlav
uzavretych na dobu urcita predlzuje na dobu neurcitu.

CLANOK XII
UKONCENIE ZMLUVY

(1) Ucastnici st opravneni ukoncit’ platni a u¢inni Zmluvu vzajomnou pisomnou dohodou,
alebo jednostranne niektorym zo spoésobov uvedenym v nasledujucich odsekoch.

(2) Odberatel’ je opravneny bezodplatne odstipit’ od Zmluvy v pripade, ak bol na majetok
Dodévatel'a vyhlaseny konkurz, alebo povolena restrukturalizacia.

(3) Odberatel’ mo6ze Zmluvu bezodplatne vypovedat’ v pripade, ak nestihlasi so zmenou Ceny
zdruzenej dodavky, a to sposobom uvedenym v ¢lanku VII odseku 7 tychto OP, alebo
v pripade, ak nesthlasi so zmenou tychto OP, a to sposobom podla ¢lanku XIII odseku
2 tychto OP.

(4) V pripade, ak sa Zmluva uzavrela na dobu neurcita, v sulade s ustanovenim § 15 odsek 16
Zakona o energetike ju mozno vypovedat v jedno (1) mesacnej vypovednej dobe, ktord
zaCina plynut’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorugena druhému Ucastnikovi.

(5) Odberatel je d’alej opravneny odstapit’ od Zmluvy v pripade, ak:

(a) Dodavatel’ v priebehu roka opakovane zavinil neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie
distribtcie plynu Odberatel’'ovi; alebo
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(b) Dodavatel' bude voci Odberatelovi v omeskani so zaplatenim peniaznej pohladavky
vyplyvajlcej zo Zmluvy a dlznu pohl'adavku neuhradi ani do tridsiatich (30) dni od dorucenia
predchadzajticej pisomnej vyzvy Odberatel’a.

(6) Dodavatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade, ak bol na Odberatel’a vyhlaseny
konkurz alebo povolena restrukturalizacia.

(7) Dodavatel’ moze od Zmluvy odstupit’ tiez v pripade, ak:

(a) Odberatel' bude voci nemu v omesSkani s thradou akejkol'vek penaznej pohladavky
vyplyvajicej zo Zmluvy (vratane preddavkovych platieb) a dlzni pohl'adavku neuhradi ani do
tridsiatich (30) dni od dorucenia predchédzajicej pisomnej vyzvy Dodavatel’a; alebo

(b) je Odberatelovi z dovodu porusenia vSeobecne zavidzného pravneho predpisu a/alebo
Zmluvy, alebo neopravneného odberu plynu alebo z iného dovodu na strane Odberatela
prerusena alebo obmedzena distribticia plynu, a to po dobu dlhsiu ako tridsat’ (30) dni; alebo

(c) dojde k zmene osoby vlastnika odberného plynového zariadenia zasobovaného plynom
z odberného miesta, do ktoré¢ho poskytuje Dodéavatel' Zdruzenu dodavku plynu, a ak o to novy
vlastnik takéhoto odberného plynového zariadenia Dodavatel'a poziada; alebo

(d) dojde k zmene osoby uzivatel'a odberného plynového zariadenia (napriklad nédjomcu alebo
vypoziciavatel'a) zasobovaného plynom z odberné¢ho miesta, do ktorého poskytuje Dodavatel
Zdruzeni dodavku plynu, ak o to novy uzivatel’ takéhoto odberného plynového zariadenia
Dodavatela poziada a vlastnik odberného plynového zariadenia s tym sthlasi;

(e) dojde k odnatiu suhlasu vlastnika odberného plynového zariadenia so zabezpeCovanim
Zdruzenej dodavky plynu prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je k distribucnej sieti
pripojend ina osoba, ako vlastnik odberného plynového zariadenia zésobované¢ho plynom
z tohto odberného miesta;

(f) Odberatel’ porusi ustanovenie ¢lanku I odsek 19 tychto OP tym, Ze ma v Case trvania
Zmluvy uzavretll s inym dodavatel'om plynu zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu
alebo Zdruzend dodavka plynu do odberného miesta, do ktorého zabezpecuje Dodavatel
Zdruzent dodavku plynu.

(8) Odstipenie od Zmluvy sa uskutociiuje pisomnou formou. Nadobuda ucinnost’ dnom,
v ktory je oznamenie o odstupeni od Zmluvy doruc¢ené druhému Ucastnikovi, alebo neskorsim
diiom uvedenym v takomto doru¢enom pisomnom oznameni.

(9) V pripade, ak dojde k vypovedi Zmluvy alebo odstipeniu od Zmluvy zo strany
Dodavatel'a, Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi vSetky naklady suvisiace
s pridelenim a trvanim rezervacie distribu¢nej kapacity na prisluSnom odbernom mieste
Odberatel'a, a to aj za obdobie po nadobudnuti ucinnosti vypovede alebo odstipenia od
Zmluvy, a az do konca obdobia trvania rezervacie distribuc¢nej kapacity podla zmluvy
o pristupe do distribunej siete a distribicii plynu uzavretej medzi Dodavatel'om
a prevadzkovatel'om distribu¢ne;j siete.
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(10) Odberatel’ je povinny zabezpecit, aby ku diiu u¢innosti odstipenia od Zmluvy alebo
vypovede Zmluvy bol riadne ukonceny proces zmeny dodéavatel’a plynu.

CLANOK XIII
ZMENA OBCHODNYCH PODMIENOK

(1) Dodavatel’ je opravneny tieto OP menit, pripadne ich nahradit’ novymi, a to v sulade so
zakonom o energetike. Zmene OP uskuto¢nenej inak ako dohodou Ug¢astnikov musi
predchadzat’ poskytnutie informacie o pripravovanej zmene OP, pricom takato informécia
musi byt poskytnuta aspon tridsat’ (30) dni pred diiom Uc¢innosti zmeny OP, a to minimalne
prostrednictvom informacie zverejnenej na webovom sidle Dodavatela (internetovej stranke).
Nadobudnutim ucinnosti zmeny OP sa zmenené OP stavaju sucastou Zmluvy.

(2) Odberatel’ ma v pripade nesthlasu so zmenou tychto OP pravo bezodplatne vypovedat
Zmluvu, a to na zaklade pisomného ozndmenia o vypovedi Zmluvy doru¢ené¢ho Dodavatel'ovi
najneskor patnast’ (15) dni pred dnom uc¢innosti zmeny OP. Zmluvu mozno v tomto pripade
vypovedat s ti¢innost'ou k planovanému ditu zmeny OP.

(3) Utastnici moézu menit Zmluvu alebo len niektoré jej podmienky vzajomnou dohodou,
ktort mozno uskutoc¢nit’ aj telefonicky za podmienky, Ze prislusny telefonicky hovor bude
opravnene zaznamenany a osoba Odberatel'a dostato¢ne identifikovand. Zmena Zmluvy takto
dohodnuta nadobudne vSak platnost az pisomnym potvrdenim svojho obsahu, napriklad
formou oznamenia o akceptacii navrhu zmeny Zmluvy doru¢ovaného postou.

CLANOK XIV
SPOLOCNE USTANOVENIA

(1) Ugastnici sa zavizuju, Ze neposkytnii Zmluvu ako celok alebo aj jej Gast’ (ktora nie je
verejne znama) a neverejné informacie plyniuce zo zmluvného vztahu tretej osobe bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu druhého Uéastnika okrem pripadu, kedy im uverejnenie
alebo poskytnutie informacii tretej osobe prikazuje prislusny vSeobecne zdvizny pravny
predpis. Za tymto u¢elom prijma UGastnici vnitorné technické a organizaéné opatrenia
k ochrane neverejnych informécii, najmd dévernych informacii, osobnych tidajov a informacii
z registra udajov.

(2) Odberatel’ podpisom Zmluvy suhlasi, aby Dodavatel’ (ako prevadzkovatel’ podl'a zakona
¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon
o ochrane osobnych udajov*) pre ucely plnenia Zmluvy a uskutofiiovania informacnych
kampani Dodéavatel'a zhromazd'oval, spracovaval a uchovaval osobné udaje Odberatela —
fyzickej osoby, a to najmid (avSak nie vylu¢ne) meno, priezvisko, trvaly pobyt, datum
narodenia a Cislo bankového uctu a ostatné kontaktné¢ udaje. Dodéavatel je tiez opravneny
spracuvat’ osobn¢ udaje Odberatel'a — fyzickej osoby prostrednictvom sprostredkovatel’a.

(3) Odberatel’ tiez podpisom Zmluvy suhlasi s tym, aby Dodévatel’ poskytol jeho opravnene
ziskané osobné idaje inym prevadzkovatelom v ramci podnikatel'skej skupiny Dodévatela,
a to na ucely oslovenia Odberatel'a s ponukou tovarov a sluzieb poskytovanych tymito
prevadzkovatelmi; Odberatel’ tak sthlasi s takymto sposobom ziskavania jeho osobnych
udajov inymi prevadzkovatel'mi v rdmci podnikatel'skej skupiny Dodéavatela.
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(4) Ochrana osobnych udajov Odberatel'ov — fyzickych oséb bude technicky a organiza¢ne
zabezpecend v stlade so Zdkonom o ochrane osobnych udajov. Ak Odberatel’ — fyzickd osoba
poziada o informéciu o spracovani svojich osobnych udajov, Dodavatel’ mu tito informaciu
bez zbytocného odkladu za primerant thradu neprevysujucu nadklady nutné na poskytnutie
informécie poskytne.

(5) Odberatel’ — fyzicka osoba, ktory zisti alebo sa bude domnievat, Ze Dodavatel’ spracovava
jeho osobné udaje sposobom, ktory je v rozpore s jeho ochranou stkromného a osobného
zivota alebo v rozpore so Zakonom o ochrane osobnych udajov, najmi ak st osobné udaje
nepresné s ohladom na tucel ich spracovania, méze poziadat Dodavatela o vysvetlenie
a pripadne pozadovat’, aby Dodéavatel’ odstranil takto vzniknuty stav.

(6) Odberatel’ uzavretim Zmluvy suhlasi s poskytnutim a spracovanim osobnych udajov
Dodavatelovi pre ucely informacnych kampani Dodavatel'a aj po skonCeni trvania Zmluvy,
najneskor vSak do uplynutia dvoch (2) rokov odo dia jej skoncenia. Takto udeleny suhlas
moze Odberatel’ kedykol'vek po ukonceni platnosti Zmluvy odvolat’.

(7) Utastnici sa vzajomne zavizuju podavat si bezodkladne informéacie o zmenach
kontaktnych udajov uvedenych v Zmluve, najmi svojich identifika¢nych udajov, osobnych
udajov a dorucovacej adresy. Pripadné naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim
takych informacii ida na tarchu Ugastnika, ktory tato povinnost nedodrzal. Ugastnici sa d’alej
zavazuju poskytovat’ si v€as vsetky informacie, ktoré by mali alebo mohli mat’ vplyv na
plnenie Zmluvy.

(8) Pri pravnych ukonoch smerujucich k uzavretiu Zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu je
mozné vlastnoruény podpis zéastupcu Dodévatel'a nahradit’ faksimiliou tohto podpisu.
Dodavatel’ tak moze postupovat’ aj pri naslednom pisomnom styku v radmci plnenia Zmluvy.

(9) V pripade nedodrzania dohodnutej kvality dodaného plynu a s dodavkou stvisiacich
sluzieb, za ktoré Dodavatel’ zodpoveda, néalezi Odberatel'ovi kompenzacia vo vyske urcenej
na zéklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pricom ku ditu ucinnosti tychto OP sa
jedna o vyhlasku Uradu & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji §tandardy kvality
uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu (d’alej len ,,Vyhlaska
o Standardoch kvality*).

CLANOK XV
REKLAMACNY PORIADOK

(1) Odberatel’ je opravneny uplatnit’ zodpovednost’ za vady Zdruzenej dodavky plynu,
pripadne dalSich tovarov a sluzieb poskytovanych podla Zmluvy prostrednictvom
reklamécie. Reklamacie vybavuje Dodavatel v reklamacnom konani, ktoré sa riadi
reklamac¢nym poriadkom uvedenym v nasledujucich odsekoch.

(2) Tymto reklamaénym poriadkom sa riadi proces uplatiiovania a vybavovania reklamacii,
ktoré vznesie Odberatel, za Gcelom zabezpecenia jednotného, rychleho a transparentného
postupu pri ich rieSeni. Reklamacné konanie sa riadi d’alej ustanoveniami Obcianskeho
zékonnika a zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.
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(3) ,,Reklaméciou” sa rozumie uplatnenie vady plnenia poskytovaného Dodavatel'om
v prospech Odberatel'a. Reklamaciou nie st podania, ktoré je Dodéavatel’ povinny riesit
v zmysle Vyhlasky o Standardoch kvality.

(4) Za opravnenu Reklaméciu vSak nemozno povazovat najmi uplatnenie vad suvisiacich
s pripojenim Odberatel'a k distribucnej sieti. Ak po doruceni Reklamécie, alebo v ramci
procesu jej vybavovania vyjde najavo, ze Reklamacia obsahuje uplatnenie takychto vad,
Dodavatel o tom Odberatela bezodkladne informuje a odkdze ho na prisluSného
prevadzkovatel’a distribucne;j siete.

(5) Reklaméciu mozno u Dodavatel’a uplatnit’ osobne, pisomne, telefaxom alebo elektronicky,
a to postupom podl'a ¢lanku X odsek 1 az 3 tychto OP.

(6) Reklaméacia musi obsahovat’ nasledovné nalezitosti:

(a) identifikacia Odberatel’a, a to minimalne jeho menom, priezviskom a daitumom narodenia,
ak je Odberatel'om fyzickd osoba a obchodné meno, sidlo, identifika¢né Cislo, tidaj o zapise
v obchodnom alebo inom registri a udaj o osobe opravnenej konat v mene Odberatela
podavajucej Reklaméciu, ak je Odberatel'om pravnicka osoba;

(b) ¢islo Zmluvy a ¢islo odberného miesta, do ktorého Dodavatel’ zabezpecuje Odberatel'ovi
Zdruzent dodavku plynu;

(c) jednoznacna a zrozumitel'nd identifikacia vady, ktorej sa Reklamacia tyka.

(7) Pokial' Reklamacia neobsahuje nélezitosti podl'a predchadzajuceho odseku 6 a Dodéavatel
nie je schopny inak identifikovat Odberatela podavajuceho Reklamaciu a/alebo predmet
Reklamacie, bezodkladne vyzve Odberatel’a na doplnenie predlozenej Reklamacie. Lehoty na
vybavenie Reklamacie v tomto pripade neplynt.

(8) Dodéavatel’ je povinny vydat’ Odberatel'ovi potvrdenie o uplatneni Reklamécie, pricom ak
je Reklamacia uplatnené prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, Dodavatel je
povinny takéto potvrdenie vydat’ ihned’, a ak to nie je mozné, tak bez zbytocného odkladu,
najneskor vSak spolu s informaciou o vybaveni Reklamacie. Takéto potvrdenie vSak netreba
dorucovat’ v pripade, ak ma Odberatel’, ktory je spotrebitel'om, moznost’ preukazat’ uplatnenie
Reklamacie inym spdsobom.

(9) Ak Odberatel kedykol'vek po wuplatneni Reklamécie oznami Dodéavatelovi nové
skuto€nosti, ktoré maju charakter vad, ktoré mozno uplatnit’ Reklamaciou, takéto uplatnenie
vad sa povazuje za samostatni Reklamaciu, pokial' splni nalezitosti vyplyvajuce
z predchéadzajuceho odseku 6.

(10) Reklamaciu mozno u Dodévatela uplatnit’ v zdkonnych lehotach, inak do tridsiatich (30)
dni odo dna, kedy sa Odberatel’ dozvedel o dovode Reklamacie, najneskor vSak do dvoch (2)
mesiacov odo dna, kedy dovod Reklamicie skuto¢ne nastal. Podand Reklamacia nemé
odkladny uc¢inok na splatnost’ faktiry a nepozastavuje ani iné prava a povinnosti Ucastnikov
vyplyvajucich zo Zmluvy.

(11) Dodévatel’ je povinny vybavit’ Reklaméciu ihned’, v zlozitejSich pripadoch do troch (3)
pracovnych dni a v odovodnenych pripadoch, najmi, ak si vybavenie Reklamacie vyzaduje
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zlozitejSie posudenie, do tridsiatich (30) dni od dorucenia Reklamacie. V rovnakej lehote je
Dodavatel povinny informovat’ Odberatel'a o spdsobe vybavenia Reklamacie a takuto
informdciu zaslat’ Odberatel’'ovi sposobom vyplyvajicim z ¢lanku X odsek 1 az 3 tychto OP.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,irad*) bol dita 27.03.2013 doruceny
a zaevidovany pod podacim c¢islom uradu 10537/2013/BA navrh obchodnych podmienok
poskytovania univerzalnej sluzby pre dodavky plynu malému podniku (d’alej len ,,Obchodné
podmienky“) regulovaného subjektu BEI ELECTRA s.r.o., KaradziCova 8/A,
821 08 Bratislava-Ruzinov, ICO: 47 237 732.

Diiom 27.03.2013 sa zacalo podl'a § 18 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov spravne konanie vo veci schvélenia
predmetného navrhu Obchodnych podmienok.

Predlozeny navrh Obchodnych podmienok trad preskimal a zistil, Ze st vypracované
v stlade so v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom ¢. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a dospel k zaveru, Ze navrhované znenie Obchodnych
podmienok spiiia poziadavky na ich schvélenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
diia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva,
Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je preskiimatelné sidom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie plynarenstva

Rozhodnutie sa doruci:
BEI ELECTRA s.r.o., Karadzicova 8/A, 821 08 Bratislava-Ruzinov
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