URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0007/2015/P-OP Bratislava, 22.10. 2015
Cislo spisu: 5249-2015-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor reguldcie plynarenstva, ako organ
prislusny na konanie podl'a § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c¢) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
Vv zneni neskorSich predpisov vo veci schvédlenia navrhu obchodnych podmienok
dodavatel'a univerzalnej sluzby pre dodavky plynu pre maly podnik pre regulovany subjekt
EP ENERGY TRADING, a.s., organiza¢na zlozka, Pribinova 25, 811 09 Bratislava,
I1CO 36 682 071

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskor$ich predpisov tak, Ze regulovanému subjektu EP ENERGY TRADING, a.s.,
organizaéna zlozka, Pribinova 25, 811 09 Bratislava, ICO 36682071 sc h val uj e
obchodné podmienky dodéavatel'a plynu, ktory poskytuje univerzéalnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky
dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre maly podnik

CAST
Predmet apravy a pojmy
Clanok 1.
Predmet upravy

Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzéalnej sluzby malym
podnikom (d’alej len ,,obchodné podmienky*) upravuji vzajomné vztahy medzi spolocnost’ou
EP ENERGY TRADING, as., Klimentskd 1216/46, 110 02 Praha 1, Ceska republika,
zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka 10233,
IC: 273 86 643, ktora je opravnena podnikat’ v Slovenskej Republike prostrednictvom
EP ENERGY TRADING, a.s., organizacna zlozka, so sidlom Pribinova 25, 811 09 Bratislava,
Slovenska republika, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Po,
vlozka ¢islo 1420/B, ICO: 36 682 071 ako dodavatelom plynu (d’alej len ,,dodavatel
plynu®) a malym podnikom, vznikajuce pri zdruzenej dodavke plynu z distribucnej siete
prisluSného prevadzkovatela distribucne;j siete.



Clanok II.
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1. odberatel'om plynu alebo malym podnikom koncovy odberatel’ plynu s rocnou spotrebou
plynu najviac 100 000 kWh za predchéadzajuci rok,

2. prevadzkovatel'om distribucne;j siete plyndrensky podnik opravneny na distribaciu plynu,

3. univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktorti poskytuje dodavatel’ plynu na zéklade
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu a ktora zahfna stacasne distribtciu plynu a dodavku plynu
a prevzatie zodpovednosti za odchylku v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho
a jasne porovnatel'né, transparentné a nediskrimina¢né ceny,

4. distribiciou plynu doprava plynu distribu¢nou sietou na ucel jeho dopravy odberatel'om
plynu,

5. dodavkou plynu predaj plynu vratane dalSieho predaja, ako aj predaj skvapalneného
zemného plynu,

6. odchylkou malého podniku ako ucastnika trhu s plynom odchylka, ktord vznikla v ur¢itom
casovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZzstvom dodavky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v redlnom case,

7. odbernym miestom miesto odberu plynu malého podniku vybavené ur€enym meradlom; za
jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
uzivanych malym podnikom sustredenych do stavby alebo stiboru stavieb; dodavka plynu
sa uskutoc¢iiuje prechodom ur¢eného meradla prevadzkovatel'a distribucnej siete,

8. technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej siete , ktory
zabezpeCuje nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie
distribucnej siete, urCuje technické podmienky pripojenia, pravidld prevadzkovania
distribucnej siete a zavdzné kritérid technickej bezpecnosti distribucnej siete, ktoré
obsahuju najma
8.1 technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zékladné pravidla merania,
8.2 prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

8.3 principy postupu pri poruchach a poskodeniach ur¢eného meradla,

8.4 zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

8.5 popis existujucich pripojeni do distribucne;j siete, technické a prevadzkové obmedzenia
pre distribucné siete,

9. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribu¢nej siete
schvaleny tradom upravujlci podmienky prevadzky distribucnej siete, prava a povinnosti
jednotlivych tcastnikov trhu s plynom a ktory je zavizny pre vSetkych tcastnikov trhu,

10. ur€enym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva na meranie pretecenej
hmotnosti plynov alebo preteCeného objemu plynov na tcely vypoctu ceny za dodavku
plynu.

11.tradom Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,

12. webovym sidlom dodavatela plynu www.epet.sk,

13. zmluvnymi stranami alebo uc¢astnikmi dodavatel’ plynu a odberatel’ plynu,

14. prostriedkami dialkovej komunikacie prostriedky, ktoré sluzia na komunikaciu medzi
dodavatel'om plynu a odberatelom plynu, vratane uzatvdrania zmluvy bez sucasnej
fyzickej pritomnosti dodavatel'a plynu a odberatela plynu, kedy dochédza k vzajomnej
komunikacii, a to najméd vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu,
adresného listu alebo ponukového katalogu,

15. Ob¢ianskym zdkonnikom zékon ¢&. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov,

16. Zakonom o energetike zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
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17. Zakonom o regulécii zdkon €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov.

Pokial v zmluve nie je uvedené inak alebo z d’alSich ustanoveni tychto obchodnych
podmienok nevyplyva inak, pojmy a vyrazy pouzité v tychto obchodnych podmienkach
maju vyznam im priradeny v prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, najmé
v Zakone o energetike a Zakone o regulacii.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodavatel’a plynu

Clanok II1.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke plynu (d’alej len ,,zmluva®) s zmluvné
strany povinné za ucelom identifikacie preukazat’ svoju totoznost’.

2. Zmluva o zdruzenej dodavke plynu sa uzatvara
2.1 v priestoroch zdkaznickeho centra alebo iného obchodného miesta dodéavatela plynu

za pritomnosti odberatel’a plynu a dodavatela plynu, a to na podnet odberatel’a plynu
alebo dodavatel’a plynu, ak takéto uzatvorenie zmluvy dodavatel’ plynu umoznuje,

2.2 v mieste sidla malého podniku alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu
malého podniku a dodéavatela plynu, ak si maly podnik navstevu dodavatela plynu
vyziadal, a ak takéto uzatvorenie zmluvy dodéavatel’ plynu umoziuje,

2.3 zavdiznym a véasnym prijatim pisomného navrhu® osobne alebo dorugenim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nie su odberatel' plynu a dodavatel' plynu sucasne
pritomni pri podpisovani zmluvy,

2.4 podomovym predajom?, ak takéto uzatvorenie zmluvy dodavatel’ plynu umoziuje,

2.5 elektronicky, ato najmid prostrednictvom zabezpe¢eného webového portalu
dodavatel'a plynu alebo e-mailu, ak takéto uzatvorenie zmluvy dodévatel' plynu
umoziuje,

2.6 telefonicky, prostrednictvom zaznamenania telefonneho hovoru s naslednym zaslanim
pisomného potvrdenia (akceptacie) zo strany dodavatela plynu preukazujuceho
uzatvorenie zmluvy, ak takéto uzatvorenie zmluvy dodéavatel’ plynu umoziuje.

3. NeoddeliteI'nou sucastou zmluvy su obchodné podmienky schvalené uradom. Odberatel’
plynu musi dostat’ obchodné podmienky najneskor pri uzatvoreni zmluvy.

4. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe®, su formulované jasne
a zrozumitelne a st k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdua ich
zmenu dodavatel plynu zverejiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred
ucinnost’ou tejto zmeny.

5. Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami, v pripade zmluvy uzatvaranej
prostriedkami dial’kovej komunikécie diiom jej uzatvorenia a u¢inna diiom zacatia dodavky
plynu.

6. Osoba odlisSnd od odberatela plynu je opravnend podpisat’ zmluvu len na zéklade
predlozeného plnomocenstva.

1 § 43a az 45 Obcianskeho zékonnika.

2 Zakon ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

3 §40 ods. 3 a 4 Ob¢ianskeho zdkonnika.



7. Ak je osobou evidovanou ako odberatel’ plynu na prisluSnom odbernom mieste osoba
odliSna od vlastnika nehnutelnosti, je odberatel plynu povinny pri podpise zmluvy
predlozit’ pisomny sthlas vlastnika tejto nehnutel'nosti s uzatvorenim zmluvy.

8. Dodavatel’ plynu ma pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy v pripade, ak:

8.1 dodéavatel’ plynu eviduje voc¢i odberatel'ovi plynu akykol'vek neuhradeny penazny
zavizok, a to aj z uz ukoncenej zmluvy,

8.2 odberatel’ plynu nie je vlastnikom nehnutelnosti, do ktorej sa ma uskuto¢iovat
dodavka plynu (d’alej len ,,dotknuta nehnutel'nost™‘) a nepreukaze stihlas vlastnika na
uzivanie dotknutej nehnutelnosti,

8.3 k odbernému miestu, ku ktorému odberatel' plynu ziada uzatvorit zmluvu je
uzatvorend zmluva s inym odberatel'om plynu.

9. V zmluve sa dodavatel' plynu zavizuje zabezpecit dodavku, distribtciu, ako aj
prepravu plynu do odberného miesta odberatel'a plynu a prevzatie zodpovednosti za
odchylku, a odberatel’ plynu sa zavézuje zaplatit’ zmluvne dohodnuta cenu, ktora je v sulade
s rozhodnutim uradu.

10.0dberatel’ plynu splnomociiuje dodavatel'a plynu na vSetky tkony potrebné k ukonceniu
zmluvného vztahu s doterajSim dodavatelom plynu (¢i uz zabezpecCujucim alebo
nezabezpe€ujucim odberatelovi plynu dodavku plynu alebo zdruzenu dodavku plynu),
najmé (avSak nie vylucne) na vypoved zmluvy alebo odstipenie od nej, a d’alej na
zabezpecenie pripojenia odberatela plynu k distribucnej sieti, vratane uzavretia zmluvy
0 pripojeni pre prislusné odberné miesto, pokial’ odberatel’ plynu nebol doposial’ pripojeny
alebo nemal uzavretu platni zmluvu o pripojeni.

11.0dberatel’ plynu sa dalej zavdzuje poskytovat dodavatelovi plynu vsetku potrebnu
sucinnost’ na to, aby zmluva mohla byt’ riadne plnena a nevykonavat’ pocas trvania zmluvy
ziadne tikony smerujice k obmedzeniu alebo zamedzeniu existencie podmienok pre riadne
plnenie zmluvy s vynimkou tikonov, ku ktorym je vyslovne opravneny v zmysle v§eobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo zmluvy. Odberatel’ plynu vyslovne suhlasi, aby
dodavatel' plynu vo svojom vlastnom mene avramci zavizku poskytovat zdruzent
dodavku plynu zabezpecil sluzby distribucie plynu vratane suvisiacich sluzieb, a to az do
prislusného odberného miesta odberatel’a plynu.

12.0dberatel’ plynu je odo dna podpisu zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami povinny
poskytnut’ dodavatel'ovi plynu sucinnost’ smerujicu k vykonaniu zmeny dodavatel'a plynu
a je povinny zdrzat’ sa pravnych a inych ukonov, ktorych u¢elom alebo nasledkom bude
nevykonanie zmeny dodavatel'a plynu alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela plynu,
napriklad vo forme dodatocného odvolavania alebo rusenia vypovede alebo inej formy
ukoncenia zmluvy s doterajsim dodavatelom plynu alebo vo forme stornovania
poziadavky na zmenu dodavatel'a plynu, ¢i iného pred¢asného ukoncenia procesu zmeny
dodavatela plynu. Ak zo zmluvy nevyplyva nie€o iné, ustanovenie tohto odseku 12,
rovnako ako aj ustanovenia nasledujuceho odseku 13 tychto obchodnych podmienok
nadobuda Gc¢innost’ uz ku ditu podpisu zmluvy vSetkymi Gcastnikmi.

13.Ak ani do jedného roka odo dia podpisu zmluvy neddjde vo vztahu k prislusSnému
odbernému miestu odberatel’a plynu k zmene dodavatela plynu (t.j. zmluva nenadobudne
ucinnost’), a to z dovodov na strane niektorého z ucastnikov, potom bude druhy tcastnik
opravneny zmluvu jednostranne ukoncit’ odstupenim od nej, aj ked’ zmluva dosial’ nie je
ucinna. Toto pravo vSak mozno vyuzit' najneskor do vykonania zmeny dodavatel’a plynu,
v dosledku ktorej nadobudne zmluva G¢innost’.

14. Z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel’ plynu nesmie mat’ v Case
trvania zmluvy uzavretu s inym dodavatelom plynu platnii a 0¢inni zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka plynu alebo zdruzend dodavka plynu do odberného miesta, do
ktorého zabezpecuje dodavatel’ plynu zdruzent dodavku. Pre vylucenie pochybnosti plati,
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ze sa nejednd o porusenie tejto povinnosti v pripade, ak odberatel’ plynu uzavrie s inym
dodavatel'om plynu zmluvu podla prvej vety tohto odseku, ak ma takato zmluva
nadobudnit’ uUc¢innost az zmenou dodavatela plynu. Dodavka plynu viacerymi
dodavatel'mi je mozna len po predchadzajiucej dohode s dodavatel'om plynu.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Za zdruzenu dodavku plynu je odberatel’ plynu povinny uhradit’ dodavatel'ovi plynu cenu

za dodany plyn a stvisiace sluzby (d’alej len ,,cena za zdruzenu dodavku®).

Cena za zdruZzenu dodavku je stanovena rozhodnutiami uradu a cennikom zdruzenej

dodavky pre odberatelov plynu (d’alej len ,,cennik®), ktory vydava dodavatel plynu

a pozostava z nasledovnych zloziek:

2.1 cena za dodany plyn, ktorej vyska je ur€end odkazom na prisluSny cennik dodavatel'a
plynu (d’alej len ,,cennik*), ktory tvori prilohu zmluvy (d’alej len ,,cena plynu*);

2.2 cena za suvisiace sluzby zabezpeCované v ramci zdruzenej dodavky na zaklade
zmluvy (najma sluzby distribacie plynu), pri¢om tato zlozka zodpoveda cene, za ktoru
by si stuvisiace sluzby obstaraval odberatel’ plynu u prislusného prevadzkovatel’a siete
v pripade, ak by ich neobstardval v ramci zdruzenej dodavky plynu; v stcasnosti
vyplyvaji ceny tychto sluzieb z cenovych rozhodnuti uradu pre prislusnych
prevadzkovatelov sieti;

2.3 ostatné regulované platby vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
alebo prisluSnych rozhodnuti uradu, ako aj poplatky verejnopravneho charakteru
uplatiiované alebo vyrubené na zaklade vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

Cena za zdruZenu dodéavku sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.
Dodéavatel’ plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ¢iastkou podla platného
cennika sluzieb stanoveného doddvatelom plynu. Odberatel’ plynu podpisom zmluvy
potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom dodavatela plynu oboznamil.
Zmena cennika dodavatela plynu tykajlica sa zmeny ceny za zdruzent dodavku sa uverejni
najmenej 30 dni pred jeho Gi¢innost'ou na webovom sidle dodéavatel’a plynu.
Cena za zdruzenu dodavku ako aj vSetky jej zlozky musia vzdy zodpovedat’ platnej
cenovej regulacii, ak sa na neuplatnuje.
V pripade, ak dodavatel' plynu poskytol odberatelovi plynu aj iné spoplatnené tovary
a sluzby, ma dodavatel' plynu pravo na thradu ceny za takéto tovary a sluzby, a to podl'a
zmluvy alebo cennika, ktory na tieto Ui€ely zverejnil na svojom webovom sidle. Dodavatel
plynu mé voci odberatelovi plynu pravo aj na nahradu hotovych vydavkov, ktoré¢ mu
vznikli tym, ze z povinnosti podl'a zmluvy, v§eobecne zavazného pravneho predpisu alebo
predpisu prevadzkovatela distribu¢nej siete, alebo zavinenim odberatel’a plynu, na jeho
podnet alebo vjeho zaujme uskuto¢nil tkony voci prislusnému prevadzkovatelovi
distribucnej siete, pokial prevaddzkovatel’ distribucnej siete takéto ukony spoplatiuje.
Uhrada ceny alebo nahrada hotovych vydavkov podl'a predchadzajiicej vety tohto odseku
sa voCi odberatel'ovi plynu uplatituje osobitnou fakttrou.
Dodavatel' plynu fakturuje odber plynu podla udajov zistenych prevadzkovatel'om
distribu¢nej siete odpoctom urcené¢ho meradla alebo podla typového diagramu dodavky
podl'a prevadzkového poriadku. Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktara musi obsahovat’ vSetky
nalezitosti stanovené danovymi a uc¢tovnymi predpismi vratane oznacenia banky a Cisla
uctu, na ktory ma byt platba uhradend a informacie o skladbe ceny za dodavku plynu
podl'a ustanovenia § 76 ods. 7 Zakona o energetike.



10. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu.
Dodavatel' plynu vykonava vyuctovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktury za
prislusné odberné miesto odberatel’a plynu, pre ktoré je zmluva uzatvorend, najmenej
jedenkrat rocne.

11. Odberatel’ plynu je povinny uhradzat’ dodavatel'ovi plynu za dohodnuté opakované dodavky
plynu v priebehu fakturacného obdobia preddavkové platby. Vyska, pocet a splatnost
preddavkovych platieb su stanovené v rozpise preddavkovych platieb, ktory dodavatel’
plynu odberatel'ovi plynu doruci prvykrat po uzatvoreni zmluvy a nésledne na kazdé
dalSie fakturacné obdobie spolocne s vyuctovacou faktGrou. Pri ur€eni vysky
preddavkovych platieb na d’alSie fakturacné obdobie dodavatel’ plynu zohladni vysku
preddavkovych platieb za predchadzajuce fakturacné obdobie a tato vyska bude
zohladnovat’ skuto¢ny odber plynu odberatela plynu za predchddzajuce fakturacné
obdobie alebo planovany odber na nadchadzajice fakturacné obdobie. Maximalny pocet
preddavkovych platieb za fakturacné obdobie je 11.

12. Odmietnutie dohody o uhrade formou preddavkovych platieb je dodavatel’ plynu povinny
odovodnit’.

13. Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné fakturatné obdobie vypocita dodavatel
plynu rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skuto¢né¢ho odberu plynu a stctom
prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do dia
odpoctu skuto¢ného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi plynu vo
vyuctovacej faktare vystavenej za prislusné odberné miesto odberatela plynu v cendch
platnych na obdobie dodavky plynu.

14. Preplatok z vyuctovacej faktary uhradi dodavatel plynu odberatelovi plynu v lehote
splatnosti vyuctovacej faktary. Lehota splatnosti vytctovacej faktiry nepresiahne 14 dni.

15. Dodavatel’ plynu vrati preplatok z vyuctovacej faktury odberatelovi plynu bankovym
prevodom alebo vkladom na bankovy ucet odberatela plynu, alebo podla uvaZenia
dodavatel’a plynu inym spoésobom, ktory umoznuji v dobe vracania preplatku technické
a systémové moznosti dodavatel’a plynu.

16.V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktury doddvatelom plynu
bankovym prevodom alebo poStou poukdzkou ma odberatel plynu pravo zapocitat’ si
vzniknuty preplatok s najblizS§ie splatnou preddavkovou platbou, ak to ozndmi
dodavatelovi plynu, najmenej vSak 5 dni pred splatnost’ou preddavkovej platby.

17. Vsetky platby podl'a zmluvy sa vykonavaji sposobom dohodnutym v zmluve. Naklady
spojené s Uhradou zavédzkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
znaSa kazdy UcCastnik zmluvy sam. V zmluve je mozné dohodnut’ nasledujuce sposoby
uhrady platieb:

- bankovy prevod,
- poStovy peniazny poukaz.

18. V bankovom styku sa pouzivaju variabiln¢ symboly uvedené na prislusnej faktare.

19. Pri bezhotovostnom prevode z Uctu sa za den platby povazuje den, ked bola platba
pripisana na Ucet dodavatela plynu alebo odberatela plynu. Pri platbe poStovym
penaznym poukazom sa za den platby povazuje den, ked’ poSta prijala hotovost. Ak
pripadne den splatnosti platby na dent pracovného vol'na alebo na deni pracovného pokoja,
je diom splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny den.

20. Nedoplatok z vyuctovacej faktury alebo preddavkova platbu uhradi odberatel’ plynu
v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry. V pripade nezaplatenia ani v dodatocnej lehote
stanovenej v upomienke, ktora nesmie byt’ kratSia ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni
zavdzku, je dodavatel' plynu opravneny na ndklady odberatela plynu po jeho
predchadzajlicom pouceni o preruSeni dodavky plynu prostrednictvom prevadzkovatel'a



distribu¢nej siete obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu plynu do odberného miesta az do
zaplatenia dlZznej sumy alebo odstlpit’ od zmluvy.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu plynu

Clanok V.
Povinnosti dodavatel’a plynu a povinnosti odberatel’a plynu

1. Dodévatel’ plynu je povinny

11

1.2

1.3

14

zabezpecit bezpeCnii a spolahlivi dodavku plynu odberatelovi plynu formou
opakovanych dodévok plynu za podmienok dohodnutych v zmluve a v obchodnych
podmienkach,

poskytovat’ odberatelovi plynu informacie tykajice sa cien za dodavku plynu,
dodavky plynu a Struktiry ceny za zdruzent dodavku,

informovat’ odberatela plynu o zmene ceny plynu alebo o zmene obchodnych
podmienok najneskér 30 dni pred U€innostou zmeny ceny plynu alebo zmeny
obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového sidla,

uhradit’ odberatel'ovi plynu kompenzéciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného
plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb sposobom, vo vyske a za podmienok
uvedenych v $tandardoch kvality*; ak bude dodavatel’ plynu uhradzat kompenza¢ni
platbu odberatel'ovi plynu podl'a osobitnych predpisov, kompenzacna platba sa
povazuje za uhradent dnom odpisania penaznych prostriedkov z U¢tu dodéavatela
plynu pri bezhotovostnom prevode z uctu alebo dnom odoslania stboru platieb
Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom poStového peitiazného
poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajucim
podanim ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel plynu je povinny

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

mat’ zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v stlade s technickymi
podmienkami pripojenia ur¢enymi prevadzkovatel'om distribucnej siete a v stlade
S predpismi na zaistenie bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpe¢nosti
technickych zariadent,

mat’ uzatvorenll zmluvu s jednym dodavatel'om plynu na dodavku plynu do odberného
miesta uvedené¢ho v zmluve, ato z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na
dodavatela plynu po dobu trvania zmluvy,

umoznit’ prevadzkovatelovi distribu¢nej siete montaZ ur¢eného meradla a umoZznit’
prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete pristup k uréenému meradlu,

poskytnut' potrebné tudaje, ktoré je dodavatel plynu povinny poskytovat
0 odberatel'och plynu prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete,

informovat’ dodavatela plynu o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto
0znamovacej povinnosti,

preukazat’ dodavatelovi plynu pri uzatvoreni zmluvy uZzivacie pravo k dotknutej
nehnutel'nosti, pripadne preukdzat' sthlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti s jej
uzivanim,

2.7 preukézat’ pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatel'a plynu do 20 dni od dorucenia

vyzvy trvanie uzivacieho pradva na dotknutd nehnutelnost’ alebo trvajuci sthlas

4 Vyhlaska Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujii §tandardy kvality uskladiiovania
plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.



vlastnika podla bodu 2.6 najmi, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu pred
dodavatel'om plynu spochybni,

2.8 udrziavat’ odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

2.9 poskytovat’ dodavatel'ovi plynu vsetku potrebnu sucinnost’ na to, aby zmluva mohla
byt riadne plnend a nevykondvat pocas trvania zmluvy ziadne ukony smerujice
k obmedzeniu alebo zamedzeniu existencie podmienok pre riadne plnenie zmluvy
s vynimkou tkonov, ku ktorym je odberatel’ plynu vyslovne opravneny v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo zmluvy.

Clanok VI.
Dodavka a meranie plynu

1. Meranie mnozstva odobrané¢ho plynu uskutociiuje prevadzkovatel distribucnej siete
ur¢enym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu ur¢eného meradla pri odbernych
miestach typu C sa vykonava v tomto poradi
1.1 prevadzkovatel’ distribucne;j siete fyzickym odpoctom,

1.2 samoodpoctom odberatela plynu, ktory ozndmi stav uréeného meradla priamo
prislusnému prevadzkovatelovi distribucnej siete alebo prostrednictvom dodavatel’a
plynu najneskor v druhy pracovny deii nasledujici po datume odpoctu,

1.3 ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podla bodu 1.1 z dbévodu
nedostupnosti meradla a odberatel’ plynu neozndmi stav meradla podla bodu 1.2
odhadom stavu meracicho zariadenia k datumu odpoctu na zaklade diagramu a poslednej
aktudlnej predpokladanej ro¢nej spotreby.

2. Na zaklade poziadavky odberatela plynu a za podmienky, ze prevadzkovatel distribu¢ne;j
siete takyto mimoriadny odpocet umoznuje, je mozné vykonat’ mimoriadny odpocet mimo
uréené¢ho terminu odpoctu vyplyvajiceho z predpisov prislusného prevadzkovatel'a
distribucnej siete. Naklady na vykonanie takéhoto mimoriadneho odpoctu je vSak
odberatel’ plynu povinny uhradit’ dodavatelovi plynu v stlade s tymito obchodnymi
podmienkami.

3. Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje prevadzkovatel’ distribu¢nej siete po
splneni stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost
a umiestnenie uré¢eného meradla a ovladacich zariadeni urcuje prevadzkovatel’ distribucnej
siete.

4. Odberatel’ plynu je povinny umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribucnej siete alebo poverenej
osobe montdz ureného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu
s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontéze a zaroven je povinny
umoznit prevadzkovatelovi distribucnej siete kontrolu odberného plynového zariadenia
odberného miesta odberatel'a plynu.

5. V pripade poruchy ur¢eného meradla alebo z iného dévodu, ktory spésobuje nemoznost
odpo¢tu mnoZstva plynu meran¢ho uréenym meradlom, sa uréi spotreba pomocou
nahradného uréené¢ho meradla alebo dohodou medzi prevadzkovatel'om distribucnej siete
a uzivatel'om distribu¢ne;j siete. Ak k dohode neddjde, urci sa odber plynu.

5.1 vypoctom mnozstva plynu podla priemeru mnoZstva plynu nameraného za posledné
porovnatel'né obdobie, kedy urené meradlo, resp. odpocet udajov prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

5.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

5.3 podrla porovnatel'nej spotreby v budiicom obdobi.

6. Prevadzkovatel’ distribuCnej siete je povinny pisomne informovat’ odberatel'a plynu o termine
planovanej vymeny uréen¢ho meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel
plynu sthlasi s neskor$im ozndmenim terminu planovanej vymeny urceného meradla.
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Prevadzkovatel distribucnej siete pri vymene ur¢eného meradla je povinny informovat
odberatel’a plynu o stave odobratého mnozstva plynu, a zaroven je povinny oznamit’ stav
uréen¢ho meradla pred vymenou a stav nového ureného meradla po vymene. Ak sa
odberatel’ plynu neztcastni vymeny urcené¢ho meradla, je prevadzkovatel’ distribucne;j siete
povinny pisomne informovat’ odberatel'a plynu o vymene, stave ur¢eného meradla pred
vymenou a stave nového ur¢eného meradla po vymene a uskladnit’” demontované urcené
meradlo minimalne 60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu uréené¢ho meradla
odberatel'om plynu.

7. Dovody vymeny uréené¢ho meradla mézu byt najmé
7.1 vymena ur¢ené¢ho meradla pred skoncenim platnosti overenia,

7.2 vymena uréené¢ho meradla pri poziadavke na preskusanie uréeného meradla,
7.3 vymena ur¢ené¢ho meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,
7.4 vymena ur¢ené¢ho meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

8. Podrobnosti stvisiace s vymenou urceného meradla sa spravuju a su blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribu¢nej siete, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatel’a distribu¢ne;j siete.

9. Dodanie plynu do odberného miesta odberatel'a plynu sa povazuje za splnené prechodom
plynu z prislusnej distribu¢nej siete cez uréené meradlo do predmetného odberného miesta
odberatel’a plynu. V odbernom mieste prechadza na odberatel’a plynu tiezZ nebezpecenstvo
Skody a vlastnicke pravo k dodanému plynu.

10. Dodavka plynu bude zabezpeCovana v obvyklej kvalite, t.j. v rozsahu, v akom ju bezne
zabezpecuje prislusny prevadzkovatel distribucnej siete.

Clanok VIL
Obmedzenie a prerusenie distribiicie plynu

1. Dodavatel’ plynu je opravneny poziadat’ prevadzkovatela distribucnej siete o obmedzenie
alebo prerusenie distribucie plynu do prislusného odberného miesta odberatela plynu
najmé v pripade, ak odberatel’ plynu podstatne porusuje svoje povinnosti vyplyvajlice zo
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov alebo zo zmluvy, alebo ak su dan¢ dovody, pre
ktoré moze dodavatel’ plynu odstipit’ od zmluvy.

2. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze za podstatné porusenie zmluvy sa okrem pripadov
vyslovne uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povaZzuje aj akékol'vek iné
porusenie alebo nedodrzanie povinnosti odberatela plynu vyplyvajicich zo vSeobecne
zaviazného pravneho predpisu alebo zmluvy (vratane tychto obchodnych podmienok), ktoré
zaklada pravo dodavatela plynu odstupit’ od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trva aj
po 10 diioch od dorucenia predchadzajiiceho pisomného upozornenia dodavatela plynu.

3. Zinych dovodov mozno distribuciu plynu do odberného miesta odberatel’a plynu prerusit’ alebo
obmedzit' v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zikone o energetike a v suvisiacich
predpisoch, a to najméa v pripade existencie neopravneného odberu plynu.

4. V pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distribucie plynu je prevadzkovatel
distribucnej siete v sulade so Zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela distribucnej siete povinny oznamit' dodéavatelovi plynu 15 dni vopred
zaciatok obmedzenia, skonc¢enie obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu. Dodédvatel’
plynu bez zbytoéného odkladu o uvedenej skutocnosti informuje odberatel'a plynu, a to
pisomne v papierovej podobe alebo v elektronickej podobe na adresu odberatela plynu.

5. VSetky ndklady stvisiace s preruSenim a obmedzenim distribucie plynu z dovodov na
strane odberatel’a plynu znésa tento odberatel’ plynu v celom rozsahu. Uvedené plati aj
o0 vSetkych ndkladoch opdtovného obnovenia distribucie plynu po predchadzajicom
preruSeni alebo obmedzeni distribucie z dovodov na strane odberatela plynu. Pri



opravnenom preruseni alebo obmedzeni distribucie plynu nevznikd odberatel'ovi plynu
pravo na nahradu Skody, vratane uslého zisku.

Clanok VIIL
Neopravneny odber a nahrada Skody

1. Na ucely tychto obchodnych podmienok sa za neopravneny odber plynu povazuje odber
1.1 bez uzatvorenej zmluvy
1.1.1 o pripojeni k distribucnej sieti,
1.1.2 o zdruzenej dodavke plynu,
1.1.3 o pristupe do distribucne;j siete a distribtcii plynu,

1.2 nemeraného plynu,

1.3 bez urceného meradla alebo s urCenym meradlom, ktoré v ddsledku neopravneného
zasahu odberatel’a plynu nezaznamenéva alebo nespravne zaznamenava odber plynu,

1.4 merany urCenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpecCenie proti
neopravnenej manipulédcii, alebo ur€enym meradlom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatel'om distribu¢ne;j siete,

1.5 ak odberatel plynu neumoznil prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete prerusenie
dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny odber povazuje odo dna, ked’ odberatel’
plynu neumoznil preruSenie dodavky plynu,

1.6 ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom plynu alebo
prevadzkovatel'om distribucnej siete,

1.7 ak odberatel’ plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

1.8 ak odberatel’ plynu opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj
ked’ bol na to prevadzkovatel'om distribucnej siete vopred vyzvany pisomnou vyzvou,
ktorej dorucenie odberatel’ plynu potvrdil.

2. Odberatel plynu je povinny nahradit’ skodu spdsobent neopravnenym odberom plynu a naklady
s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu
odberatel'a plynu merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na
ktorom bolo poruSené¢ zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii, sa vySka Skody
spdsobend neopravnenym odberom plynu urci ako cena neopravnene odobratého mnozstva
plynu uréené¢ho pomocou typového diagramu dodavky. Pri d’alSom neopravnenom odbere
sa vyska Skody spdsobena neopravnenym odberom plynu uréi podl'a osobitného predpisu °.

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej inStancie sa zacina diiom nasledujicim po dni, ked’ dodavatel’ plynu
stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn a bola dodéavatel'ovi plynu poslednej inStancie ozndmena
tato skutocnost’.

2. Dodévka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel’ plynu uhradi dodavatel'ovi
poslednej inStancie cenu za dodavku plynu podla cenového rozhodnutia vydaného tiradom
pre dodavatela poslednej inStancie. Dodavka poslednej inStancie sa mdze ukoncit’ skor
v pripade, Ze odberatel’ plynu uzatvori zmluvu s novym dodéavatelom plynu, ktorym moéze
byt’ aj dodéavatel’ poslednej inStancie.

3. Ak dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat’ plyn odberatelom plynu, zmluva zanika
dinom, ked’ dodévatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn.

5 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spésob vypoctu
Skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu.
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. Prevadzkovatel' distribu¢nej siete najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty

zmluvy o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu alebo bezprostredne po tom, ako

sa dozvie, ze dodavatel plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn ozndmi odberatel'ovi plynu

4.1 den, od ktoré¢ho sa zacina dodavka plynu dodavatel'om poslednej instancie,

4.2 dovod zacatia dodavky plynu dodavatel'om poslednej instancie,

4.3 zéanik zmluvy, ak povodny dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavky plynu,

4.4 dobu trvania dodavky plynu dodévatel'om poslednej instancie,

4.5 pouCenic o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodavatel'ovi poslednej
inStancie.

STVRTA CAST
Reklaméacia a mimosudne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamacéné konanie

. Reklamacia je pisomné podanie odberatel'a plynu adresované dodévatel'ovi plynu, ktorym

sa odberatel plynu domaha najmd zodpovednosti dodavatela plynu za nekvalitne

poskytnuté sluzby, priCom takyto stav trvd v cCase uplatnenia reklamdacie a zarovei
odberatel’ plynu pozaduje od dodéavatela plynu ndpravu alebo ndhradu za nekvalitné
zabezpecenie dodavky a distribucie plynu do odberného miesta odberatel’a plynu (d’alej len

,sluzby*). Ugelom reklamacie je predovietkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené

nedostatky.

. Odberatel’ plynu ma pravo reklamovat’ najméa

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet uréen¢ho meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim
sluzby dodévatel'a plynu (d’alej len ,,predmet reklamacie®).

. Odberatel’ plynu moze reklamaciu uplatnit’

3.1 pisomne u dodéavatela plynu na koreSpondencnej adrese,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese alebo prostrednictvom vyplnenia formulara
sluZiaceho na podanie reklamacie na webovom sidle dodavatel’a plynu, ak dodavatel
plynu takito moznost’ umoznuje,

3.3 osobne na kontaktnych miestach dodavatela plynu, pokial’ ich dodéavatel' plynu ma
zriadené, pricom o podani reklamécie musi byt’ vyhotoveny zaznam.

. Podanie, ktorym odberatel plynu uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Ccitatel'ne

obsahovat’

4.1 identifik4ciu odberatel’a plynu
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,

4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zékaznicke ¢islo, resp. ¢islo zmluvy.

4.2 popis s odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumenticiou a dalSimi
podstatnymi skuto¢nost'ami doélezitymi pre posudenie reklamacie,

4.3 identifika¢né tidaje tykajuce sa predmetu reklamaécie,

4.4 identifikacné udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamécia tyka,

4.5 podpis odberatela plynu, ak nejde o reklamdaciu prostrednictvom elektronickej
komunikacie.
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5. Ak reklamécia neobsahuje vysSSie uvedené nalezitosti a dodavatel plynu nevie
identifikovat’ odberatel’a plynu, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamécie o potrebné
udaje s urenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak
odberatel’ plynu reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat’ za neopravnenui. Ak odberatel
plynu reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamécie o dobu, kym
odberatel’ plynu poskytne potrebné informacie.

6. Ak odberatel’ plynu pocas rieSenia reklamacie dodavatelom plynu ozndmi dodavatel'ovi
plynu nové skutoCnosti, tieto novo uplatiované naroky budu povazované za nova
reklaméciu.

7. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca dodavatel’a plynu sa povazuje za reklamaciu

podant dodéavatel'ovi plynu.

. Reklamécia musi byt’ uplatnena bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.

9. Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje
9.1 pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

9.2 pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamécie dodéavatelovi plynu podla
peciatky doslej posty,

9.3 pri doruceni elektronickou poStou — dent uvedeny na e-mailovej sprave, resp. deil
dorucenia formulara z webového sidla dodavatel’a plynu.

10. Dodavatel’ plynu pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi plynu potvrdenie. Ak je
reklamdcia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikdcie, dodéavatel
plynu doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie odberatel'ovi plynu ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak spolu
s dokladom o vybaveni reklamdacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak odberatel plynu ma moznost preukdzat uplatnenie reklamécie inym
spOsobom.

11.Dodavatel’ plynu vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamacie
je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial’ osobitny predpis® neustanovuje inak. Za
uplatnenie reklamécie sa povazuje deii prijatia pisomnej reklamacie dodévatel'om plynu.

12. Dodavatel’ plynu vyda/doru¢i preukazatelnym sposobom odberatelovi plynu pisomny
doklad o vybaveni reklamécie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamécie.

13. Podanie reklamécie alebo staznosti nema odkladny uc¢inok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktury.

14. Reklamaciou nie je pisomnd Ziadost’ odberatel'a plynu o opravu formalnych naleZitosti
faktary (napr. nespravnej postovej adresy, ktort odberatel’ plynu spdsobil nedostato€nou
sucinnost'ou) a ziadost’ o preskusanie meradla.

o)

Clanok XI.
Mimeosudne rieSenie sporov

1. Odberatel plynu je opravneny predloZit’ uradu na mimosudne rieSenie spor s dodavatel'om
plynu, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskuto¢nilo reklama¢né konanie a odberatel’ plynu
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na
sud tym nie je dotknuta.

2. Néavrh na zacatie mimosudneho rieSenia sa doruci na adresu Uradu: Bajkalska 27, P. O. BOX 12,
820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

3. Navrh na zaCatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje
3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo posStovu adresu odberatel’a plynu,

6 Vyhlaska Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju tandardy kvality uskladiiovania
plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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3.2 nézov a sidlo dodavatel’a plynu,

3.3 predmet sporu,

3.4 odévodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

3.5 néavrh rieSenia sporu.

. Navrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu predlozi odberatel’ plynu bez zbytocného

odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

. Dodavatel’ plynu a odberatel'’ plynu ako ucastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni

navrhovat' dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie

sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie

mimosudneho riesenia sporu je 60 dni od podania Gplného navrhu, v zlozitych pripadoch

90 dni od podania tplného navrhu.

. Mimosudne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavézna pre

obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.

Skoncenie mimosudneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty urad oznami

ucastnikom sporového konania.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt’ahu

Clanok XII.
Zanik zmluvy vSeobecne

Odberatel’ plynu a dodéavatel’ plynu sa v zmluve dohodnu na dobe trvania zmluvy. Ak sa
vSak v zmluve nedohodnu na tom, ze sa zmluva uzaviera na dobu urcita, potom plati, ze sa
uzaviera na dobu neurcit. V pripade, ak sa zmluva uzavrie na dobu urcitq, tato sa skonci
uplynutim dohodnutej doby, ktord za¢ne plynat dilom G€innosti zmluvy.

. Zmluva uzavreta na dobu urcitu v trvani asponl jedného roka sa predlzuje vzdy o d’alsi rok
Vv pripade, ak odberatel’ plynu najneskor jeden mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvy
nevyslovi svoj nesthlas s d’al§im predizenim trvania zmluvy a suéasne, ak neddjde
k ukonéeniu zmluvy spésobom vyplyvajiicim z nasledujucich ¢lankov tychto obchodnych
podmienok.

Odberatel' plynu a dodavatel' plynu st opravneni ukonéit’ platni a u¢innii zmluvu
vzajomnou pisomnou dohodou alebo jednostranne niektorym zo sposobov uvedenym
Vv nasledujucich ¢lankoch tychto obchodnych podmienok.

. Ak do nadobudnutia G¢innosti zmluvy uzatvoria dodavatel’ plynu a odberatel’ plynu novi
zmluvu tykajicu sa toho istého odberného miesta, dilom uzatvorenia novej zmluvy
povodna zmluva zaniké a prava a povinnosti dodavatel’a plynu a odberatela plynu sa buda
spravovat’ ustanoveniami novej zmluvy.’

. Dodavatel’ plynu zaSle odberatel'ovi plynu akceptacny list do piatich pracovnych dni odo
dna dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej
lehote informuje 0 dévodoch neakceptovania vypovede.

. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmi, ak odberatel' plynu
preukdze, ze ukoncuje odber plynu z odberného miesta z dovodu zmeny trvalého bydliska,
prevodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti, a to k ur¢itému datumu.

.V pripade, ak dojde k vypovedi zmluvy alebo odstupeniu od zmluvy zo strany dodavatela
plynu, odberatel’ plynu je povinny uhradit’ dodavatel'ovi plynu vSetky néklady stvisiace
s pridelenim a trvanim rezervacie distribuc¢nej kapacity na prisluSnom odbernom mieste

7§ 570 ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika.
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odberatel’a plynu, a to aj za obdobie po nadobudnuti ucinnosti vypovede alebo odstipenia
od zmluvy, a az do konca obdobia trvania rezervacie distribu¢nej kapacity.

Clanok XIII.
Odstiapenie od zmluvy

. Odberatel’ plynu ma pravo bezodplatne odstupit’ od zmluvy, ak

1.1 dodavatel’ plynu v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie distribucie plynu odberatel'ovi plynu,

1.2 dodavatel’ plynu je v omeskani so zaplatenim peniaznej pohl'adavky vyplyvajucej zo
zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatel’a plynu,

1.3 dojde k odnatiu sthlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruZzenou dodavkou.

. Dodavatel’ plynu mé pravo odstapit’ od zmluvy, ak

2.1 je odberatel’ plynu voci dodéavatelovi plynu v omeskani s tthradou ceny za zdruzenu
dodavku alebo inej sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ju ani do
14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,

2.2 odberatel’ plynu ma v ¢ase trvania zmluvy uzatvorenl aj zmluvu, ktorej predmetom je
dodavka plynu do toho istého odberného miesta s inym dodavatel'om plynu,

2.3 je odberatel'ovi plynu z dovodu porusenia vSeobecne zdvdzného pravneho predpisu
alebo zmluvy alebo neopravneného odberu plynu alebo z iného dévodu na strane
odberatela plynu prerusend alebo obmedzena distribucia plynu, a to po dobu dlhsiu
ako 30 dni,

2.4 dojde k zmene osoby vlastnika nehnutelnosti zasobované¢ho plynom z odberného
miesta, pre ktoré poskytuje dodavatel’ plynu zdruzent dodavku, a ak o to novy vlastnik
tejto nehnutel’nosti poziada,

2.5 dojde k zmene osoby uzivatel'a odberného plynového zariadenia (napriklad najomcu
alebo vypoziciavatel'a) zdsobované¢ho plynom z odberné¢ho miesta, pre ktoré poskytuje
dodavatel’ plynu zdruzent dodavku, ak o to novy uzivatel’ tohto odberného plynového
zariadenia poziada a vlastnik odberného plynového zariadenia s tym sthlasi,

2.6 dojde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti s poskytovanim zdruzenej dodavky
prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je k distribu¢ne;j sieti pripojend ina osoba
ako vlastnik nehnutel'nosti zdsobovaného plynom z tohto odberného miesta,

2.7 vpripade, ak bol na odberatela plynu vyhlaseny konkurz alebo povolend
reStrukturalizacia, pokial to nie vrozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, alebo

2.8 dojde k inému podstatnému porusenie zmluvy (¢lanok VII. ods. 2 tychto obchodnych
podmienok).

. Odstipenie od zmluvy sa uskutoctiuje pisomnou formou. Nadobida ucinnost’ diom,
v ktory je oznamenie o odstipeni od zmluvy dorucené druhému ucCastnikovi alebo
neskorSim diiom uvedenym v takomto doru¢enom pisomnom ozndmeni. Zmluvné strany
nie su povinné vratit’ si plnenia, ktoré si do dila uc¢innosti odstipenia od zmluvy poskytli;
vyuctovanie zdruzenej dodavky zabezpecovanej do dia Uc¢innosti odstipenia od zmluvy
auhrada pripadnych preplatkov anedoplatkov z vyuétovacej faktury sa uskutoéni
primerane postupom, ktory sa pouzije pri vyuctovani po zmene dodavatel'a plynu.

. Odberatel’ plynu je povinny zabezpecit’, aby ku dilu u¢innosti odstupenia od zmluvy bol

riadne ukonceny proces zmeny dodavatel'a podl'a Zakona o energetike.
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Clanok XIV.
Vypoved’ zo zmluvy

1. Zmluvu uzatvoren na neurcity cas moézu odberatel plynu alebo dodéavatel’ plynu
vypovedat’ bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zaCina plynut’
prvym dnom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa
uplynutim posledného dna prislusného mesiaca.

2. Odberatel' plynu je povinny zabezpecit, aby ku ditu G€innosti vypovede zmluvy bol
ukonc¢eny proces zmeny dodavatel’a plynu podl'a Zakona o energetike. Ak odberatel’ plynu
nesplni povinnost’ podla predchadzajicej vety, zmluva zanikd dilom predchadzajiucim
diiu zmeny dodavatel'a plynu, o ktori odberatel’ plynu v stvislosti s touto vypovedou
poziadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorudovanie

1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatel'om plynu
alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazujt za dorucené ich odovzdanim, a to aj
Vv pripade ak ich adresat odmietne prevziat’.

2. Pisomnosti, ktoré odberatel plynu alebo dodéavatel' plynu zasiela prostrednictvom
Slovenskej posty ako doporucenu zésielku alebo zésielku s dorucenkou, sa na Ucely
zmluvy povazuju za dorucené druhej strane (osobe splnomocnenej na preberanie zasielok)
aj, ak
2.1 druha strana odoprela prijat’ zasielku, pricom za deit dorucenia bude povazovany den

odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v urcenej odbernej lehote, pricom za den dorucenia bude
povazovany siedmy den od uloZenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozné zistit' vySSie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo
poslednej zndmej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za
dent dorucenia povazovany den, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi.

3. Pisomnosti okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zdkonnych dévodov, vypovede
zo zmluvy, odstipenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy je mozné doruCovat’ aj faxom
alebo v elektronickej podobe na e-mailovii adresu odberatela plynu alebo dodavatela
plynu, ktort odberatel’ plynu alebo dodévatel’ plynu na tento ucel oznamil druhej strane.
Pisomnosti doruované prostrednictvom faxu, ak dodéavatel’ plynu umoziuje takéto
doruCovanie, sa povazuju za dorucené momentom vytlacenia spravy o ich uspeSnom
odoslani. Pisomnosti dorucované v elektronickej podobe, ak dodavatel' plynu umoziuje
takéto dorucovanie, ak nie je preukdzany skorsi termin dorucenia, sa povazuju za dorucené
prvy pracovny den nasledujuci po ich odoslani, aj ked’ si ich druhé strana neprecitala.

4. Odberatel’ plynu a dodavatel’ plynu st povinni navzajom si oznamit' zmenu adresy na
dorucovanie, ¢isla faxu a elektronickej adresy (e-mail) v lehote 5 dni odo dna ich zmeny.
Ak odberatel’ plynu alebo dodéavatel plynu v stanovenej lehote druhu stranu o zmene
neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednii znamu
adresu.

5. Zmluvné strany mo6Zzu menit zmluvu alebo len niektoré jej podmienky vzajomnou
dohodou, ktort mozno uskuto¢nit’ aj v inej ako len pisomnej forme, a to aj v pripade, ak
bola zmluva uzatvorena pisomne. Zmena zmluvy sa vykona spdsobom a vo forme
5.1 vyslovne dohodnutymi medzi odberatelom plynu a dodavatel'om plynu,
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5.2 urcenymi tymito obchodnymi podmienkami alebo
5.3 urcenymi dodéavatelom plynu tak, aby tieto boli v stilade so vSeobecne zaviaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zmena zmluvy dohodnutd spdsobom podl'a predchadzajuceho odseku tohto clanku
obchodnych podmienok vSak nadobudne platnost az pisomnym potvrdenim svojho
obsahu, napriklad formou ozndmenia o akceptacii ndvrhu zmeny zmluvy. Za zmenu
zmluvy sa povazuje aj odberatel'om plynu vykonana akceptacia ponuky (napr. sluzby,
produktu a pod.) dodavatela plynu, resp. suhlas s jej poskytovanim, ktorej obsahom je aj
zmena zmluvy, a to pisomne alebo prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie.
Za zmenu zmluvy sa nepovazuje oprava zrejmych chyb v pisani v zmluve.
Pri pravnych tkonoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu je
mozné vlastnoru¢ny podpis osoby opravnenej konat' za dodavatela plynu nahradit’
faksimiliou tohto podpisu, resp. skenom podpisu. Dodavatel’ plynu tak mdze postupovat
aj pri naslednom pisomnom styku v ramci plnenia zmluvy.

Clanok XVI.
Zaverefné ustanovenia

1. Odberatel’ plynu, ktory je fyzickou osobou — podnikatelom, podpisom zmluvy vyhlasuje

a potvrdzuje, ze zo strany dodavatela plynu ako prevadzkovatela podla vSeobecne
zavizného pravneho predpisu® (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov) mu bola(i)
pred podpisom zmluvy poskytnuta(é) najma, avsak nie vylucne:

1.1 identifikacné tidaje dodavatel’a plynu,

1.2 identifikacné udaje sprostredkovatela, ktory s nim uzatvaral zmluvu,

1.3 informacia o uceloch spracuvania poskytnutych osobnych udajov,

1.4 informacia o rozsahu spracuvanych osobnych tdajov,

1.5 informécia o tom, ze na webovom sidle dodévatel’a plynu je zverejiiovany a aktualizovany
zoznam vsetkych sprostredkovatel'ov, ktori si opravneni na zadklade poverenia
dodavatel'a plynu spractvat’ osobné udaje odberatela plynu, ato najméi, nie vSak
vyluéne za ucelom uzatvarania zmliv, hromadnej tlae a zasielania pisomnosti,
zaucelom realizdcie zakaznickeho servisu, automatizované¢ho spracuvania dat,
zabezpecenia fakturicie a tictovania,

1.6 informécia o tom, ze osobné udaje poskytnuté odberatel'om plynu je dodavatel’ plynu
vV uréenom zédkonnom rozsahu opravneny spracuvat’ aj bez stihlasu odberatel’a plynu,
ato na zdklade Zakona o energetike, Zakona o regulédcii a vykonavacich predpisov
k nim (pravny zaklad pre spracovanie osobnych udajov),

1.7 informécia o tom, Ze osobné udaje poskytnuté odberatelom plynu nad rdmec vysSie
osobnych udajov, pri ktorych je pravnym zakladom spraciivania vSeobecne zavizny
pravny predpis, su osobné udaje poskytnuté odberatelom plynu dobrovolne a na
zaklade jeho suhlasu, za ucelom, podmienok a na ¢as uvedeny v udelenom suhlase,
ktory moZe odberatel’ plynu kedykol'vek odvolat,

1.8 informacia o tom, ze dodavatel’ plynu je tiez opravneny uchovat’ poskytnuté osobné
udaje v nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné
pravne napadnit’ vyuctovanie poskytnutych dodavok plynu alebo sluzieb, alebo si
uplatnit’ ndrok na thradu ceny za zdruzenu dodavku alebo ceny sluzieb. V pripade
zalatia reklamacie, mimosudneho riesenia sporu uradom alebo sidneho konania, ktoré
vzniknl v suvislosti s plnenim prav a povinnosti podl'a zmluvy, alebo ktoré sa tykaju
Zmluvy (napriklad spor o jej neplatnost’), je dodavatel’ plynu opravneny v nevyhnutnom

8 Zakon & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov.
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rozsahu uchovéavat’ osobné udaje v potrebnom rozsahu az do pravoplatného ukoncenia

uvedenych konani a do uplynutia lehot na vyuzitie opravnych prostriedkov voci

rozhodnutiam vydanych v tychto konaniach,
1.9 informacia o tom, ze osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu moézu byt poskytnuté
tretim osobam, ato najmi, nie vSak vyluéne za ucelom zabezpecCenie postového

a platobného styku poskytovatel'ovi univerzalnej posStovej sluzby, poskytovatelovi

postovych sluzieb a poskytovatel'ovi kuriérskych sluzieb,

1.10informacia o tom, ze v sulade sust. § 32 Zakona o ochrane osobnych tidajov moze
dojst’ k prenosu poskytnutych osobnych udajov do Clenskych Statov Eurdpskej unie
alebo Statov, ktoré st zmluvnou stranou Dohody o Eurdopskom hospodarskom
priestore, ato najmi do Ceskej republiky alebo &lenom skupiny, do ktorej patri
dodavatel’ plynu,

1.1linformacia o pravach odberatela plynu ako dotknutej osoby vyplyvajtcich z ust. § 28

Zakona o ochrane osobnych udajov, ato najmi, nie vSak vyluéne otom, Ze je

opravneny od dodéavatel'a plynu vyzadovat

1.11.1 potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné daje o lom spracuvangé,

1.11.2 vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informacie o spractivani osobnych udajov
v informac¢nom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az
Siesty bod Zakona o ochrane osobnych udajov,

1.11.3 vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informdcie o zdroji, z ktorého ziskal
jeho osobné udaje na spractivanie,

1.11.4 vo vSeobecne zrozumitel'nej forme zoznam jeho osobnych tdajov, ktoré st
predmetom spractivania,

1.11.5 opravu alebo likvidéaciu svojich nespravnych, netuplnych alebo neaktudlnych
osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

1.11.6 likvidéaciu jeho osobnych udajov, ktorych tacel spracuvania sa skonéil; ak su
predmetom spractvania uradné doklady obsahujuce osobné uidaje, méze poziadat
o ich vratenie,

1.11.7 likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré st predmetom spracuvania, ak doslo
k poruseniu Zakona o ochrane osobnych udajov,

1.11.8 blokovanie jeho osobnych tidajov z dovodu odvolania stihlasu pred uplynutim
¢asu jeho platnosti, ak dodavatel’ plynu spractiva osobné udaje na zéklade jeho
suhlasu.

. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v zmluve a v obchodnych
podmienkach, sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

. Za nedodrZanie zmluvnych podmienok, s vynimkou omeSkania sa odberatela plynu
s uhradou nedoplatku z vyuctovacej faktiry alebo thradou preddavkovej platby, méze byt
vV zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. VySka zmluvnej pokuty dohodnuta v individualnych
obchodnych podmienkach dodavatel'a plynu primerane zohl'adiiuje porusené ustanovenie
zmluvnych podmienok.

. Informacie o pravach odberatela plynu a d’alSie zdkonné informacie st uvedené na
webovom sidle dodavatel'a plynu.

. Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré pontka dodavatel' plynu
odberatel'om plynu. Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha schvaleniu tiradom,
okrem pripadov, kedy ddjde iba k formdlnej zmene na strane dodavatela plynu (napr.
zmena obchodného mena, zmena sidla, zmena jeho kontaktnych udajov a pod.), k zmene
oznacCenia pravnych predpisov alebo ich jednotlivych ustanoveni alebo k inej podobnej
zmene nezavislej od vole dodavatela plynu, ktoré sa za zmenu obchodnych podmienok
nepovazuju a nevyzaduje sa na ich uskuto€nenie ani stthlas tradu.
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6. Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha schvéleniu tradom, okrem pripadov,
kedy dojde iba k formalnej zmene na strane dodavatela plynu (napr. zmena obchodného
mena, zmena sidla, zmena jeho kontaktnych tidajov a pod.),

7. Ak nie je v zmluve uvedené inak, je zmluvny vztah medzi dodavatel'om plynu a odberatel'om
plynu uzavrety na dobu neurcitq.

8. Pokial je za odberatel'a plynu ako splnomocnitel’a pri uzatvarani, zmene alebo ukoncovani
Zmluvy uskuto¢iiovany ukon na zéklade plnomocenstva, je dodavatel' plynu opravneny
pozadovat’ uradne overeny podpis splnomocnitel’a.

9. Obchodné podmienky dodédvatel'a plynu nadobudaju ucinnost’ 30. den po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia tradu, ktorym trad obchodné podmienky dodavatela plynu
schvali.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, odboru regulacie plynarenstva (d’alej len
,Larad®) boli dna 24. 09. 2015 dorucené listom zo dia 21. 09. 2015 a zaevidované pod
podacim ¢islom uradu 31560/2015/BA obchodné podmienky dodavatela univerzalnej sluzby
pre dodavky plynu malému podniku (d’alej len ,,obchodné podmienky*) regulovaného
subjektu EP ENERGY TRADING, a.s., organizac¢na zlozka, Pribinova 25, 811 09 Bratislava,
ICO 36 682 071 (dalej len ,,u¢astnik konania®).

Diiom 24. 09. 2015 sa zacalo podl'a § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Ucastnik konania doplnil ndvrh obchodnych podmienok prostrednictvom elektronickej
posty dna 06. 10. 2015 pod podacim ¢islom tradu 32558/2015/BA, dna 14. 10. 2015 pod
podacim c¢islom tradu 33174/2015/BA a dna 21. 10. 2015 pod podacim ¢islom uradu
33642/2015/BA.

Urad po preskamani predloZenych obchodnych podmienok zistil, Ze s vypracované
v sulade so vzorovymi obchodnymi podmienkami dodavky plynu, ak je pri dodavke plynu
poskytovana univerzalna sluzba, ktoré urad vypracoval a zverejnil v stlade s ustanovenim
§ 45 ods. 6 zdkona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach Vv zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,zakon o regulacii®).

Podl'a § 41 zakona o regulécii sa nevztahuje na toto konanie § 33 ods. 2 spravneho
poriadku, nakol’ko urad vychéadzal pri vydani tohto rozhodnutia iba z podkladov predlozenych
ucastnikom konania, ktorému sa zaroven vyhovelo v plnom rozsahu.

Urad vykonal vietky procesné ukony vyplyvajice zo spravneho poriadku a v priebehu
spravneho konania s ti€astnikom konania priebezne prerokovéaval vSetky pripomienky a névrhy.
Urad dalej posudil stlad predlozenych obchodnych podmienok so vieobecne zavdznymi
pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom o reguldcii a zdkonom ¢&. 251/2012 Z. z.
0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni neskorsich predpisov a dospel
k zaveru, e navrhované znenie obchodnych podmienok spliiia poziadavky na ich schvalenie
a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie treba podat’ na Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva, Bajkalska 27, P. O. BOX 12,
820 07 Bratislava 27, a to v lehote 15 dni odo diia ozndmenia rozhodnutia. Toto rozhodnutie
je preskimatelné sudom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie plynarenstva

Rozhodnutie sa dorudi:
EP ENERGY TRADING, a.s., organizacné zlozka, Pribinova 25, 811 09 Bratislava
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