URAD

PRE REGULACIU
SIETOVYCH
ODVETVI
ODBOR KONTROLY
ROZHODNUTIE
Cislo: 0004/2026/K V Bratislave 13. 01. 2026

Cislo spisu: 7217-2025-BA

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor kontroly, oddelenie spravnych konani ako
vecne prislusny spravny orgdn podla § 9 ods.1 pism.c) bodu 3. vspojeni s § 36 ods. 9
zakona €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni zadkona ¢. 259/2025 Z. z.
vo veci ulozenia pokuty za poruSenia povinnosti vyplyvajucich zo zdkona ¢.250/2012 Z. z.
o regulécii v sietovych odvetviach v zneni zakona €. 143/2024 Z. z. a na zéklade protokolu
¢.511/2025 ovysledku vykonanej kontroly prerokovaného 18.07.2025 a dalSich
podkladov rozhodol tak, ze ucastnikovi konania Arcos FM SK, s.r.o., Toryskd 5,
040 11 Kogice — mestska &ast’ Zapad, ICO 35 770 660 uklada podl'a § 36 ods. 3 pism. b) zakona
€. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni zékona ¢. 143/2024 Z. z.

thrnna pokutu

vo vySke 1 500,- eur
(slovom jedentisicpit’sto eur)

za spachanie spravnych deliktov tym, Ze:

1. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. j) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni zakona &. 143/2024 Z. z., pretoze neposkytol Uradu pre regulciu
sietovych odvetvi pravdivé udaje vo vyhodnoteni Standardov kvality distribucie elektriny
za rok 2024, ato opocte udalosti Standardov kvality distribucie elektriny podla
§ 3 pism. g) prvého bodu, h), i) am) vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
¢. 236/2016 Z. z, ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny
a dodavky elektriny, ktoré predlozil Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi 21. 05. 2025
na zaklade Ziadosti Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ev. &. 17458/2025/BA z 12. 05. 2025,
¢im sa dopustil spravneho deliktu podl'a § 36 ods. 1 pism. w) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni zdkona €. 143/2024 Z. z.,

2. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. j) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii
v siefovych odvetviach vzneni zakona ¢&.143/2024 Z.z., pretoze neposkytol Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi pravdivé tdaje vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky
elektriny za rok 2024, ato o pocte udalosti Standardov kvality dodavky elektriny podla
§ 4 ods. 1 pism. b) vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa

Urad pre reguliciu sietovych odvetvi | Bajkalskd 27, P. 0. Box12 | 820 07 Bratislava27 | Slovenska republika
tel: 42125810041 | e-mail: urso@urso.gov.sk | www.urso.gov.sk



ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny,
ktoré predlozil Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi 21. 05. 2025 na zaklade Ziadosti tradu
ev. ¢. 17458/2025/BA z 12. 05. 2025, ¢im sa dopustil spravneho deliktu podla
§ 36 ods. 1 pism. w) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni zdkona
¢. 143/2024 Z. z.

Uhrnnt pokutu spolu vo vyske 1 500,- eur je u¢astnik konania povinny uhradit’ do 15 dni
odo dila pravoplatnosti tohto rozhodnutia naucet vedeny v Statnej pokladnici, cislo
UCTUL it

Odovodnenie:

V sulade s pisomnym poverenim ¢. 511/2025 na vykonanie kontroly z 05. 05. 2025,
vykonala zamestnankyiia Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len ,urad“ alebo
»spravny organ‘) v ditoch od 09. 05. 2025 do 18. 07. 2025 podl'a § 9 ods. 1 pism. b) piateho bodu
zdakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej len ,zakon
¢.250/2012 Z. z.*) v zneni zékona €. 143/2024 Z. z. kontrolu dodrziavania vybranych povinnosti
podla zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z., zakona €. 128/2024 Z. z., zdkona
¢. 108/2024 Z. z. a zékona ¢. 143/2024 Z. z. a zékona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 393/2022 Z. z., zakona ¢. 433/2022 Z. z.,
zédkona ¢. 309/2023 Z. z., zakona €. 256/2022 Z. z., zakona ¢. 205/2023 Z. z., zédkona
¢. 128/2024 7. z., zakona ¢. 108/2024 Z. z., zékona ¢. 109/2024 Z. z. a zdkona €. 143/2024 Z. z.,
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, a to najmi vybranych ustanoveni vyhlasky uradu
¢. 207/2023, ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnuatorného trhu s elektrinou,
obsahové nélezitosti prevaddzkového poriadku prevadzkovatela slstavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou arozsah obchodnych podmienok, ktoré su sucastou
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy v zneni vyhlasky uradu ¢. 492/2023 Z. z.,
vyhlasky tradu ¢. 133/2024 Z. z. a vyhlasky tradu ¢. 351/2024 Z. z. avyhlasky tradu
¢.236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny
a dodavky elektriny v zneni vyhlasky €. 317/2024 Z. z. a vydanych pravoplatnych rozhodnuti
uradu a overovanie spravnosti a pravdivosti Udajov, dokladov, podkladov a informéacii
predkladanych tradu v oblasti regulacie elektroenergetiky za roky 2023 — 2025 v spolo¢nosti
Arcos FM SK, s.r.o0., Toryska 5, 040 11 KoSice — mestska Cast’ Zapad, ICO 35 770 660 (dalej
len ,,Arcos®). Kontrola bola ukon&ena elektronicky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej
spravy (dalej len ,,UPVS“) 18.07.2025, a to doruéenim doru¢enky o prevzati zapisnice
o prerokovani protokolu ¢. 511/2025 o vysledku vykonanej kontroly (d’alej len ,,protokol), ktora
bola zaslana spoloénosti Arcos prostrednictvom UPVS listom ev.&. 29314/2025/BA
z 18.07. 2025 podl'a § 35 ods. 5 zdkona €. 250/2012 Z. z. v zneni zékona €. 143/2024 Z. z.

Spolo¢nost’ Arcos je zapisana od 11. 08. 1999 v obchodnom registri Mestského stidu
Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢. 17114/V. Predmetom podnikania spolo¢nosti Arcos je okrem
inych cinnosti aj elektroenergetika v rozsahu podnikania: doddvka elektriny, distribucia
elektriny. Odpis registrovaného subjektu z registra pravnickych oséb a podnikatel'ov je v prilohe
¢. 1 protokolu.

Spolo¢nost” Arcos je v sucasnosti drzitelom aktudlne platného povolenia ¢. 2009E 0375
— 15. zmena na predmet podnikania distribucia elektriny, doddvka elektriny a v roku 2024 bola
drzitelom povolenia ¢. 2009E 0375 — 13 a 14. zmena, ktorych kopie sa nachadzaju v prilohe ¢. 3
protokolu.



Urad listom ev. & 46047/2025/BA z 18.12.2025 (dalej len ,,0znamenie o zacati
spravneho konania®), dorucenym 18. 12. 2025, oznamil spolo¢nosti Arcos zaCatie spravneho
konania vo veci uloZenia thrnnej pokuty za porusenia zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona
¢. 143/2024 Z. z. V oznameni o zacati spravneho konania urad oznamil spolo¢nosti Arcos,
ze podkladom pre vydanie rozhodnutia vo veci uloZenia tthrnnej pokuty budu zistenia uvedené
v protokole, ako aj d’alSie podklady suvisiace so spravnym konanim.

Vychadzajuc z ¢l. 6 ods. 1 veta prva Dohovoru o ochrane I'udskych prav a zakladnych
slobdd, z Odporucania vyboru ministrov z 13. 02. 1991 ako aj z judikatary Europskeho sudu
pre I'udské prava (napr. rozsudok Neumeister v. Raktisko z jula 1976) trestanie za spravne delikty
(priestupky, spravne delikty pravnickych osob a spravne delikty fyzickych osob — podnikatel'ov)
musi podliehat’ rovnakému rezimu ako trestny postih za trestné Ciny. Je preto nevyhnutné
poskytnut’ zaruky a prava, ktoré su zakotvené v trestnom zdkone a trestnom poriadku nielen
obvinenému z trestného c¢inu, ale aj subjektu, voci ktorému je vyvodzovana
administrativnopravna zodpovednost, ¢o napokon vyplyva aj zo zdsady €. 6 odporucania
o spravnych sankciach, podl'a ktorej je nevyhnutné v rdmci sprdvneho konania vo veciach
spravnych sankcii, poskytovat’ okrem zaruk spravodlivého spravneho konania v zmysle rezolucie
(77) 31, aj pevne zavedené zaruky v trestnom konani. Nemozno pritom opomenut’, Ze hranice
medzi trestnymi deliktami, za ktoré uklada trest sud a spravnymi deliktami, za ktoré ukladaja
sankcie spravne organy, st uréené prejavom vole zdkonodarcu a nie st odvodené
prirodzeno-pravnymi principmi.

V administrativno-pradvnom trestani je potrebné reSpektovat’ Odportcanie vyboru
ministrov Rady Europy (91) z 13. 02. 1991 (relative aux sanctions administratives), podla
ktorého pre ukladanie administrativnych sankcii platia analogicky zasady ukladania sankcii
trestnych s tym, Ze spravny (administrativny) postih protipravneho spravania mozno uplatnit’
len v primeranej lehote. Ked’ze administrativne trestanie ma aj podl'a Strasburskej judikatary
trestnopravny charakter, treba vychadzat' z Ustavy Slovenskej republiky (&1. 50) a analogicky
aj z Trestn¢ho zakona.

Na rozdiel od Trestného zdkona pravne predpisy, ktoré zakotvuji skutkové podstaty
spravnych deliktov neupravuji postup spravnych organov pri postihu za subeh deliktov.
Pri stbehu spravnych deliktov pri nedostatku Specialnej Upravy je potrebné pouzit’ ,,analogiae
legis” tzv. absorpénll zdsadu. Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda prisnejsi trest pohlcuje
miernejsi). Zbiehajice delikty su tak postihnuté len trestom urenym pre najtaz$i z nich,
¢o pri rovnakych sadzbach pokit znamena, Ze spravny orgéan posudi zavaznost’ deliktov a thrnny
trest ulozi podla sadzby za najzdvaznejsi z tychto deliktov, zavaZznost’ pritom treba posudzovat’
predovSetkym s ohladom na charakter individualneho objektu deliktu, ¢ize zaujem,
proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom urcena.

V tomto smere je jednotnd aj judikatura NajvysSiecho sudu Slovenskej republiky
(napriklad sp. zn. 3Szn/68/2004, 3Sz/85/2007, 8Sz0/28/2007, 8Sz0/147/2008, 2Sz{/9/2010,
2S71/44/2011, 5S7/21/2010), podla ktorej sa uvedené principy v spradvnom trestani v plnom
rozsahu aplikuju a Ze trestanie za spravne delikty musi podliehat’ rovnakému rezimu ako trestny
postih za trestné Ciny.

S ohl'adom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat’ trestaniu
v trestnom prave, spravny organ zistené poruSenia zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona
¢. 143/2024 Z. z. posudil ako suibeh spravnych deliktov, pritom podla trestnopravnej tedrie
o subeh trestnych Cinov ide vtedy, ak ten isty pachatel’ spacha dva alebo viac trestnych ¢inov



pred tym, ako bol za niektory z nich odstideny sidom prvého stupna, a pokial’ nezanikla trestnost’
niektorého z nich a spolocnosti Arcos ulozil, z hl'adiska hmotnopravnych uc¢inkov stbehu,
uhrnni pokutu za spravny delikt najprisnejSie postihnutel'ny podl'a absorp¢nej zésady, ktora
sa v trestnom prave uplatiiuje pri trestani zbiehajucich sa trestnych ¢inov.

Nakol'ko za oba spravne delikty, za porusenia povinnosti podla § 29 ods. 1 pism. j)
zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona €. 143/2022 Z. z., spravny organ uklada pokutu podla
§ 36 ods. 3 pism. b) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 143/2024 Z. z. v rozsahu
od 500 do 100000 eur, spravny organ ukladd spolo¢nosti Arcos uthrnni pokutu podla
§ 36 ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 143/2022 Z. z. s pouzitim anolédgie
legis § 41 ods. 1 zékona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zdkon v zneni neskor$ich predpisov.

1. Podl'a § 29 ods. 1 pism. j) zdkona €. 250/2012 Z. z. v zneni zékona €. 143/2024 Z. z.
je regulovany subjekt povinny poskytovat’ tiradu bezodplatne tplné a pravdivé udaje, podklady,
doklady a akékol'vek informdcie potrebné na i¢ely podla tohto zdkona a na vykon pdsobnosti
uradu v rozsahu, spdsobom a v lehotach urenych uradom.

Podl'a § 22 ods. 1 pism. a) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 433/2022 Z. z.,
zakona ¢. 128/2024 Z. z., zakona ¢. 108/2024 Z. z. a zédkona ¢. 143/2024 Z. z. regulacii kvality
podlieha prenos elektriny, distribucia elektriny, dodavka elektriny.

Podla § 22 ods. 2 zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z., zakona
¢. 128/2024 Z. z., zakona ¢. 108/2024 Z. z. a zdkona ¢. 143/2024 Z. z. reguléacia kvality
sa vykonava ur¢enim $tandardov kvality, poZadovanej tirovne dodrzZiavania Standardov kvality,
vysky kompenzacnej platby, spoésobu vypoctu kompenzaénej platby, sposobu a podmienok
vyplatenia kompenzacnej platby.

Podl'a § 22 ods. 4 pism. b) zékona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 433/2022 Z. z.,
zakona €. 128/2024 Z. z., zdkona ¢. 108/2024 Z. z. a zdkona ¢. 143/2024 Z. z. je regulovany
subjekt povinny evidovat, vyhodnocovat, zverejiovat udaje o Standardoch kvality
a na poziadanie ich predlozit’ uradu.

Urad podla § 40 ods. 2 zakona &. 250/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov vydal
vyhlasku tradu €. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distribtcie elektriny a dodavky elektriny (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 236/2016 Z. z.*).

Podl’a § 3 pism. g) prvého bodu vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. Standardmi kvality distribucie
elektriny je obnovenie distribticie elektriny po neplanovanom preruSeni distriblcie elektriny
z dovodu vzniku poruchy v distribu¢nej ststave

l. do odovzdavacich miest pripojenych do distribucnej sistavy na napitovej irovni
nad 1 kV a do odbernych miest zariadeni ustavnej zdravotnej starostlivosti podl'a osobitného
predpisu v lehote

1.1. 3 hodin, odkedy sa prevadzkovatel' distribu¢nej ststavy o poruche dozvedel,
ak nie je na obnovenie distribucie elektriny potrebna oprava alebo vymena poSkodeného
zariadenia distribu¢nej ststavy,

1.2. 9 hodin, odkedy sa prevadzkovatel distribu¢nej sustavy o poruche dozvedel, ak je
na obnovenie distribcie elektriny potrebnd oprava alebo vymena poSkodeného zariadenia
distribuc¢nej sustavy s vynimkou podzemného vedenia mimo zalesneného izemia,



1.3. 11 hodin, ak je na obnovenie distribucie elektriny potrebné oprava alebo vymena
poskoden¢ho zariadenia distribucnej sustavy s vynimkou podzemného vedenia v zalesnenom
uzemi,

1.4. 17 hodin, ak je na obnovenie distribucie elektriny potrebna oprava alebo vymena
podzemného vedenia;

lehoty podla bodov 1.1. az 1.4. sa vztahuji na odberné miesto zariadenia ustavnej
zdravotnej starostlivosti pripojené do sustavy s napidtovou turoviiou do 1 kV vtedy,
ak prevadzkovatel daného zariadenia ustavnej zdravotnej starostlivosti  oznamil
prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy, ze je pripojeny do jeho sustavy s napdtovou Groviiou
do 1 kV.

Podl’a § 3 pism. h) vyhlasky €. 236/2016 Z. z. Standardmi kvality distriblcie elektriny je
ozndmenie terminu zaciatku a ukoncenia planovaného obmedzenia alebo prerusenia distriblicie
elektriny sposobom a v lehote podla osobitného predpisu, alebo spdsobom definovanym
v obchodnych podmienkach prevadzkového poriadku regulovaného subjektu, ak je to nad rdmec
sposobu podl'a uvedeného osobitného predpisu; ak je planované prerusenie alebo obmedzenie
distribucie oznamené prevadzkovatel'ovi sustavy pripojenej do nadradenej distribucnej sustavy,
prevadzkovatel'om ststavy pripojenej do nadradenej sustavy sa oznami termin planovaného
preruSenia alebo obmedzenia distribucie elektriny uzivatelom dotknutych odbernych miest
pripojenych do jeho distribucnej ststavy v lehote jedného pracovného dna, odkedy
sa o planovanom preruseni alebo obmedzeni distribucie elektriny z nadradenej sistavy dozvedel;
ozndmenie sa nevyzaduje, ak sa prevadzkovatel sustavy a uzivatelia sustavy, ktorych
sa obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny dotyka, preukazateI'nym spdsobom dohodli
na termine zaciatku a ukoncenia planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny
alebo vtedy, ak uzivatel’ sustavy preukazatelnym spdsobom poziada prevadzkovatel'a sustavy
o docasné prerusenie distribucie do svojho odberného miesta alebo odbernych miest, pricom nie
je obmedzena distribucia elektriny ostatnym uzivatel'om sustavy.

Podl'a § 3 pism. 1) vyhlaSky ¢. 236/2016 Z. z. Standardmi kvality distribucie elektriny
je dodrzanie ozndmeného terminu zaciatku a ukonCenia planovaného obmedzenia alebo
prerusenia distribucie elektriny; termin sa povazuje za dodrzany aj vtedy, ak

1. je distribucia elektriny obmedzend alebo prerusena v lehote podl'a ozndmeného
terminu, ale v skutocnosti dojde ku skrateniu tejto lehoty a prevadzkovatel sustavy tato
skuto¢nost’ 0zndmi dotknutym ucastnikom trhu s elektrinou,

2. sa planované obmedzenie alebo preruSenie distribucie elektriny neuskutocni
z dovodov na strane prevadzkovatel’a stistavy a prevadzkovatel sustavy ozndmi tito skutocnost’
dotknutym Uc¢astnikom trhu s elektrinou najneskor pét’ dni pred pévodne ozndamenym terminom
zaCiatku obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny,

3. sa planované obmedzenie alebo preruSenie distribucie elektriny neuskutocni
z dévodu nepriaznivych klimatickych podmienok, ktoré znemoZnia vykonat’ pldnované prace
v dobe planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie a ktoré nastant v lehote kratSej ako
pat dni pred oznamenym zaciatkom planovaného obmedzenia alebo prerusSenia distriblcie
elektriny, a prevadzkovatel' sustavy oznami tato skutoCnost dotknutym ucastnikom trhu
s elektrinou do 24 hodin, odkedy zistil nemoznost’ vykonania planovanych prac, najneskor vSak
v dent ozndmeného zaciatku planovaného prerusenia alebo obmedzenia distribucie elektriny,

4. sa planované obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny uskuto¢ni
po vzdjomnej dohode prevadzkovatela sustavy s dotknutymi odberatelmi elektriny v inom
termine, ako bol oznameny,



5. je oznamené opakované planované obmedzenie alebo preruSenie distribucie
na urcitu Cast’ dila pocas dvoch a viac dni a v skuto¢nosti sa pocet dni opakovaného obmedzenia
alebo prerusenia distribucie elektriny znizi, alebo

6. nie je dodrZzany ozndmeny termin planovaného obmedzenia alebo preruSenia
distribucie elektriny z dovodu obnovovania distribucie elektriny prerusenej nasledkom zivelnej
pohromy a prevadzkovatel sustavy tito skutoCnost ozndmi dotknutym ucastnikom trhu
s elektrinou v lehote 12 hodin po ozndmenom zaciatku planovaného obmedzenia alebo
prerusenia distribucie elektriny, alebo 24 hodin pred ozndmenym ukoncenim planovaného
obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny.

Podla § 3 pism. m) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. Standardom kvality distribucie elektriny
je obnovenie distribucie elektriny do odovzdavacich miest pripojenych do sustavy po preruseni
distribucie elektriny z dévodu vzniku udalosti v nadradenej sustave, do ktorej je distribucna
sustava pripojenda, v lehote Styroch hodin po obnoveni distribicie alebo prenosu elektriny
z nadradenej sustavy vtedy, ak nedoSlo k poskodeniu elektroenergetického zariadenia v
podradenej sustave.

Podla § 11 ods. 1 vyhlasky €. 236/2016 Z. z. Standardy kvality sa sleduju, eviduji
a vyhodnocuju regulovanym subjektom na zdklade podani ucastnikov trhu s elektrinou
a informdcii zistenych vlastnou cinnostou regulovaného subjektu podla priloh €. 1 az 10
za kazdy kalendarny rok alebo jeho cast, pocas ktoré¢ho regulovany subjekt vykonaval
regulovanu ¢innost’.

Standardy kvality distribucie elektriny podl'a § 3 pism. g) prvy bod, h), i) a m) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z. sa sleduji a vyhodnocuju podl'a priloh ¢. 4, 5 a 6 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.
V prilohe ¢. 4 je v tabulke €. 4.6, ¢. 4.8,¢. 4.9 a v tabulke ¢. 4.13 uvedené, Ze tdaje z tabul’ky
sa uvadzaju do prilohy &. 5 tabulky &. 5.2. Poéet udalosti (PU) uvadzany v stipcoch 2 az 7
sa vypocita podl'a vzorca PU=XN1, kde Ni je pocet odbernych miest dotknutych i-tou poruchou
resp. planovanym prerusenim distribucie elektriny. Sthrnné vyhodnotenie Standardov kvality
distribtcie elektriny sa sleduje v prilohe €. 6. V tabulke €. 6.2 je pri vysvetlivkach k tabulke
¢. 6.2 vbode 3 uvedené, ze Di = DiD/DiC; 1 = 2 az 20 (adaje DiD, DiC a Di podla tabulky
¢.5.2).

Urad poziadal spolognost’ Arcos Ziadostou ev. ¢. 17458/2025/BA z 12. 05. 2025, ktora
je v prilohe €. 12 protokolu, okrem in¢ho aj o predloZenie vyhodnotenia Standardov kvality
distribtcie elektriny za rok 2024, ktoré spolo¢nost’ Arcos predlozila tiradu 21. 05. 2025 a ktoré
su v prilohe €. 15 protokolu.

Urad vykonanou kontrolou zistil, Ze spolotnost Arcos uviedla vo vyhodnoteni
Standardov kvality distribucie elektriny za rok 2024 udalosti podl'a § 3 pism. g) prvého bodu
vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. v pocte 2, podla § 3 pism. h) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. v pocte 3,
podla § 3 pism. m) vyhlaSky &. 236/2016 Z. z. vpocte 1 apodla § 3 pism. i) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z. v pocte 0.

Urad vykonanou kontrolou zistil, Ze spravny pocet udalosti, ktoré sa tykali §tandardu
kvality distribucie elektriny podla:
- § 3 pism. g) prvého bodu vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. mal byt 44 anie 2,
- § 3 pism. h) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. mal byt 31 anie 3,
- § 3 pism. m) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. mal byt 12 anie 1,
- § 3 pism. 1) vyhlasky €. 236/2016 Z. z. mal byt’ 31 anie 0,



ato zdovodu, Ze spolocnost’ Arcos vSetky odberné miesta dotknuté udalostou nezapocitala
auvedené Standardy vykazala iba ako udalost’ v celej miestnej distribu¢nej sustave (d’alej len
»MDS*) bez ohl'adu na pocet odbernych miest odberatel'ov, ktoré sa v tejto MDS nachadzaju,
a ktorych sa tieto udalosti dotkli. Uvedené preukazuje priloha ¢. 16 protokolu.

Uvedenym postupom spolo¢nost’ Arcos neposkytla uradu pravdivé udaje vo vyhodnoteni
Standardov kvality distribucie elektriny za rok 2024, a to o pocte udalosti Standardov kvality
distribucie elektriny podla § 3 pism. g) prvého bodu, h), i) a m) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z,
ktoré predlozila uradu 21. 05. 2025 na zdéklade Zziadosti Uradu ev. ¢. 17458/2025/BA
z 12.05. 2025, ¢im porusila povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. j) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni
zakona €. 143/2024 Z. z.

Spoloc¢nost” Arcos sa k poruseniu zdkona ¢. 250/2012 Z. z. vzneni zakona
¢. 143/2024 Z.z. vyjadrila listom =z 26. 06. 2025, =zaevidovanym uradom pod
ev. €. 26573/2025/BA, ktory je v prilohe ¢. 17 protokolu, a v ktorom okrem iné¢ho uviedla
»Vyhodnotenie  Standardov  distribicie  elektriny, ktoré boli  evidované  pod
Cislom: 18964/2025/BA prislo k mylnej interpretacii danej vyhlasky, kde sme dané udalosti
v zmysle vyhlasky €. 236/2016 v zmysle § 3 pism. m), pism. h) a pism. g) vyhodnocovali
z pohl'adu MDS a nie z pohl'adu po¢tu OM. Taktiez by sme ale radi uviedli, Ze tymto konanim
sme neporusili Standardy kvality v zmysle distribucie elektriny pre dané odberné miesta. Taktiez
sme tymto spdsobom nesposobili ziadnu $kodu a ani ujmu technicku a ani finanéntl ziadnemu
odberatelovi elektriny a mame za to, Ze sa jedna len Cisto o Statisticki chybu bez ostatnych
dopadov a nésledkov.*.

Spravny orgén konstatuje, Ze spolocnost’ Arcos neposkytla uradu pravdivé udaje
vo vyhodnoteni Standardov kvality distribucie elektriny za rok 2024, ato o pocte udalosti
Standardov kvality distribucie elektriny podla § 3 pism. g) prvého bodu, h), i) a m) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z ktoré predlozila uradu 21. 05. 2025 na zaklade ziadosti tradu
ev. €. 17458/2025/BA z 12. 05. 2025, ¢im porusila povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. j) zdkona
€. 250/2012 Z. z. v zneni zékona €. 143/2024 Z. z. a spachala spravny delikt podla prvého bodu
vyroku tohto rozhodnutia.

2. Podl'a § 29 ods. 1 pism. j) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 143/2024 Z. z. je
regulovany subjekt povinny poskytovat’ uradu bezodplatne Uplné a pravdivé udaje, podklady,
doklady a akékol'vek informécie potrebné na ucely podl'a tohto zdkona a na vykon pdsobnosti
uradu v rozsahu, sposobom a v lehotach urc¢enych tradom.

Podl'a § 22 ods. 1 pism. a) zédkona €. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 433/2022 Z. z.,
zakona €. 128/2024 Z. z., zakona ¢. 108/2024 Z. z. a zakona ¢. 143/2024 Z. z. regulacii kvality
podlieha prenos elektriny, distriblcia elektriny, dodavka elektriny.

Podla § 22 ods. 2 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 433/2022 Z. z., zakona
¢. 128/2024 Z. z., zékona ¢. 108/2024 Z. z. a zdkona &. 143/2024 Z. z. regulacia kvality
sa vykonava ur¢enim Standardov kvality, pozadovanej trovne dodrziavania Standardov kvality,
vysky kompenzacnej platby, sposobu vypoctu kompenzacnej platby, spdsobu a podmienok
vyplatenia kompenzacnej platby.

Podla § 22 ods. 4 pism. b) zdkona €. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona ¢. 433/2022 Z. z.,
zakona €. 128/2024 Z. z., zékona €. 108/2024 Z. z. a zakona ¢. 143/2024 Z. z. je regulovany



subjekt povinny evidovat, vyhodnocovat, zverejiiovat tudaje o Standardoch kvality
a na poziadanie ich predlozit’ tradu.

Urad podl'a § 40 ods. 2 zékona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov vydal
vyhlasku uradu €. 236/2016 Z. z.

Podla § 4 ods. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. Standardmi kvality dodavky elektriny
je odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuctovani podl'a pismena a) a vyhotovenie opravného
uctovného dokladu v lehote

1. 30 dni odo dina dorucenia ziadosti o overenie spravnosti vyuctovania platby za
dodavku elektriny, ak na odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuctovani nie je potrebna
sucinnost’ organizatora kratkodobého trhu s elektrinou; ak je na odstranenie zistenych
nedostatkov vo vyuctovani potrebna sucinnost’ prevadzkovatela ststavy, lehota sa predlzuje o 5
pracovnych dni, alebo

2. 5 pracovnych dni odo dna dorucenia opravenych udajov od organizitora
kratkodobého trhu s elektrinou, ak je na odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuctovani
potrebna sucinnost’ organizatora kratkodobého trhu s elektrinou.

Podla § 11 ods. 1 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. Standardy kvality sa sleduju, eviduju
a vyhodnocuji regulovanym subjektom na zdklade podani ucastnikov trhu s elektrinou
a informdcii zistenych vlastnou cinnostou regulovaného subjektu podla priloh ¢. 1 az 10
za kazdy kalendarny rok alebo jeho cast, pocas ktorého regulovany subjekt vykonaval
regulovanu ¢innost’.

Urad poziadal spolo¢nost’ Arcos Ziadostou ev. & 17458/2025/BA z 12. 05. 2025, ktora
je v prilohe €. 12 protokolu, okrem iného aj o predlozenie vyhodnotenia Standardov kvality
dodavky elektriny za rok 2024, ktoré spolo¢nost’ Arcos predlozila uradu 21. 05. 2025 a ktoré
su v prilohe €. 15 protokolu.

Urad vykonanou kontrolou zistil, Ze spolo¢nost Arcos uviedla vo vyhodnoteni
Standardov kvality dodavky elektriny za rok 2024 udalosti podla § 4 ods. 1 pism. b) vyhlasky
&.236/2016 Z. z. v poéte 4. Urad na zaklade predlozenych dokladov spoloénostou Arcos, ktoré
su v prilohe €. 15 protokolu, zistil, Ze spravny pocet udalosti podla § 4 ods. 1 pism. b) vyhlasky
€. 236/2016 Z. z. bol 2 udalosti, ¢o je uvedené v prilohe €. 16 protokolu.

Spolo¢nost’ Arcos tak neposkytla uradu pravdivé udaje vo vyhodnoteni Standardov
kvality dodavky elektriny za rok 2024, a to o pocte udalosti Standardov kvality dodavky elektriny
podla § 4 ods. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., ktoré predlozila aradu 21. 05. 2025
na zaklade Ziadosti Uradu ev. €. 17458/2025/BA z 12. 05. 2025, ¢im porusila povinnost’ podla
§ 29 ods. 1 pism. j) zdkona €. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 143/2024 Z. z.

Spolo¢nost” Arcos sa k poruSeniu zdkona ¢. 250/2012 Z. z. vzneni zakona
¢. 143/2024 Z.z. vyjadrila listom z 26. 06. 2025, zaevidovanym tUradom pod
ev. C. 26573/2025/BA, ktory je vprilohe ¢ 17 protokolu, a v ktorom okrem iného
uviedla: ,,Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky elektriny, ktoré boli predloZzené Uradu
21.5.2025 pod ev. €. 18964/2025/BA uznavame, Ze sme v zmysle § 4 ods. 1 pism. b) vyhlaSky
€. 236/2016 Z. z. uviedli o dve udalosti viac ako sme mali. T. j. mylne sme interpretovali vyklad
danej vyhlasky, lebo sice komunikéicia medzi odberateI'mi prebehla, ale podl'a upozornenia
zo strany URSO sme tieto dve udalosti nemali ani uvadzat’ v §tandardoch kvality. Kazdopadne
treba uviest, ze sme tymto spdsobom nespdsobili Ziadnu Skodu ani technickll a ani finan¢nu



ziadnemu odberatelovi elektriny a mame za to, Ze sa jednd len Cisto o Statisticki chybu
bez ostatnych dopadov a nasledkov na kvalitu dodrzania Standardov kvality v zmysle vyhlasky
¢.236/2016 Z. z.“.

Spravny orgén konStatuje, Ze spoloCnost’ Arcos neposkytla uradu pravdivé udaje
vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky elektriny za rok 2024, ato o pocte udalosti
Standardov kvality dodévky elektriny podla § 4 ods. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.,
ktoré¢ predlozila uradu 21. 05. 2025 na zaklade Zziadosti uradu ev. ¢. 17458/2025/BA
z 12.05. 2025, ¢im porusila povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. j) zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni
zakona €. 143/2024 Z. z. a spachala spravny delikt podl'a druhého bodu vyroku tohto rozhodnutia.

Spolo¢nost”  Arcos mala moznost po oboznameni sa s protokolom podla
§ 34 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 143/2024 Z. z. ku kontrolnym
zisteniam uvedenym v protokole vyjadrit’ sa v termine do 12. 07. 2025. Spolo¢nost’ Arcos
sa k zisteniam uvedenym v protokole v uréenom termine nevyjadrila.

Spravny organ oznamenim o zacati spravneho konania ozndmil spolo¢nosti Arcos,
ze pred vydanim rozhodnutia ma moznost podla § 33 ods.2 v spojeni s §27 ods. 1
zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,spravny poriadok*) obozndmit’ sa s podkladom pre rozhodnutie, so spdsobom jeho
zistenia, vyjadrit’ sa k podkladu pre rozhodnutie, k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnat
jeho doplnenie do 7 pracovnych dni odo diia doruc¢enia tohto oznamenia.

Spolo¢nost’” Arcos sa v stanovenej lehote vyjadrila k ozndmeniu o zacati spravneho
konania listom z 19. 12. 2025, zaevidovanym tradom pod ev. ¢. 46527/2025/BA (d’alej len
»vyjadrenie k ozndmeniu‘), v ktorom zopakovala skuto¢nosti uvedené vo vyjadreni k ziadosti
z26. 06. 2025, zaevidovanej uradom pod ev. ¢. 26573/2025/BA.

Ako priloha vyjadrenia k ozndmeniu bola prilozena ,,Ziadost o zmenu opravnenia na
pristup a disponovanie s elektronickou schrankou fyzickej osoby (FO) — podnikatel'a
a pravnickej osoby (PO) podl'a § 13 ods. 7 zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobne
vykonu posobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon
o e- Governmente)*“ zo 14. 07. 2017, ktorym bolo udelené¢ opravnenie na Uplny pristup
do elektronickej schranky spolo¢nosti Arcos pre ................

Spravny organ k vyjadreniu k ozndmeniu uvadza, ze spolo¢nost’ Arcos je drzitel'om
povolenia ¢. 2009E 0375 — 15. zmena na predmet podnikania elektroenergetika s rozsahom
podnikania distribtcia elektriny, dodavka elektriny zo 07. 08. 2025 podla ktorého je drzitel
povolenia povinny dodrziavat’ vSetky ustanovenia zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov. Spolocnost’ Arcos je teda povinnd na zaklade ustanovenia § 29 ods. 1 pism. j) zakona
¢. 250/2012 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov povinna poskytovat’ Gradu bezodplatne uplné
a pravdivé udaje, podklady, doklady a akékol'vek informécie potrebné na tcely podla tohto
zakona a na vykon pdsobnosti uradu v rozsahu, spésobom a v lehotach urcenych uradom,
spolo¢nost’ Arcos vSak turadu neposkytla pravdivé udaje a preto nedodrzala ustanovenie
§ 29 ods. 1 pism. j) zdkona ¢. 250/2012 Z. z., ¢o dokazuju zistenia uradu uvedené v protokole.
Navys$e konanim spolo¢nosti Arcos mohol byt negativne ovplyvneny vykon pdsobnosti uradu
v zmysle pravomoci zverenych mu zakonom ¢. 250/2012 Z. z. v zneni neskorSich predpisov
v oblasti regulacie Standardov kvality dodavky a distribucie elektriny.



Kontrola vykonand v spolo¢nosti Arcos bola vykonané a ukoncend v stlade so zdkonom
¢.250/2012 Z. z. v zneni zakona C¢. 143/2024 Z. z., podklady pre rozhodnutie boli ziskané
zdkonnym sposobom a dostatoéne preukazuji kontrolné zistenia ako aj dopustenie
sa spravnych deliktov zo strany spolo¢nosti Arcos.

Spravny organ preskiimal vsetky podklady potrebné pre zistenie skutocného stavu veci
adospel k zaveru, Ze spolocnost Arcos porusila zakon ¢&.250/2012 Z.z. v zneni zdkona
¢. 143/2024 7. z.

Spravny orgén pri ukladani thrnnej pokuty spolo¢nosti Arcos podla § 36 ods. 3 pism. b)
zédkona ¢.250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 143/2024 Z. z. vo vyske 1 500,- eur za porusenia
povinnosti uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia bol viazany kritériami vol'ného hodnotenia
dokazov a spravnej uvahy. Prirozhodovani o vySke ulozenej thrnnej pokuty spravny organ
prihliadol najmd na sposob, Cas trvania a mozné nasledky protipravneho stavu podla
§ 36 ods. 7 zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 143/2024 Z. z.

Spravny organ pri urovani vysky uhrnnej pokuty vzal do tuvahy skutocnost’,
ze spolocnost’ Arcos je povinna dodrziavat’ vSetky zdkonom €. 250/2012 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov ustanovené povinnosti pri vykonavani regulovanej ¢innosti, za dodrziavanie ktorych
nesie zodpovednost. Spravny organ v ramci spravneho konania zhodnotil vSetky dokazy
a skutoc¢nosti svedCiace v prospech aj v neprospech spoloc¢nosti Arcos jednotlivo aj v ich
vzajomnych suvislostiach. Zhodnotil a zobral do ivahy vSetky jemu zndme alebo spolo¢nost’ou
Arcos navrhnuté polah¢ujice okolnosti. Spravny organ ako polahcujucu okolnost’ vyhodnotil
skutocnost, ze spolocnost’ Arcos v priebehu vykonu kontroly poskytla primerant stc¢innost’.
Ako pritazujicu okolnost’ spravny organ vyhodnotil skuto¢nost’, Ze spolo¢nost’ Arcos spachala
az dva spravne delikty.

Spravny organ pri rozhodovani o spachani spravneho deliktu podla prvého a druhého
bodu vyroku tohto rozhodnutia zohl'adnil fakt, Ze jednou zo zakladnych povinnosti spolo¢nosti
Arcos, ktoré jej vyplyvaju z platnej pravnej Upravy upravujucej oblast’ regulacie sietovych
odvetvi, je poskytovat’ uradu pravdivé a uplné udaje. Spravny organ prihliadol na skuto¢nost’,
Ze konanim spolo¢nosti Arcos v pripade spravneho deliktu podl'a prvého a druhého bodu vyroku
tohto rozhodnutia, ato poskytnutim nepravdivych tudajov v predloZzenych vyhodnoteniach
Standardov kvality dodavky elektriny a distribucie elektriny za rok 2024 uradu, mohol byt
negativne ovplyvneny vykon posobnosti uradu v zmysle prdvomoci zverenych mu zakonom
¢. 250/2012 Z. z. v zneni neskorSich predpisov v oblasti regulécie Standardov kvality dodavky
a distribticie elektriny. Spravny orgin vyhodnotil aj dizku trvania protipravneho stavu,
a konstatuje, Ze spoloCnost’ Arcos spravne delikty podl'a prvého a druhého bodu vyroku tohto
rozhodnutia spachala v roku 2025, a to 21. 05. 2025, kedy spolo¢nost’ Arcos predlozila tiradu
pozadované vyhodnotenia Standardov kvality dodavky a distribucie elektriny za rok 2024
na zéklade ziadosti uradu ev. ¢. 17458/2025/BA z 12. 05. 2025.

Dalej spravny organ ako pritazujicu okolnost’ vyhodnotil aj skutoénost’, Ze spolo&nost’
Arcos sa dopustila spravneho deliktu opakovane do 3 rokov odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
¢. 0001/2023/E-SD o ulozeni pokuty vo vyske 5 850,- eur zo 14. 08. 2023, ktoré nadobudlo
pravoplatnost’ 21. 11. 2023, to znamend, Ze spravny organ vzal do uvahy skuto¢nost,
ze spolo¢nost’” Arcos bola upozornena na dodrZiavanie platnych pravnych predpisov v oblasti
regulacie sietovych odvetvi a aj napriek tomu sa dopustila opakovane spravnych deliktov.
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Spravny organ po vyhodnoteni dokazov a po dokladnom zvazeni vsetkych skutocnosti
tykajicich  sa sprdvneho konania nadobudol presvedcenie, ze skutkovy stav bol
spolahlivo zisteny, vierohodne preukdzany, a ze pri rozhodovani vo veci ni¢ nezanedbal.
Spravny orgén je bez pochybnosti, Ze stav prejednavanej veci, ktora bola predmetom konania,
zistil uplne a presne. Dokazy vyhodnotil jednotlivo a vo vzdjomnej suvislosti a nasledne dospel
k zaveru, Ze rozhodnutie v celom jeho kontexte zodpovedd vSetkym poziadavkam pravnych
predpisov, ako aj judikattre sidov.

Po posudeni, zvazeni a zohladneni vsetkych okolnosti tykajucich sa spdsobu, Casu
trvania a moznych nasledkov porusenia povinnosti, urad rozhodol tak ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia. Ulozenu thrnna pokutu za porusenia zdkona €. 250/2012 Z. z. v zneni zédkona
¢. 143/2024 Z. z vovyske 1 500,- eur povazuje spravny organ za primerane represivne
a dostatocné preventivne opatrenie voci spolo¢nosti Arcos. Preventivna uloha postihu nespociva
iba v ucinku proti spolo¢nosti Arcos (individudlne posobenie). Postih musi mat’ silu odradit’
od nezékonného postupu aj inych nositel'ov rovnakych zidkonnych povinnosti (generalne
pdsobenie); tento U€inok potom mdze vyvolat’ iba postih zodpovedajici vyznamu chranené¢ho
zaujmu vcéas a vecne spravne vyvodeny. V pripade, ze ide o finanény postih, musi byt tento
citelny v majetkovej sfére delikventa, a teda musi v sebe obsahovat’ aj zlozku represivnu.

Spravny organ ozndmenim o zacati sprdvneho konania oznamil spolocnosti Arcos,
ze pred vydanim rozhodnutia ma moznost’ podla § 33 ods. 2 v spojeni s § 27 ods. 1 spravneho
poriadku oboznamit’ sa s podkladom pre rozhodnutie, so spdsobom jeho zistenia, vyjadrit’
sa k podkladu pre rozhodnutie, k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnit' jeho doplnenie
do 7 pracovnych dni odo diia dorucenia tohto ozndmenia. Spolo¢nost’ Arcos sa v urcenej lehote
k ozndmeniu o zacati spravneho konania pisomne vyjadrila. Spravny organ pri vydavani
rozhodnutia nepouzil podklady, ktoré by ucastnikovi konania neboli zndme.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu méze ucastnik konania podat’ odvolanie v lehote 15 dni odo dia
oznamenia rozhodnutia, na Urad pre reguléciu sietovych odvetvi, odbor kontroly. Rozhodnutie,
ktoré po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov nadobudlo pravoplatnost’, je preskimatel'né
stdom.

Ing. Olga Leitgebova
odbor kontroly
veduca oddelenia
spravnych konani
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