URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0043/2013/P-OP Bratislava 04. 07. 2013
Cislo spisu: 2669-2013-BA

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva, ako organ prislusny
na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a§ 9 ods. 1 pism. c) prvého bodu
v spojeni s § 15 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach vo veci
schvalenia navrhu obchodnych podmienok dodéavatel'a univerzalnej sluzby pre dodavky plynu
odberatelom plynu v domécnosti pre regulovany subjekt ZSE Energia, a.s., Culenova 6,
816 47 Bratislava, ICO 36 677 281

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
tak, Ze regulovanému subjektu = ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava,
ICO 36677281 schval uje obchodné podmienky dodavatela plynu, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

VSeobecné obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke
plynu pre odberatelov plynu kategorie domacnost’

I. VSeobecné ustanovenia

1.1.  Tieto VSeobecné obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pre
odberatelov plynu v domacnosti spoloénosti ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6,
816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B (d’alej len ,,Dodavatel*) podrobne upravuju
vzajomné prava a povinnosti medzi Dodavatelom a Odberatelom plynu v domacnosti (d’alej
len ,,Odberatel*) vznikajuce pri poskytovani univerzalnej sluzby (d’alej len ,,VSeobecné
podmienky*). Spolocny nazov pre Dodavatel'a a Odberatel’a je ,,zmluvné strany*, jednotlivo

,,zmluvna strana®.

1.2.  Na ucely VSeobecnych podmienok sa pouzivaji odborné pojmy a terminoldgia
v sulade so zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,zakon o energetike®), zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o reguléacii v sietovych
odvetviach (d’alej len ,,zakon o regulacii v sieovych odvetviach®), s platnymi a G¢innymi
pravidlami pre fungovanie trhu splynom (d’alej len ,,Pravidla trhu®), s vyhlaskou
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 271/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do sustavy a siete
a pravidiel prevadzkovania sustavy a siete, s prisluSnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi



predpismi a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,URSO®)
a s ostatnymi suvisiacimi vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na
plynarenstvo.

1.3.  Podla zékona o energetike sa rozumie:

a) univerzalnou sluzbou sluzba pre odberatelov plynu v domadcnosti, ktora poskytuje
dodavatel’ plynu na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu a ktord zahffia sucasne
distribticiu plynu a dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej
kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskrimina¢né
ceny,

b) odberatePom plynu v domacnosti fyzickd osoba, ktora nakupuje plyn pre vlastnu
spotrebu v domacnosti.

c¢) zranitePnym odberatelom plynu v domacnosti odberatel’ plynu v domacnosti, ktory je
tazko zdravotne postihnuty a vyuziva plyn na kurenie a ktory tuto skuto¢nost’ oznamil
a preukéazal sam alebo prostrednictvom Dodavatela prevadzkovatel'ovi distribucnej siete,
do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, spésobom uvedenym v Pravidlach trhu,

d) prevadzkovatelom distribucnej siete plynarensky podnik opravneny na distribaciu plynu
podla zakona o energetike (dalej len ,,PDS%).

¢) odbernym miestom miesto odberu plynu vybavené uréenym meradlom,

f) plynom zemny plyn vratane skvapalnené¢ho zemného plynu, bioplyn, biometan, plyn
vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spifiaju podmienky na
prepravu plynu alebo podmienky distribucie plynu,

g) dodavkou plynu predaj plynu vratane dalSieho predaja, ako aj predaj skvapalnené¢ho
zemného plynu odberatel'om,

h) distribiciou plynu doprava plynu distribu¢nou sietou za ucelom jeho dopravy
odberatel'om plynu,

i) prepravou plynu doprava plynu prepravnou siet'ou za uc¢elom jeho dopravy odberatel'om

plynu.

1.4.  VsSeobecné podmienky st neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu pre odberatel'a plynu v domacnosti, predmetom ktorej je dodavka a distribtcia plynu
do odberného miesta Odberatel'a, ako aj vSetkych ostatnych zmliv o zdruzenej dodavke
plynu pre odberatelov plynu v domécnosti, ktoré boli uzatvorené medzi Dodéavatelom
a Odberatelom pred ucinnost'ou tychto VSeobecnych podmienok a ktorych predmetom je
dodavka plynu, zabezpecenie distribucie plynu vratane suvisiacich sluzieb do odberné¢ho
miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti za odchylku za Odberatela (dalej len
HZmluva®).

1.5.  Vseobecné podmienky dopliiaju vztahy upravené zakonom o energetike a zakonom
o regulacii v sietovych odvetviach.

1.6.  Dodavatel' je povinny dodavat plyn, zabezpecit distribliciu plynu Odberatel'ovi
a prevziat zodpovednost’ za odchylku podl'a Zmluvy, iba ak je odberné miesto Odberatela
pripojené do distribucne;j siete prislusSného PDS.

1.7.  URSO vydava vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zdkona o regulacii v sietovych
odvetviach.



1.8.  Prevadzkovy poriadok PDS je dokument vydany PDS a schvaleny URSO-m,
upravujuci podmienky prevadzky distribucnej siete a prdva a povinnosti jednotlivych
dotknutych tc¢astnikov trhu s plynom. V zmysle zédkona o regulécii v sietovych odvetviach je
URSO-m schvéleny Prevadzkovy poriadok PDS zavizny pre vsetkych ucastnikov trhu
s plynom vratane Odberatel'a (d’alej len ,,Prevadzkovy poriadok®). Prevadzkovy poriadok
prislugného PDS je uverejneny na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne na
webovom sidle prislusného PDS, a Odberatel’ je povinny riadne sa s nim oboznamit’ pred
podpisom Zmluvy.

1.9.  Technické podmienky PDS si dokument vypracovany PDS v sulade s § 19 zakona
o energetike, ktory urcuje podmienky pristupu a pripojenia do sustavy asiete a pravidla
prevadzkovania sustavy asiete (dalej len ,,Technické podmienky). V zmysle zékona
o energetike si Technické podmienky zavdzné pre vSetkych ti¢astnikov trhu s plynom vratane
Odberatela. Technické podmienky st uverejnené na webovom sidle prislusného PDS.

II. Ustanovenia o zmluvnom vzt’ahu

2.1.  Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Dodavatel'a pravdivo a presne
informovat’ o vsetkych skuto¢nostiach nevyhnutnych pre Dodavatel'a za ucelom uzatvorenia
aplnenia Zmluvy. Zmluva sa uzatvara s Odberatelom, ak splni obchodné podmienky
Dodévatel'a aje k dispozicii dostato¢nd prepravnd, distribu¢nd a uskladiiovacia kapacita
a dostato¢né mnozstvo plynu.

2.2, Zmluva medzi Dodavatel'om a Odberatel'om sa uzatvara pisomne pre kazdé odberné
miesto osobitne.

2.3.  Uzatvorit’ nova zmluvu, resp. dodatok k Zmluve, nie je potrebné a Zmluva bude

zmenena formou pisomného oznamenia, ked’ dochadza k zmene:

a) bankového spojenia zmluvnych stran,

b) identifikacnych idajov Dodévatel’a zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej republiky;

c¢) korespondencnej adresy zmluvnych stran vratane idajov oznamenych zmluvnou stranou
v zmysle ods. 2.4 VSeobecnych podmienok;

d) Cennika pre domacnosti Dodévatel'a a VSeobecnych podmienok;

e) po¢tu a vysky odhadovanej vysky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovaru
a sluzby (preddavkovych platieb);

f) formy uhrady platieb za opakované¢ dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb)
a vyuctovacej faktury.

2.4.  Odberatel je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit’ Dodévatel'ovi zmeny
udajov uvedenych v Zmluve (najmé, ale nielen zmenu identifikacnych udajov, ¢isla uctu,
zmenu adresy odberného miesta z dovodu pridelenia sipisného ¢isla po kolaudacii, zmenu
nazvu ulice, udajov relevantnych pre fakturdciu a pod.) vratane ozndmenia o postaveni
zdanitel'nej osoby podla zdkona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o DPH®), najneskoér vSak do 15 dni od zmeny
prislusnych udajov. Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu povinnej zmluvnej
strany. Zmluvné strany sa zavdzuju poskytovat’ si v€as vSetky informécie, ktoré by mohli mat’
vplyv na plnenie podl'a Zmluvy.



2.5. Dodavatel ma vsulade s § 69 ods. 2 pism. a) bod 1 zédkona o energetike pravo
odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak Odberatel’ za poslednych 12 mesiacov zavazne
porusil Zmluvu alebo neopravnene odoberal plyn. Dodéavatel ma tiez pravo odmietnut
uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak ma Odberatel vo¢i Dodavatel'ovi neuhradené penazné
zavizky z akejkol'vek aj ukoncenej Zmluvy.

I11. Podmienky dodavky plynu a zabezpecenia distribucie plynu

3.1.  Dodavatel sa zavidzuje na zaklade Zmluvy:

a) dodavat’ Odberatel'ovi plyn do pripojeného odberného miesta Odberatel’a uvedené¢ho
v Zmluve podl'a podmienok dohodnutej tarify dodavky plynu uvedenej v Zmluve a d’alSich
podmienok dohodnutych v Zmluve,

b) prevziat' za Odberatel'a zodpovednost’ za odchylku za odberné miesto Odberatel'a uvedené
v Zmluve,

c) zabezpecit pre Odberatela do pripojeného odberného miesta Odberatela uvedeného
v Zmluve sucCasne s dodavkou plynu aj distribuciu doddvaného plynu a ostatné
neregulované sluzby spojené s distribiciou plynu, ku ktorej je odberné miesto Odberatel’a
uvedené v Zmluve pripojené (d’alej len ,,Distribu¢né sluzby*) od PDS, a to v rozsahu
apodla podmienok Zmluvy, Prevadzkového poriadku PDS a prislusnych platnych
regulaénych rozhodnuti URSO vzt'ahujicich sa na Distribuéné sluzby vydanych pre PDS.

3.2.  Odberatel sa zavéizuje na zéklade Zmluvy od Dodavatel'a odoberat’ plyn, riadne a vcas
zaplatit' Dodavatelovi za dodavku plynu a Distribu¢né sluzby ceny podla podmienok
uvedenych v Zmluve, VSeobecnych podmienkach a v sulade s predpismi na zaklade
uplatnenia regulovaného pristupu k distribucnej sieti av ¢ase dodavky plynu platnymi
cenovymi rozhodnutiami URSO pre odberatel'ov plynu v domacnosti.

3.3.  Dodavka plynu sa uskuto¢ni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opacnom
pripade sa odber plynu povazuje za neopravneny odber v zmysle § 82 ods. 1 pism. a) bod 2
zékona o energetike.

3.4. Dodavka plynu je splnena prechodom plynu uréenym meradlom. Plyn sa povazuje za
odobraty prechodom plynu cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujucu
distribu¢nu siet’ od odberného plynového zariadenia. Za dodané mnoZstvo plynu sa povazuju
hodnoty podl'a udajov, ktoré¢ poskytuje Dodavatelovi PDS podla osobitnych predpisov
upravujucich meranie a odovzdavanie udajov a podl'a Prevadzkového poriadku.

3.5.  Odberatel’ je povinny sa riadit’ zdkonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkovym
poriadkom, VSeobecnymi podmienkami a Technickymi podmienkami PDS, ktoré urcuju
technické podmienky pripojenia, pravidld prevadzkovania siete a zavdazné kritéria technicke;j
bezpecnosti siete.

3.6. Odberatel’ sa zavdzuje dodrziavat' vSetky povinnosti Odberatela podla zdkona
o energetike, Pravidiel trhu, Prevadzkového poriadku PDS a ostatnych prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

3.7. Odberatel’ sa zavizuje, ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat’ inych dodavatel'ov

plynu do odberného miesta uvedeného v Zmluve a ze pre toto odberné miesto nezmeni

dodavatel'a plynu pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy
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a VSeobecnych podmienok. Nedodrzanie tohto zavédzku sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy, ktoré opravituje Dodavatela odstupit’ od Zmluvy, odstipenim od Zmluvy nie je
dotknuté pravo Dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty voci Odberatel'ovi v zmysle ¢l. X.
ods. 10.1 tychto Vseobecnych podmienok.

3.8.  Odberatel je povinny pri krizovej situacii podrobit’ sa prijatym opatreniam pri krizove;j
situacii (d’alej len ,,obmedzujice opatrenia“) a opatreniam zameranym na odstranenie
krizovej situacie, ktoré vyhlasi alebo urc¢i PDS, ktory na zaklade ministerstva hospodarstva
SR plni ulohy plynéarenského dispecingu na vymedzenom tizemi. Obmedzujuce opatrenia, pri
ktorych sa obmedzuje alebo prerusuje dodavka plynu sa uplatitujii v poradi ur¢enom zakonom
o energetike.

IV. Dodavka a meranie plynu

4.1. Meranie mnozstva odobratého plynu vykondva PDS ur¢enym meradlom v mieste
dodavky.

4.2. Montdz, pripojeniec alebo vymenu urCeného meradla zabezpe¢i Dodavatel
u prislusného PDS po splneni technickych podmienok PDS. PDS uvedeny tkon vykona
v zakonom stanovenych lehotach.

4.3.  Odberatel’ je povinny umoznit’ PDS alebo poverenej osobe montaz ur¢ené¢ho meradla
a umoznit’ PDS a prevadzkovatel'ovi prepravnej siete nevyhnutny pristup k urc¢enému meradlu
a k telemetrickému zariadeniu na ucel vykonania kontroly, vymeny, odobratia urceného
meradla alebo zistenia odobratého mnozstva plynu v sulade s Prevaddzkovym poriadkom
a prisluSnymi vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

4.4. Kvalita plynu musi za beznych okolnosti zodpovedat Specifikacii uvedenej
v Technickych podmienkach PDS.

4.5.  Odpocet ur¢eného meradla sa vykonava v sulade s Prevadzkovym poriadkom, pricom
Odberatel’ je povinny poskytnut’ PDS k vykonaniu odpoctu vSetku nevyhnutni stcinnost.
Dodévatel’ fakturuje dodavku plynu a Distribu¢né sluzby na zdklade tychto tdajov alebo na
zéklade udajov o dodavke plynu urcenych typovym diagramom dodavky v zmysle
Prevadzkového poriadku.

4.6. Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania udajov ur¢enym meradlom alebo
zisti chybu na urenom meradle, mdze prostrednictvom Dodavatela pisomne poziadat
prevadzkovatela prepravnej siete (d’alej len ,,PPS“) alebo PDS o zabezpecenie jeho
presktsania. Dodavatel’ je povinny tuto ziadost' Odberatel'a odoslat’ PPS alebo PDS, ktory
v zakonnej lehote zabezpeci preskuSanie meradla. Podanie ziadosti o preskuSanie meradla
nezbavuje Odberatel’a povinnosti zaplatit’ preddavkové platby alebo vylctovanie za odobraty
plyn v lehote ich splatnosti. PPS alebo PDS je povinny do 15 dni odo diia dorucenia pisomne;j
ziadosti zabezpe€it vymenu ur¢eného meradla a predlozit’ ur€ené meradlo na preskasanie. Ak
sa zisti chyba uréeného meradla, ktora presahuje chybu povolent podla zakona o metrologii
naklady spojené s preskuSanim a vymenou hradi PPS alebo PDS. Ak neboli na uréenom
meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolent podla zdkona o metrologii, uhradi
naklady spojené s preskiSanim a vymenou ten, kto o preskuSanie a vymenu poziadal.
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4.7.  Odberatel’ je povinny mat’ zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade
s technickymi podmienkami pripojenia ur¢enymi PDS a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni.

4.8. Odberatel je povinny udrziavat’ pripojené odberné plynové zariadenie v stave
sposobilom na uzivanie a prevadzkovat' ho tak, aby neposkodil urené meradlo. Vsetky
poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii,
ktoré Odberatel’ zisti, je povinny bezodkladne oznamit’ Dodéavatel'ovi. Akykol'vek zasah do
uréené¢ho meradla inou osobou ako PDS je zakazany.

4.9. Doévody vymeny ur¢eného meradla mézu byt najm4, ale nielen:

a) vymena urcené¢ho meradla pred vyprSanim platnosti overenia,

b) vymena uréené¢ho meradla pri poziadavke na preskusanie uréeného meradla,
c¢) vymena urcené¢ho meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle,

d) vymena urc¢eného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

4.10. O termine vymeny urc¢ené¢ho meradla (d’alej len ,,vymena“) informuje Odberatel’a PPS
alebo PDS, pri planovanej vymene asponn 30 dni vopred, to neplati, ak Odberatel’ suhlasi
s neskor§im ozndmenim terminu planovanej vymeny; pri neplanovanej vymene bezodkladne.

4.11. Nahradny spdsob urCenia mnozstva dodané¢ho plynu v pripade poruchy uréeného
meradla alebo mimo  ur€eného terminu odpoctu sa riadi ustanoveniami platného
Prevadzkového poriadku PDS.

V. Prerusenie alebo obmedzenie dodavky a distribuicie plynu

5.1.  Odberatel’ berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu
plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu v pripadoch stanovenych v § 64 ods. 2
zakona o energetike a v prisluSnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku. Pocas takéhoto
prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel’ povinny dodévat plyn a zabezpeCovat
Distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatel’'a podl'a Zmluvy. V uvedenych pripadoch
nema Odberatel’ narok na nahradu Skody ani uslého zisku s vynimkou pripadov, ked’ Skoda
a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

5.2.  PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruSeni distribucie plynu
v sulade so zdkonom o energetike a Prevadzkovym poriadkom.

5.3. Dodavatel je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku plynu do odbernych miest
Odberatel'a uvedenych v Zmluve a za tym tucelom vo vlastnom mene poziadat PDS
o obmedzenie alebo prerusenie distribucie plynu, ak Odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté
platobné podmienky v zmysle § 82 ods. 1 pism. g)zdkona o energetike. Za nedodrZanie
zmluvne dohodnutych platobnych podmienok sa povazuje omeskanie Odberatel’a s thradou
faktary alebo preddavkovej platby podl'a Zmluvy alebo ich Casti a ak si Odberatel’ nesplnil
tuto svoju povinnost’ ani v dodatocnej lehote, ktora stanovil Dodavatel’ v pisomnej vyzve
Odberatelovi a ktora nesmie byt’ kratSia ako 10 dni odo dia dorucenia vyzvy s upozornenim,
ze dodavka plynu a Distribuéné sluzby budi prerusené. Pisomna vyzva Dodavatel'a podla
predchadzajtcej vety sa povazuje za dorucent Odberatel'ovi dilom prevzatia zasielky alebo
dilom jej uloZenia na poste, aj ked sa Odberatel’ o jej ulozeni nedozvedel, alebo dnom
odmietnutia prevzatia zasielky. Dodéavatel’ v takom pripade nie je povinny dodavat plyn
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a zabezpeCovat' Distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy
a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatel'a. Dodavatel’ bezodkladne v lehote
podla platnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov potom, ¢o bola dlznd suma za
dodavku plynu, Distribu¢né sluzby vratane ndkladov spojenych s prerusenim a obnovenim
distribicie plynu pripisana na jeho ucet, poziada PDS o obnovenie distriblicie a dodavky
plynu do odberného miesta Odberatel’a. Pripisanim dlznej sumy na tcet Dodavatela sa
rozumie uhrada dlznej sumy na ucet Dodévatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu
v zmysle ods. 9.9. VSeobecnych podmienok. V ostatnych pripadoch po odstraneni pricin
neopravnené¢ho odberu a po zaplateni faktiry za zisteny neopravneny odber. Dodavatel
v takychto pripadoch uctuje Odberatel'ovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel’ zavizuje zaplatit’.

VI. Reklamacie a reklama¢ny poriadok

6.1. Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatel'a (ktory je pri uplatiovani reklamacie
v pravnom postaveni spotrebitel'a) (i) tykajuci sa dodavky a distribucie plynu (d’alej len
,sluzby*) poskytovanych Odberatel'ovi Dodavatelom na zéklade Zmluvy a ktory sluzby
Dodavatel'a pouziva pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti, (ii)
je adresovany Dodavatelovi a (iii) stvisiaci s Dodavatelom poskytnutymi sluzbami pripadne
fakturaciou, na zaklade ktorého Odberatel pozaduje od Dodéavatela urciti napravu chyby
alebo néhradu za vadné plnenie, resp. neplnenie sluzby. Ugelom reklamacie je predovietkym
preverit’ vady alebo chyby, ktoré reklamuje Odberatel a dosiahnut’, aby boli zistené¢ vady
alebo chyby odstranené.

6.2.  Dodavatel pri vybavovani reklamécii postupuje v sulade so zakonom ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zikon o ochrane spotrebitel’a®).

6.3.  Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najma, ale nielen:

a) kvalitu poskytnutych sluzieb,

b) poruchy urceného meradla,

¢) odpocet urceného meradla,

d) spravnost’ fakturacie sluzieb,

e) preruSenie alebo obmedzenie sluzieb a ndhradu Skody tym spdsobent okrem pripadov
uvedenych v zdkone o energetike alebo

f) iné zistené vady suvisiace s poskytovanim sluzieb Dodavatel’a na zaklade platnej Zmluvy.

6.4.  Odberatel’ méze reklamaciu uplatnit’ pisomne u Dodavatel’a:

a) na dorucovaciu adresu: ZSE Energia, a.s., P. O. Box 325, 810 00 Bratislava 1,

b) na e-mailovu adresu: kontakt@zse.sk,

c) osobne na kontaktnych miestach Dodéavatel'a na predpisanom tlac¢ive Dodéavatela.

6.5.  Pisomna reklamacia musi obsahovat’ najma:

a) oznacenie Odberatel’a (meno, priezvisko, ¢islo obchodného partnera),

b) predmet reklamécie — presny opis reklamovanej skutocnosti vratane oddvodnenia
reklamécie, pripadne d’al§ie dolezité skutocnosti rozhodné pre posudenie reklamécie,
v pripade reklamécie spravnosti fakturacie sluzby aj identifikacné tidaje reklamovane;j
faktry vratane variabilného symbolu,

¢) datum podania reklamacie,



d) ¢islo miesta spotreby,

e) adresa, na ktoru bude odpoved =zasland (v pripade, ak nie je zhodnid s adresou
zaznamenanou v zakaznickom systéme Dodavatela),

f) podpis Odberatel’a alebo jeho opravneného zastupcu.

Vzor reklama¢ného zaznamu je Odberatelovi k dispozicii na kontaktnych miestach

Dodévatel'a a na webovom sidle www.zse.sk.

6.6. Ak reklaméaciu podava v mene Odberatel'a jeho splnomocnenec (zastupca),
k reklamacii musi byt prilozené¢ aj pisomné splnomocnenie podpisané Odberatelom na
zastupovanie Odberatel’a vo veci reklamacie.

6.7. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa nepovazuje za
reklamaciu podanu Dodavatelovi.

6.8.  Reklamécia musi byt uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteni vady.

6.9. Ak niektord zmluvna strana zisti, ze Gdaje vo fakture nie si sprdvne a je potrebné
vykonat' opravu fakturacie podla Zmluvy zdovodov vzniknutych najmi, ale nielen
nespravnou ¢innost'ou uréené¢ho meradla, nespravnym odpoctom urc¢eného meradla, pouzitim
nespravnej konStanty urceného meradla, pouzitim nespravnej ceny dodavky plynu a/alebo
Distribuénych sluzieb, tlaovou chybou vo vyuctovani, chybou v pocitani a pod., maju
zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

6.10. Dodavatel’ vykona overenie spravnosti vyuctovania v lehote 30 dni odo diia dorucenia
reklamacie Odberatela a v pripade opodstatnenej reklamécie v uvedenej lehote vykona aj
odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuctovani vyhotovenim opravnej faktary. Ak
Dodéavatel zisti, Ze tidaje vo fakture nie st spravne, bezodkladne vyhotovi opravnu fakturu za
dodavku plynu. V pripade neopodstatnenej reklamécie je Dodavatel opravneny vyuctovat
Odberatel'ovi trok z omeskania podl'a ¢lanku IX. bod 9.11. az do doby uhradenia faktary.

6.11. Uplatnenie reklamacie Odberatel'a na spravnost’ vystavenej faktiry nema odkladny
ucinok na jej zaplatenie.

6.12. Po podani reklamacie Dodavatel’ vyda Odberatel'ovi potvrdenie o uplatneni reklamécie.
V pripade osobnej reklamacie Odberatelom na kontaktnych miestach Dodéavatela, vyda
Dodavatel' Odberatel'ovi potvrdenie pri uplatneni reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikécie (adresovany list, emailom), Dodéavatel
doruci Odberatel'ovi potvrdenie o uplatneni reklamacie.

6.13. Dodavatel’ vybavi reklamaciu v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Lehota na
vybavenie reklamécie je najviac 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, napriklad ak sa
vyzaduje technické zhodnotenie sluzieb pri uplatneni vad sluzieb poskytnutych Dodavatel'om.
Uplatnenim reklamdcie sa rozumie deni dorucenia pisomnej reklamacie Dodavatelovi.

6.14. Dodavatel’ vedie evidenciu o uplatnenych reklaméciach v zmysle zdkona o ochrane
spotrebitel'a. Evidencia obsahuje udaje o datume uplatnenia reklamacie, daitume a sposobe
vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.



6.15. Dodavatel vyda Odberatel'ovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie.

6.16. Pri neopodstatnenej reklamécii si méze Dodévatel’ od Odberatel'a narokovat’ uhradu
nakladov stvisiacich s jej presSetrenim, ak prislusné pravne predpisy neustanovuju inak.

6.17. Vo veciach, ktoré nie st v tomto ¢lanku VSeobecnych podmienok vyslovne upravené,
sa uplatnia na vec sa vztahujice ustanovenia prisluSnych pravnych predpisov.

6.18. Pri sposobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného plynu

a s dodavkou stvisiacich sluzieb Dodavatel’ bude postupovat’ v sulade s vyhlaskou URSO

¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy

plynu, distribucie plynu a dodavky plynu. Pri spdsobe a vyske kompenzacie za chybné alebo

oneskorené vyuctovanie platby za dodavku plynu (dalej len ,,vada*) bude Dodavatel

postupovat v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Ak takej pravnej upravy niet, je

Dodavatel’ povinny Odberatel'ovi zaplatit’ za kazda jednotlivi vadu kompenzacnu platbu na

zéklade pisomnej ziadosti Odberatel'a dorucenej Dodéavatel'ovi, v nasledujucej vyske:

a) pri chybnom vyuctovani platby za dodavku plynu vo vyske 5% z rozdielu medzi nespravne
vyuctovanou platbou a platbou vyuctovanou spravne, maximalne vSak do vysky 3 eur;

b) pri oneskorenom vyuctovani platby za dodavku plynu vo vyske 0,10 eur za kazdy den
omeskania, maximalne vSak do vysky 3 eur.

Kompenzac¢na platba podl'a predchadzajtcej vety bude Dodavatel'om Odberatel'ovi uhradena

pri najblizSom vyuctovani dodavky plynu.

VII. Cena za dodavku plynu a za Distribucné sluzby

7.1.  Cena za dodavku plynu je Odberatel'ovi uctovand v cene podla platného a ucinného
Cennika za dodavku plynu pre domacnosti Dodavatela (d’alej len ,,Cennik*) podl'a prislusnej
dohodnutej tarify pre dodavku plynu v stlade s prisluSnym platnym cenovym rozhodnutim
URSO za dodavku plynu domacnostiam Dodavatel’a, ktoré je uverejnené na webovom sidle
URSO a Dodavatel'a. Dodéavatel’ informuje Odberatel’a o skladbe jednotlivych zloZiek ceny za
dodavku plynu vratane ich jednotkovej ceny na vyhotovenej fakture alebo materiali zaslanom
stcasne s fakturou Odberatel’'ovi.

7.2.  Cennik, v ktorom sa nachadzaju informacie o cenach, je dostupny na vSetkych
kontaktnych miestach Dodédvatela a webovom sidle Dodavatel'a www.zse.sk. Tieto
informacie moéze Odberatel ziskat aj na zékaznickej telefonickej linke, tel. Ccislo
0850 111 555, alebo prostrednictvom zékaznickej e-mailovej adresy: kontakt@zse.sk.

7.3.  Odberatel’ si méze podla svojich odberovych pomerov zvolit’ tarifu podla pravidiel
uvedenych v cenovom rozhodnuti URSO za dodavku plynu domécnostiam Dodavatel’a
a v Cenniku. V pripade, ze vydanim nového Cennika dojde k zaniku tarify dohodnutej
v Zmluve, novy Cennik zaroveil stanovi novu tarifu, ktorou sa doterajsia tarifa nahradza.

7.4. Dodavatel’ je opravneny zmenit’ Cennik pocas zmluvného obdobia, nayméd ak dojde
k zmene cien plynu na zaklade zmeny cenového rozhodnutia URSO za dodavku plynu
domdacnostiam Dodéavatel'a. Dodévatel’ je opravneny uctovat’ Odberatelovi ceny v stlade
s podmienkami prislusného nového cenového rozhodnutia URSO.
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7.5.  Dodavatel je povinny poskytnut’ Odberatel'ovi informaciu o kazdej Gprave ceny plynu
najneskor 30 dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny ceny plynu, a to zverejnenim oznamu
o uprave ceny na webovom sidle Dodéavatela www.zse.sk, pripadne aj na
www.elektroweb.sk. Odberatel’ je povinny obozndmit’ sa so zmenami ceny plynu. Odberatel’
ma pravo v pripade nesthlasu so zmenou ceny plynu bezodplatne Zmluvu vypovedat
s uc¢innostou najskor ku ditu planovanej Gi¢innosti zmeny ceny plynu, pripadne aj neskor, a to
ku diu, ktory Odberatel vyslovne ur¢i vo vypovedi Zmluvy, pricom pisomna vypoved
Zmluvy musi byt Dodavatel'ovi dorucend najneskor 15 dni pred planovanym dnom ucinnosti
zmeny ceny plynu. Toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvoreni na dobu urcitu.
Odberatel’ je povinny zabezpecit, aby ku diu ucinnosti vypovede Zmluvy bol ukonceny
proces zmeny dodéavatela plynu. Ak Odberatel v uvedenej lehote Zmluvu nevypoveda
v sulade s tymto odsekom VSeobecnych podmienok, bude sa zmena ceny plynu povazovat
Odberatel'om za odsuhlasenu a stane sa zavdznou pre d’alsi zmluvny vztah podl'a Zmluvy odo
dna ucinnosti zmeny ceny plynu. Za sthlas Odberatel'a so zmenou Cennika bude povazované
aj to, ak Odberatel’ pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatel'a podl'a predmetu Zmluvy tak,
ze zo vsetkych okolnosti jeho konania je zrejmy umysel pokracovat’ v zmluvnom vztahu
s Dodavatel'om podla Zmluvy.

7.6.  V pripade, ak Dodéavatel' neoznami Odberatel'ovi zmenu ceny plynu v lehote podla
ods. 7.5. tohto ¢lanku VsSeobecnych podmienok, mé Odberatel pravo Zmluvu bezodplatne
vypovedat, priCom pisomné vypoved Zmluvy musi byt Dodéavatel'ovi doruc¢end najneskor do
3 (troch) mesiacov odo dna uc¢innosti zmeny ceny plynu s i¢innostou najskor 15 dni odo dia
dorucenia vypovede Dodévatel'ovi, pripadne aj neskor, a to ku dnu, ktory Odberatel’ vyslovne
urci vo vypovedi Zmluvy.

7.7. 'V case od nadobudnutia G¢innosti zmeny ceny plynu do zaniku Zmluvy v pripade, ak
Odberatel’ vyslovne urci neskorsi den, ku ktorému mé byt Zmluvy ukoncend ako je lehota
uvedend v ods. 7.5. resp. 7.6. tohto ¢lanku VsSeobecnych podmienok uctuje Dodavatel
Odberatel'ovi ceny za dodavku plynu podl'a platného a i¢inného Cennika.

7.8. Cena za regulované Distribu¢né sluzby (preprava, distriblicia plynu a ostatné
regulované polozky) sa Odberatel'ovi uétuju podla cenového rozhodnutia URSO platného
a ucinného v ¢ase dodavky plynu. Cena za neregulované sluzby spojené s distribtciou plynu
sa Odberatel’'ovi uctuju v sulade s cennikom sluzieb PDS, ktory je uverejneny na internetovej
stranke prisluSného PDS.

7.9. Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distribucné sluzby na zaklade zmeny
cenového rozhodnutia URSO pocas zmluvného obdobia, Dodavatel’ je opravneny uctovat
Odberatelovi ceny v sulade s podmienkami prislusného nového cenového rozhodnutia URSO.

7.10.  Odberatel’ je povinny uhradit’ Dodévatel'ovi spolu s cenou za plnenia podl'a Zmluvy aj
d’alSie platby, resp. poplatky, suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.
nekonanim, vyvolal vznik skutoCnosti a potrebu uskutocnenia d’alSich tkonov (sluzieb) zo
strany Dodavatel'a, a tieto tkony Dodavatela su spoplatiované podla platného Cennika
sluzieb Dodavatel'a alebo cennika sluzieb PDS. Dodavatel’ je oprdvneny v pripade zmeny
cennika sluzieb PDS upravit’ fakturovanie ceny za tieto sluzby v sulade so zmenou tohto
cennika.
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7.11. Cennik sluzieb Dodavatela je uverejneny na webovom sidle  Dodavatela
www.zse.sk. Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného
PDS.

VIII. Dane a poplatky

8.1. K uvadzanym cenam sa pri fakturdcii pripocita dan z pridanej hodnoty (d’alej len
»DPH®) v stulade s platnym zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku diu dodania tovaru
a sluzieb, pripadne d’alSie dane a poplatky stanovené prislusSnymi pravnymi predpismi, a to vo
vyske a sposobom stanovenym prislusnymi pravnymi predpismi.

8.2. 'V pripade nadobudnutia ucinnosti vSeobecne zavdzného pravneho predpisu, na
zéklade ktorého bude spotrebnej dani zo zemného plynu podliechat aj dodavka plynu
odberatel'ovi plynu v domécnosti, bude Odberatel'ovi Gctovana aj spotrebna dan zo zemného
plynu v sulade s prislusSnymi platnymi pravnymi predpismi.

8.3. V pripade, ze dodavka plynu bude zatazend inymi danami, poplatkami alebo inymi
podobnymi peniaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie su
uplatiiované v Case uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku plynu sa upravi o prislusnu ¢iastku.

IX. Platobné podmienky a fakturacia

9.1. Dodavka plynu a Distribucné sluzby podla Zmluvy su v zmysle zakona o DPH
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb. Faktiry sa vystavuju spolocne za
dodavku plynu a Distribucné sluzby, ak Dodavatel' poskytuje Odberatel'ovi na zaklade
Zmluvy univerzalnu sluzbu.

9.2. 'V priebehu zuctovaciecho obdobia, ktoré je vymedzené pravidelnymi odpoctami
urcenych meradiel, je Odberatel’ povinny platit’ Dodavatel'ovi za dohodnuté obdobie platby na
zéklade dohody o platbach za opakované dodanie tovaru a sluzieb (preddavkové platby), resp.
na zaklade vystavenych faktir za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané
odobrat¢ mnozstvo plynu. Vysku preddavkovych platieb stanovi Dodavatel na zaklade
skuto¢ného odberu plynu za predchadzajuce zuctovacie obdobie alebo z planovaného odberu
plynu na nadchadzajice zuctovacie obdobie a moze byt upravena len o rozdiel medzi cenou
plynu uplatiiovanou v predchadzajucom zuctovacim obdobi a cenou plynu, ktora sa bude
uplatiiovat’ v nadchddzajucom zuctovacom obdobi. Opakované dodanie tovaru a sluzieb sa
povazuje za dodané v Zmluve dohodnutych lehotach. Odberatel ma na ucely plnenia si
platobnych povinnosti zo Zmluvy Dodavatelom priradeny variabilny symbol uvedeny na
faktarach, resp. v dohode o platbach.

9.3.  Dodavatel’ ma pravo zmenit’ vySku a/alebo pocet preddavkovych platieb za opakované
dodanie tovaru a sluzieb. Dodavatel’ ma tiez pravo zmenit’ formu thrady platieb za opakované
dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) a vytictovacej faktury dohodnuté v Zmluve,
v pripade, ak je z predchadzajucich thrad platieb Odberatela zrejmé, Ze opakovane vyuziva
ini formu uhrady platby, ako mé dohodnuta v Zmluve. O zmene vysky preddavkovych
platieb a o zmene formy uhrady platieb bude Odberatel informovany vhodnou formou,
napriklad na vyuctovacej fakture alebo dohodou o platbach. O zmenu vysky a/alebo poctu
preddavkovych platieb méze Dodavatela poziadat aj Odberatel spolu s odovodnenim
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ziadosti. O zmenu formy uhrady platieb moze Dodéavatela poziadat aj Odberatel. Ak
Odberatel’ nestihlasi so zmenou formy thrady platieb je povinny tuto skuto¢nost’ bezodkladne
oznamit’ vhodnou formou Dodavatel'ovi.

9.4. Vyuctovaciu faktiru za spotrebu plynu vyhotovi Dodavatel' na zéklade vykonaného
odpoctu urc¢eného meradla vykonaného v stlade s Prevadzkovym poriadkom alebo ak nie je
mozné vykonat' odpocet z dovodu na strane Odberatel'a podl'a udajov zistenych z typového
diagramu dodavky plynu vzmysle Prevadzkového poriadku a historickej spotreby
Odberatel'a. Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie
vyjadrené v energetickych jednotkach. Vo vyuctovacej fakture za spotrebu plynu sa uvedie
rozdiel medzi predpokladanym odberom plynu a skutocnym odberom plynu vo finanénom
vyjadreni. Vo vyuctovacej faktire za spotrebu plynu sa odpocitaji vsetky preddavkové platby
pozadované v danom fakturacnom obdobi. Vyuétovaciu faktiru za spotrebu plynu vystavuje
Dodavatel' aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najmid pri vymene uréeného meradla,
ukonceni odberu a pod.

9.5. Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodéavatel'ovi v lehote splatnosti
vyuctovacej faktiry za spotrebu plynu. Ak je vyfakturovany nedoplatok do vysky 2 eur
vratane (slovom: ,,dvoch eur”), Odberatel je opravneny uhradit’ takyto vyfakturovany
nedoplatok Dodavatel'ovi aj spolu s najblizSou splatnou preddavkovou platbou po splatnosti
vyuctovacej faktary, t. j. v lehote splatnosti tejto najblizSej preddavkovej platby. Opravnenie
Odberatel'a podla predchédzajucej vety sa stava ucinnym iba vtedy, ak bude Dodavatel'om
informovany o moznosti zacatia vyuzivania tohto opradvnenia na vyuctovacej faktire alebo
osobitnym oznamenim zaslanym spolu s vyuctovacou faktirou. Az do dorucenia takéhoto
oznamenia je Odberatel’ povinny pri tthrade nedoplatku postupovat’ podla prvej vety tohto
odseku.

9.6. Vyfakturovany preplatok Dodéavatel’ vrati Odberatel'ovi na ucet Odberatela alebo
formou Sekovej poukdzky v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry za spotrebu alebo je
opravneny ho zapocitat’ s pohladavkami Dodavatel'a vo¢i Odberatel'ovi vzniknutymi pred
fakturaciou preplatku zo Zmluvy voc¢i Odberatel'ovi. Ak je vyfakturovany preplatok do vysky
2 eur vratane (slovom: ,,dvoch eur*), Dodavatel’ je opravneny tento preplatok zapocitat’ voci
najblizsej splatnej preddavkovej platbe po splatnosti vyuctovacej faktiry. K zapocitaniu zo
strany Dodavatel'a dojde tak, ze na poStovom peniaznom poukaze zaslanom Dodavatelom
Odberatelovi na twhradu najblizSej splatnej preddavkovej platby, bude Dodavatel'om
predtlaCena suma rovnajuca sa rozdielu najblizSej splatnej preddavkovej platby
a vyfakturovanému preplatku, alebo tak, Zze Dodéavatel' zadd banke Odberatel'a prikaz na
uhradu najblizSej splatnej preddavkovej platby znizenej o vyfakturovany preplatok, ak ma
Odberatel'’ zriadené bankové inkaso na uhradu platieb zo Zmluvy. Odberatel ma pravo
pisomne poziadat Dodéavatela o vratenie preplatku do vysky 2 eur vratane (slovom: ,,dvoch
eur”) do datumu splatnosti najblizsej splatnej preddavkovej platby, ak nesuhlasi s vykonanym
zapocitanim. V takomto pripade je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi najblizsiu
splatnu preddavkovi platbu v plnej ustanovenej vyske.

9.7.  Odberatel’ sa zavizuje zabezpecit’ thradu preddavkovych platieb a faktar so spravnym
variabilnym symbolom na ucet Dodéavatela. V pripade, ze faktira nebude obsahovat Cislo
uctu, Odberatel’ je povinny uskutocnit’ platbu na ¢islo ¢tu Dodévatel'a uvedeného v Zmluve.
Odberatel ma pravo na vyber formy a spdsobu platenia. Dodavatel' uprednostituje
bezhotovostny platobny styk.
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9.8.  Datum splatnosti jednotlivych preddavkovych platieb je uvedeny v dohode o platbach
alebo fakturach za opakované dodanie tovaru a sluzieb. Splatnost’ faktury je 14 kalendarnych
dni od datumu jej vyhotovenia. Ak pripadne deni splatnosti na sobotu alebo na defi pracovného
pokoja, diiom splatnosti je najblizs§i nasledujuci pracovny den. Ak ma Odberatel’ zriadené
bankové inkaso na uhradu faktar za opakované dodanie tovaru a sluzieb (preddavkovych
platieb), faktiry sa mu nezasielaji. Dodavatel’ v takomto pripade zad4 banke inkasny prikaz
na thradu faktary z uctu Odberatel’a v lehote splatnosti.

9.9. Uhradou sa rozumie pripisanie sumy na u¢et Dodavatela suvedenim spravneho
variabilného symbolu uvedeného na fakture, dohode o platbach alebo dohodnutého v Zmluve.
Ak Odberatel’ poukaze tthradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukdze na iny
bankovy ucet Dodavatel’a, ako je uvedené na fakture alebo dohodnuté v Zmluve, Dodavatel je
opravneny vratit mu Uhradu ako neumiestnenu (neidentifikovatelni) a uctovat mu urok
z omeskania podl'a odseku 9.11 tohto ¢lanku.

9.10. Ak Odberatel’ neuhradi akukol'vek faktiru alebo preddavkovu platbu zo zmluvného
vztahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy v lehote splatnosti, Doddvatel ma pravo zaslat’ mu
vyzvu na zaplatenie (upomienku) na naklady Odberatel'a. Dodéavatel’ je opravneny uctovat
Odberatel'ovi ndklady na pisomnt vyzvu v stlade s Cennikom sluzieb Dodavaterla.

9.11. Ak je Odberatel v omeskani s thradou akejkol'vek faktury alebo preddavkovej platby
zo zmluvného vzt'ahu s Dodévatelom podl'a Zmluvy a tohto ¢lanku, Dodavatel” je opravneny
uctovat’ Odberatel'ovi trok z omeskania vo vyske podla predpisov ob¢ianskeho prava z dlznej
sumy za kazdy aj zacaty defl omesSkania od datumu splatnosti faktury, resp. preddavkove;j
platby az do jej thrady. Odberatel’ je povinny vyuctované uroky uhradit’.

9.12. Dodavatel’ ma pravo priradit’ platbu Odberatel’a na najstarSiu neuhradenu pohl'adavku
Odberatel'a zo Zmluvy, pokial’ nebude Odberatel'om platba vyslovne priradena ku konkrétne;j
pohladavke. Dodavatel’ ma pravo povazovat’ Odberatelom naviac vykonanu platbu za platbu
pred dodanim ur¢ent na thradu budtcich preddavkovych platieb.

9.13. Faktury vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou)
su kontrolované a nemusia byt Dodavatelom podpisané. Odberatel’ berie na vedomie, ze
v pripade dohody medzi Dodéavatelom a Odberatel'om o elektronickom vyhotoveni faktury
nie je Dodévatel povinny zasielat’ Odberatel'ovi faktiru aj v tlacenej pisomnej forme.

X. Zmluvna pokuta a nahrada Skody

10.1. Za poruSenie povinnosti stanovenej v €l. III ods. 3.7 tychto VSeobecnych podmienok,
je Dodavatel’ opravneny fakturovat’ Odberatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske tridsat’ percent
z ceny za dodavku plynu vypocitanej ako sucin poctu dni odo dna vykonania zmeny
dodéavatela plynu do konca doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorend, priemernej dennej
spotreby na odbernom mieste podl'a Zmluvy urcenej ako priemernd dennd spotreba podla
posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodavku plynu uplatiiovanej na danom
odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku ditu vykonania zmeny dodavatela plynu
v pripade, ak je Zmluva uzatvorena na dobu urcitu.
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10.2. Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, poskodena
zmluvna strana ma pravo na ndhradu preukazane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked
Skody boli spdsobené obmedzenim alebo prerusenim dodavky a distribticie plynu v sulade so
zékonom o energetike, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Dodavatel’ tieZ nezodpoveda
za Skody sposobené¢ nedodanim plynu, ktoré vznikli pri zabezpeCovani povinnosti vo
vSeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo
v krizovej situacii v plynarenstve podl'a § 21 zédkona o energetike.

10.3. Odberatel zodpovedd za Skodu spdsobenti neopravnenym odberom v sulade so
zékonom o energetike a s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Odberatel
je povinny uhradit’ naklady spojené so zistenim a odstranenim neopravneného odberu.

10.4. Dodavatel nezodpovedd za Skodu pri preruseni dodavky a distribucie plynu alebo
znizeni jej kvality z dovodu poruchy na odbernom plynovom zariadeni Odberatel’a.

XI. Ukon¢enie a zanik Zmluvy
11.1. Zmluva mo6ze byt uzatvorena na dobu neurcita alebo na dobu urcitu.

11.2. Ak je Zmluva uzatvorena na dobu urciti a ziadna zo zmluvnych stran v lehote 2
mesiacov pred uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej
zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesuhlasi s prediZenim jej
platnosti, doba platnosti Zmluvy sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neurcitu.

11.3. Zmluvu uzatvoreni na dobu neur¢itt modze Odberatel bezodplatne pisomne
vypovedat’ bez uvedenia dovodu, vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plynat’ od
prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonéi sa
uplynutim posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca, ¢im nie je dotknuté pravo
Odberatel'a podl'a ¢l. VIIL. ods. 7.5. a ¢l. XIV. ods. 14.2. VSeobecnych podmienok.

11.4. Odberatel méa pravo bez uvedenia dovodu odstipit od Zmluvy v lehote do 14
(Strnastich) pracovnych dni odo dia uzatvorenia Zmluvy, priCom ustanovenie zakona

¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji
v platnom zneni o zachovani lehoty na odstipenie od zmluvy sa nepouzije.

11.5. Zmluva mo6ze byt ukon¢end pisomnou dohodou zmluvnych stran.
11.6. Zmluva zanika smrt'ou Odberatel’a alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za mftveho.

11.7. V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela je Dodavatel
opravneny pisomne odstipit od Zmluvy. Za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany
Odberatel’a sa povazuje najmaé:

a) omeskanie Odberatel’a s thradou faktury, resp. preddavkovej platby, v lehote splatnosti, ak
faktaru, resp. preddavkovu platbu, neuhradil ani v dodatocnej primeranej lehote urcene;j
Dodavatel'om,

b) neopravneny odber plynu v zmysle zdkona o energetike,

¢) zmena ucelu vyuzitia dodavaného plynu na iny ucel ako pre vlastna spotrebu v domacnosti,
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d) ak Odberatel’ opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo Dodavatel'ovi
k uréenému meradlu, pristup k odbernému plynovému zariadeniu alebo opakovane neumozni
vykonat’ montdz ur¢eného meradla alebo telemetrického zariadenia na prenos udajov,

e) neplnenie povinnosti vyplyvajucich Odberatel'ovi zo zdkona o energetike a stvisiacich
pravnych predpisov alebo Prevadzkového poriadku, ak Odberatel nevykona napravu ani po
pisomnej vyzve Dodavatel’a,

f) iné pripady porusenia Zmluvy zo strany Odberatel'a uvedené vo VSeobecnych podmienkach
alebo v Zmluve ako podstatné porusenie Zmluvy.

Utinnost’ odstipenia od Zmluvy nastane diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstipeni
od Zmluvy Dodavatelom Odberatel'ovi alebo neskor§im dnom uvedenym v pisomnom
oznameni Dodavatel'a o odstupeni od Zmluvy zaslanom Odberatelovi. Pisomné oznamenie
Dodavatel'a o odstapeni od Zmluvy sa povazuje za doru¢ené Odberatel'ovi dilom prevzatia
zasielky alebo ditom jej uloZenia na poste, aj ked” sa Odberatel’ o ulozeni zésielky nedozvedel,
alebo dinom odmietnutia prevzatia zasielky.

11.8. V pripade podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Dodavatel’a, a to v pripade, ak
Dodavatel' bezddvodne porusi svoju povinnost dodat Odberatelovi plyn a zabezpecit
Distribu¢né sluzby v sulade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nesplni ani
v dodato¢nej primeranej lehote urcenej Odberatel'om, je Odberatel’ opravneny od Zmluvy
pisomne odstupit. Uéinnost odstupenia nastane diiom doruéenia pisomného oznamenia
o odstipeni od Zmluvy Odberatelom Dodévatel'ovi alebo neskor$im dnom uvedenym
v pisomnom ozndmeni Odberatel’a o odstipeni od Zmluvy zaslanom Dodavatel'ovi. Pisomné
oznadmenie Odberatel’a o odstipeni od zmluvy podla Dodavatel'ovi dilom prevzatia zéasielky
alebo dnom jej ulozenia na poste, aj ked’ sa Dodavatel’ o uloZeni zésielky nedozvedel, alebo
dilom odmietnutia prevzatia zasielky.

11.9. 'V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Dodéavatel'a alebo Odberatel’a je Dodavatel
opravneny ukoncit’ dodavku plynu a Distribu¢né sluzby odpojenim odberného miesta ku diu
zéniku Zmluvy.

11.10. V pripade odstipenia od Zmluvy zostavaji zachované prava a povinnosti vyplyvajice
zo Zmluvy do dna ucinnosti odstipenia. Zmluvné strany su povinné vyrovnat vSetky
pohl'adavky a zavéizky vzniknuté do diia u¢innosti odstipenia od Zmluvy.

11.11. Odstapenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z iného dovodu sa nedotyka prava na
uplatnenie narokov vyplyvajuicich z poruSenia Zmluvy vratane opravnenia na nadhradu skody,
rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podl'a Zmluvy alebo
vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni Zmluvy.

11.12. V pripade ukoncenia Zmluvy je Odberatel povinny umoznit’ Dodavatel'ovi vykonat’
ukony suvisiace s ukoncenim dodavky plynu a Distribu¢nych sluzieb a s odpojenim

odberného miesta.

11.13. Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel’ a odberatel’ uzatvoria nova Zmluvu tykajicu sa
toho isté¢ho odberného miesta, diiom uc¢innosti novej Zmluvy zanikne pévodna Zmluva.
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XII. Ochrana osobnych udajov

12.1. Dodavatel’ je na ucely zdkona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zadkon o ochrane osobnych tudajov*) prevadzkovatel'om.
Identifika¢né tidaje Dodavatel'a ako prevadzkovatela v rozsahu obchodné meno a sidlo st
uvedené na titulnej strane Zmluvy a v ods. 1.1 tychto VSeobecnych podmienok. Osobné tidaje
je tiez opravneny spracuvat’ aj sprostredkovatel Dodavatel'a ako prevadzkovatela v rozsahu
a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.
Sprostredkovatelia, ktorych Dodavatel’ poveril spracivanim osobnych udajov, su uvedeni
v pisomnom Zozname sprostredkovatel'ov, ktory sa Odberatelovi odovzdava pri uzatvarani
Zmluvy. Ak Dodavatel poveri spractivanim osobnych tidajov sprostredkovatel’a az po ziskani
osobnych udajov, oznami to Odberatel’'ovi v lehote ustanovenej zdkonom o ochrane osobnych
udajov. Dodévatel' je opravneny splnit’ si svoju informac¢nii povinnost aj zverejnenim
zoznamu sprostredkovatelov na svojom webovom sidle www.zse.sk alebo
www. elektroweb.sk.

12.2. Dodavatel spracuva a vyuziva osobné udaje v rozsahu uvedenom v Zmluve na ucel
uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, Co v sebe zahfna aj fakturaciu
vyuctovania uhrady za plnenia poskytnuté na zdklade Zmluvy a evidenciu pohladavok zo
Zmluvy, spolupracu a poskytovanie sucinnosti organom verejnej moci a inym osobam
v zmysle prislusnych vSeobecne zavidznych pravnych predpisov. Podstatnou nélezitostou
uvedeného ucelu je jednoznacna identifikacia Odberatel’a pre potreby plnenia si a vymozenia
povinnosti Odberatela zo Zmluvy, riadneho a Gplného vysporiadania vSetkych zavizkov
a narokov zo Zmluvy a pre naplnenie zakladného predpokladu, aby Zmluva ako pravny ukon
bola adresna, zrozumitel'na a urcitel'na.

12.3. Osobné udaje spracuvané¢ Dodavatelom moézu byt poskytnuté tretej osobe poverenej
Dodavatel'om, ktord kona za a v prospech Dodéavatela v stvislosti s plnenim jeho zdkonnych
a zmluvnych povinnosti vo vztahu k Odberatelovi, tretej osobe poverenej Doddvatelom na
vymahanie a inkasovanie plneni Odberatel'a zo Zmluvy a inym subjektom, s ktorymi uzatvori
Dodévatel’ pisomni zmluvu o spracovani osobnych udajov, ato v rozsahu a za podmienok
dojednanych s Dodéavatel'om ako prevadzkovatel'om.

12.4. Dodavatel' je opravneny v rozsahu ziskavania a spracivania osobnych tudajov
v zmysle tohto ¢lanku XII VSeobecnych podmienok vykonat’ aj prenos osobnych udajov
Odberatel'a subjektom, ktoré si clenom skupiny E.ON Group. Prevadzkovatel’ predpoklada
prenos osobnych udajov Odberatel'a v ramci Clenskych Statov Eurdpskej unie. Odberatel” pri
podozreni, Ze jeho osobné idaje sa neopravnene spracuvaju, méze podat’ o tom oznamenie
Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky. Ak Odberatel’ nema sposobilost’ na
pravne ukony v plnom rozsahu, jeho préava ako dotknutej osoby podla zdkona o ochrane
osobnych tidajov mdze uplatnit’ jeho zakonny zastupca. Ak Odberatel’ nezije, jeho prava ako
dotknutej osoby, ktoré mal podl'a zdkona o ochrane osobnych udajov, mdze uplatnit’ jeho
blizka osoba.

12.5. Odberatel’ ma pravo na preukdzanie totoznosti opravnenej osoby, ktora ziskava osobné
udaje Odberatel’a alebo preukazanie prisluSnosti opravnenej osoby hodnovernym dokladom
k Dodavatel'ovi alebo sprostredkovatel'ovi Dodavatel’a, priCom opravnena osoba je povinna
takejto ziadosti Odberatel'a bez zbyto¢ného odkladu vyhoviet.
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12.6. Odberatel’ je povinny poskytnit’ Dodéavatel'ovi udaje oznacené v Zmluve ako povinné,
a to udaje vyzadované zdkonom o energetike a udaje nevyhnutné na dosiahnutie ucelu ich
spracivania vymedzen¢ho v ods. 12.2. tohto clanku VSeobecnych podmienok, inak ma
Dodévatel’ prdvo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych udajov je vyluc¢ne
dobrovolné.

12.7. Odberatel ma ako dotknutd osoba podl'a ustanovenia § 20 ods. 1 zdkona o ochrane
osobnych tdajov, pravo na zaklade pisomnej ziadosti od Dodavatel'a ako prevadzkovatela
vyzadovat

* vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informacie o stave spracuvania jeho osobnych udajov
v informacnom systéme v rozsahu podla § 26 ods. 3 zakona o ochrane osobnych udajov; pri
vydani rozhodnutia podl'a § 20 ods. 4 pism. b) zdkona o ochrane osobnych udajov je
Odberatel’ opravneny oboznamit’ sa s postupom spraciivania a vyhodnocovania operacii;

* vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informdacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné
udaje na spractvanie;

* vo vSeobecne zrozumitel'nej forme odpis svojich osobnych udajov, ktoré su predmetom
spractivania,

» opravu jeho nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spractvania;

* likvidaciu jeho osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spracuvania; ak st predmetom
spraciivania uradné¢ doklady obsahujice osobné udaje, moéze Odberatel poziadat o ich
vratenie;

* likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré si predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu
zékona.

12.8. Odberatel’ ma, ako dotknutd osoba podla ustanovenia § 20 ods. 4 pism. b) zdkona
o ochrane osobnych udajov, pravo na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti alebo osobne, ak
vec neznesie odklad, u Dodavatel'a ako prevadzkovatel'a kedykol'vek namietat’ a nepodrobit’
sa rozhodnutiu Dodavatel’a, ktoré by malo pre iiu pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa
takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade tkonov automatizovaného spractvania jeho
osobnych udajov. Odberatel mé pravo ziadat Dodavatela o preskimanie vydaného
rozhodnutia metdodou odlisSnou od automatizovanej formy spractivania, pricom Dodavatel je
povinny ziadosti Odberatela vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu ulohu pri preskimani
rozhodnutia bude mat’ opravnena osoba. O spdsobe preskimania a o vysledku zistenia
Dodévatel’ informuje Odberatel'a v lehote podla § 21 ods. 3 zédkona o ochrane osobnych
udajov. Odberatel’ nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zédkon, v ktorom
su opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov Odberatel’a, alebo ak rozhodnutie bolo
prijaté v priebehu uzatvarania alebo plnenia Zmluvy uzatvaranej medzi Dodavatelom
a Odberatelom za predpokladu, ze sa vyhovelo poziadavke Odberatela, ktord je obsahom
Zmluvy, alebo Odberatel'ovi bolo na zaklade dohody udelené pravo kedykol'vek pocas
platnosti Zmluvy uplatnit’ svoj nazor.

12.9. 'V pripade, ak si Odberatel’ ako dotknutd osoba uplatni podl’a ustanovenia § 20 ods. 4
pism. b) zdkona o ochrane osobnych udajov u Dodéavatela ako prevadzkovatela pisomnu
reklaméciu z dévodu a sposobom uvedenym v bode 12.8. tohto ¢lanku, Dodavatel’ nepristapi
k uplatneniu svojho préava uvedené¢ho v ¢l. XI. bod 11.7 v spojeni s bodom 11.12
Vseobecnych podmienok pocas plynutia lehoty na jej vybavenie podla § 21 ods. 3 zakona
o ochrane osobnych udajov az do odoslania informacie dotknutej osobe, Ze reklamacia nie je
dovodna.
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12.10. Odberatel’ ma d’alej ako dotknutd osoba podl'a ustanovenia § 20 ods. 4 pism. a) zdkona
o ochrane osobnych tdajov pravo na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti alebo osobne, ak
vec neznesie odklad, u Dodavatela ako prevadzkovatela kedykol'vek namietat’ voci
spraciivaniu jeho osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné (i) na splnenie dodlezitej ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo (ii) na ochranu zdkonnych prav a pravom chranenych
zdujmov Dodavatel'a a alebo tretej strany alebo (iii) proti spracuvaniu uz zverejnenych
udajov. Odberatel’ moze v takomto pripade namietat’ vyslovenim opravnenych dévodov alebo
predlozenim ddkazov o neoprdvnenom zasahovani do jeho prav a pravom chranenych
zdujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych
udajov poskodené.

12.11. Odberatel' ako dotknutd osoba mé pravo na zaklade bezplatnej pisomnej Zziadosti
u Dodéavatel'a namietat’ voci:

* spracivaniu jeho osobnych udajov na ucely priameho marketingu, o ktorych predpoklada, ze
su alebo budi spractivané na ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu, a ziadat’ ich
likvidaciu;

* vyuzivaniu osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa na ucely priameho
marketingu v poStovom styku;

* poskytovaniu osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa na ucely priameho
marketingu.

12.12. Ak Zmluva neurcuje inak, ma sa za to, ze Odberatel’ suhlasi so zasielanim obchodnych
informacii v elektronickej aj v pisomnej forme tykajucich sa dodavky plynu astym
stvisiacich sluzieb. Odberatel’ ma pravo odmietnut’ zasielanie tychto obchodnych informécii
spdsobom podl'a ods. 12.11. tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok.

XIII. Informacie pre Odberatel’ov

13.1. Odberatel’ je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat’ sa tromi
nezéavislymi udajmi: ¢islom obchodného partnera (zédkaznickym ¢islom), ¢islom odberného
miesta a adresou odberného miesta, ak bude na tento ukon vyzvany operatorom, najma pri
ukonoch Odberatel’a tykajiicich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych
vztahov. Vsetka komunikacia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajica a odchadzajuca) je
elektronicky zaznamenavand a zdokumentovana v stlade s prisluSnymi platnymi pravnymi
predpismi, najmé zakonom o ochrane osobnych tdajov. Aktudlna ponuka sluzieb Dodavatel'a
pre Odberatel’a je k dispozicii na zédkaznickej linke a na Kontaktnych miestach Dodavatel’a,
ako aj na webovom sidle Dodavatel'a na strankach www.zse.sk a www.elektroweb.sk.

13.2. Informacie o pravach odberatel’a plynu v domécnosti su zverejnené na webovom sidle
Dodavatel'a www.zse.sk a st dostupné na kontaktnych miestach Dodévatel’a.

13.3. Sposob predaja plynu Dodavatelom Odberatel'ovi je:

a) priamo v kontaktnych miestach Dodavatela,

b) formou telesales — na zaklade telefonickej ponuky Dodéavatela a néasledného zaslania
pisomného navrhu Zmluvy Odberatel’'ovi a jej pisomnou akceptaciou Odberatel'om,

¢) formou podomového predaja v stilade so zakonom ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri podomovom predaji a zéasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov, pri¢om
externi partneri Dodavatel’a pri predaji plynu st uvedeni na webovom sidle Dodavatel’a
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www.zse.sk alebo je ich zoznam vhodnym spdsobom uverejneny na kontaktnych miestach
Dodavatel’a.

13.4. Informacie o dodavke plynu, cenach za dodavku plynu, sluzbach spojenych s jeho
dodavkou a o aktualnej ponuke sluzieb Dodavatel'a moéze Odberatel’ ziskat' prostrednictvom
webovych stranok Dodavatela www.zse.sk a na kontaktnych miestach Dodavaterla.
Zakaznicke sluzby zabezpeCuju  sluzby Odberatelom Dodéavatela aj prostrednictvom
telefonnej Zakaznickej linky, telefonne Cislo: 0850 111 555 a prostrednictvom zakaznicke;j
e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

XIV. Zavere¢né ustanovenia

14.1. Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami
a ucinnost’ nadobtida ditom skutocného zacatia poskytovania dodavky plynu a Distribu¢nych
sluzieb.

14.2. VSeobecné podmienky st dostupné na webovom sidle Dodavatel'a na strankach
www.zse.sk a na kontaktnych miestach Dodavatel'a. Dodavatel’ mé pravo jednostranne menit’
Vseobecné podmienky, ak dojde k zmene vSeobecne zdviznych pravnych predpisov, ktoré
upravuju prava a povinnosti Dodavatel'a a Odberatel'a, ako aj v pripade podstatnej zmeny
okolnosti, ktoré platili v case ich vzniku. Dodavatel’ zverejiituje zmeny alebo doplnenia
Vseobecnych podmienok na svojom webovom sidle www.zse.sk najneskor 30 dni pred diiom
nadobudnutia u¢innosti zmien alebo doplneni VSeobecnych podmienok. Odberatel je povinny
oboznamit’ sa s novelizovanymi VSeobecnymi podmienkami. Odberatel’ ma pravo v pripade
nesthlasu so zmenou VSeobecnych podmienok bezodplatne Zmluvu vypovedat’ s tu¢innostou
najskor ku ditu planovanej uc¢innosti zmeny Vseobecnych podmienok, pripadne aj neskor, a to
ku diu, ktory Odberatel vyslovne ur¢i vo vypovedi Zmluvy, pricom pisomna vypoved
Zmluvy musi byt Dodavatel'ovi dorucend najneskor 15 dni pred planovanym dnom ucinnosti
zmeny VSeobecnych podmienok. Toto pravo sa vzt'ahuje aj na Zmluvu uzatvorenll na dobu
urcitu. Odberatel’ je povinny zabezpecit, aby ku diu ucinnosti vypovede Zmluvy bol
ukonceny proces zmeny dodéavatela plynu. Ak Odberatel v uvedenej lehote Zmluvu
nevypoveda v sulade stymto odsekom VSeobecnych podmienok, budu sa zmeny alebo
doplnenia VSeobecnych podmienok povazovat za odsuhlasené Odberatelom a stani sa
neoddelitel'nou sucastou Zmluvy v deni, ktorym nadobudaji Gc¢innost’, a zaviznymi pre d’alsi
zmluvny vzt'ah podl'a Zmluvy. Za suhlas Odberatel'a so zmenami VSeobecnych podmienok
bude povazované aj to, ak Odberatel’ pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodéavatela podla
predmetu Zmluvy tak, ze zo vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy umysel pokracovat
v zmluvnou vzt'ahu s Dodéavatel'om podl'a Zmluvy.

14.3. 'V pripade, ak Dodévatel' neoznami Odberatel'ovi zmenu VSeobecnych podmienok
v lehote podla ods. 14.2. tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok, méa Odberatel’ pravo Zmluvu
bezodplatne vypovedat’, pricom pisomna vypoved Zmluvy musi byt Dodéavatel'ovi doruc¢ena
najneskor do 3 (troch) mesiacov odo dna ucinnosti zmeny VSeobecnych podmienok
s u¢innost'ou najskor 15 dni odo dila dorucenia vypovede Dodavatel'ovi, pripadne aj neskor,
a to ku dilu, ktory Odberatel’ vyslovne urci vo vypovedi Zmluvy.

14.4. 'V case od nadobudnutia ucinnosti zmeny VSeobecnych podmienok do zaniku Zmluvy

v pripade, ak Odberatel’ vyslovne urci neskorsi den, ku ktorému ma byt Zmluva ukoncena

ako je lehota uvedend v ods. 14.2. resp. 14.3. tohto Clanku VSeobecnych podmienok sa
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zmluvny vztah medzi Dodévatelom a Odberatelom riadi novymi VSeobecnymi
podmienkami.

14.5. Spory, ktoré¢ vznikni medzi Dodavatel'om a Odberatel'om na zéklade Zmluvy budia
prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Ak k dohode nedojde, je ktorakol'vek zmluvna
strana opravnena predlozit’ spor na vyrieSenie miestne prisluSnému sudu Slovenskej republiky
alebo Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi na mimostdne rieSenie za podmienok
a spodsobom stanovenym zakonom o regulacii v sietovych odvetviach.

14.6. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu, po jednom
vyhotoveni pre kazdi zmluvn1l stranu.

14.7. Odchylné dojednania v Zmluve maja prednost’ pred znenim VSeobecnych podmienok.

14.8. Uzatvorenim novej Zmluvy pre odberné miesto zanika platnost a ucinnost
predchadzajtiicej Zmluvy uzatvorenej s tym istym Odberatel'om pre rovnaké odberné miesto.

14.9. Za platny prejav vole Dodavatel'a sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na
listine vyhotovenej Dodavatel'om so skenovanymi podpismi opravnenych osob zastupujtcich
Dodéavatela.

14.10. Pokial’ nie je vo VSeobecnych podmienkach uvedené inak, vSetky oznamenia, vyzvy
a iné podania, ktoré sa maju podla Zmluvy vykonat pisomne, sa budi povazovat’ za riadne
vykonané, ak boli druhej zmluvnej strane dorucené osobne, alebo zaslané posStou na adresu
zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo oznamenu pisomne druhej zmluvnej strane podla
¢l. II. ods. 2.4. VsSeobecnych podmienok, alebo urobené elektronickymi prostriedkami
podpisané zaru¢enym elektronickym podpisom. Tieto sa budu povazovat za dorucené
zmluvnej strane dnom prevzatia zésielky, v pripade neprevzatia zéasielky dnom ulozenia
zésielky, aj ked’ sa zmluvna strana o ulozeni nedozvedela, alebo v den odmietnutia prevzatia
zésielky. Za dorucené sa budi povazovat aj vSetky zasielky, ktoré sa vratia Dodavatel'ovi ako
nedoruené¢ v dosledku neozndmenia novej aktualnej adresy Odberatela. Prejav vole
Odberatel'a alebo Dodéavatela smerujici k akejkol'vek zmene podmienok alebo spdsobu
plnenia Zmluvy je mozné vykonat’ aj telefonicky, priCom telefonicky vyjadreny prejav vole sa
povazuje za platny odo dna, ked zmluvné strany zacnu plnit’ svoje prava a povinnosti
v zmysle takto prejavenej vole na zmenu alebo spdsob plnenia Zmluvy. Za platny prejav vole
Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutoCneny na listine vyhotovenej
Dodévatel'om so skenovanym podpisom opravnenych osob zastupujucich DodévateTla.

14.11. Spotreba plynu za prisluSny kalendarny rok bude urcend z dokladov, v ktorych sa
fakturuje spotreba vztahujuca sa na tento kalendarny rok. Kazda faktara zasahujica do dvoch
kalendarnych rokov je automaticky rozdelena k 31. 12. prislusného kalendarneho roka
prepoc¢tom podl'a priemernej dennej spotreby na danom odbernom mieste.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,arad*) boli dita 02. 10. 2012 dorudené
a zaevidované pod podacim cislom uradu 28758/2012/BA obchodné podmienky dodavatela
univerzalnej sluzby pre dodavky plynu odberatelom plynu v doméacnosti (d’alej len ,,Obchodné
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podmienky*) regulovaného subjektu ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava,
ICO 36 677 281 (dalej len ,,regulovany subjekt®).

Dnom 02. 10. 2012 sa zacalo podla § 18 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu Obchodnych podmienok.

Vzhl'adom na rozsah agendy a zloZitost’ spravneho konania urad podla § 49 ods. 2
spravneho poriadku predlzil lehotu na vydanie rozhodnutia o 30 dni. Urad o tejto skutoc¢nosti
listom €. 30850/2012/BA zo dna 25. 10. 2012 regulovany subjekt upovedomil.

Urad po prestudovani predmetnych obchodnych podmienok v stlade so zasadou
rychlosti a hospodarnosti konania, elektronickymi prostriedkami dna 26. 11. 2012 predlozil
regulovanému subjektu na vyjadrenie navrh tpravy Obchodnych podmienok.

Regulovany subjekt listom zo dna 28. 11. 2012, ktory bol doruceny uradu dna
30. 11. 2012 a zaevidovany pod podacim cCislom 35917/2012/BA zaslal odpoved’ k navrhu
uprav Obchodnych podmienok, v ktorej vzniesol namietky proti Gpravam Obchodnych
podmienok uradom a zaroven uradu zaslal novu verziu Obchodnych podmienok.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti trad opdtovne preskumal navrh Obchodnych
podmienok a elektronickymi prostriedkami dna 06. 12. 2012 zaslal regulovanému subjektu
d’alsi upraveny navrh Obchodnych podmienok, v ktorom regulovanému subjektu objasnil
dovod navrhovanych tprav. Urad neuréil lehotu, v ktorej mal regulovany subjekt zaslat
uradu stanovisko k ndvrhu Obchodnych podmienok, nakolko regulovany subjekt v ramci
tohto konania poskytoval uradu potrebnu su¢innost’.

Regulovany subjekt elektronickymi prostriedkami dita 07. 12. 2012 uradu oznamil, ze
si navrh zaslanych Obchodnych podmienok prestuduje a zasle tiradu stanovisko.

Urad listom ¢. 87/2013BA zo diia 03. 01. 2013 zaslal v zmysle § 33 ods. 2 spravneho
poriadku vyzvu, v ktorej okrem iného uviedol, ze regulovany subjekt je opravneny sa pred
vydanim rozhodnutia pisomne alebo tstne do zépisnice (osobne) v sidle tradu vyjadrit’ k jeho
podkladom, k sposobu jeho zistenia a navrhovat doplnenie, ato v lehote piatich dni od
doruCenia vyzvy. Prilohou uvedenej vyzvy bol upraveny navrh Obchodnych podmienok,
ktoré urad zaslal regulovanému subjektu elektronickymi prostriedkami dna 06. 12. 2012.
Regulovany subjekt listom zo diia  14. 01. 2013 poziadal trad o prediZenie lehoty na
vyjadrenie do 17. 01. 2013, Comu urad vyhovel.

Uradu bol dia 18. 01. 2013 pod podacim &islom 1768/2013/BA doruceny list
regulovan¢ho subjektu zo dna 17. 01. 2013 vo veci vyjadrenia sa k podkladom pred vydanim
rozhodnutia, ktory tvori sticast’ spisu.

Urad po preskiimani predlozenych obchodnych podmienok, ich suladu so vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii
v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zdkon o regulacii“) a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o energetike®) vydal
diia 20. 02. 2013 rozhodnutie ¢. 0025/2013/P-OP.

Proti rozhodnutiu tradu ¢. 0025/2013/P-OP zo dna 20. 02. 2013 podal regulovany
subjekt prostrednictvom splnomocneného zastupcu, spolo¢nosti Zapadoslovenska energetika, a.s.,
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Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO 35 823 551 v sulade s ustanovenim § 53 spravneho
poriadku v zdkonom stanovenej lehote odvolanie. Odvolanie bolo dorucené tradu dna
12. 03. 2013 azaevidované pod podacim cislom 9103/2013/BA. V odvolani regulovany
subjekt oznacil rozhodnutie Uradu ¢. 0025/2013/P-OP zo diia 20. 02. 2013 apostup
prvostupiiového organu pri jeho vydani za nespravny.

Regula¢na rada, ako organ prisluSny na konanie podl'a § 6 ods. 3 pism. d) zédkona
o regulacii rozhodnutim ¢. 17/9103/13/RR zo dna 06. 05. 2013 rozhodla o odvolani
regulovaného subjektu tak, Zze rozhodnutie tradu ¢. 0025/2013/P-OP zo dna 20. 02. 2013
zru$ila a vec vratila uradu, odboru regulacie plynarenstva na nové prejednanie a rozhodnutie,
z dovodu nedodrzania procesnych podmienok predmetného cenového konania.

Urad na zaklade uvedenych skutoénosti pokratoval v konani, &o oznamil
regulovanému subjektu listom ¢. 17225/2013/BA zo dna 07. 06. 2013.

V sulade s § 33 ods. 2 spravneho poriadku urad listom ¢. 18424/2013/BA zo dna
20. 06. 2013 dal regulovanému subjektu moznost’ pred vydanim rozhodnutia vyjadrit’ sa
k jeho podkladom, k sposobu jeho zistenia a navrhnit’ jeho doplnenie, a to v lehote piatich
dni odo dna dorucenia predmetného listu.

Uradu bola dita 01. 07. 2013 listom zn. 18424/2013/BA, Spis &islo: 2669-2013-BA zo
dna 01. 07. 2013 dorucend odpoved’ na vyzvu na vyjadrenie sa k podkladom pred vydanim
rozhodnutia, ktora tvori sucast’ spisu.

Urad opitovne preskiimal predlozené obchodné podmienky, posudil ich stlad so
zékonom o energetike a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podl'a § 53 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
diia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva,
Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je preskimatelné suidom
po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie plynarenstva

Rozhodnutie sa doruci:
ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816V47 Bratislava
Zapadoslovenska energetika, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava
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