URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

(:Iislo: 0004/2017/P-OP Bratislava 27. 10. 2017
Cislo spisu: 7932-2017-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor vecnej regulacie, ako organ
prisluSny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c¢) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorSich predpisov vo veci rozhodnutia o schvaleni obchodnych podmienok
dodévatel’a univerzalnej sluzby pre dodavky plynu pre odberatel'ov plynu v domécnosti

rozhodol

W

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorSich predpisov tak, Ze pre regulovany subjekt Vychodoslovenska energetika a. s.,
Mlynska 31, 042 91 Kosice, ICO: 44 483 767 sch vaP u j e obchodné podmienky dodavatel’a
plynu, ktory poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

OBCHQDNE PODMIENKY DODAVKY PLYNU PRI POSKYTOYANi
UNIVERZALNEJ SLUZBY PRE ODBERATERLOV PLYNU V DOMACNOSTI

Spolocnost’ Vychodoslovenska energetika a.s., so sidlom Mlynska 31, 042 91 KoSice,
Slovenska republika, ICO: 44 483 767, zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu
Kosice 1, v oddiel: Sa, vlozka ¢. 1628/V, ako Dodavatel’ plynu, ktory ma povolenie
na dodavku plynu (d’alej aj ako ,,Dodavatel’*) vydava tieto obchodné podmienky
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatel’ov plynu v domacnosti
(d’alej len ,,obchodné podmienky* alebo ,,OP*):

PRVA CAST:
PREDMET UPRAVY A POJMY

éLANQK I:
PREDMET UPRAVY

1.Tieto OP wupravuji vzajomné vztahy medzi Dodavatelom a Odberatelom plynu
v domécnosti, ktory nakupuje plyn pre vlastnu spotrebu v domdicnosti (dalej aj ako
»Odberatel, v Zmluve tiez aj ako ,.Zakaznik*), vznikajuce pri zdruZenej dodavke plynu
z distribucnej siete prislusného prevadzkovatela distribucnej siete, ktorym sa rozumie



plynarensky podnik opravneny na distribuciu plynu (dalej aj ako ,prevadzkovatel
distribu¢nej siete” alebo ,,PDS“) a su schvalené Uradom pre reguliciu sietovych odvetvi
(dalej len ,,Urad"®).

2. OP su k dispozicii v sidle Dodavatel’a, ako aj na webovom sidle Dodavatela. Pokial’ nie je
v Zmluve uvedené inak alebo ak z dalSich ustanoveni tychto OP nevyplyva inak, odborné
pojmy (terminologia) a vyrazy pouzité v tychto OP maju vyznam priradeny im v prisluSnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

3. OP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu (v texte OP
aj ako ,,Zmluva®) zavretej medzi Dodavatel'om a Odberatelom (Dodavatel’ a Odberatel’ spolu
d’alej aj ako ,,Zmluvné strany*), na zdklade ktorej sa Dodavatel zavizuje zabezpecit
distribaciu a dodavku plynu do konkrétneho odberného miesta Odberatel’a vratane ostatnych
regulovanych sluzieb a prevziat’ zodpovednost’ za odchylku, a Odberatel’ je povinny zaplatit’
zmluvne dohodnutii cenu za dodavku plynu a za distribu¢né sluzby. Podpisom Zmluvy
Odberatel’ vyslovne vyjadruje svoj suhlas s tym, aby Dodavatel’ uzavrel s prislusSnym PDS
zmluvu o distribucii plynu, zahfnajucu distribaciu plynu do odberného miesta Odberatel’a.

4. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami OP maju prednost
ustanovenia obsiahnuté v Zmluve za podmienky, Ze nie s v rozpore so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

CLANOK II:
POJMY

Na ucely tychto OP sa rozumie:

1. univerzalnou sluzbou — sluzba pre odberatelov plynu v domacnosti, ktoru poskytuje
dodévatel’ na zéklade zmluvy, a ktora zahfiia sucasne distribuciu plynu a dodavku plynu
a prevzatie zodpovednosti a odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho
a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny,

2. distribuciou plynu — doprava plynu distribucnou sietou na ucel jeho dopravy odberatel'om,
3. dodavkou plynu — predaj plynu vratane dalSiecho predaja, ako aj predaj skvapalnené¢ho
zemného plynu odberatel'om,

4. odchylkou odberatela plynu v domacnosti ako ucastnika trhu s plynom — odchylka,
ktora vznikla v ur¢itom ¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom
dodavky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v redlnom case,
5. odbernym miestom alebo OM — miesto odberu plynu odberatela vybavené uréenym
meradlom; za jedno OM sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
uzivanych odberatelom sustredenych do stavby alebo suboru stavieb; doddvka plynu
sa uskutociiuje prechodom uréeného meradla PDS,

6. technickymi podmienkami — dokument vydany PDS, ktory zabezpecuje nediskriminac¢né,
transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie distribucnej siete, urcuje technické
podmienky pripojenia, pravidla prevaddzkovania distribucnej siete a zdvdzné kritéria
technickej bezpecnosti distribucnej siete, a ktoré obsahuji najmé:

6.1 technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zdkladné pravidla merania,

6.2 prevadzku a kontrolu ur¢eného meradla,

6.3 principy postupu pri poruchich a poskodeniach ur¢eného meradla,

6.4 zésady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

6.5 popis existujicich pripojeni do distribu¢nej siete, technické a prevadzkové obmedzenia
pre distribu¢né siete,

7. prevadzkovym poriadkom — dokument vydany PDS a schvaleny Uradom, upravujici
podmienky prevadzky distribuCnej siete, prava a povinnosti jednotlivych tcastnikov trhu
s plynom, a ktory je zavédzny pre vsetkych ucastnikov trhu,



8. ur¢enym meradlom — hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecenej
hmotnosti plynov alebo preteceného objemu plynov na tcely vypoctu ceny za dodavku plynu,
9. POD kdédom jednoznaény identifikator odberného miesta prideleny prevadzkovatelom
distribucnej siete,

10.webovym sidlom Dodavatel'a — www.vse.sk,

11.webovym sidlom Uradu — www.urso.gov.sk,

12. SEPA — jednotna oblast’, v ktorej su obyvatelia a spolo¢nosti schopni posielat’ a prijimat’
eurové platby v ramci ¢lenskych krajin SEPA za rovnakych podmienok, prav a povinnosti
ako domace eurové platby, bez ohl'adu na to, kde sa nachadzaju,

13. CID - identifikator, ktory sluzi k jednoznac¢nej identifikdcii prijemcu inkasa a vydava
ho Narodna banka Slovenska,

14. prostriedkami dial’kovej komunikacie — prostriedky, ktoré slizia na komunikaciu medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om, vratane uzatvarania Zmluvy, bez st€asnej fyzickej pritomnosti
Dodavatel'a a Odberatela, kedy dochddza k vzijomnej komunikacii najmd vyuZitim
webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového
katalogu,

15.0bcianskym zakonnikom — zdkon €. 40/1964 Zb., Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich
predpisov,

16..Zdkonom o energetike — zdkon €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

17.Zékonom o regulacii — zédkon ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov.

DRUHA CAST:
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATEL’A PLYNU

CLANOK 111 ,
UZATOVRENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

1. Pred uzatvorenim Zmluvy su Zmluvné strany povinné za ucelom identifikacie preukazat
svoju totoznost'.

2. Zmluva sa uzatvara najmai:

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta Dodavatela
za pritomnosti Odberatel'a a Dodavatel’a, a to na podnet Odberatel’a alebo Dodévatel’a,

2.2 v mieste trvalého bydliska Odberatel'a alebo v inych miestach za pritomnosti Odberatel’a
a dodavatel’a, ak si Odberatel’ navstevu Dodavatel’a vyziadal,

2.3 zaviznym a v¢asnym prijatim pisomného navrhu' osobne alebo dorucovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nie stt Odberatel’ a Dodéavatel’ su¢asne pritomni pri podpisovani
zmluvy,

2.4 podomovym predajom?,

2.5 elektronicky, a to najmé prostrednictvom zabezpeceného webového portalu Dodévatel’a,
mobilnej aplikacie alebo e-mailu, ak takuto moZznost’ Dodavatel’ umoZiiuje,

2.6 telefonicky, a to najmé prostrednictvom zaznamenavania telefonneho hovoru s naslednym
zaslanim pisomného potvrdenia (akcepticie) zo strany Dodavatela preukazujiiceho
uzatvorenie Zmluvy.

1 § 43a az 45 Obcianskeho zadkonnika
2 zékon & 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zéasielkovom predaji v zneni
neskorsich predpisov



3. Odberatel’ musi dostat’ OP najneskor pri uzatvoreni Zmluvy.

4. OP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe®, st formulované jasne a zrozumitelne,
a su k dispozicii v slovenskom jazyku. OP a kazdi ich zmenu Dodavatel zverejiuje
na webovom sidle Dodavatel'a najmenej 30 dni pred ucinnost’'ou tejto zmeny.

5. Zmluva je platnd dilom podpisania Zmluvnymi stranami, v pripade Zmluvy uzatvaranej
prostriedkami dial’kovej komunikacie dilom jej uzatvorenia Zmluvnymi stranami a ucinna
dilom zacatia dodavky plynu.

6. Osoba odlisna od Odberatel’a je opravnena podpisat’ Zmluvu len na zaklade predlozeného
plnomocenstva; to plati aj pre osoby Zijuce v spoloénej domécnosti a blizke osoby*.

7. Ak je osobou evidovanou ako Odberatel’ na prisluSnom OM osoba odliSnd od vlastnika
nehnutel’nosti, je Odberatel’ povinny pri podpise Zmluvy predlozit’ pisomny stihlas vlastnika
tejto nehnutel’nosti s uzatvorenim Zmluvy.

8. Odberatel je pri uzatvarani Zmluvy povinny uviest' Dodavatel'ovi spravne a uplné tdaje.

9. Dodavatel’ ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy, ak:

9.1 Dodavatel eviduje voc¢i Ziadatel'ovi o uzatvorenie Zmluvy neuhradeny penazny zavdzok
stivisiaci s dodavkou plynu,

9.2 ziadatel'om o uzatvorenie Zmluvy je osoba blizka osobe uvedenej v predchddzajicom
bode 9.1 tohto ¢lanku OP alebo osoby zijice s nim v spolo¢nej domdacnosti a ziadost’ sa tyka
OM, do ktorého bola uskuto¢niovana dodavka plynu osobe uvedenej v bode 9.1 tohto ¢lanku
OP, Zmluvu Dodavatel' pre takéto OM wuzatvori aZ po uhradeni zavdzkov suvisiacich
s dodavkou plynu osoby uvedenej v bode 9.1 tohto ¢lanku OP,

9.3 Odberatel nie je vlastnikom nehnutelnosti, do ktorej sa ma uskutocnovat’ dodavka plynu
(dalej len ,,dotknutd nehnutelnost*) a nepreukaze sthlas vlastnika na uzivanie dotknutej
nehnutelnosti,

9.4 k OM, ku ktorému Odberatel’ pozaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend zmluva s inym
odberatelom.

9.5 ide o pripady predpokladané Zakonom o energetike.’

(“:LANOIg IV:
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Za zdruzenmi dodavku plynu je Odberatel’ povinny uhradit’ Dodavatel'ovi cenu za dodany
plyn a sluzby suvisiace s dodavkou a distribiciou plynu (d’alej len ,cena za zdruzenu
dodavku®).

2. Cena za zdruzeni dodavku je stanovend rozhodnutim Uradu a prislusnym cennikom
zdruZenej dodavky plynu pre odberatelov plynu (dalej len ,,Cennik®), ktory vydava
Dodavatel’, a ktory je dostupny aj na webovom sidle Dodavatel’a a pozostdva z nasledovnych
zloZiek:

2.1 ceny za dodany plyn, ktorej vyska je ur€end odkazom na prislusny Cennik, ktory tvori
prilohu Zmluvy (dalej len ,,Cena za dodavku plynu®) a Odberatelovi sa uctuje podla
Produktov uvedenych v Cenniku, pricom ,,Produktom® sa rozumie Dodéavatelom pontkana
dodavka plynu spolu so Zoznamom S3pecidlnych sluzieb stvisiacich s dodavkou plynu
(bez distribuénych sluzieb) vo forme a druhoch stanovenych Cennikom a Zoznamom
Specidlnych sluzieb; Zmena Produktu je moznd jedenkrat za 12 po sebe nasledujiicich
kalendarnych mesiacov, pokial' sa Zmluvné strany nedohodnt inak, Produkty st uvedené

3 § 40 ods. 3 a 4 Obgianskeho zdkonnika
4§ 115 a 116 Ob¢ianskeho zakonnika v zneni neskor$ich predpisov
5 Napr. podl'a § 69 ods. 2 pism. a) bod 1. Zakona o energetike
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v Cenniku, pri¢om musi byt zrejmé, o ktoru z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti Uradu
sa jedna;

2.2 ceny za suvisiace sluzby zabezpecované v rdmci zdruzenej dodavky na zéklade zmluvy
(najmi sluzby distribucie plynu), v sucasnosti vyplyvaji ceny tychto sluzieb z cenovych
rozhodnuti Uradu schvélenych pre prislusnych PDS;

2.3 ostatné regulované platby vyplyvajuce zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
alebo prislugnych rozhodnuti Uradu, ako aj poplatky a dane verejnopravneho charakteru;

2.4 Odberatel’ je povinny uhradit’ Dodéavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podl'a Zmluvy
aj dalSie platby a poplatky suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim
alebo nekonanim vyvolal vznik skutocnosti alebo potrebu uskutocnenia dal§ich ukonov
(sluzieb) zo strany Dodavatela a tieto st spoplatiiované podl'a Cennika alebo cennika sluZieb
PDS alebo Zoznamu $pecialnych sluzieb.

3. K cene za zdruZzenu dodavku plynu sa spdsobom vyplyvajucim z prisluSnych vSeobecne
zaviaznych pravnych predpisov pripocitava dan z pridanej hodnoty, a pripadne aj iné¢ dane
a poplatky vyplyvajice zo vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

4. Jednotlivé zlozky ceny za zdruzeni dodavku plynu st uréené vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi.® Odberatel moze ziskat' udaje o cene za zdruzenu dodavku, vritane
jej Struktury, ako aj informdacie o pravach odberatela tykajucich sa dostupnych prostriedkov
na urovnanie sporu aj prostrednictvom webového sidla Dodavatela.

5. V pripade, ak Dodavatel' poskytol Odberatelovi aj iné spoplatnené tovary a sluzby
stvisiace so zdruzenou dodavkou plynu, ma Dodavatel pravo na tthradu ceny za takéto tovary
a sluzby, a to podl'a Zmluvy alebo cennika, ktory na tieto ucely zverejnil na svojom webovom
sidle. Dodavatel’ ma voc¢i Odberatelovi pravo aj na ndhradu hotovych vydavkov, ktoré mu
vznikli tym, ze z povinnosti podla Zmluvy, vSeobecne zdvdzného pravneho predpisu
alebo predpisu PDS, alebo zavinenim Odberatel'a, na jeho podnet alebo v jeho zaujme
uskutoénil Gkony voéi prislusnému PDS, pokial’ PDS takéto tikony spoplatiiuje. Uhrada ceny
alebo nahrada hotovych vydavkov podla predchadzajucej vety tohto odseku sa voci
Odberatelovi uplatiiuje osobitnou fakturou.

6. Dodavatel’ fakturuje odber plynu podl'a udajov zistenych PDS odpoctom ur¢eného meradla
alebo podla typového diagramu dodavky podla Prevadzkového poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach. Faktara musi obsahovat’ vSetky nalezitosti stanovené danovymi a uctovnymi
predpismi’, vratane informacie o skladbe ceny za zdruZeni dodavku plynu, ktord obsahuje
jednotkovi cenu za ndkup plynu vratane obchodnej ¢innosti Dodavatel’a, prepravu plynu,
distribuciu plynu a skladovanie plynu a informacie o mnozstve dodaného plynu na zdklade
skutocne nameranych udajov o dodavke plynu alebo na zdklade udajov o dodavke plynu
urcenych typovym diagramom dodavky.

7. Zoznam Specialnych sluzieb nie je Cennikom a je zverejneny na webovom sidle
Dodavatela.

8. Dodavatel’ je opravneny menit Cennik v sulade s rozhodnutim Uradu. O zmene Cennika
sa Dodavatel’ zavizuje informovat’ Odberatela najneskér 30 dni pred uc¢innostou zmeny
Cennika, a to zverejnenim na webovom sidle Dodévatel’a.

9. Odberatel je povinny sa so zmenami Cennika oboznamit’.

6 Podl'a vyhlasky Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi & 193/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova
regulécia v plynarenstve v zneni neskorsich predpisov. Jednotlivé rozhodnutia, ktoré moézu mat’ vplyv na vysku
ceny pri poskytovani univerzalnej sluzby su zverejiiované aj na webovom sidle Uradu.

7 Zékon €.431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, Zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov



10. Oznamenie o vypovedi Zmluvy predstavuje pre Zmluvné strany dohodnuty vyluény
sposob na vyslovenie nesthlasu so zmenou Cennika. Za suhlas Odberatel'a so zmenami
Cennika bude povazované aj to, ak Odberatel’ pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatela
suvisiacich s dodavkou a distribiiciou plynu podla predmetu Zmluvy tak, ze zo vSetkych
okolnosti jeho konania je zrejmy tmysel pokracovat’ v zmluvnom vztahu s Dodévatelom
podla Zmluvy. Toto pravo sa vzt'ahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu urcita. Ak Odberatel’
v lehote najneskor 15 dni pred planovanym diom uc¢innosti zmeny Cennika,
ktory bol zverejneny podla bodu 8. tohto ¢lanku Zmluvu nevypoveda, budu sa zmeny
Cennika povazovat Odberatelom za odsuhlasené a zmeny sa stani zavdznymi pre dalsi
zmluvny vzt'ah podl'a Zmluvy odo dia Gc¢innosti zmeny Cennika. V €ase od nadobudnutia
ucinnosti zmien Cennika UCtuje Dodavatel Odberatelovi ceny za dodavku plynu
podrla platného a u¢inného Cennika.

11. Ak pocas trvania Zmluvy dojde k zmene regulovanych cien za distribuéné sluzby
ako aj ceny za ostatné sluzby, na ziklade zmeny cenového rozhodnutia Uradu, je Dodévatel
opravneny uctovat’ Odberatel'ovi ceny v stilade s podmienkami prisluSného nového cenového
rozhodnutia Uradu.

12. Dodavka plynu a distribucnych sluzieb je v zmysle Zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich pravnych predpisov povazovana za opakované dodanie
tovaru a sluzby.

13. Vyuactovanie skutocnej dodavky plynu bude vykondvané Dodéavatelom Odberatel'ovi
v cenach platnych v ¢ase dodavky plynu, najmenej raz za 12 mesiacov (d’alej len ,,Zuctovacie
obdobie®), a to vystavenim danového dokladu (d’alej len ,Vyuctovacia faktira®)
s nalezitostami podl'a prislusnych pravnych predpisov, na zdklade odpoctu ur¢eného meradla
vykonané¢ho v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS alebo odhadom PDS v pripade
nepristupnosti ur¢en¢ho meradla. Dodavatel' si vyhradzuje pravo zmeny Zuctovacieho
obdobia, o ¢om Odberatel'a pisomne informuje. Vytctovaciu fakturu za zdruzeni dodavku
moéze vystavit Dodavatel’ aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najmi pri ukonceni odberu
apod.

14. Vyuctovaciu faktaru Dodavatel odosiela Odberatelovi bez zbytocného odkladu
po vystaveni na slovensku adresu na dorucovanie uvedeni v Zmluve. Vyuctovacia faktira,
resp. Vyuctovacie faktary su splatné najskor Strnasty den odo dna odoslania podla udajov
o odoslani z internej evidencie Dodavatel’a alebo v konkrétny den splatnosti v nej uvedeny,
ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.

15. V priebehu Zuctovaciecho obdobia plati Odberatel’ Dodéavatel'ovi za opakované dodavky
plynu a distribuénych sluzieb pravidelné platby za opakovanu dodavku (dalej len ,,Zaloha*).
Vyska, pocet a splatnost’” Zaloh st stanovené v ,Platobnom kalendari®, ktory Dodavatel
doruc¢i Odberatelovi po uzavreti Zmluvy, a d’alej na d’alSie za¢tovacie obdobie spolocne
s Vyuactovacou faktirou. VySku, pocet a splatnost Zaloh stanovi Dodavatel podla
predpokladaného odberu plynu vzhl'adom na skutocny odber plynu Odberatel’a
za predchadzajuce zOcCtovacie obdobie alebo vzhladom na planovany odber plynu
na nadchadzajiice zuctovacie obdobie, pricom maximalny pocet preddavkovych platieb
za faktura¢né obdobie je 11. Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v Zmluve.
Zalohy zaplatené Odberatelom v prisluSnom Zuactovacom obdobi budi zapocitané
vo Vyuctovacej fakture.

16. Preplatok z Vyuctovacej faktary uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti
Vyuctovacej faktry. Lehota splatnosti Vyuctovacej faktiry nepresiahne 14 dni.

17. Dodavatel moéze vratit preplatok z vyuctovacej faktury Odberatelovi jednym
z nasledovnych sposobov:

17.1 bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatel’a,

17.2 postovym peilaznym poukazom,



17.3 zapocitanim voci najblizSie splatnym preddavkovym platbam,

17.4 inym Zmluvnymi stranami dohodnutym spdsobom.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyactovacej faktury Dodavatelom bankovym
prevodom alebo postovou poukdzkou ma Odberatel’ pravo zapocitat’ si vzniknuty preplatok
s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami Dodavatelovi, najmenej vSak
5 pracovnych dni pred splatnostou preddavkovej platby. V pripade uhrady preplatku
na zaklade kone¢nej vyuctovacej faktury (po skonéeni odberu podl'a zmluvy) a ak predmetna
Ciastka nepresiahne sumu 3,— €, tak sa takyto preplatok uhradza vylu¢ne bankovym prevodom
na bankovy ucet Odberatel’a, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

18. Za bankovy ucet Odberatel’a pre ucely vratenia preplatku z Vytctovacej faktiry, a to aj
v pripade, ak ho Odberatel’ vyslovne v Zmluve neoznaCil alebo pisomne neoznamil
Dodavatel'ovi, moze Dodavatel’ podl'a vlastného uvaZenia bez d’alSieho povazovat’ aj taky
ucet, z ktorého boli za poslednych 15 mesiacov predchadzajucich ditu vystavenia Vyuctovace;]
faktury, resp. ak dodavka plynu trva kratsie, tak za celé obdobie trvania dodavky plynu podla
Zmluvy, asponi 11-krat poukazané na tcet Dodavatel'a preddavkové platby alebo taky ucet,
ktory je vedeny na meno a priezvisko Odberatela, za podmienky, Zze z takéhoto uctu boli
za poslednych 15 mesiacov predchddzajicich dnu vystavenia Vyuctovacej faktary, resp.
ak dodavka plynu trva kratSie, tak za celé obdobie trvania dodavky plynu podla Zmluvy,
aspon S5—krat poukazané na ucet Dodavatela preddavkové platby. Bez ohl'adu na vysSie
uvedené, tym nie je dotknutda moznost Odberatela oznamit® Dodavatelovi aj iné Cislo
bankového uctu, na ktory ma preplatok poukézat, ak takéto oznamenie, pokial obsahuje
vlastnoru¢ny podpis, resp. sken vlastnorucného podpisu, doru¢i Dodavatelovi spravidla
10 dni pred dilom splatnosti Vyactovacej faktury, za podmienky, ze prevadzkové moznosti
Dodavatel'a umoziiuju v danej lehote poukazanie preplatku na bankovy ucet Dodavatela.

19. Ak sa pripadny preplatok z konecnej Vyuctovacej faktiry nepodari vyplatit’ spdsobom
uvedenym v bode 17.1 alebo 17.2 tohto ¢lanku OP, tak sa dodato¢ne vyplati na zaklade
pisomnej (pripadne podl'a uvazenia Doddvatela aj mailovej) ziadosti Odberatel’a, resp. jeho
pravneho nastupcu, po ozndmeni udajov potrebnych pre vyplatu, najmi aktualneho mena,
priezviska a adresy alebo ¢isla bankového uctu.

Pri vyuctovani dodavky plynu je Dodavatel’ opravneny prevadzat’ do d’alSieho Zuctovacieho
obdobia preplatky alebo nedoplatky, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodli inak.

20. Ostatné pripadné platby podla Zmluvy alebo OP (napr. zmluvné pokuty, Skody, troky
z omesSkania, d’alSie ndklady, nahrady) su splatné na zaklade vyzvy k ich thrade; doklad
o zaplateni platieb podla predchadzajicej vety je Dodavatel povinny vystavit na ziadost
Odberatela po ich uwhrade. Mozu byt taktiez vyactované samostatnou fakturou,
resp. samostatnymi fakturami, pripadne spolu s Vyuctovacou faktirou. Predmetnd faktara
je splatna 14. dent odo dia vystavenia faktury alebo v deni splatnosti v nej uvedeny, ak je tento
dent dinom neskorsim, ak nebude dohodnuté inak. Ak pripadne tento den na defi pracovného
pokoja alebo $tatny sviatok, je diiom splatnosti najbliz8i nasledujiici pracovny den.

21. Vsetky platby podla Zmluvy sa vykondvaji na ucet Dodévatel'a spdsobom dohodnutym
v Zmluve a OP; c¢islo Gctu a variabilny symbol st uvedené v prislusnej Vytctovacej faktare
alebo v Platobnom kalendari, alebo faktare; vSetky platby sa vykonavaji v mene €.
Odberatel’ znaSa svoje ndklady spojené s uhradou zavizkov podla Zmluvy. V pripade
zasielania preplatku prostrednictvom postového penazného poukazu je Dodavatel’ opravneny
fakturovat’ Odberatel'ovi ndklady spojené so spracovanim, vytlacenim a doru¢enim postového
penazného poukazu Odberatel'ovi, a to vo vyske uréenej v Zozname Specidlnych sluZieb.

22. V Zmluve je mozné dohodnut’ najma nasledujiice spdsoby platenia:

22.1 Bankové inkaso/SEPA inkaso — ak bolo dohodnuté v Zmluve znamena to sihlas/mandat
odberatel'a ako Platitel’a s tym, aby si Dodavatel’ ako Prijemca z bankového uctu Odberatel’a
v plnom rozsahu opakovane uspokojoval svoje naroky na thradu preddavkovych platieb,



ako aj vyuctovacich faktir vnikajucich na zdklade Zmluvy, tj. suhlas s opakovanym SEPA
inkasom. Ndazov, ¢islo uctu, adresa/sidlo Odberatela ako Platitela, ako aj Dodavatel’a
ako Prijemcu, su uvedené¢ v Zmluve. CID Dodavatela ako Prijemcu a referencné cislo
mandatu budi uvedené v informaénych dokumentoch o platbach. Odberatel sa tymto
zavézuje vykonat vSetky potrebné kroky, aby bolo mozné predmetné platby prostrednictvom
Bankového inkasa/SEPA inkasa realizovat. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak,
pred inkasovanim dohodnutej ¢iastky nebude Dodévatel’ zasielat’ Odberatel'ovi notifikaciu;
22.2 Odberatel’ hradi vSetky platby Dodéavatel'ovi z vlastného podnetu, napr. vloZzenim Ciastky
na ucet Dodavatel'a, bezhotovostnym prevodom (jednorazovym prikazom, trvalym prikazom)
7o svojho bankového uctu alebo prostrednictvom posStového petiazného poukazu. Dodavatel
vSak na thradu platby od Odberatela petiazné poStové poukazy nezasiela;

22.3 v pripade technickej moznosti aj prostrednictvom SIPO (len na thradu Zaloh), ak bude
pre uhradu takychto Zaloh dohodnuté u prevadzkovatela postovych sluzieb stustredené inkaso
platieb obyvatel'stva. Odberatel’ hradi Zalohy podla platobného dokladu SIPO, ktory zasiela
prevadzkovatel postovych sluzieb;

22.4 dalej aj na zdklade dokladu opatreného ¢iarovym kodom prostrednictvom platobného
terminalu.

V pripade, ak si Odberatel’ zvoli v Zmluve za spdsob platieb inkaso a takyto spdsob platby
sa nepodari zrealizovat’ 3—krat po sebe, tak sa spdsob platby meni automaticky na ,,vlastny
podnet®.

23. Bezhotovostna platba Odberatela sa povazuje za riadne splnenu, ak je pripisana
v predpisanej vyske na bankovy ucet Dodavatela s uvedenim spravneho variabilného
symbolu uvedeného na faktire alebo dohodnutého v Zmluve alebo OP. Pri platbe v hotovosti
postovym penaznym poukazom na prislusny ucet Dodavatela sa v pripadoch, ked takato
platba priamo ovplyviluje vznik prava Dodévatel’a na prerusenie, ukoncenie alebo obnovenie
dodavky plynu, resp. prava odstipit’ od Zmluvy, za den platby povazuje deni, ked’ bola
predmetna hotovost’ pripisana na bankovy ucet Dodéavatela. V ostatnych pripadoch sa platba
v hotovosti poStovym peflaznym poukazom na prislusny ucet Dodavatela plynu bude
povazovat’ za splneni dnom, ked posta hotovost’ prijala. Zmluvné strany sa dohodli,
ze pripadné neidentifikované platby poskytnuté Odberatel'om na bankovy ucet Dodavatela
alebo aj akékol'vek takéto preplatky moze Dodavatel’ zapocitat’ s ktoroukol'vek svojou
pohladavkou voc¢i Odberatelovi, a to podla uvazenia Dodavatela. Nezapocitané
neidentifikované platby a preplatky vrati Dodéavatel Odberatelovi na jeho ucet postovou
poukazkou, resp. prevodnym prikazom na slovensky ucet Odberatel’a, a to najneskor do konca
nasledujiiceho kalenddrneho mesiaca, v ktorom Dodévatel’ neidentifikovanti platbu dostal,
alebo v ktorom nezapocitany preplatok vznikol. Za deni vratenia preplatku sa povazuje dent
pripisania zodpovedajucej financnej Ciastky na slovensky bankovy et Odberatel’a; v pripade
vyuzitia prevadzkovatela postovych sluzieb v den, v ktory Dodévatel' poukdze prislusni
sumu v prospech Odberatel’a, a to aj v pripade, ak si ho Odberatel’ neprevezme.

24. Danové doklady vystavené Dodavatelom podla Zmluvy vystavené sposobom
hromadného spracovania dat nemusia v stlade so zakonom ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve
v zneni neskor$ich predpisov obsahovat’ vlastnoru¢ny podpis Zmluvnych stran, ale postacuje
uctovny zadznam nahradzajuci vlastnoru¢ny podpis v technickej forme.

25. Nedoplatok z vyuctovacej faktiry alebo preddavkova platbu uhradi Odberatel’ v lehote
splatnosti vylctovacej faktiry. V pripade nezaplatenia ani v dodatoc¢nej lehote stanovene;j
v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni zavizku,
je Dodavatel’ opravneny na ndklady Odberatel’a po jeho predchadzajicom pouceni o preruseni
dodavky plynu prostrednictvom PDS obmedzit alebo prerusit’ distribiciu plynu do OM
az do zaplatenia dlznej sumy alebo odstupit’ od zmluvy podla tychto OP.



26. Odberatel'’ si moze podla svojich odberovych pomerov zvolit' sadzbu, resp. produkt
podra pravidiel uvedenych v cenovom rozhodnuti Uradu a v Cenniku. V pripade, ze vydanim
nového Cennika dojde k zaniku sadzby, resp. produktu dohodnutej v Zmluve, novy Cennik
zaroven stanovi novi sadzbu, resp. produkt, ktorou sa doterajSia sadzba, resp. produkt
nahradza.

TRETIA CAST:
PODMIENKY DODAVKY a ODBER PLYNU

~ CLANOK V:
POVINNOSTI DODAVATEL’A A POVINNOSTI ODBERATEI’A

1. Dodavatel’ je povinny

1.1 zabezpecit bezpecnu a spolahlivii doddvku plynu Odberatelovi formou opakovanych
dodéavok plynu za podmienok dohodnutych v Zmluve a OP,

1.2 poskytovat’ Odberatel'ovi informécie tykajuce sa cien za zdruzeni dodavku, podmienok
dodavky plynu a Struktury ceny za zdruzenu dodéavku,

1.3 informovat’ Odberatel'a o zmene ceny za zdruzenii dodavku alebo o zmene OP najneskor
30 dni pred G¢innostou zmeny ceny za zdruzeni dodavku alebo zmeny OP prostrednictvom
webového sidla

Dodavatel’a,

1.4 uhradit’ Odberatel'ovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodané¢ho plynu
a s dodavkou suvisiacich sluzieb, spdsobom, vo vyske a za podmienok uvedenych
v $tandardoch kvality®; ak bude Dodavatel' uhrddzat kompenzaéni platbu Odberatelovi
podl'a osobitnych predpisov, kompenza¢na platba sa povazuje za uhradent dilom odpisania
penaznych prostriedkov z u¢tu Dodavatela pri bezhotovostnom prevode z uctu alebo dnom
odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového
penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajucim
podanim Zziadosti o jej vyplatenie. Za splnenie OP v zmysle Standardov kvality sa povazuje
zaevidovanie prijatia vSetkych potrebnych dokumentov v systéme Dodévatel’a.

2. Odberatel’ je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia ur¢enymi PDS a v stlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpe¢nosti technickych zariadeni,

2.2 mat’ uzatvoreni zmluvu iba s jednym dodavatelom plynu na dodavku plynu do OM
uvedeného v Zmluve, a to z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodévatela
po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoznit’ PDS mont4z/demontaz ur¢eného meradla a umoznit’ PDS pristup k uréenému
meradlu,

2.4 poskytnut’ potrebné udaje, ktoré je Dodavatel’ povinny poskytovat’ o odberatel'och plynu
PDS,

2.5 informovat Dodévatela o zmene udajov uvedenych v Zmluve, ako aj vsetkych
skuto¢nostiach, ktoré maji vplyv na vykon pradv a povinnosti Odberatela realizovanych
na zéklade Zmluvy (najmd: uZivacie prava k nehnutelnosti v ktorom je zriadené OM

8 Vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
uskladilovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v platnom a ti¢innom znenti.



Odberatel'a a pod.), a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

2.6 preukazat’ Dodavatel'ovi pri uzatvoreni Zmluvy uzivacie pravo k dotknutej nehnutel'nosti,
pripadne preukézat’ suhlas vlastnika dotknutej nehnutel’nosti s jej uzivanim,

2.7 preukéazat pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodévatel'a plynu do 20 dni od dorucenia
vyzvy trvanie uzivacieho pradva na dotknuti nehnutelnost’ alebo trvajuci suhlas vlastnika
podla vyssie uvedené¢ho bodu 2.6 najmi, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred
dodéavatel'om spochybni,

2.8 udrziavat’ odberné plynové zariadenie v zodpovedajucom technickom stave,

2.9 zabezpecit, aby v dobe existencie akejkol'vek platnej a U¢innej zmluvy s poévodnym
dodévatel'om (t.j. inym ako Dodavatel'om) nevstlpil v rozpore s jej ustanoveniami o ukonceni
alebo zaniku do iného pravneho vztahu s Dodéavatelom ohladne zdruzenej dodavky,
a tak sposobil objektivnu nemoznost’ nadobudnutia UCinnosti Zmluvy s Dodavatelom,
¢im znemoznil realizdciu procesu zmeny dodavatel'a podla stvisiaceho vSeobecne zavazného
pravneho predpisu,

2.10 odo dna uzatvorenia Zmluvy povinny poskytnut Dodavatel'ovi sucinnost’ smerujucu
k vykonaniu zmeny dodavatela plynu a je povinny zdrzat' sa pravnych a inych ukonov,
ktorych tcelom alebo néasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela plynu alebo zmarenie
procesu zmeny doddvatel’a plynu, napriklad vo forme dodato¢ného odvoldvania alebo rusenia
vypovede, alebo inej formy ukonCenia Zmluvy s doterajSim dodavatelom plynu
alebo vo forme stornovania poziadavky na zmenu dodavatela plynu, ¢i iného predcasné¢ho
ukoncenia procesu zmeny dodavatela plynu. Ustanovenie tohto bodu 2.10, rovnako
ako aj ustanovenie nasledujuceho bodu 2.11 tychto OP nadobudajii G¢innost uz ku diu
uzatvorenia Zmluvy.

2. 11 V pripade poruSenia niektorej zo zmluvnych povinnosti uvedenych v predchadzajucom
bode 2.10 tychto OP zo strany Odberatel’a, je Odberatel povinny nahradit’ Dodéavatelovi
Skodu, ktora mu v ddésledku toho vznikla, tym nie je dotknuté pravo Zmluvnych stran
dohodntt’ si v Zmluve aj zmluvna pokutu.

, CLANOK VI:
DODAVKA A MERANIE PLYNU

1. Meranie mnozstva odobratého plynu uskutocnuje PDS ur¢enym meradlom v mieste
dodavky. Zistenie stavu uréené¢ho meradla sa vykondva v tomto poradi:

1.1 PDS fyzickym odpoctom,

1.2 samoodpoctom Odberatel'a, ktory ozndmi stav uréeného meradla priamo PDS
alebo prostrednictvom Dodévatela najneskor v 2. pracovny deil nasledujici po datume
odpoctu,

1.3 ak nie je preukazatelne mozZné vykonat' odpocet podla vysSie uvedeného bodu 1.1
z doévodu nedostupnosti meradla a Odberatel’ neozndmi stav meradla podl'a vysSie uvedeného
bodu 1.2, odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpoctu na zdklade diagramu
a poslednej aktualnej predpokladanej ro¢nej spotreby.

2. Na zaklade poziadavky Odberatela a za podmienky, Ze PDS takyto mimoriadny odpocet
umoznuje, je mozné vykonat’ mimoriadny odpocet mimo uréené¢ho terminu odpoctu. Néklady
na vykonanie takéhoto mimoriadneho odpoctu je vSak povinny uhradit’ Odberatel’.

3. Montdz alebo vymenu ur¢ené¢ho meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost' a umiestnenie uréeného
meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS.

4. Odberatel’ je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montdz/demontdz uréeného
meradla a nevyhnutny pristup k ur€enému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, tdrzby,
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odpoctu alebo demontéaze a zaroven je povinny umoznit' PDS kontrolu odberné¢ho plynového
zariadenia OM Odberatel’a plynu.

5. V pripade poruchy uréené¢ho meradla alebo z iného dovodu, ktory spdsobuje nemoznost’
odpoctu mnozstva plynu meraného ur¢enym meradlom, sa urc¢i spotreba pomocou nahradného
urc¢eného meradla alebo dohodou medzi PDS a uzivatel'om distribu¢nej siete. Ak k dohode
nedojde, urci sa odber plynu:

5.1 vypoctom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné
porovnatel'né obdobie, kedy ur¢ené meradlo, resp. odpocet udajov prebehol bez neziaducich
vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

5.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

5.3 podl'a porovnatel'nej spotreby v budicom obdobi.

6. PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatel'a o termine planovanej vymeny uréené¢ho
meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak Odberatel’ stihlasi s neskor§im ozndmenim
terminu planovanej vymeny ur¢ené¢ho meradla. PDS pri vymene ur¢eného meradla je povinny
informovat” Odberatel'a o stave odobratého mnozstva plynu a zdroveil je povinny oznamit
stav uréen¢ho meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene.
Ak sa Odberatel’ neziCastni vymeny urc¢eného meradla, je PDS povinny pisomne informovat’
Odberatela o vymene, stave uren¢ho meradla pred vymenou a stave nového urceného
meradla po vymene a uskladnit’ demontované uréené meradlo najmenej 60 dni z dovodu
umoznenia kontroly stavu ur¢eného meradla Odberatel'om. Pri kazdej vymene urcené¢ho
meradla je PDS povinny poskytnut’ odberatel'ovi plynu pisomne alebo elektronicky informaciu
o jednotlivych funkciach instalovaného meradla a sposoboch odcitania meranych hodnét,
ktoré mu umoZnia kontrolovat’ spotrebu plynu; informaciu méze PDS poskytnut’ aj odkazom
na svoje webové sidlo, ak je tam tato informacia zverejnena.

7. Dovody vymeny ur¢ené¢ho meradla mézu byt najma:

7.1 vymena urcené¢ho meradla pred skoncenim platnosti overenia,

7.2 vymena urc¢ené¢ho meradla pri poZiadavke na preskasanie urceného meradla,

7.3 vymena urcen¢ho meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

7.4 vymena urcené¢ho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

8. Podrobnosti suvisiace s vymenou urc¢eného meradla sa spravuji a su blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

9. Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu PDS a za podmienok stanovenych PDS
odberatel plynu nesmie vykonat' alebo umoznit' vykonat’ tretej osobe akykol'vek zasah
do odberného plynového zariadenia.

10. Odberatel’ plynu je povinny udrziavat' pripojené odberné plynové zariadenie v stave
sposobilom na uZzivanie. PDS je opravneny kontrolovat, ¢i sa pri pripojeni a prevadzke
odberného plynového zariadenia dodrzuju podmienky zmluvy o pripojeni.

11. Dodanie plynu do OM Odberatel’a sa povazuje za splnené prechodom plynu z prislusne;j
distribu¢nej siete cez ur¢ené meradlo do predmetného OM Odberatel'a. V OM prechadza na
Odberatel’a tieZ nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo k dodanému plynu.

12. Pociato¢ny stav meradla pri zaciatku dodavky plynu podl'a Zmluvy stanovi prislusny
PDS.’

9§ 64 ods. 7 pism. s) Zakona o energetike v spojeni s § 56 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.
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CLANOK VII:
OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU

1. Odberatel’ tymto berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit’® alebo prerusit
distribuciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnii dobu v pripadoch stanovenych
v Zakone o energetike a v prislusnych ustanoveniach prevadzkového poriadku PDS. Pocas
takéhoto prerusenia alebo obmedzenia Dodavatel nie je povinny dodavat plyn
a zabezpecCovat distribu¢né sluzby podla Zmluvy.

2. PDS informuje Odberatel'a o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribucie plynu
v stlade so zdkonom o energetike a prevadzkovym poriadkom PDS.

3. Dodavatel ma v zmysle Zakona o energetike pravo poziadat PDS o prerusenie
alebo obmedzenie distribicie plynu do OM, resp. odbernych miest Odberatel’a,
pre ktoré¢ Dodavatel’ uzatvoril zmluvu o distribucii s PDS. Dodavatel’ je opravneny obmedzit
alebo prerusit’ dodavku plynu do OM, resp. odbernych miest Odberatel’a, a za tym tcelom
vo vlastnom mene poZiadat' PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribu¢nych sluzieb najmé
v pripade, ak Odberatel’ odobera plyn bez zmluvy alebo v rozpore so zmluvou v zmysle
Zakona o energetike. Za odber plynu v rozpore so zmluvou sa povazuje aj pripad,
ked” je Odberatel v omeskani s uhradou Vyuctovacej faktiry alebo Zalohy, alebo jej Casti,
ako aj platieb ktoré su refakturované¢ Dodévatelovi zo strany PDS podl'a Zmluvy alebo OP,
alebo ak si Odberatel’ nesplnil tuto povinnost' ani v dodato¢nej lehote, ktort stanovil
Dodavatel’ v pisomnej vyzve Odberatelovi s upozornenim, ze dodévka plynu a distribucné
sluzby budu prerusené. Dodatona lehota na plnenie nesmie byt kratSia ako 10 dni
od dorucenia vyzvy Odberatelovi. Dodédvatel’ v takom pripade nie je povinny dodavat’ plyn
a zabezpecovat’ distribucné sluzby do OM Odberatel'a podl'a Zmluvy a OP, a nezodpoveda
za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatel'ovi. Dodavatel’ je opravneny uctovat’ poplatok
za znovu pripojenie OM v sulade s cennikom sluzieb PDS a Odberatel’ je povinny vSetky
naklady uhradit’ Dodavatel'ovi v plnej vyske. Zdruzena dodavka bude opédtovne obnovena
bez zbytocného odkladu po preukazani zaplatenia dlznej sumy, s ktorou je Odberatel
v omesSkani, a po zaplateni poplatku za znovu pripojenie OM; v ostatnych pripadoch
neopravnen¢ho odberu po odstraneni pri¢in neopravneného odberu a zaplateni faktiry
za zisteny neopravneny odber, priCom za moment zaplatenia sa povazuje okamih pripisania
dlznej ¢iastky na ucet Dodavatel’a.

4. Vsetky naklady suvisiace s prerusenim a obmedzenim distribucie plynu z doévodov
na strane odberatela znaSa tento Odberatel’ v celom rozsahu. Uvedené plati aj o vSetkych
nakladoch opdtovného obnovenia distribucie plynu po predchadzajicom preruSeni
alebo obmedzeni distribiicie z dovodov na strane Odberatel'a. Pri opravnenom preruSeni
alebo obmedzeni distribiicie plynu nevznika Odberatel'ovi pravo na nahradu Skody, vratane
uslého zisku.

, f:LANOK VIII:
NEOPRAVNENY ODBER A NAHRADA SKODY

Na ucely OP je neopravnenym odberom plynu odber:

1.1 bez uzatvorenej zmluvy

1.1.1 o pripojeni k distribu¢ne;j sieti,

1.1.2 o zdruzenej dodavke plynu,

1.1.3 o pristupe do distribu¢ne;j siete a distribucii plynu,

1.2 nemeraného plynu,

1.3 bez ureného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zasahu odberatel’a nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber plynu,
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1.4 merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej
manipulécii alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,

1.5 ak Odberatel neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny
odber povazuje odo dila, ked’ Odberatel’ neumoznil preruSenie dodavky plynu,

1.6 ak Odberatel’ nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatel'om alebo zo strany PDS,

1.7 ak Odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

1.8 ak Odberatel’ opakovane bez vazneho dovodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked” bol
na to prevadzkovatelom distribu¢nej siete vopred vyzvany pisomnou vyzvou,
ktorej dorucenie Odberatel’ potvrdil.

2. Odberatel’ je povinny nahradit’ Skodu spdsobenti neopravnenym odberom plynu a naklady
s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu
Odberatel'a meraného meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo
porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipuldcii sa vySka Skody spdsobena
neopravnenym odberom plynu ur¢i ako cena neoprdvnene odobratého mnoZstva plynu
urc¢eného pomocou typového diagramu dodavky. Pri d’alSom neopravnenom odbere sa vySka
$kody sposobend neopravnenym odberom plynu uréi podl’a osobitného predpisu'’.

CLANOK IX:
POUCENIA PRE ODBERATEI’A SUVISIACE S DODAVKOU PLYNU

1. Ak je Zmluva uzavretd na dobu urCitt, nie je ju mozné ucinne vypovedat
(s vynimkou pripadov vypovede, ako prejavu nesuhlasu Odberatel'a so zmenou ceny resp.
so zmenou OP podla ¢l. XIV tychto OP), pretoze k ukonCeniu pravneho vzt'ahu dojde
vylu¢ne uplynutim doby, na ktort bola dohodnuta alebo odstupenim od Zmluvy v pripade
podstatného porusenia zmluvnych povinnosti, alebo pisomnou dohodou, ktord musi
obsahovat’ spdsob vzajomného finanéného vyrovnania Zmluvnych stran. Zmluva zanika
az diom, ktory prislusny PDS potvrdi, ako deni ukoncenia Zmluvy.

2. Dodavka poslednej inStancie sa zaCina diilom nasledujucim po dni, ked’ dodavatel’ plynu
stratil sposobilost’ dodavat’ plyn a bola dodévatel'ovi plynu poslednej inStancie oznamena tato
skutocnost. Dodavka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel uhradi
dodévatel'ovi poslednej inStancie cenu za dodavku plynu podla cenového rozhodnutia
vydaného tiradom pre dodavatela poslednej instancie. Dodavka poslednej inStancie sa mdze
ukoncit’ skor v pripade, Ze Odberatel’ uzatvori zmluvu s novym dodavatelom plynu, ktorym
moze byt aj dodavatel’ poslednej instancie. Ak dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’” dodavat’
plyn odberatelom, zmluva zanikd diom, ked dodéavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat’
plyn. PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe
do distribu¢nej siete a distribucii plynu alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie,
ze dodavatel plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn ozndmi Odberatelovi:

a) den, od ktorého sa za¢ina dodavka plynu dodavatelom poslednej instancie,

b) dovod zacatia dodavky plynu dodavatel'om poslednej inStancie,

¢) zanik zmluvy, ak povodny dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavky plynu,

d) dobu trvania dodavky plynu dodavatelom posledne;j inStancie,

e) poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodéavatel'ovi poslednej inStancie.

3. Dodavatel' je povinny dodrZiavat' pravidld a postupy suvisiace s dodavkou plynu,
aby Odberatel’ za cenu, ktort plati za plyn, dostal primerant kvalitu. Pri dodavkach plynu

10 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob
vypoctu Skody sposobenej neopravnenym odberom plynu.
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s Standardy kvality, spdsob ich vyhodnocovania, vratane spdsobu vypoctu a uhrady
kompenzaénych platieb stanovené vyhlagkou'', ktorej znenie uverejnil Urad na svojom
webovom sidle.

4. Zranitelnym odberatelom plynu v domécnosti je odberatel plynu v domacnosti,
ktory je tazko zdravotne postihnuty a plyn vyuziva na kurenie, a ktory tito skutoc¢nost’
oznamil a preukidzal sdm alebo prostrednictvom svojho dodavatela plynu PDS,
do ktorej je jeho OM pripojené, spdsobom uvedenym vo Vyhlaske Uradu &. 24/2013 Z. z.
ktorou sa ustanovuju pravidld pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni neskorSich predpisov, ktorej znenie je mozné
najst’ aj na webovom sidle Uradu.

STVRTA CAST:
REKLAMACIA A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

CLANOK X:
REKLAMACNE KONANIE

1. Ak ktordkol'vek zo Zmluvnych stran zisti chyby alebo omyly pri fakturacii platieb
podla Zmluvy alebo OP, vzniknuté najmd, ale nielen, nespravnou cinnostou urceného
meradla, nespravnym odpoctom uré¢eného meradla, pouzitim nespravnej konstanty urc¢eného
meradla, pouzitim nespravnej ceny za zdruzeni dodavku plynu, chybou v pisani
alebo pocitani vo fakturacii, nevratenim nezapocitanych zaplatenych preplatkov a pod.,
vznikne jej narok na iniciaciu konania o vyrovnani vzajomného rozdielu (d’alej len ,,predmet
reklaméacie®).

2. Odberatel’ moze reklamaciu uplatnit’

2.1 pisomne u Dodavatel'a na adrese urCenej pre pisomny styk, ktora je uvedena v Zmluve,
na webove] strdnke Dodavatela alebo nasledne pisomne ozndmena Dodavatel'om
pre dorucovanie (d’alej len ,,KoreSpondencna adresa‘),

2.2 prostrednictvom vyplnenia formulara sliziaceho na podanie reklamacie na webovom sidle
Dodavatel’a, ak Dodavatel’ takiito moznost’ poskytuje,

2.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatel'a, ak ich m& Dodavatel' zriadené, priCom
o podani reklamécie musi byt’ vyhotoveny zaznam.

3. Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itatelne obsahovat’

3.1 identifikdciu Odberatel’a:

3.1.1 meno a priezvisko,

3.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC,

3.1.3 zékaznicke Cislo, resp. ¢islo Zmluvy alebo POD kéd odberného miesta,

3.2 presny popis s odovodnenim reklamécie spolu s pripadnou dokumentaciou a d’al§imi
podstatnymi skutocnost'ami dolezitymi pre posudenie reklamacie,

3.3 identifikacné udaje tykajice sa predmetu reklamécie,

3.4 identifikatné udaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamadcia tyka,

3.5 podpis Odberatel’a, alebo osoby opravnenej konat’ za Odberatela, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie.

4. Ak reklamacia neobsahuje vy$Sie uvedené nalezitosti, Dodavatel' je povinny vyzvat
Odberatela na doplnenie reklamécie o potrebné udaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt
kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel’ reklaméciu nedoplni, bude sa povazovat’

11 Vyhlagka Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v platnom a u¢innom zneni
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za neopravnenu. Ak Odberatel reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie
reklamacie o dobu, kym Odberatel’ poskytne potrebné informécie. Ak doruc¢ena reklamacia
neobsahuje ani udaje umoziujice identifikovat’ Odberatela a jeho adresu na dorucovanie
a Dodévatel’ nepozna ziadnu inu adresu, na ktorej by Odberatela mohol zastihnit’, podanie
Odberatel'a sa bude povazovat’ za neopravnené.

5. Ak Odberatel' pocas riesenia reklamacie Dodévatelom ozndmi Dodavatelovi nové
skutocnosti, tieto novo uplatiiované naroky budu povazované za nova reklamaciu.

6. Reklamacia adresovand na meno zamestnanca Dodavatela sa povazuje za reklamaciu
podanu Dodévatel'ovi.

7. Reklamacia musi byt’ uplatnena bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.

8. Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje:

8.1 pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamécie,

8.2 pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatel'ovi podla peciatky
doslej posty,

8.3 pri doruceni elektronickou postou — den uvedeny na e-mailovej sprave,

8.4 pri podani prostrednictvom webového formuladra — den prijatia automaticky generovanej
spitnej e-mailovej spravy o prijati reklaméacie.

9. Dodavatel’ pri uplatneni reklamacie vydd Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklamécia
uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, Dodavatel’ doruci potvrdenie
o uplatneni reklamécie Odberatel'ovi ithned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi
sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak Odberatel’ ma moznost’ preukazat
uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

10. Dodévatel’ vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamacie
je najviac 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie, pokial’ osobitny predpis'? neustanovuje inak.
11. Dodavatel' vyda/doruci preukédzatel'nym sposobom Odberatelovi pisomny doklad
o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

12. Podanie reklaméacie alebo staznosti nemd odkladny uc¢inok na splatnost’ preddavkovych
platieb, Vyuctovacej faktury alebo inej Dodavatelom vystavenej faktiry suvisiace]
so zdruzenou dodavkou plynu.

13. Reklamaciou nie je pisomna ziadost’ Odberatel'a o opravu formalnych nalezitosti faktury
(napr. nespravnej postovej adresy, ktoru Odberatel’ sposobil nedostato¢nou sucinnost’ou)
a ziadost’ o preskusanie meradla.

14. Odberatel’ je opravneny pisomne reklamovat’ Platobny kalendar na prislusné obdobie
z dovodu jeho neprimeranosti najneskdr do splatnosti prvej takto predpisanej Zalohovej
platby, pokial’ sa nedohodne s Dodévatel'om inak.

CLANOK XI:
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

1. Odberatel plynu ma pravo podat subjektu alternativneho rieSenia sporov navrh
na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu v stlade s podmienkami
uvedenymi v zékone ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, a to v pripade,

12 Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
uskladilovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v platnom a i€¢innom zneni
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ze dodavatel’ plynu odpovedal na jeho ziadost' o nipravu zamietavo alebo na iu
neodpovedal do 30 dni odo dita jej odoslania. Ziadost’ o napravu méa odberatel’ plynu
pravo podat’ dodavatelovi plynu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym dodévatel
plynu vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze dodavatel’ plynu porusil jeho
prava.

2. Podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu nema vplyv
na pravo odberatel'a plynu doméhat’ sa svojich prav na vecne a miestne prisluSnom sude
Slovenskej republiky.

3. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je zverejneny
na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Medzi subjekty
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov =zapisané v registri vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky patri aj urad, ktorého pravidla
alternativneho rieSenia sporov st zverejnené na webovom sidle uradu www.urso.gov.sk.
Ak je subjektom alternativneho rieSenia sporov uUrad, ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia spotrebitel'ského sporu sa doruci na adresu tradu: Bajkalska 27, P. O. BOX 12,
820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

4. Odberatel’ plynu moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu
vyuzit' aj platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

, PIATA CAST: )
ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

CLANOK XII:
ZANIK ZMLUVY VSEOBECNE

1. Ak Odberatel nema zaujem o postup podla bodu. 7 tohto ¢lanku OP, Zmluva zanikne
najma:

1) momentom prevodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti, na ktorej je zriadené OM
Odberatel’a alebo

i1) momentom ukoncenia Odberatelovho prava uzivat’ nehnutelnost’, na ktorej je zriadené
OM Odberatel’a, a sucasne za predpokladu, ze Odberatel’ niektora z uvedenych skutocnosti
pisomne oznami Dodévatel'ovi, najmenej 15 dni vopred.

2. Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel’ a Odberatel’ uzavri nova zmluvu tykajiucu sa toho
ist¢ého OM, dilom nadobudnutia Gi¢innosti novej zmluvy povodna zmluva zanikne.

3. Dodavatel’ oznami Odberatel’'ovi alebo splnomocnenému zastupcovi Odberatela akceptaciu
vypovede Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia
vypovede Zmluvy alebo odstiipenia od Zmluvy, pripadne mu v rovnakej lehote oznami
dovody neakceptovania vypovede Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy. Splnomocneny
zastupca Odberatela bezodkladne informuje Odberatela o ddvodoch neakceptovania
vypovede Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy.

4. Zmluva tiez zanikd momentom zaniku nehnutel’nosti, na ktorej je zriadené OM Odberatel’a.
5. KedZe poskytovanie univerzdlnej sluzby nie je obmedzené len na osobu Odberatela
a zaroven odber plynu nie je viazany na plnenie, ktoré by mohol osobne vykonat
len Odberatel, smrtou alebo vyhldsenim za mftveho Zmluva nezanika.'* Pre Gicely uréenia
spotreby plynu tohto Odberatela na OM ku diu smrti, resp. vyhldsenia za miftveho,
je bez dalSieho rozhodujuci stav zisteny k okamihu, ked’ je mu smrt’ alebo vyhlasenie

13°§ 579 ods. 1 Obcianskeho zakonnika
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Odberatel'a za mftveho preukdzana za podmienky, Zze mu PDS, resp. pravny ndstupca
Odberatel’a v sucinnosti s PDS, neposkytnu spotrebu plynu k inému (skorSiemu) datumu.

6. Zmluva uzatvorena na dobu urcitu sa skon¢i uplynutim doby, na ktort bola uzatvorena
s tym, ze Zmluva zaniké az diiom, ktory PDS potvrdi, ako den skon¢enia Zmluvy.

7. Ak v Zmluve bola dohodnutd prolongacia Zmluvy, tak pisomné ozndmenie Odberatel’a,
7ze nemad zaujem o prolongaciu Zmluvy, musi Odberatel dorucit Dodavatelovi najskor
3 mesiace a najneskor 1 mesiac pred uplynutim doby viazanosti, inak sa na takéto ozndmenie
nebude prihliadat. Ak budi uvedené podmienky splnené, Zmluva zanikd uplynutim
posledného dna viazanosti Zmluvy za predpokladu, ze Odberatel’ zabezpecil, aby k tomuto
terminu bol ukonceny proces zmeny dodéavatela plynu podla Zikona o energetike.
Ak si Odberatel’ nesplni svoju povinnost podla predchadzajucej vety, ma sa za to,
7ze Odberatel’ zobral svoje pisomné ozndmenie spdt’ a zmluvny vztah zalozeny Zmluvou
pokracuje aj nad’alej, vratane uplatiiovania ustanoveni o prolongéacii Zmluvy.

8. Ak Odberatel' spolocne so zdujemcom o uzatvorenie Zmluvy poda Ziadost o prepis
odberatel’a na prislusSnom OM (napr. pri predaji dotknutej nehnutel'nosti), povodny Odberatel
berie na vedomie, Zze prepis realizuje Dodavatel ukon¢enim Zmluvy s pdvodnym
Odberatelom a uzavretim novej Zmluvy s novym Odberatelom. K ukonceniu podvodne;j
Zmluvy v tomto pripade dochddza az dnom nadobudnutia u¢innosti Zmluvy s novym
Odberatelom; zadkonné pravo pdvodného Odberatel'a na jednostranné vypovedanie Zmluvy
bez uvedenia dovodu tym nie je dotknuté.

9. Z dovodu pravnej istoty a ochrany Zmluvnych stran je Odberatel’ povinny pri pisomnom
pravnom tukone, ktory je spojeny s ukonenim resp. zanikom Zmluvy (napr. odstupenie,
vypoved’) uviest nasledujuce tdaje: meno a priezvisko, datum narodenia, POD kod
odberného miesta, ktorého sa tento pravny tkon tyka, adresu OM a vlastnorucny podpis.
Ak tento pravny ukon (odstipenie alebo vypoved’) neobsahuje vSetky uvedené udaje
a sucasne nie je mozné¢ identifikovat’ Odberatel’a, ako aj jeho OM, ktorého sa predmetny
pravny ukon tyka, tak Dodavatel’ vyzve Odberatel'a na jeho doplnenie. Ak takyto pravny ukon
Odberatela bude obsahovat’ vSetky vyssie uvedené tidaje alebo bude na zaklade poskytnutych
udajov mozné identifikovat’ Odberatel’a a jeho OM, ktorého sa predmetny pravny ukon tyka,
tak dojde k ukonceniu Zmluvy v najblizSom moznom termine, v ktorom je mozné zmenit
dodévatel’a, resp. ukonc¢it’ Zmluvu a to v sulade so Zmluvou a platnymi pravnymi predpismi,
vratane Prevadzkového poriadku prislusného PDS.

CLANOK XIII:
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Odberatel mad pravo pisomne odstupit od Zmluvy bez uvedenia dovodu do 14 dni
od uzatvorenia Zmluvy. V pripade, ak sa na tom Zmluvné strany dohodnti, bude si moct
Odberatel’ uplatnit’ uvedené pravo v stanovenej lehote aj inym spdsobom.

2. Odberatel’ ma pravo bezodplatne odstupit’ od Zmluvy, ak:

2.1 Dodavatel’ v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo preruSenie
distribucie plynu Odberatelovi,

2.2 Dodavatel’ je v omeskani so zaplatenim penaznej pohladavky vyplyvajucej zo Zmluvy
a neuhradi ju ani do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatel’a,

2.3 doslo k odnatiu sthlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruZzenou dodavkou plynu do OM.

3. Dodavatel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy, a to najma ak

3.1 je Odberatel vo¢i Dodéavatelovi v omeSkani s uhradou ceny za zdruZent dodavku
alebo in¢ sluzby suvisiace s dodavkou alebo distribuciou plynu alebo preddavkovej platby
a neuhradi ju ani do 10 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,
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3.2 Odberatel’ ma v Case trvania Zmluvy uzatvorenu zmluvu, ktorej predmetom je dodavka
plynu do toho istétho OM s inym dodavatel'om plynu,

3.3 Odberatel’ porusi svoju povinnost uvedent v ¢l. V., ods. 2, bod 2.9 OP,

3.4 Odberatel’ porusi svoju ohlasovaciu povinnost’ uvedena v ¢l. V., ods. 2, bod 2.5 OP,

3.5 Odberatel’ porusi svoju povinnost’ uvedent v ¢l. V., ods. 2, bod 2.8 OP,

3.6 Odberatel nemd, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uzivacie pravo k nehnutelnosti,
na ktorej sa nachadza jeho odberné zariadenie,

3.7 dlhSie ako 30 dni trvd z dovodov necinnosti alebo neplnenia povinnosti Odberatela
(hoci aj voci povodnému dodavatelovi) prerusenie dodavky plynu, alebo ak je dlhSie
ako 30 dni prerusend dodavka plynu zo strany PDS z dovodu neopradvneného odberu plynu,
3.8 uz nastala ktorakol'vek zo skuto€nosti uvedenych v €l. XII, ods. 1 pism. 1) alebo ii) OP,

3.9 Odberatel' nezaplati zmluvne dohodnutti platbu ani v dodatocnej lehote stanovenej
v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni,

3.10 Odberatel inym ako vysSie uvedenym spdsobom podstatne porusi Zmluvu
(najmé@ v pripadoch neopravnené¢ho odberu); za podstatné porusenie Zmluvy sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych v tychto OP povazuje aj akékolvek iné porusenie
alebo nedodrzanie povinnosti Odberatel'a vyplyvajucej zo vSeobecne zaviazného pravneho
predpisu alebo Zmluvy alebo tychto OP, ktoré zakladd pravo Dodéavatela odstipit
od Zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trvad aj po 10 (desiatich) dioch od dorucenia
predchadzajiceho pisomného upozornenia Dodéavatel’a,

3.11 bude podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Odberatela podla Zikona
¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizicii a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni (d’alej len ,,Zakon o konkurze*), za podmienky, ze odstipenie v takomto
pripade nie je vylicené vSeobecne zaviznym pravnym predpisom,

3.12 na majetok Odberatela bude zacaté konkurzné¢ konanie alebo vyhlaseny konkurz,
pripadne maly konkurz, podl'a Zdkona o konkurze, alebo zacaté¢ exekucné konanie podla
Zakona ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej ¢innosti a o zmene a doplneni
d’alsich zakonov v platnom zneni, za podmienky, Ze odstipenie v tom-ktorom pripade nie je
vylucené v§eobecne zavaznym pravnym predpisom.

4. Pokial’ Odberatel’ odstupuje od uz Gc¢innej zmluvy, v odstipeni uvedie pozadovany datum
odstipenia od Zmluvy, ktory nesmie byt kratsi ako 15 dni od jeho dorucenia Dodavatel'ovi.
Na zaklade odstipenia od Zmluvy vSak Zmluva zanika az diiom, ktory PDS potvrdi, ako den
ukoncenia Zmluvy, a za predpokladu, ze Odberatel’ zabezpecil, aby ku dilu ucinnosti
odstipenia od Zmluvy bol ukonceny proces zmeny dodavatela plynu podla Zakona
o energetike okrem odstipenia odberatela podl'a odseku 1 alebo ktoréhokol'vek z bodov
odseku 2 tohto ¢lanku OP.

5. Ak ani do 1 roka odo dna uzatvorenia Zmluvy neddjde vo vztahu k prislusnému OM
Odberatel'a k zmene dodéavatela plynu, t.J. Zmluva nenadobudne ucinnost’, a to z dovodov
na strane niektorej zo Zmluvnych stran, potom je druhd Zmluvna strana oprdvnena Zmluvu
jednostranne ukoncit’ odstipenim od nej, aj ked Zmluva doposial' nenadobudla ucinnost’.
Toto pravo vSak moZzno vyuzit’ najneskor do vykonania zmeny dodéavatela plynu, v désledku
ktorej nadobudne Zmluva G¢innost’.

CLANOK XIV:
VYPOVED ZMLUVY

1. Zmluvu uzatvoreni na neurcity ¢as moézu Odberatel alebo Dodéavatel vypovedat’ bez
uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zafina plynit 1. dilom mesiaca
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nasledujiicecho po doruceni pisomnej vypovede a skon¢i sa uplynutim posledného dna
prislusného mesiaca.

2. Zmluvu uzatvorem na neurcity ¢as alebo zmluvu uzatvoreni na dobu urciti moze
odberatel’ bezodplatne pisomne vypovedat’, ak nesthlasi so zmenou ceny za dodavku plynu
alebo so zmenou OP, ktort mu Dodavatel’ ozndmil podla tychto OP, s ucinnost'ou najskor
k planovanému dnu ucinnosti zmeny za predpokladu, ze Odberatel Dodéavatel'ovi pisomné
oznamenie o vypovedi Zmluvy dorucil najneskdr 15 dni pred planovanym dniom ucinnosti
zmeny ceny za dodavku plynu alebo zmeny OP. Den G¢innosti vypovede v stlade s vysSie
uvedenym oznamuje Odberatel’ Dodavatel'ovi v texte predmetnej vypovede, priCom v pripade,
ak Odberatel’ konkrétny den Gi¢innosti neuvedie, ma sa za to, Ze je zhodny s dilom G¢innosti
zmeny ceny za dodavku plynu alebo zmeny OP.

3. Zmluvu uzatvoreni na neurCity cas alebo zmluvu uzatvoreni na dobu urCiti moéze
odberatel’ bezodplatne vypovedat, ak dodéavatel' neozndmi zmenu ceny za dodavku plynu
alebo zmenu OP podla tychto OP, a to doruenim oznamenia o vypovedi takejto zmluvy
dodavatel'ovi najneskor do 3 mesiacov odo dna G€innosti zmeny s u¢innostou najskor 15 dni
odo dna dorucenia ozndmenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi.

4. Ak Odberatel doru¢i Dodavatelovi oznamenie o vypovedi zmluvy v sulade
s ustanoveniami bodu 1., 2. alebo 3. tohto ¢lanku, Zmluva zanika diiom uc¢innosti vypovede,
za predpokladu, ze Odberatel’ zabezpecil, aby ku dnu uCinnosti vypovede Zmluvy bol
ukonceny proces zmeny dodavatel'a plynu podl'a Zakona o energetike. Ak Odberatel’ nesplni
povinnost’ podla predchadzajicej vety, ma sa za to, ze Odberatel’ zobral svoju vypoved spat
a zmluvny vzt'ah zalozeny Zmluvou pokracuje aj nad’ale;j.

5. Na zéklade vypovede Zmluvy vSak Zmluva zanikd az diiom, ktory PDS potvrdi, ako den
ukoncenia Zmluvy.

SIESTA CAST:
OSTATNE DOJEDNANIA

CLANOK XV:
DORUCOVANIE

1. Akékol'vek oznamenie alebo dokument, moze byt doru¢eny druhej Zmluvnej strane aspon
jednym z nasledujtcich spdsobov dorucovania:
a) dorucenie na adresu Zmluvnej strany urenu na dorucovanie a uvedeni v Zmluve
alebo OP,
a) osobnym dorucenim; Podanie bude povazované za dorucené¢ diiom odovzdania
Podania adresatovi (prijemcovi) alebo osobe oprdvnenej za adresata (prijemcu)
prijimat’ pisomnosti na zaklade plnej moci, alebo momentom ked’ ho adresat odmietol
prevziat,
b) doporu¢enym listom; Podanie bude povazované za dorucené 7. dent po vyhotoveni
a odoslani alebo skor$im dnom dorucenia,
¢) listom; Podanie bude povaZzované za dorucené 7. dent po vyhotoveni a odoslani,
b) faxovym prenosom na kontaktny udaj uvedeny v Zmluve, ak takato moznost Dodavatel
umoziuje; podanie bude povazované za dorucené ziskanim spitného faxového potvrdenia
o uspesnom doruceni z prijemcovho faxového pristroja, pokial' je spétna sprava prijata
v pracovny deni do 15:00 hod., inak nasledujtci pracovny den po odoslani,
c) elektronicky (e-mailom), ak takito moznost Dodéavatel umoznuje; Podanie bude
povazované za dorucené ziskanim spédtného elektronického potvrdenia o tspeSnom doruceni
z prijemcovej e-mailovej adresy, pokial’ je spétna elektronicka sprava prijatd v pracovny den
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do 15:00 hod., inak nasledujuci pracovny deni po odoslani, tento spdsob sa pouzije vylucne
len pre informacné tcely,

d) prostrednictvom spravy SMS odoslanej na kontaktné Cislo mobilného telefoénu, ak takuto
moznost Dodavatel' umoziuje; Podanie bude povazované za doruCené — potvrdenim
na mobilnom telefébne odosielatela o doruceni spravy SMS na mobilny telefén adresata,
pokial’ je potvrdenie prijaté v pracovny dent do 15:00 hod., inak nasledujuci pracovny den
po odoslani. Tento spdsob sa pouzije vylucéne len pre informacné ucely.

2. Pokial’ nebude v Zmluve uvedené inak, ma sa za to, Ze Odberatel’ udel'nje Dodavatelovi
vyslovny suhlas so zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o doruceni sprav, vyziev,
upomienok a inych ozndmeni prostrednictvom SMS sprav alebo elektronickych prostriedkov
(naymé mailom). Obdobne sa suhlas vztahuje 1 na zasielanie obchodnych ozndmeni.

3. Pisomné Podania urcené Dodavatel'ovi musia byt doruc¢ené na KoreSpondencnu adresu.

4. Na komunikédciu pri plneni Zmluvy moéze Odberatel' pouZit' najméd kontakty uvedené
v Zmluve, ak mu Dodéavatel neozndmi inak alebo kontakty uvedené¢ na webovom sidle
Dodavatela. 'V pripade telefonickej komunikdcie je hovorné spoplathiované
telekomunikaénym operatorom Odberatel'a podla prislusnej tarify; telefonne hovory budu
nahrdvané, na ¢o bude Odberatel’ na zaciatku hovoru upozorneny.

5. Pri vzajomnej komunikacii (napr. pri komunikacii prostrednictvom Zakaznickej linky,
ak takuto moznost’ Dodavatel’ umozniuje) je Dodavatel’ oprdvneny pozadovat’ od Odberatel’a
poskytnutie  identifikaénych tudajov a tieto si overit za uCelom overenia totoznosti.
V pripade neposkytnutia tychto udajov Odberatelom, v pripade poskytnutia nespravnych
alebo neuplnych udajov, ako aj v pripade pochybnosti o spravnej identifikacii Odberatel’a
je Dodavatel' opravneny poziadavku Odberatela odmietnut. Dodavatel a Odberatel
sa dohodli, ze komunikicia Dodavatel'a s Odberatelom prostrednictvom prostriedkov
dial’kovej komunikdcie moéze prebiehat’ aj v Ceskom jazyku, pokial nebude Odberatel
pozadovat’ komunikéaciu vyhradne v slovenskom jazyku.

6. Zmluvné strany mézu menit Zmluvu alebo len niektoré jej podmienky vzajomnou
dohodou, ktort mozno uskutoc¢nit’ aj v inej ako len pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak bola Zmluva uzatvorena pisomne. Zmena Zmluvy sa vykona sposobom a vo forme

a) vyslovne dohodnutymi medzi Odberatelom a Dodévatel'om,

b) ur¢enymi tymito OP alebo

¢) urCenymi Dodavatel'om tak, aby tieto boli v stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

7. Zmena Zmluvy dohodnuta sposobom podla predchddzajiceho bodu 6. tohto ¢lanku OP
vSak nadobudne platnost az pisomnym potvrdenim svojho obsahu, napriklad formou
ozndmenia o akceptdcii ndvrhu zmeny Zmluvy. Za zmenu Zmluvy sa povaZuje
aj Odberatelom vykonand akceptacia ponuky Dodévatela, resp. stihlas s jej poskytovanim,
ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to pisomne, prostrednictvom telefonickej zdkaznickej
linky Dodéavatela, webového sidla Dodévatela alebo inych elektronickych
alebo mechanickych prostriedkov, resp. prostriedkov dial’kovej komunikacie.

8. Za zmenu Zmluvy sa nepovazuje oprava zrejmych chyb v pisani v Zmluve.

9. Pri pravnych ukonoch smerujicich k uzavretiu Zmluvy, jej zmenam a ukoncovaniu
je mozné vlastnoruény podpis osoby opravnenej konat’ za Dodéavatel'a nahradit’ faksimiliou
tohto podpisu, resp. skenom podpisu. Dodavatel’ tak moZe postupovat’ aj pri naslednom
pisomnom styku v rdmci plnenia Zmluvy.
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CLANOK XVI:
SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

1. Odberatel podpisom Zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, ze zo strany Dodavatela
ako prevadzkovatel'a mu podla vSeobecne zaviizného pravneho predpisu'* (dalej len ,,Zakon
o ochrane osobnych udajov®) boli pred podpisom Zmluvy poskytnuté najmi, avSak nie
vylucne identifikacné tidaje Dodévatel'a a sprostredkovatela, ktory s nim uzatvaral Zmluvu,
informacie o w&eloch spractvania poskytnutych osobnych udajov (dalej len ,,0U%)
a o rozsahu ich spracivania, informéacia o tom, ze na webovom sidle Dodéavatela
je zverejiiovany a aktualizovany zoznam vSetkych sprostredkovatelov, ktori si opravneni
na zéklade poverenia Dodavatela spraciivat OU Odberatel’a, a to najmi, nie viak vyluéne
za UCelom uzatvarania zmlav, hromadnej tlace a zasielania pisomnosti, za ucelom realizicie
zékaznickeho servisu, automatizovaného spracuvania dat, zabezpeCenia fakturacie
a Gétovania, ¢ OU poskytnuté Odberatelom je Dodavatel' v uréenom zdkonnom rozsahu
opravneny spracuvat’ aj bez suhlasu Odberatela, a to na zaklade Zakona o energetike, Zadkona
o regulacii a vykonavacich predpisov k nim (pravny zaklad pre spracovanie ov),
7e OU poskytnuté Odberatelom nad ramec OU, pri ktorych je pravnym zékladom spractivania
vieobecne zavizny pravny predpis, sa OU poskytnuté Odberatelom dobrovolne a na zéklade
jeho suhlasu za ucelom, podmienok a na Cas uvedeny v udelenom sthlase, ktory mdze
Odberatel' kedykol'vek odvolat, ze Dodévatel' je tiez opravneny uchovat poskytnuté OU
v nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnit’
vyuctovanie poskytnutych dodavok plynu alebo sluzieb suvisiacich s dodavkou
alebo distribuciou plynu, alebo si uplatnit’ narok na thradu Ceny za dodavku plynu alebo ceny
sluzieb suvisiacich s dodavkou alebo distribiciou plynu. V pripade zacatia reklamacie,
mimostidneho rieSenia sporu Uradom alebo stidneho konania, ktoré vnikni v suvislosti
s plnenim prav a povinnosti podla Zmluvy, alebo ktoré sa tykaja Zmluvy (napriklad spor
o jej neplatnost), je Dodavatel opravneny v nevyhnutnom rozsahu uchovavat OU
v potrebnom rozsahu az do pravoplatného ukoncenia uvedenych konani a do uplynutia lehot
na vyuzitie opravnych prostriedkov voéi rozhodnutiam vydanych v tychto konaniach, ze OU
v nevyhnutnom rozsahu moézu byt poskytnuté tretim osobam, a to najmi, nie vSak vylucne
za ucCelom zabezpecCenia postového a platobného styku poskytovatel'ovi univerzalnej posStove;j
sluzby, poskytovatelovi posStovych sluzieb a poskytovatelovi kuriérskych sluzieb,
a ze v sulade s ust. § 32 Zikona o ochrane osobnych udajov moze dojst k prenosu
poskytnutych OU do ¢&lenskych $tatov Eurépskej unie alebo $tatov, ktoré sa zmluvnou stranou
Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore, a to najmi do Ceskej republiky alebo &lenom
skupiny, do ktorej patri Dodéavatel' Zaroven bola Odberatel'ovi poskytnutd informéacia o jeho
pravach ako dotknutej osoby vyplyvajlcich z ust. § 28 Zakona o ochrane osobnych udajov,
a to najmd, nie vSak vylucne o tom, Ze je opravneny od Dodavatel'a vyzadovat, potvrdenie,
¢i st alebo nie si OU o fiom spractivané, vo vieobecne zrozumitelnej forme informacie
o spracuvani OU v informa¢nom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) aZ e) druhy
az Siesty bod Zékona o ochrane osobnych udajov, vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné
informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho OU na spractivanie zoznam jeho OU,
ktoré su predmetom spraciivania, ako aj opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych,
netplnych alebo neaktualnych OU, ktoré sii predmetom spractivania.

14 Zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
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CLANOK XVII:
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravne vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP, sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou omeskania sa Odberatel'a s thradou
nedoplatku z Vyuctovacej faktury alebo preddavkovej platby, moze byt v Zmluve dohodnuta
zmluvna pokuta. VySka zmluvnej pokuty dohodnutd Zmluve primerane zohl'adfuje porusené
ustanovenie OP.

3. Informacie o pravach Odberatela ako aj dalSie zdkonné informacie su uvedené
na webovom sidle Dodavatel’a.

4. OP platia pre vSetky produkty, ktoré pontika Dodavatel’ odberatel'om.

5. OP a kazda ich zmena podlicha schvaleniu Uradom, okrem pripadov, kedy dojde
iba k formalnej zmene na strane Dodavatela (napr. zmena obchodného mena, zmena sidla,
zmena jeho kontaktnych udajov apod.).

6. Zmluva sa vyhotovuje v 2 vyhotoveniach s platnostou origindlu, priCom kazdd Zmluvna
strana dostane jej 1 vyhotovenie.

7. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, je zmluvny vztah medzi Dodavatel'om a Odberatelom
uzavrety na dobu neur¢itu.

8. Pokial' je za Odberatel'a ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukoncovani
Zmluvy uskutocnovany ukon na zaklade plnomocenstva, je Dodéavatel’ opravneny pozadovat
uradne overeny podpis splnomocnitel’a.

9. OP nadobudaju ué¢innost’ 30. defi po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia Uradu,
ktorym Urad OP schvali.

Odovodnenie:

Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi, odboru vecnej regulacie (d’alej len ,,irad*) bol
dna 08. 09. 2017 doruceny listom ¢. 077/RM/VSE/2017 zo dna 06.09.2017 a pod podacim
Cislom uradu 35111/2017/BA zaevidovany navrh obchodnych podmienok dodévatela
univerzalnej sluzby pre dodavky plynu pre odberatelov plynu v doméacnosti
(dalej len ,,obchodné podmienky*) spolo¢nosti Vychodoslovenské energetika a.s., Mlynska 31,
042 91 Kosice, ICO: 44 483 767 (d’alej len ,,u¢astnik konania®).

Diiom 08. 09. 2017 sa zacalo podl'a § 18 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvélenia navrhu obchodnych podmienok.

Dna 20. 09. 2017 ucastnik konania doplnil podanie elektronickou poStou,
ktoré je zaevidované pod podacim ¢islom uradu 35953/2017/BA.

Dna 27. 09. 2017 ucastnik konania opédtovne doplnil podanie elektronickou postou,
ktoré je zaevidované pod podacim ¢islom uradu 36417/2017/BA.
Utastnik konania v predmetnom doplneni informoval tirad, Ze v suvislosti s pripomienkami
uradu k navrhu obchodnych podmienok zo dna 25. 09. 2017, ako aj vzhl'adom na charakter
pripomienok v konkrétnych ustanoveniach musi prejednat’ s vedenim ti¢astnika konania.
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S prihliadnutim na rozsah agendy a zlozitost’ sprdvneho konania urad podl'a § 49 ods. 2
spravneho poriadku listom ¢. 37038/2017/BA zo dna 04. 10. 2017 oznamil ucastnikovi
konania, ze vo veci schvdlenia navrhu obchodnych podmienok rozhodne najneskor
do 60 dni od zacatia konania.

Vzhl'adom na to, ze predlozeny ndvrh obchodnych podmienok zo dna 25. 09. 2017
mal nedostatky anebol dostatocnym podkladom na vydanie rozhodnutia, trad listom
¢. 37065/2017/BA zo dna 05. 10. 2017 vyzval ucastnika konania na odstranenie nedostatkov
a sucasne rozhodnutim ¢. 0002/2017/P-PK zo diia 05. 10. 2017 konanie prerusil.

Vo vyzve urad Ziadal Uc€astnika konania, aby do navrhu obchodnych podmienok
zo dna 20. 09. 2017 zapracoval pripomienky uradu zo dna 25. 09. 2017, ktoré Urad zaslal
ucastnikovi konania v prilohe vyzvy.

Dinia 24. 10. 2016 ucastnik konania prostrednictvom elektronickej posty zaslal uradu
navrh obchodnych podmienok so zapracovanymi pripomienkami uradu, ktory je zaevidovany
pod podacim ¢islom tradu 38898/2017/BA.

Dna 27. 10. 2017 ucastnik konania prostrednictvom elektronickej posSty doplnil
podanie, ktoré je zaevidované pod podacim ¢islom tradu 39252/2017/BA.

Urad po preskiimani predlozenych obchodnych podmienok zistil, Ze st vypracované
v sulade so vzorovymi obchodnymi podmienkami dodavky plynu, ak je pri dodavke plynu
poskytovana univerzalna sluzba, v sulade so zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o regulacii®)
a v sulade s platnou pravnou upravou v oblasti energetiky.

Podla § 41 zakona o reguldcii sa nevztahuje na toto konanie § 33 ods. 2
spravneho poriadku, ked’Zze urad vychadzal pri vydani tohto rozhodnutia iba z podkladov
predlozenych Gcastnikom konania, ktorému sa zaroveii vyhovelo v plnom rozsahu.

Urad vykonal vsetky procesné ukony vyplyvajuce zo spravneho poriadku.
Urad dalej posudil stlad predloZenych obchodnych podmienok so vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, osobitne so zidkonom o regulacii, zdkonom ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a dospel
k zaveru, ze navrhované znenie obchodnych podmienok spiiia poziadavky na ich schvalenie,
a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie je potrebné podat
na Urad pre reguliciu siefovych odvetvi, odbor vecnej regulicie, Bajkalska 27,
P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27, a to v lehote 15 dni odo dia oznamenia rozhodnutia.
Toto rozhodnutie je preskiimatel'né sidom po vyc€erpani riadnych opravnych prostriedkov.

JUDr. Renéata Pisarova
riaditel’ka odboru vecnej regulacie

Rozhodnutie sa dorudi:
Vychodoslovenska energetika a. s., Mlynska 31, 042 91 Kosice
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