Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
ODBOR KONTROLY
Bajkalska 27, P.O. Box 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

islo: 0001/2021/K Bratislava 28. 01. 2021

¢
C. sp.: 89-2021-BA

Urad pre reguliciu sietovych odvetvi, odbor kontroly ako vecne prislugny spravny
organ podla § 9 ods. 1 pism. c) bod 3. v spojeni s § 36 ods. 9 zdkona ¢. 250/2012 Z. z.
oregulacii v sietovych odvetviach vo veci ulozenia pokuty za poruSenie povinnosti
vyplyvajicich zo zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov, zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a na zéklade protokolu ¢. 110/2020 o vysledku
vykonanej kontroly prerokovaného dia 15. 10. 2020 a d’alSich podkladov rozhodol tak,
7e Gi¢astnikovi konania UTYLIS s. r. 0., Ruzinovska 42, 821 01 Bratislava, ICO: 46 903 534
uklada podla § 91 ods. 2 pism. d) zékona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zédkona ¢. 102/2014 Z. z. a zakona ¢. 315/2016 Z. z. v obdobi
od 01. 01. 2018 do 30. 06. 2018 a podl'a § 91 ods. 2 pism. e) zakona ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zédkona ¢. 102/2014 Z. z.,
zakona €. 315/2016 Z. z. a zakona ¢. 162/2018 Z. z. v obdobi od 01. 07. 2018 do 31. 12. 2018

uhrnnua pokutu

vo vyske 3 300,- eur
(slovom tritisictristo eur),

za spachanie spravnych deliktov tym, Ze:

1. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach, pretoze vroku 2018 nevrétil preplatok z vyuctovacej faktury
odberatelom elektriny v domdcnosti najneskor do tridsiatich dni od odoslania vytctovace]
faktury, ¢im nedodrzal 17. bod ¢lanku V druhej casti obchodnych podmienok dodévky
elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny v domécnosti
a dopustil sa spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach,

2. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii
v sietovych odvetviach, pretoze za roky 2018 a 2019 uviedol nepravdivy tdaj o pocte udalosti
vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z. ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie
elektriny a dodavky elektriny, ktoré boli predloZzené turadu na zaklade Ziadosti




ev. €.17720/2020/BA/01 zo dna 06. 07. 2020, ¢im sa dopustil spravneho deliktu podla
§ 36 ods. 1 pism. x) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach,

3. porusil povinnost’ podla § 22 ods. 5 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach, pretoze vroku 2018 nedodrzal Standard kvality dodavky elektriny podla
§ 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu
elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny a nevyplatil odberatelom elektriny
v domacnosti kompenzaénu platbu v zmysle § 10 ods. 2 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny,
¢im sa dopustil spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. m) zdkona ¢. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach,

4. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona €. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach, pretoze vrokoch 2018 a2019 nevratil odberatelom plynu
v domdacnosti preplatok z vyactovacej faktury v lehote splatnosti vyuactovace] faktury,
t. J. do Strnastich dni od odoslania vyuctovacej faktary, ¢im nedodrzal 17. bod clanku
V druhej casti obchodnych podmienok dodévky plynu pri poskytovani univerzélnej sluzby
pre odberatelov plynu v domacnosti a dopustil sa spravneho deliktu podla
§ 36 ods. 1 pism. p) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach,

5. porusil povinnost’ podl'a § 17 ods. 12 zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, pretoze vroku 2018 nezaslal odberatelom plynu
v domdcnosti koneéné vyacétovanie platieb za dodavku plynu do Styroch tyzdiov po vykonani
zmeny, ¢im sa dopustil spravneho deliktu podla § 91 ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
a zakona ¢. 315/2016 Z. z. vobdobi od 01. 01. 2018 do 30. 06. 2018 a podla
§ 91 ods. 2 pism. e) zédkona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zakonov vzneni zdkona ¢. 102/2014 Z. z., zakona ¢. 315/2016 Z. z. a zakona
¢. 162/2018 Z. z. v obdobi od 01. 07. 2018 do 31. 12. 2018,

6. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach, pretoze za rok 2019 predlozil tradu nepravdivé udaje o pocte
udalosti podl'a § 5 pism. ¢) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v zneni vyhlasky
¢. 233/2016 Z. z. aza roky 2018 a 2019 o pocte udalosti podla § 5 pism. f) vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy
plynu, distribacie plynu a dodavky plynu v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z., ktoré boli
predloZené tUradu na zaklade Ziadosti ev. ¢. 17720/2020/BA/01 zo dna 06. 07. 2020, ¢im
sa dopustil spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. x) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach,

7. porusil povinnost’ podla § 22 ods. 5 zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach, pretoze v rokoch 2018 a 2019 nedodrzal Standard kvality dodavky plynu podla
§ 5 pism. f) vyhlasky ¢&. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania
plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z.
a nevyplatil odberatel'om plynu v domacnosti kompenza¢ni platbu v zmysle § 12 pism. €)
vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu,
prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z., ¢im




sa dopustil spravneho deliktu podl'a § 36 ods. 1 pism. m) zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach.

Pokutu spolu vo vyske 3 300,- eur je ucastnik konania povinny uhradit’ do 15 dni
odo dna pravoplatnosti tohto rozhodnutia na ucet vedeny v Statnej pokladnici, Cislo Gctu:
SK5981800000007000442847, KS 6348, VS 500012021.

Odovodnenie:

Podl'a pisomného poverenia €. 110/2020 na vykonanie kontroly zo dia 29. 06. 2020
vykonali zamestnanci Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,urad alebo ,,spravny
organ‘) v dioch od 06. 07. 2020 do 15. 10. 2020 podl'a § 9 ods. 1 pism. b) bod 5. zdkona
¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zakon €. 250/2012 Z. z.%)
kontrolu dodrziavania vybranych zdkonov, vSeobecne zaviznych pravnych predpisov
a vydanych rozhodnuti a overovanie spravnosti a pravdivosti dokladov predkladanych tradu
v oblasti regulacie elektroenergetiky a plynarenstva za roky 2018 az 2020 v regulovanom
subjekte UTYLIS s. r. 0., Ruzinovskd 42, 821 01 Bratislava, ICO: 46 903 534 (dalej len
»spolo¢nost UTYLIS”).

Spolo¢nost” UTYLIS je od 09. 11. 2012 zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 85275/B. Vypis z obchodného registra sa nachadza
v prilohe ¢. 1 protokolu ¢. 110/2020 o vysledku vykonanej kontroly (dalej len ,,protokol”).
Predmetom podnikania spolo¢nosti UTYLIS je okrem iného dodéavka elektriny a dodavka

plynu.

Spolo¢nost  UTYLIS bola v kontrolovanom obdobi drzitelom povolenia
¢. 2012E 0523 — 1. zmena na predmet podnikania elektroenergetika s rozsahom podnikania
dodavka elektriny a povolenia ¢. 2012P 0187 — 1. zmena na predmet podnikania plynarenstvo
s rozsahom podnikania dodavka plynu. V prilohe ¢. 2 protokolu sa nachadzaja kopie vyssie
uvedenych povoleni.

Urad listom ev. & 274/2021/BA zo dita 11. 01. 2021 oznamil spolo¢nosti UTYLIS
zacatie spravneho konania vo veci uloZenia pokuty za porusSenia zdkona ¢. 250/2012 Z. z.
a zdkona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon €. 251/2012 Z. z.””). V ozndmeni o zacati spravneho
konania tirad ozndmil spolo¢nosti UTYLIS, Ze podkladom pre vydanie rozhodnutia vo veci
uloZenia pokuty budu zistenia uvedené v protokole ako aj pripadné d’alSie podklady stvisiace
so spravnym konanim.

Vychadzajic z €l. 6 ods. 1 veta prvd Dohovoru o ochrane l'udskych prav a zédkladnych
slobdd, z Odporacania vyboru ministrov z 13. 02. 1991 ako aj z judikatiry Eurdpskeho sudu
pre l'udské prava (napr. rozsudok Neumeister v. Rakusko z jiila 1976) trestanie za spravne
delikty (priestupky, spravne delikty pravnickych osob a spravne delikty fyzickych osob
— podnikatel'ov) musi podliehat’ rovnakému rezimu ako trestny postih za trestné ¢iny. Je preto
nevyhnutné poskytnit' zaruky a prava, ktoré st zakotvené v trestnom zidkone a trestnom
poriadku nielen obvinenému z trestného €inu, ale aj subjektu, voci ktorému je vyvodzovana
administrativnopravna zodpovednost’, ¢o napokon vyplyva aj zo zasady €. 6 odporucania
o spravnych sankcidch, podl'a ktorej je nevyhnutné v rdmci spravneho konania vo veciach
spravnych sankcii, poskytovat okrem zaruk spravodlivého sprdvneho konania v zmysle
rezolacie (77) 31, aj pevne zavedené zaruky v trestnom konani. NemoZno pritom opomenut’,
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ze hranice medzi trestnymi deliktami, za ktoré uklada trest sid a spravnymi deliktami,
za ktoré ukladaji sankcie spravne organy, st uréené prejavom vole zdkonodarcu a nie
st odvodené prirodzeno-pravnymi principmi.

V administrativno-pravnom trestani je potrebné reSpektovat’ Odportcanie vyboru
ministrov Rady Eurdpy (91) z 13. 02. 1991 (relative aux sanctions administratives), podl'a
ktorého pre ukladanie administrativnych sankcii platia analogicky zasady ukladania sankcii
trestnych s tym, ze spravny (administrativny) postih protipravneho spravania mozno uplatnit’
len v primeranej lehote. Ked'’Ze administrativne trestanie ma aj podla Strasburskej judikatiry
trestnopravny charakter, treba vychadzat’ z Ustavy Slovenskej republiky (¢1. 50) a analogicky
aj z Trestné¢ho zakona.

Na rozdiel od Trestného zdkona pravne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty
spravnych deliktov neupravuji postup spravnych organov pri postihu za subeh deliktov.
Pri subehu spravnych deliktov pri nedostatku Specialnej upravy je potrebné pouzit' ,,analogiae
legis” tzv. absorp¢nt zasadu. Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda prisnejSi trest
pohlcuje miernejsi). Zbiehajuce delikty st tak postihnuté len trestom urenym pre najtazsi
z nich, ¢o pri rovnakych sadzbach pokut znamena, Ze spravny organ posudi zavaznost deliktu
a uhrnny trest ulozi podla sadzby za najzévaznejsi z tychto deliktov, zdvaznost’ pritom treba
posudzovat’ predovSetkym s ohladom na charakter individualneho objektu deliktu, cize
zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom urcena.

V tomto smere je jednotnd aj judikatira NajvysSieho stdu Slovenskej republiky
(napriklad sp. zn. 3Szn/68/2004, 3Sz/85/2007, 8Sz0/28/2007, 8Sz0/147/2008, 2Sz1/9/2010,
2S71/44/2011, 55z/21/2010), podla ktorej sa uvedené principy v spravnom trestani v plnom
rozsahu aplikujii a Ze trestanie za spravne delikty musi podliehat’ rovnakému rezimu ako
trestny postih za trestné Ciny.

S ohl'adom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat
trestaniu v trestnom prave, spravny organ zistené porusenia zakona ¢. 250/2012 Z. z. a zékona
¢. 251/2012 Z. z. posudil ako subeh spravnych deliktov, pritom podl'a trestnopravnej tedrie
o subeh trestnych ¢inov ide vtedy, ak ten isty pachatel’ spacha dva alebo viac trestnych Cinov
pred tym, ako bol za niektory z nich odsudeny sidom prvého stupna, a pokial’ nezanikla
trestnost’ niektorého z nich, aregulovanému subjektu ulozil, z hl'adiska hmotnopravnych
ucinkov subehu, uthrnni pokutu za spravny delikt najprisnejSie postihnutelny podla
absorpcnej zasady, ktora sa v trestnom prave uplatituje pri trestani zbiehajicich sa trestnych
¢inov.

Nakol’ko najprisnejSie postihnutelnym spravnym deliktom je spravny delikt uvedeny
v bode 5. vyroku tohto rozhodnutia, za ktory sprdvny organ uklada pokutu podla
§ 91 ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 251/2012 Z. z. v zneni zadkona ¢. 102/2014 Z. z. a zdkona
¢. 315/2016 Z. z. v obdobi od 01. 01. 2018 do 30. 06. 2018 a podla § 91 ods. 2 pism. e)
zakona €. 251/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 102/2014 Z. z., zakona ¢. 315/2016 Z. z. a zakona
¢. 162/2018 Z. z. v obdobi od 01. 07. 2018 do 31. 12. 2018, a to v rozpiti sadzby od 300 eur
do 300 000 eur, ulozil tak spravny organ spolo¢nosti UTYLIS uhrnni pokutu podla
§ 91 ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 251/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 102/2014 Z. z. a zdkona
¢. 315/2016 Z. z. v obdobi od 01. 01. 2018 do 30. 06. 2018 a podla § 91 ods. 2 pism. e)
zakona €. 251/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 102/2014 Z. z., zakona ¢. 315/2016 Z. z. a zakona
¢. 162/2018 Z. z. vobdobi od 01. 07. 2018 do 31. 12. 2018 s pouzitim analogie legis
§ 41 ods. 1 zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zadkon v zneni neskorSich predpisov.



1. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt
okrem d’al§ich povinnosti ustanovenych v tomto zakone povinny vykonavat regulovanu
¢innost’ v sulade s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim turadu a dodrziavat’ cenovi
regulaciu podl'a v§eobecne zavdzného pravneho predpisu vydaného uradom.

Podla § 2 pism. 1) bodu 1. zdkona ¢. 250/2012 Z. z. zranitelnym odberatelom
sa na ucely tohto zdkona rozumie odberatel elektriny v domacnosti.

Podla § 13 ods. 2 pism. m) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. vecnou regulaciou
je aj rozhodovanie o schvaleni obchodnych podmienok dodavatela elektriny a dodéavatela
plynu, ktori poskytujii univerzalnu sluzbu.

Podla § 13 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. iradom vydané rozhodnutia podl'a odseku
2 pism. a) aZ c), e) am) su zavdzné pre vSetkych ucastnikov trhu s elektrinou a ucastnikov
trhu s plynom.

Urad schvalil pre spolo¢nost UTYLIS obchodné podmienky dodavky elektriny pri
poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny v domécnosti (d’alej len ,,OP-
elektrina-domacnosti®) rozhodnutim ¢. 0005/2014/E-OP zo dna 21. 01. 2014, ktoré
sa nachadzaju v prilohe ¢. 5 protokolu.

Podl'a 17. bodu c¢lanku V druhej casti OP-elektrina-domécnosti dodavatel’ elektriny
vrati preplatok z vyuctovacej faktury odberatelovi elektriny v domacnosti v lehote splatnosti
vyuctovacej faktury, najneskor vSak do 30 (tridsiatich) dni od odoslania vyuctovacej faktary
a) bankovym prevodom na bankovy tcet odberatel’a elektriny v domacnosti,

b) postovym peniaznym poukazom, alebo

¢) ho podla vlastného uvazenia zapocita so splatnymi peflaznymi pohl'adavkami dodavatel’a
elektriny voci odberatelovi elektriny v domacnosti, a to prednostne na tthradu tej pohl'adavky
dodévatel’a elektriny alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej
zabezpecené, inak na pohladavku dodavatela elektriny najskor splatnu, a ak by takyto
postup nebol mozny, je dodavatel elektriny opravneny podla vlastného uvazenia urcit
pohl'addvku odberatel'a elektriny v domacnosti alebo jej Cast, ktorda bude poskytnutym
penaznym plnenim odberatel’a elektriny v domacnosti splnena, alebo

d) ho zapocita voci najblizSie splatnymi preddavkovym alebo vyuctovacim platbam s tym,
7e k zapocitaniu v tomto pripade zo strany dodéavatela elektriny dojde tak, ze dodavatel
elektriny bude vystavovat’ preddavkové alebo vyuctovacie faktury znizené o sumu, ktora bola
predmetom zapoctu.

Spolo¢nost’ UTYLIS predlozila uradu prehlad vystavenych vylctovacich faktar
za roky 2018 a 2019, ktory sa nachadza v prilohe ¢. 6 protokolu na CD nosi¢i v stibore
oznacenom ako ,,prehlad fakturacie elektrina 2018 2019%.

Urad overil dodrziavanie ustanovenia 17. bodu ¢lanku V druhej Gasti OP-elektrina-
domacnosti a z predloZzeného prehladu vystavenych vyactovacich faktur v roku 2018 zistil,
ze spolo¢nost UTYLIS odberatel'om elektriny v domacnosti nevratila preplatok z vyuctovace;j
faktiry najneskor do tridsiatich dni od odoslania vytctovacej faktury, ¢im nedodrzala
17. bod ¢lanku V druhej Casti OP-elektrina-domacnosti.



Vyssie uvedenu skutocnost’ preukazuje zoznam vybranych odberatelov elektriny
v domdcnosti, ktory sa nachddza v prilohe ¢. 7 protokolu, vybrané vytctovacie faktury, ktoré
sa nachadzaju v prilohe ¢. 8 protokolu a doklady o thrade preplatkov pre vybranych
odberatelov elektriny v domacnosti uvedenych v prilohe ¢. 7 protokolu.

Ide o nasledovné vyuctovacie faktiry:

- faktara €. 8318001303 pre odberatela .........cceevveviieniienieeiecieeeeeeeeee.

- faktara €. 8318001305 pre odberatel’a .........cceevvveeiieviienieeieeeeeeeee e

- faktura €. 8318001308 pre odberatel’a ..........cceevveeenieeniieeiie e,

- faktura ¢. 8318001309 pre odberatel’a .........cceevveeeiieeeiieeiie e

- faktira €. 8318001861 pre odberatel’a .........cceeveieeiiieeiiierieeee e

- faktira €. 8318002119 pre odberatel’a .........ccevveieeiiieriiieeiieeie e

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala spolocnost UTYLIS vyjadrenie listom
zo dna 09. 09. 2020 ev. ¢. 22757/2020/BA, ktory sa nachadza v prilohe ¢. 9 protokolu.
Spolo¢nost’ UTYLIS okrem in€¢ho uviedla, Ze nerozporuje uradom zistené nedodrzanie lehoty
na vratenie preplatku odberatelovi elektriny a zavdzuje sa, Ze v budlicnosti neddjde
k podobnému konaniu z jej strany.

Tym, ze spolocnost UTYLIS v roku 2018 nevratila preplatok z vyactovacej faktury
odberatel'om elektriny v domacnosti najneskor do tridsiatich dni od odoslania vyuctovace;j
faktary, nedodrzala 17. bod clanku V druhej Casti OP-elektrina-domacnosti, ¢im porusila
povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. a spachala spravny delikt
podl'a bodu 1. vyroku tohto rozhodnutia.

2. Podl'a § 29 ods. 1 pism. k) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem
d’alSich povinnosti ustanovenych v tomto zdkone povinny poskytovat’ tradu bezodplatne
uplné a pravdivé udaje, podklady, doklady a akékol'vek informacie potrebné na ucely podla
tohto zédkona a na vykon posobnosti uradu v rozsahu, spdsobom a v lehotach urcenych
uradom.

Podl'a § 22 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. regulécii kvality podlieha prenos
elektriny, distribtcia elektriny, dodavka elektriny.

Podla § 22 ods. 2 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. regulacia kvality sa vykonava uréenim
Standardov  kvality, poZadovanej Urovne dodrZiavania S$tandardov kvality, vysky
kompenzacnej platby, spdsobu vypoctu kompenzacnej platby, spOsobu a podmienok
vyplatenia kompenzacnej platby.

Urad podl'a § 40 ods. 2 zakona & 250/2012 Z. z. vydal vyhlasku ¢&. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky
elektriny s uc¢innost'ou od 01. 01. 2017 (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 236/2016 Z. z.*).

Podla § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky €. 236/2016 Z. z. Standardom kvality dodavky
elektriny je odoslanie platby podla opravného uctovného dokladu, ktory je v prospech
odberatel'a elektriny podl'a pismena b), alebo preplatku z vytctovacej faktury odberatelovi
elektriny v lehote 14 dni odo dna vystavenia opravného uc¢tovného dokladu alebo vyuctovace;j
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faktury, alebo v lehote podla platobnych podmienok dohodnutych v zmluve o dodavke
elektriny, alebo v lehote podl'a podmienok dohodnutych v zmluve o platobnom styku
prostrednictvom sluzby sustredeného inkasa platieb obyvatel'stva (SIPO), a to sposobom
podla zmluvne dohodnutého typu platby, ak sa dodavatel’ elektriny nedohodne s odberatelom
elektriny na tom, ze preplatok ma byt zapocitany voci pohladavke za dodavku elektriny,
zdruzeml dodéavku elektriny alebo voci najblizsie splatnej preddavkovej platbe.

Urad poziadal spolo¢nost UTYLIS podla § 29 ods. 1 pism. k) zaikona
¢. 250/2012 Z. z. na zéklade ziadosti o predloZenie dokladov ev. ¢. 17720/2020/BA/01 zo dia
06. 07. 2020 okrem in¢ho o predlozenie vyhodnotenia Standardov kvality dodavky elektriny
aprehladu o vyplatenych kompenzaénych platbach za roky 2018 a2019. Ziadost
o predloZenie dokladov ev. ¢. 17720/2020/BA/01 zo dna 06. 07. 2020 sa nachadza v prilohe
¢. 13 protokolu.

Spolo¢nost’ UTYLIS na zéklade Ziadosti ev. €. 17720/2020/BA/01 zo dna 06. 07. 2020
predlozila tradu e-mailom zo dia 17. 07. 2020 okrem inych podkladov aj vyhodnotenie
Standardov kvality dodavky elektriny za roky 2018 a 2019, ktory sa nachadza v prilohe
¢. 14 protokolu.

Urad vyberovym spdsobom overil tdaje uvedené v predlozenych vyhodnoteniach
Standardov kvality dodavky elektriny a ziadostou ev. ¢. 19538/2020/BA/03 zo dna
23. 07. 2020, ktora sa nachadza v prilohe ¢. 15 protokolu poziadal spolo¢nost’ UTYLIS okrem
in¢ho o predlozenie prehl'adu udalosti vybavenych v lehote podla § 4 ods. 1 pism. c¢) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z. v elektronickej podobe Strukture podla tabulky ¢. 7.3 prilohy
¢. 7 kvyhlaske ¢. 236/2016 Z. z. za roky 2018 a 2019 a o predlozenie dokladov k tymto
udalostiam Standardov kvality.

Spolo¢nost” UTYLIS dna 04. 08. 2020 predlozila tradu prehlady udalosti
apozadované¢ doklady k vybranym udalostiam pozadované ziadostou ev. (.
19538/2020/BA/03 zo dna 23. 07. 2020. Predmetné prehl'ady udalosti a pozadované doklady

k vybranym udalostiam sa nachddzaju v prilohe ¢. 16 protokolu.

Na zaklade predlozeného vyhodnotenia Standardov kvality za roky 2018 a 2019,
predloZenych prehl'adov udalosti, ako aj d’alSich podkladov predloZenych tradu spolo¢nostou
UTYLIS bolo kontrolou zistené, Ze v prehlade udalosti Standardov kvality za roky 2018
a2019 podla § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. neboli zaradené udalosti
odberatelov elektriny, ktori mali v rokoch 2018 a 2019 preplatok z vytictovacej faktury.

VysSie uvedené preukazuje skutocnost, Ze spolo¢nost UTYLIS vo vyhodnoteni
Standardov kvality podl'a § 4 ods. 1 pism. c¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. za rok 2018 uviedla
DO;C (celkovy pocet zaznamenanych udalosti tykajucich sa prisluSného Standardu kvality)
v pocte . udalosti a DOsD (pocet zaznamenanych udalosti s dodrzanim prislu$§ného Standardu
kvality) v pocte . udalosti. Za rok 2019 spolo¢nost’ UTYLIS uviedla DO;C v pocte . udalost’
a DO3D v pocte . udalost’.

Prehl'ad wudalosti Standardov kvality podla § 4 ods. 1 pism. c) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z. za rok 2018 a 2019 predloZzeny spolo¢nostou UTYLIS sa nachadza
v tabul’ke €. 7. 3 v prilohe ¢. 17 protokolu.



Spolocnost’” UTYLIS predlozila tradu v ramci vykonu kontroly prehl'ad fakturacie
dodavky elektriny odberatelom elektriny v domécnosti a malym podnikom za roky 2018
a 2019, ktory sa nachadza v prilohe ¢. 6 protokolu.

Zamestnanci uUradu vykonavajici kontrolu postupovali takym spdsobom,
ze zpredmetného prehladu vytriedili odberatelov elektriny, ktori mali preplatok
z vyuctovacej faktary. Zamestnanci tradu zistili nasledovné:

- vroku 2018 malo ... odberatel'ov elektriny preplatok z vyuctovacej faktury,

- vroku 2019 malo ... odberatelov elektriny preplatok z vyactovacej faktury.

Prehl'ad vyssie uvedenych odberatelov elektriny sa nachddza v prilohe ¢. 6 protokolu
na CD nosiCi v subore oznacenom ako ,preplatky elektrina plyn 2018 2019* (rok 2018
v harku oznacenom ako ,preplatky E 2018 arok 2019 vharku oznaCenom ako
»preplatky E 2019%).

Spravny orgéan konstatuje, ze spolo¢nost UTYLIS mala vo vyhodnoteni Standardov
kvality dodavky elektriny pri Standarde kvality podla § 4 ods. 1 pism. c) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z. za rok 2018 uviest DOsC v pocte ... udalosti a DO3D v pocte ... udalosti a za
rok 2019 mala uviest DO;C v pocte ... udalosti a DOs;D v pocte ... udalosti.

Kuvedenému kontrolnému zisteniu podala spolocnost UTYLIS vyjadrenie
ev. €. 24532/2020/BA zo dia 05. 10. 2020, ktoré¢ sa nachadza v prilohe ¢. 18 protokolu.
Spolo¢nost’” UTYLIS okrem iného uviedla, ze si svoju povinnost’ nesplnila neumyselnym
konanim, a to pochybenim zodpovedného pracovnika. Spolocnost UTYLIS sa za zistené
pochybenie ospravedliuje a prehlasuje, Ze ucinila kroky, aby sa dané porusenie neopakovalo
a zaroven dodala, ze odberatel’ elektriny v domécnosti tymto nebol nijako poskodeny.

Tym, Ze spolocnost UTYLIS za rok 2018 a 2019 uviedla nepravdivy udaj o pocte
udalosti vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky elektriny podl'a § 4 ods. 1 pism. c)
vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., ktor¢ boli predlozené turadu na zaklade ziadosti
ev. ¢. 17720/2020/BA/01 zo dia 06. 07. 2020, porusila povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. k)
zakona €. 250/2012 Z. z. a spéchala spravny delikt podl'a bodu 2. vyroku tohto rozhodnutia.

3. Podl'a § 22 ods. 4 pism. a) zakona ¢. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt povinny
dodrziavat’ Standardy kvality.

Podl'a § 22 ods. 5 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. ak regulovany subjekt nedodrzi Standardy
kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je regulovany subjekt povinny uhradit

svojmu odberatel'ovi kompenza¢nl platbu vo vyske a spdsobom uréenym podla § 40 ods. 2
zakona €. 250/2012 Z. z.

Podla 17. bodu ¢lanku V druhej casti OP-elektrina-domécnosti dodavatel elektriny
vrati preplatok z vyactovacej faktury odberatelovi elektriny v domacnosti v lehote splatnosti
vyuctovacej faktiry, najneskor vsak do 30 (tridsiatich) dni od odoslania vyuctovacej faktury.

Podrla § 10 ods. 2 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a
§ 4 ods. 1 pism. c), vySka kompenzacnej platby je za kazdy aj zaCaty dent omeSkania
0,5 % vysky preplatku. Kompenzacnu platbu je mozné uhradit’ spolu s dobropisom alebo



preplatkom, priCom opravnenej osobe sa poskytne informacia, aki sumu z celkovej platby
tvori dobropis alebo preplatok, kompenzacna platba a sposob vypoctu kompenzacnej platby.

Vychadzajuc z predlozeného prehladu fakturacie dodavky elektriny odberatelom
elektriny v domacnosti za rok 2018 (priloha ¢. 6 protokolu), z prehl'adu odberatel’ov elektriny
v domacnosti, ktori mali vroku 2018 preplatok =z vyuctovacej faktary (priloha
¢. 6 protokolu - ,preplatky E 2018%), z predlozeného vyhodnotenia Standardov kvality
za rok 2018 urad kontrolou zistil, Zze spolo¢nost’ u .. odberatelov elektriny v domacnosti
v roku 2018, ktorych zoznam sa nachddza v tabulke v prilohe ¢. 7 protokolu, nedodrzal
Standard kvality podl'a § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky €. 236/2016 Z. z., nakol'’ko neodoslal
preplatok z vyuctovacej faktury v lehote podla platobnych podmienok dohodnutych v zmluve
o dodavke elektriny, t. j. dodavatel elektriny mal preplatok z vylGctovacej faktury
odberatelovi elektriny v domécnosti vratit’ v lehote splatnosti vyactovacej faktury, najneskor
vSak do 30 dni od odoslania vyuctovacej faktiry podla bodu 17. ¢lanku V druhej Casti
OP-elektrina-domacnosti.

Z vysSie uvedeného vyplyva, ze ak bol nedodrzany Standard kvality podla
§ 4 ods. 1 pism. c) vyhlasky ¢&. 236/2016 Z. z., mala spolo¢nost UTYLIS wvyplatit
.. odberatel'om elektriny v domacnosti uvedenym v tabulke v prilohe €. 19 protokolu (zoznam
odberatelov elektriny v domécnosti totoZzny so zoznamom uvedenym v prilohe
¢. 7 protokolu) kompenzacnt platbu podla § 10 ods. 2 vyhlasky €. 236/2016 Z. z. Vysky
kompenzacnych platieb, ktoré mali byt vyplatené vybranym odberatelom -elektriny
st uvedené taktiez v tabul'ke v prilohe ¢. 19 protokolu.

Kuvedenému kontrolnému zisteniu podala spolocnost UTYLIS vyjadrenie
ev. ¢. 24532/2020/BA zo dina 05. 10. 2020, ktoré sa nachadza v prilohe ¢. 18 protokolu.
Spolo¢nost’ UTYLIS okrem iného uviedla, Ze nerozporuje uradom zistené porusenie
za nedodrzanie Standardu kvality, podl'a ktorého mala vyplatit' .. odberatel'om elektriny
v domacnosti  kompenza¢ni  platbu. Porusenie nastalo neumyselnym konanim,
ato pochybenim zodpovedného pracovnika. Spolocnost UTYLIS sa za pochybenie
ospravedlnuje a prehlasuje, ze uCinila kroky, aby sa dané porusenie neopakovalo.

Tym, ze spolocnost UTYLIS vroku 2018 nedodrzala Standard kvality dodavky
elektriny podla § 4 ods. 1 pism. c¢) vyhlasky €. 236/2016 Z. z. a nevyplatila odberatelom
elektriny v domacnosti kompenzacnu platbu v zmysle § 10 ods. 2 vyhlasky €. 236/2016 Z. z.,
porusila povinnost’ podla § 22 ods. 5 zakona ¢. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho
deliktu podla bodu 3. vyroku tohto rozhodnutia.

4. Podla § 2 pism. 1) bodu 2. zdkona ¢. 250/2012 Z. z. zranitelnym odberatelom
sa na ucely tohto zakona rozumie odberatel’ plynu v domacnosti.

Urad schvalil pre spolo¢nost UTYLIS obchodné podmienky dodavky plynu pri
poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatel'ov plynu v domécnosti(d’alej len ,,OP-plyn -
-domacnosti®) rozhodnutim ¢. 0078/2013/P-OP zo dna 04. 11. 2013, ktoré sa nachadzaju
v prilohe €. 22 protokolu.

Podla 17. bodu ¢lanku V druhej casti OP-plyn-domécnosti dodavatel’ plynu vrati
preplatok z vyuctovacej faktury odberatelovi plynu v domdcnosti v lehote splatnosti
vyuctovacej faktary, t. j. do 14 (Strnastich) dni od odoslania vyuctovacej fakttry
a) bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel'a plynu v domécnosti,



b) postovym peniaznym poukazom, alebo

¢) ho podla vlastného uvadzenia zapocita so splatnymi peiaznymi pohl'adavkami dodavatel’a
plynu voci odberatel'ovi plynu v domécnosti, ato prednostne na thradu tej pohladavky
dodavatela plynu alebo jej cCasti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej
zabezpecené, inak na pohladavku dodévatela plynu najskor splatni, a ak by takyto postup
nebol mozny, je dodavatel’ plynu opravneny podla vlastného uvéazenia uréit pohl'adavku
odberatel'a plynu v domacnosti alebo jej Cast’, ktord bude poskytnutym penaznym plnenim
odberatela plynu splnend, alebo

d) ho zapocita voci najblizsie splatnymi preddavkovym alebo vytaétovacim platbam s tym,
ze k zapocitaniu v tomto pripade zo strany dodavatela plynu dojde tak, ze dodavatel’ plynu
bude vystavovat preddavkové alebo vyuctovacie faktary znizené o sumu, ktora bola
predmetom zapoctu.

Spolo¢nost’ UTYLIS predlozila Gradu prehlad vystavenych vyuctovacich faktar
za roky 2018 a 2019, ktory sa nachadza v prilohe €. 6 protokolu na CD nosi¢i v siibore
ozna¢enom ako ,,prehlad fakturacie plyn 2018 2019

Urad overil dodrziavanie ustanovenia 17. bodu ¢&lanku V druhej &asti OP-plyn-
-domacnosti a z predlozeného prehladu vystavenych vyuctovacich faktir v rokoch 2018
a 2019 zistil, Ze spolo¢nost UTYLIS odberatel'om plynu v domacnosti nevratila preplatok
z vyuctovacej faktury v lehote splatnosti vyuactovacej faktary, t. j. do Strnastich dni
od odoslania vyuctovacej faktary, ¢im nedodrzala 17. bod ¢lanku V druhej ¢asti OP-plyn-
-domécnosti.

Vyssie uvedenu skutocnost’ preukazuje zoznam vybranych odberatelov plynu
v doméacnosti, ktory sa nachadza v tabulke v prilohe €. 23 protokolu, vybrané vyuctovacie
faktary a doklady o thrade preplatkov pre vybranych odberatelov plynu v domacnosti, ktoré
sa nachadzaju v prilohe €. 25 protokolu. Jedna sa o nasledovné vyuctovacie faktiry:

faktara ¢. 8318002293 pre odberatela ..........ccccvveeeieeeiieciieeene, faktura ¢. 8318002745 pre
odberatel’a .......coovveeevvieeeiie e, faktara ¢. 8319000760 pre odberatel’a

Kuvedenému kontrolnému zisteniu podala spolo¢nost UTYLIS vyjadrenie
ev. ¢. 23123/2020/BA zo dina 16. 09. 2020, ktoré sa nachadza v prilohe ¢. 24 protokolu.
Spolo¢nost’ UTYLIS okrem iného uviedla, Ze nerozporuje uradom zistené nedodrzanie lehoty
na vratenie preplatku odberatelovi elektriny a zavdzuje sa, Ze v budicnosti neddjde
k podobnému konaniu z jej strany.

Spravny organ konstatuje, ze spolo¢nost UTYLIS uviedla, Ze nerozporuje uradom
zistené nedodrzanie lehoty na vratenie preplatku odberatelovi elektriny, ale mala zrejme
na mysli odberatela plynu v domécnosti, nakol'ko sa vyjadrovala k nedodrZaniu lehoty
na vratenie preplatku z vyuctovacej faktiry odberatel'om plynu v domacnosti.

Tym, Ze spolo¢nost’ UTYLIS vrokoch 2018 a 2019 nevratila odberatelom plynu
v domécnosti preplatok z vyuctovacej faktury v lehote splatnosti vylctovacej faktury,
t. j. do Strnéstich dni od odoslania vyuctovacej faktury, nedodrzala 17. bod ¢lanku V druhej
casti OP-plyn-domécnosti, ¢im porusila povinnost' podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona
€. 250/2012 Z. z. a spachala spravny delikt podla bodu 4. vyroku tohto rozhodnutia.

5. Podla § 17 ods. 12 zakona ¢. 251/2012 Z. z. povodny dodavatel’ elektriny alebo
dodavatel’ plynu je povinny odberatel'ovi elektriny v domécnosti alebo odberatelovi plynu
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v domécnosti dorucit’ konecné vyuctovanie platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu
najneskor do Styroch tyzdnov po vykonani zmeny. Kone¢né vyuctovanie platieb za dodavku
elektriny alebo za dodavku plynu sa uskuto¢ni na zdklade odpoctu skutoného stavu
na uréenom meradle vykonaného prislusSnym prevadzkovatelom suastavy alebo
prevadzkovatel'om siete, ak tento zakon neustanovuje inak.

Podl'a 16. bodu druhej vety ¢lanku V druhej ¢asti OP-plyn-domacnosti vyaétovaciu
fakturu dodavatel’ plynu vystavi a zaSle odberatelovi plynu v domdcnosti najneskor
do 30 (tridsiatich) dni od skoncenia fakturaéného obdobia. V pripade, ak doslo k ukonceniu
zmluvy a zmene dodévatel'a plynu, dodavatel’ plynu uskuto¢ni kone¢né vytctovanie platieb
za uplynuli cCast’ fakturacného obdobia a vyuctovaciu fakturu zasle odberatelovi plynu
v domacnosti najneskor do 4 (Styroch) tyzdiiov po vykonani zmeny dodavatel’a plynu.

Spolo¢nost” UTYLIS predlozila uradu prehl'ad odberatel'ov plynu v domécnosti, ktori
v rokoch 2018 a 2019 zmenili dodéavatela plynu, ktory sa nachddza v prilohe ¢. 6 protokolu
na CD nosi¢i vsubore oznacenom ako ,prehlad odberatelov plynu zmena
dodévatela 2018 2019,

Urad vykonanou kontrolou zistil, Ze spoloénost UTYLIS odberatefom plynu
v domacnosti vroku 2018 nezaslala konecné vyuctovanie platieb za dodavku plynu
do Styroch tyzdnov po vykonani zmeny, ¢im porusSila povinnost’ podl'a § 17 ods. 12 zdkona
¢.251/2012 Z. z.

Vyssie uvedenu skuto¢nost’ potvrdzuje zoznam vybranych odberatelov plynu
v domacnosti, ktory je uvedeny v tabulke v prilohe ¢. 28 protokolu a vybrané vyuctovacie
faktary spolu s dokladmi preukazujucimi odoslanie faktir, ktoré sa nachadzaja v prilohe
¢. 29 protokolu. Jedna sa o nasledovné vyuctovacie fakttry:

faktara ¢. 8318002031 pre odberatel’ku .........cccevvevvevcieeecriiecieeene, faktura ¢. 8318002035 pre
odberatelku  ...ocooeeviiieeeeee e, faktara ¢ 8318002019 pre  odberatel’ku
................................................. faktura ¢. 8318001995 pre odberatel’ku
....................................................... faktara ¢. 8318002580 pre odberatel’a

Kuvedenému kontrolnému zisteniu podala spolo¢nost UTYLIS vyjadrenie
ev. ¢. 23443/2020/BA zo dna 22. 09. 2020, ktoré¢ sa nachadza v prilohe ¢. 30 protokolu.
Spolocnost” UTYLIS okrem iného uviedla, Ze k poruseniu doslo nespradvnym spracovanim dat
obdrzanych od prevadzkovatel'a distribucnej ststavy v jej informacnom systéme. Pri validacii
e-mailov spolo¢nost’ UTYLIS nasla chybu a okamzite pristipila k jej odstraneniu.

Tym, Ze spolo€nost UTYLIS v roku 2018 nezaslala odberatelom plynu v domacnosti
kone¢né vyuctovanie platieb za dodavku plynu do Styroch tyzdiiov po vykonani zmeny,
porusila povinnost’ podla § 17 ods. 12 zdkona ¢. 251/2012 Z. z. a spachala spravny delikt
podla bodu 5. vyroku tohto rozhodnutia.

6. Podla § 22 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. regulacii kvality podlicha
preprava plynu, distribicia plynu, dodavka plynu a uskladiiovanie plynu.

Urad podl'a § 40 ods. 2 zékona &. 250/2012 Z. z. vydal vyhlasku &. 278/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuji Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie
plynu a dodavky plynu. S ucinnostou od 01. 01. 2017 zmenil a doplnil vyhlasSku

11



& 278/2012 Z. z. vyhlaskou &. 233/2016 Z. z. (dalej len ,,vyhlaska & 278/2012 Z. z. v zneni
vyhlasky &. 233/2016 Z. 2.%).

Podla § 5 pism. e) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z.
Standardom kvality dodavky plynu je overenie spravnosti vyucétovania platby za dodavku
plynu a odstranenie zistenych nedostatkov vyuctovania do 30 dni odo dila dorucenia ziadosti
0 overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu; ak je pre overenie spravnosti
vyuctovania platby za dodany plyn potrebna sucinnost’ tretich osob, tato lehota sa predlzuje
o pat’ dni.

Podla § 5 pism. f) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z.
Standardom kvality dodavky plynu je uhrada opravného uctovného dokladu, ktory
je v prospech odberatela plynu podla pismena e), alebo preplatku z vyuctovacej faktiry
odberatel'ovi plynu v lehote 14 dni odo dna vystavenia opravného uctovného dokladu alebo
vyuctovacej faktary, alebo v lehote podla platobnych podmienok dohodnutych v zmluve
o dodéavke plynu, alebo v lehote podl'a podmienok dohodnutych v zmluve o platobnom styku
prostrednictvom sluzby sustredeného inkasa platieb obyvatel'stva (SIPO), a to spdsobom
podla zmluvne dohodnutého typu platby, ak sa dodavatel’ plynu nedohodne s odberatel'om
plynu na tom, ze preplatok mad byt zapocitany voci najblizSie splatnej preddavkovej platbe
alebo nedojde k zapocitaniu preplatku voci inej pohladavke dodavatela plynu suvisiace]
vyluéne s dodavkou a distribiciou plynu voc¢i odberatelovi plynu v zmysle zmluvy
a obchodnych podmienok.

Urad poziadal spoloénost UTYLIS podla § 29 ods. 1 pism. k) zakona
¢. 250/2012 Z. z. na zaklade ziadosti ev. ¢. 17720/2020/BA/01 zo dna 06. 07. 2020 okrem
in¢ho o predlozenie vyhodnotenia Standardov kvality dodavky plynu a prehl'adu
o vyplatenych kompenzaénych platbach za roky 2018 a 2019. Ziadost’ o predloZenie dokladov
ev. €. 17720/2020/BA/01 zo dina 06. 07. 2020 sa nachadza v prilohe ¢. 13 protokolu.

Spolo¢nost’ UTYLIS na zéklade Ziadosti ev. ¢. 17720/2020/BA/01 zo dna 06. 07. 2020
predlozila Gradu e-mailom zo dia 17. 07. 2020 okrem inych podkladov aj vyhodnotenie
Standardov kvality dodavky plynu za roky 2018 a 2019, ktory sa nachddza v prilohe
¢. 14 protokolu.

Urad overil udaje uvedené v predlozenych vyhodnoteniach standardov kvality
dodavky plynu a ziadostou ev. ¢. 19538/2020/BA/03 zo dna 23. 07. 2020, ktora sa nachddza
v prilohe €. 15 protokolu poziadal spolo¢nost’ UTYLIS okrem iné¢ho o predloZenie prehl'adu
udalosti vybavenych v lehote podla § 5 pism. e) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky
€. 233/2016 Z. z. za roky 2018 a 2019 a podl'a § 5 pism. f) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. v zneni
vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z. za roky 2018 a 2019 v elektronickej podobe a o predloZenie
dokladov k predmetnym udalostiam.

Spolo¢nost UTYLIS dna 04. 08. 2020 predlozila tradu prehlady udalosti
a pozadované doklady k vybranym udalostiam poZadované Ziadost'ou
ev. €. 19538/2020/BA/03 zo dna 23. 07. 2020. Prehl'ady udalosti Standardov kvality dodavky
plynu podla § 5 pism. e) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z.
za roky 2018 a 2019 a podla § 5 pism. f) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky
¢. 233/2016 Z. z. za roky 2018 a 2019 predloZené spolo¢nostou UTYLIS sa nachadzaju
v prilohe ¢. 31 protokolu.
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Spolo¢nost UTYLIS vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky plynu podla
§ 5 pism. e) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z. uviedla za rok
2019 pocet udalosti spolu .. pocet udalosti v limite ..

Urad zpredlozeného prehladu udalosti $tandardu kvality dodavky plynu podla
§ 5 pism. e) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z. za rok 2019, ktory
sa nachadza v prilohe ¢. 31 protokolu a z podkladov, ktoré sa nachadzaju v prilohe ¢. 32
protokolu zistil, ze v pripade udalosti odberatel’ky plynu
................................................................................... lehota na vybavenie udalosti neuplynula
do konca kalendarneho roka.

Vyssie uvedent skutocnost preukazuje print screen reklamécie a faktura
¢. 8820000001 zo dna 08. 01. 2020, ktoré sa nachaddzaju v prilohe €. 32 protokolu.

Podla § 13 ods. 1 poslednej vety vyhlasky 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky
¢. 233/2016 Z. z. udalosti a podania, ktorym lehota na vybavenie neuplynula do konca
kalendarneho roka, v ktorom nastali, sa zaradia do vyhodnotenia Standardov kvality
za kalendarny rok, v ktorom uplynie lehota na ich vybavenie.

Spravny organ konsStatuje, ze z vysSie uvedenych skutocnosti vyplyva, ze udalost
OABETatelKY .ooeovviieiie e e mala byt zaradend do roku
2020 a spolo¢nost’ UTYLIS mala
vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky plynu podl'a § 5 pism. ) vyhlasky 278/2012 Z. z.
v zneni vyhlasky €. 233/2016 Z. z. za rok 2019 uviest’ pocet udalosti spolu 2, poc¢et udalosti
v limite 2.

Dalej Girad na zéklade predloZeného vyhodnotenia tandardov kvality dodavky plynu
za rok 2018 a2019 (priloha ¢. 14 protokolu), predlozenych prehl'adov udalosti (priloha
¢. 31 protokolu), ako aj dalsich podkladov predlozenych uradu spolo¢nostou UTYLIS zistil,
ze v prehl'ade udalosti Standardov kvality dodavky plynu podla § 5 pism. f) vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z. za roky 2018 a 2019 neboli zaradené
udalosti odberatel'ov plynu, ktori mali v rokoch 2018 a 2019 preplatok z vytctovacej faktary.

Spolocnost” UTYLIS vo vyhodnoteni Standardov kvality podl'a § 5 pism. f) vyhlasky
278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky €. 233/2016 Z. z. uviedla:
- zarok 2018 pocet udalosti spolu ., pocet udalosti v limite .. po¢et udalosti mimo limit .,

- zarok 2019 pocet udalosti spolu ., pocet udalosti v limite .. pocet udalosti mimo limit ..

Spolo¢nost” UTYLIS predlozila Gradu v ramci vykonu kontroly prehlad fakturacie
dodavky plynu odberatel'om plynu v domécnosti a malym podnikom za roky 2018 a 2019,
ktory sa nachadza v prilohe €. 6 protokolu.

Zamestnanci Uradu vykonavajici kontrolu postupovali takym spdsobom,
ze z predmetného prehladu vytriedili odberatel'ov plynu, ktori mali preplatok z vyactovace;j
faktry. Zamestnanci Uradu zistili nasledovné:

- vroku 2018 malo ... odberatel'ov plynu preplatok z vyactovacej faktury,
- vroku 2019 malo ... odberatel'ov plynu preplatok z vyuctovacej faktury.
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Prehlad vysSie uvedenych odberatelov sa nachadza v prilohe ¢. 6 protokolu
na CD nosi¢i v subore ozna¢enom ako ,,preplatky elektrina plyn 2018 2019 (rok 2018
v harku oznaCenom ako ,preplatky P 2018 arok 2019 vharku oznaCenom ako
»preplatky P 2019%).

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze spolo¢nost UTYLIS mala vo vyhodnoteni Standardov
kvality dodavky plynu pri Standarde kvality podla § 5 pism. f) vyhlasky
€. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z. uviest’:

- za rok 2018 pocet udalosti spolu ..., pocet udalosti v limite ... pocet udalosti mimo
limit .,
- za rok 2019 pocet udalosti spolu .... poCet udalosti v limite ..., pocet udalosti mimo
limit ...

Kuvedenému kontrolnému zisteniu podala spolocnost UTYLIS vyjadrenie
ev. C. 24532/2020/BA zo dna 05. 10. 2020, ktoré sa nachddza v prilohe ¢. 18 protokolu.
Spolo¢nost’ UTYLIS k zaradeniu udalosti odberatelky
................................................................................... do vyhodnotenia Standardov kvality
podla § 5 pism. e) wvyhlasky ¢ 278/2012 Z. z.  vzneni vyhlasky
¢. 233/2016 Z. z. za rok 2019 uviedla, Ze poruSenie nastalo pochybenim zodpovedného
pracovnika, za zistené pochybenia sa ospravedliiuje a prehlasuje, ze ucinila kroky, aby
sa dané porusenie neopakovalo a poukdzala na skuto¢nost’, ze odberatel’ plynu v domacnosti
nebol poskodeny. Dalej k nezaradeniu udalosti odberatelov plynu, ktori mali v rokoch 2018
a 2019 preplatok z vyactovacej faktiry, do vyhodnotenia Standardov kvality dodavky plynu
podla § 5 pism. f) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z. spolo¢nost’
UTYLIS uviedla, ze svoju povinnost’ si nesplnila neimyselnym konanim, a to pochybenim
zodpovedného pracovnika.

Tym, Ze spolo¢nost UTYLIS za rok 2019 predlozila uradu nepravdivé tidaje o pocte
udalosti podl'a § 5 pism. e) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z.
a za roky 2018 a 2019 o pocte udalosti podla § 5 pism. f) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. v zneni
vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z., ktor¢ boli predlozené tUradu na zdklade Ziadosti
ev. ¢. 17720/2020/BA/01 zo dina 06. 07. 2020, porusila povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. k)
zakona €. 250/2012 Z. z. a spéchala spravny delikt podl'a bodu 6. vyroku tohto rozhodnutia.

7. Podla 17. bodu ¢lanku V druhej casti OP-plyn-domécnosti dodavatel’ plynu vrati
preplatok z vyuctovacej faktury odberatelovi plynu v domdcnosti v lehote splatnosti
vyuctovacej faktary, t. j. do 14 (Strnéstich) dni od odoslania vyuctovacej faktury

Podla § 12 pism. e) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z.
kompenzacna platba za nedodrZanie Standardu kvality dodavky plynu je podla § 5 pism. f)
vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z. za kazdy aj zacaty den
nedodrZania Standardu kvality pri odberatel'ovi plynu
1. v domécnosti a malom podniku 3 eurd, najviac 20 eur,

2. mimo doméacnosti okrem malého podniku 15 eur, najviac 500 eur.

Vychéadzajiuc z predloZzeného prehladu fakturacie dodavky plynu odberatelom plynu
v domdcnosti za roky 2018 a 2019, ktory sa nachddza v prilohe ¢. 6 protokolu, z prehladu
odberatel'ov plynu v domécnosti, ktori mali v rokoch 2018 a 2019 preplatok z vyuctovace;j
faktury (priloha ¢. 6 protokolu - rok 2018 v harku oznacenom ako ,,preplatky P 2018* a rok
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2019 v harku oznacenom ako ,,preplatky P 2019%), z predlozeného vyhodnotenia Standardov
kvality dodavky plynu za roky 2018 a 2019 (priloha ¢. 14 protokolu) a z predlozenych
prehl'adov udalosti (priloha ¢. 31 protokolu) urad kontrolou zistil, Ze spolocnost UTYLIS
u . odberatel’'ov plynu v domacnosti v roku 2018 a u .. odberatel'ov plynu v domécnosti v roku
2019, ktorych zoznam sa nachadza v tabulke v prilohe ¢. 23 protokolu, nedodrzala Standard
kvality podla § 5 pism. f) wvyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. vzneni vyhlasky
¢. 233/2016 Z. z., nakol’ko neodoslala preplatok z vyuctovacej faktury v lehote 14 dni odo dia
vystavenia vyuctovacej faktury.

Z vysSie uvedeného vyplyva, ze ak bol nedodrzany Standard kvality podla
§ 5 pism. f) vyhlaSky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlaSky ¢. 233/2016 Z. z., mala spolo¢nost’
UTYLIS vyplatit’ . odberatelom plynu v domacnosti v roku 2018 a.. odberatelom plynu
v domdcnosti vroku 2019 uvedenym v tabulke v prilohe ¢. 33 protokolu (zoznam
odberatel'ov plynu v domacnosti totozny so zoznamom uvedenym v prilohe €. 23 protokolu)
kompenza¢nu platbu vo vySke podla § 12 pism. e) vyhlaSky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni
vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z. VySky kompenzaénych platieb, ktoré mali byt vyplatené
vybranym odberatel'om plynu st uvedené taktiez v tabul’ke v prilohe ¢. 33 protokolu.

Kuvedenému kontrolnému zisteniu podala spoloc¢nost UTYLIS vyjadrenie
ev. C. 24532/2020/BA zo dna 05. 10. 2020, ktoré sa nachddza v prilohe ¢. 18 protokolu.
Spolo¢nost’ UTYLIS okrem iného uviedla, Ze nerozporuje tiradom zistené porusSenie, ktoré
nastalo neumyselnym konanim, ato pochybenim zodpovedného pracovnika. Spolo¢nost
UTYLIS sa za zistené porusenie ospravedliiuje a prehlasuje, Ze ucinila kroky, aby sa dané
porusenie neopakovalo.

Tym, Ze spolocnost UTYLIS za roky 2018 a 2019 nedodrzala Standard kvality
dodavky plynu podla § 5 pism. f) vyhlasky & 278/2012 Z. z. vzneni vyhlasky
¢. 233/2016 Z. z. av rokoch 2018 a 2019 nevyplatila odberatelom plynu v domacnosti
kompenzac¢nu platbu v zmysle § 12 pism. e) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky
¢. 233/2016 Z. z., porusila povinnost’ podl'a § 22 ods. 5 zédkona ¢. 250/2012 Z. z. a spachala
spravny delikt podl'a bodu 7. vyroku tohto rozhodnutia.

V odovodneni rozhodnutia spravny organ uviedol ustanovenia dotknutych pravnych
predpisov, z ktorych urad vychadzal uz pri konStatovani poruSeni zédkona pri ukonceni
kontroly v spolo¢nosti UTYLIS a ktoré spravny organ pouzil ako vychodisko pre kvalifikaciu
spravnych deliktov vo vyroku rozhodnutia. Nasledne spradvny organ s pouzitim spravnej
uvahy rozvinul vyklad prislusnych ustanoveni zdkona, na zaklade ktorych dospel k zaveru
preukazanych poruSeni zdkona ¢&. 250/2012 Z. z. a zdkona ¢. 251/2012 Z. z. Vyjadrenia
spolo¢nosti UTYLIS predloZzené k predmetnym poruseniam v rdmci vykonu kontroly, ako
aj vysporiadanie sa s nimi spradvnym organom su takisto sucastou odévodnenia rozhodnutia.
Spravny organ na argumenty spolo¢nosti UTYLIS uvedené vo vyjadreniach v priebehu
kontroly reagoval v tomto rozhodnuti, a preto postupoval v stlade s ustanovenim § 47 ods. 3
spravneho poriadku. Na zdklade logického a jazykového vykladu zdkona urad dospel
k zdveru, ze spoloc¢nost UTYLIS sa dopustila spravnych deliktov uvedenych vo vyroku
rozhodnutia, za ktory je tymto rozhodnutim sankcionovana.

Spravny organ presktimal vSetky podklady potrebné pre zistenie skutocného stavu veci
a dospel k zaveru, ze spolocnost UTYLIS porusila zakon ¢. 250/2012 Z. z. a zakon
¢. 251/2012 Z. z. Spravny organ pri ukladani pokuty spolo¢nosti UTYLIS podla § 91 ods. 2
pism. d) zdkona ¢&. 251/2012 Z. z. vzneni zakona ¢. 102/2014 Z. z. a zidkona

¢. 315/2016 Z. z. vobdobi od OI. 0. 2018 do 30. 06. 2018 a podla
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§ 91 ods. 2 pism. e) zdkona ¢. 251/2012 Z. z. v zneni zdkona ¢. 102/2014 Z. z., zakona
¢. 315/2016 Z. z. azakona ¢. 162/2018 Z. z. v obdobi od 01. 07. 2018 do 31. 12. 2018
vo vyske 3 300,- eur za porusenie povinnosti uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia bol
viazany kritériami vol'ného hodnotenia dokazov a spravnej uvahy. Pri urCovani vysky
uvedenej pokuty spravny organ prihliadol najmi na zavaznost, sposob, ¢as trvania a mozné
nasledky porusSenia povinnosti podl'a § 91 ods. 4 zdkona ¢. 251/2012 Z. z.

Spravny organ pri urCovani vysky pokuty vzal do tvahy skutoc¢nost,
ze spolo¢nost UTYLIS je povinna dodrziavat vsetky zakonom ustanovené povinnosti pri
vykonavani regulovanej ¢innosti, za dodrziavanie ktorych nesie zodpovednost’. Spravny organ
vramci spravneho konania zhodnotil vSetky dokazy, skuto¢nosti svedCiace v prospech
aj v neprospech spolo¢nosti UTYLIS jednotlivo aj v ich vzajomnych suvislostiach. Zhodnotil
a zobral do uvahy vSetky jemu zname alebo spolo¢nostou UTYLIS navrhnuté liberacné
dovody, respektive polahCujice okolnosti. Spravny organ ako polahcujicu okolnost’
vyhodnotil skuto¢nost, Ze spolocnost UTYLIS v priebehu vykonu kontroly poskytla
primerant su¢innost. Zaroven spravny organ prihliadol aj na pritazujuce okolnosti. Spravny
organ ako pritazujucu okolnost’ vyhodnotil skuto€nost’, Ze spolo¢nost’” UTYLIS sa dopustila
az siedmich spravnych deliktov. Spravny organ ako pritazujucu okolnost vyhodnotil
aj skutoc¢nost’, ze spolo¢nost UTYLIS sa v zmysle ustanovenia § 36 ods. 7 zakona
¢. 250/2012 Z. z. dopustila spravneho deliktu opakovane do 3 rokov odo dina pravoplatnosti
rozhodnutia ¢. 0019/2017/K o uloZeni pokuty vo vyske 5 500,- eur zo dna 05. 08. 2017, ktoré
nadobudlo prévoplatnost’ dna 13. 09. 2017, to znamena, ze spravny organ vzal do uvahy
skuto¢nost, ze spolocnost UTYLIS bola upozornend na dodrziavanie platnych pravnych
predpisov v oblasti regulacie sietovych odvetvi a aj napriek tomu sa dopustila opakovane
spravnych deliktov.

Spravny organ pri ukladani pokuty spolo¢nosti UTYLIS prihliadol aj na skuto¢nost’,
ze k spachaniu spravnych deliktov podl'a bodu 2. a 6. vyroku tohto rozhodnutia doslo
nesplnenim, respektive nespravnym splnenim administrativnej povinnosti stanovenej
zékonom. Avsak spravny orgén uvadza, ze je jednou zo zakladnych povinnosti spolo¢nosti
UTYLIS plnit’ si povinnosti, ktoré¢ jej vyplyvaju z platnej pravnej upravy upravujicej oblast’
regulacie sietovych odvetvi a teda najméd poskytovat tradu bezodplatne Uplné a pravdivé
udaje, podklady, doklady a akékol'vek informécie potrebné na ucely zédkona a na vykon
posobnosti uradu v rozsahu, spdsobom a v lehotach ur¢enych uradom.

Spravny organ dalej vzal do Gvahy vyznam poruSovanych ustanoveni, ktorych
zamySlanym ucelom je ochrana zranitelnejSej strany vo vztahu medzi regulovanym
subjektom a odberatelom, pricom tiato skuto¢nost mala najvyznamnej$i vplyv
na rozhodovanie spravneho organu ohl'adne vySky uloZenej pokuty. Spravny orgén uvadza,
ze spravne delikty uvedené v bodoch 1., 3., 4., 5. a 7. vyroku tohto rozhodnutia sa tykaju
odberatel'ov elektriny v domécnosti alebo odberatelov plynu v domécnosti, ktori v zmluvnych
vztahoch s regulovanymi subjektmi vystupuju ako slabSia strana. Vo vSetkych odvetviach
prava sa spotrebitelom ako slabSej strane venuje zvySend pozornost’, atak sa pri Uprave
povinnosti regulovanych subjektov vychadza zo zasady ochrany spotrebitel'a a nepripustnosti
zneuzivania postavenia dodavatela ako silnej zmluvnej strany, pri€om spravny organ uvadza,
ze pravne predpisy, ako aj rozhodnutia uradu boli prijaté a vydané tak, aby bolo zabezpecené
nesposobovanie zna¢nej nerovnovahy v pravach a povinnostiach regulovanych subjektov
a odberatelov v neprospech odberatel'a. Vychddzajic z uvedenych doévodov spravny organ
povazuje spravne delikty tykajuce sa spotrebitelov spachané spolo¢nostou UTYLIS
za zavazné a uvedené skuto€nosti spravny orgdn povazuje za vyrazne pritazujiice okolnosti
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pri rozhodovani o vyske sankcie ulozenej spolocnosti UTYLIS za spachanie deliktov
uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia.

Spravny organ vzal do tvahy aj Casové hladisko, ked’ prihliadol na skutoc¢nost,
ze delikty uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia boli pachané v rokoch 2018 a 2019.
Spachanie spravnych deliktov uvedenych v bodoch 1., 3., 4. a 7. vyroku tohto rozhodnutia
suvisi so zadrzanim financnych prostriedkov odberatelom elektriny a plynu v domacnosti.
Spravny organ pri ukladani pokuty spoloénosti UTYLIS vyhodnotil dizku trvania zisteného
protipravneho stavu a prihliadol najmé na to, v akom ¢asovom trvani malo spachanie vyssie
uvedenych spravnych deliktov za nésledok docasné zadrzanie finanénych prostriedkov
odberatelom elektriny a plynu v domacnosti alebo neuhradenie finanénych prostriedkov,
na ktoré mali v zmysle platnej legislativy narok. Spravny orgén uvadza, Ze po cely €as trvania
tohto zistené¢ho protipravneho stavu sposobeného spolo¢nostou UTYLIS vybrani odberatelia
elektriny a plynu v domécnosti nemohli disponovat” svojimi finan¢nymi prostriedkami,
v dosledku ¢oho mohlo dochédzat’ k poskodzovaniu ich ekonomickych zaujmov.

Spravny organ po vyhodnoteni dokazov a po dokladnom zvaZzeni vSetkych skuto€nosti
tykajacich sa spravneho konania nadobudol presvedcenie, ze skutkovy stav bol spolahlivo
zisteny, vierohodne preukazany, a ze pri rozhodovani vo veci ni¢ nezanedbal. Spravny organ
je bez pochybnosti, ze stav prejednavanej veci, ktora bola predmetom konania, zistil Gplne
a presne. Dokazy vyhodnotil jednotlivo a vo vzajomnej suvislosti a ndsledne dospel k zaveru,
ze rozhodnutie v celom jeho kontexte zodpoveda vSetkym poziadavkam pravnych predpisov,
ako aj judikature sudov.

Po zohladneni vysSie uvedenych dévodov as prihliadnutim na polahcujice
a pritazujice okolnosti spravny organ pristtpil k ulozeniu sankcie, pokuty, na spodnej hranici
zékonom ustanovenej sadzby, ktord podla nazoru spravneho organu je dostacujica
na napravu spolo¢nosti UTYLIS tak zhladiska preventivneho ako aj represivneho.
Po posudeni, zvazeni a zohl'adneni vSetkych okolnosti tykajacich sa zavaznosti, spdsobu,
trvania a moznych nasledkov porusenia povinnosti, spravny organ rozhodol tak, ako
je uvedené vo vyroku rozhodnutia.

Spravny organ listom ev. ¢. 274/2021/BA zo dina 11. 01. 2021 oznamil spolo¢nosti
UTYLIS, Ze pred vydanim rozhodnutia mé mozZnost’ podla § 33 ods. 2 v spojeni s § 27 ods. 1
zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov
oboznamit’ sa s podkladom pre rozhodnutie, so sposobom jeho =zistenia, vyjadrit’
sa k podkladu pre rozhodnutie, k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut jeho doplnenie
do 7 pracovnych dni odo dna dorucenia tohto ozndmenia. Spolo¢nost UTYLIS sa v uréenej
lehote pisomne nevyjadrila. Spravny orgéan pri vydavani rozhodnutia nepouzil podklady, ktoré
by ucastnikovi konania neboli zndme.

Spravny organ konStatuje, Ze v zapisnici o prerokovani protokolu o vysledku
vykonanej kontroly ¢. 110/2020 tGrad v zmysle § 9 ods. 1 pism. e) zdkona €. 250/2012 Z. z.
ulozil spolo¢nosti UTYLIS opatrenia na odstranenie a napravu nedostatkov zistenych pri
vykonani kontroly. Spravny orgén tymto poukazuje na ustanovenie § 10 ods. 6 pism. b)
zdkona ¢. 251/2012 Z. z. v zmysle ktorého urad povolenie zrusi, ak drzitel povolenia
nevykonal opatrenia uloZzené iradom na odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou.
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Poucenie:
Proti tomuto rozhodnutiu moze Ucastnik konania podat’ odvolanie v lehote 15 dni
odo diia ozndmenia rozhodnutia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly,

Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27. Rozhodnutie, ktoré po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov nadobudlo pravoplatnost’, je preskimatel'né sidom.

JUDr. Oliver Puéek
riaditel’ odboru

Rozhodnutie sa doru¢i: UTYLIS s. r. 0., RuZinovska 42, 821 01 Bratislava, ICO: 46 903 534
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