URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

(:3l'S|OZ 0066/2016/K Bratislava 21.12.2016
C.sp.: 5847-2016-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly, ako vecne prislu$ny spravny organ podra
§ 9 ods. 1 pism. ¢) bod 3. v spojeni s § 36 ods. 9 zékona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorSich predpisov vo veci uloZenia pokuty za porusenie povinnosti vyplyvajucich
zo zékona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov a zakona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
a na zaklade protokolu €. 112/2016 o vysledku vykonanej kontroly prerokovaného dna 17. 08. 2016
a dalSich podkladov s pouZitim analdgie legis § 41 zékona €. 300/2005 Z. z. Trestny zékon v zneni
neskorsich predpisov rozhodol tak, Ze U€astnikovi konania innogy Slovensko s.r. 0., Hviezdoslavovo
namestie 13, 811 02 Bratislava, ICO: 44 291 809

uklada podfa § 91 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

thrnnu pokutu

vo vyske 25 000,- eur
(slovom dvadsatpattisic eur),

za spachanie spravnych deliktov tym, ze:

1. porusil povinnost podla § 17 ods. 12 zékona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

pretoZe spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava,
ICO: 44291809 vybranym odberatefom plynu v domacnosti uvedenym v bode 2.5 protokolu
¢. 112/2016 o vysledku vykonanej kontroly v rokoch 2013 a 2014 nedorucila kone¢né vyuctovanie platieb
za dodavku plynu najneskor do Styroch tyZdhiov po vykonani zmeny dodavatela plynu,
¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 91 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

2. porusil povinnost podia § 29 ods. 1 pism. b) zdkona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoZe spoloc¢nost innogy Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava,
ICO: 44291809 tym, Ze vybranym novopripojenym odberatefom plynu v domacnosti uvedenym
v prilohe €. 12 protokolu €. 112/2016 o vysledku vykonanej kontroly vyfakturovala za dodavku plynu
v rokoch 2013 az 2015 stalu mesacnu platbu aj za obdobie, kedy eSte nemali nainstalované meradlo



spotreby plynu a neboli pripojeni do distribuénej siete, postupovala v rozpore s ustanoveniami ¢asti b)
bodu 5.3 rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi €. 0052/2013/P zo diia 14. 12. 2012
a &asti b) bodu 5.3 rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 0070/2014/P zo diia
29. 11. 2013, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zékona ¢. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

3. porusil povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoZe spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava,
ICO: 44 291 809 nezaslala splnomocnenému zastupcovi odberatelov plynu v domacnosti uvedenych
v hromadnej vypovedi doruéenej spolognOStOU ..........cccceiereiiiiieccccce e dna 09. 12. 2014
akceptacny list v lehote do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia vypovede zmluvy alebo odstipenia od
zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote neinformovala o dévodoch neakceptovania vypovede v lehote
podla ustanovenia piatej Casti ¢lanku XII. (Zanik zmluvy vSeobecne) bodu 4. Obchodnych podmienok
poskytovania univerzalnej sluzby pre zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu odberatefom plynu kategdrie
domacnosti spolognosti RWE Gas Slovensko, s.r.o. schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulciu
sietovych odvetvi ¢. 0086/2013/P-OP zo dia 22. 11. 2013, nakolko tak urobila az dna 17. 12. 2014,
aodberatefa plynu v dOmMACNOSE ......cooeveeriiirrce s neinformovala o dévodoch
neakceptacie vypovede v lehote podfa ustanovenia piatej Casti ¢lanku XII. (Zanik zmluvy vSeobecne)
bodu 4. Obchodnych podmienok poskytovania univerzalnej sluzby pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu
odberatefom plynu kategérie domécnosti spoloénosti RWE Gas Slovensko, s.r.o. schvalenych
rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 0086/2013/P-OP zo diia 22. 11. 2013, nakolko
odberatel  PIYNU oo, doru€il  vypoved spoloCnosti  innogy
Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava, ICO: 44 291 809 dria 27. 02. 2014
a spolo&nost innogy Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava, ICO: 44 291 809
informovala tohto odberatefa plynu o dévodoch neakceptacie vypovede dna 07. 03. 2014,
¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov,

4, porusil povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoZe spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava,
ICO: 44291809 tym, Ze nezaslala vybranym odberatefom plynu kategérie maly podnik alebo
spinomocnenému zastupcovi akceptacny list v lehote do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia vypovede
zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, nedodrZala ustanovenie piatej asti ¢lanku XII. (Zanik zmluvy
vSeobecne) bodu 5. Obchodnych podmienok poskytovania univerzalnej sluzby pre zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu pre firmy a organizacie — malé podniky spolo¢nosti RWE Gas Slovensko, s.r.o.
schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 0087/2013/P-OP zo dia
22. 11. 2013, nakolko odberatelovi PIYNU .......cccevrieiririiceeee e , ktory doruil
vypoved dna 27. 08. 2014, odoslala akceptacny list dna
05. 09. 2014, pricom ho mala odoslat dha 04. 09. 2014, odberatelovi plynu
.............................................................................. , ktory doruéil vypoved dna 23. 12. 2014, odoslala
akceptacny list dia 12. 01. 2015, pricom ho mala odoslat dha 05. 01. 2015, odberatefovi plynu
............................................................................ , ktory dorucil vypoved dna 15. 12. 2014, odoslala
akceptaCny list dia 14. 01. 2015, pricom ho mala odoslat dia 22. 12. 2014,
a odberatelovi PIYNU ... , ktory dorucil vypoved dna 01. 12. 2014,
odoslala  akceptatny list dna 14. 01. 2015, prifom ho mala odoslat dia



08. 12. 2014, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

5. porusil povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoZe spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava,
ICO: 44 291 809 v rokoch 2013 az 2015 nevratila preplatok vybranym odberatefom plynu v domacnosti
uvedenym v prilohe €. 30 protokolu €. 112/2016 o vysledku vykonanej kontroly v termine splatnosti
vyUctovacej faktury podfa ¢lanku IV. bodu 5. Obchodnych podmienok poskytovania univerzalnej sluzby
pri dodavke plynu pre odberatelov plynu kategérie domécnost schvalenych rozhodnutim Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 0001/2013/P-OP zo diia 23. 11. 2012 a podla prvej vety druhej asti
¢lanku 1V. bodu 10. Obchodnych podmienok poskytovania univerzalnej sluzby pre zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu odberatelom plynu kategérie domacnosti spolo¢nosti RWE Gas Slovensko, s.r.o.
schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 0086/2013/P-OP zo dia 22. 11. 2013,
¢im sa dopustila spravneho deliktu podlfa § 36 ods. 1 pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov,

6. porusil povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoZe spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava,
ICO: 44 291 809 v rokoch 2013 aZ 2016 nevratila preplatok vybranym odberatelom plynu kategérie maly
podnik uvedenym v prilohe €. 33 protokolu €. 112/2016 o vysledku vykonanej kontroly v termine splatnosti
vyuctovacej faktury podfa ¢lanku IV. bodu 5 Obchodnych podmienok poskytovania univerzalnej sluzby
pri dodavke plynu pre malé podniky schvalenych rozhodnutim Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi
¢. 0006/2013/P-OP zo dia 04. 12. 2012 a podla druhej Casti ¢lanku 1V. bodu 11. Obchodnych podmienok
poskytovania univerzalnej sluzby pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu pre firmy a organizacie — malé
podniky spoloénosti RWE Gas Slovensko, s.r.0. schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi ¢. 0087/2013/P-OP zo dna 22. 11. 2013, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podla § 36 ods. 1
pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov,

1. porusil povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoZe spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava,
ICO: 44 291 809 tym, Ze vybranym odberatefom plynu v doméacnosti uvedenych v prilohe &. 38 protokolu
¢. 112/12016 o vysledku vykonanej kontroly vystavila v rokoch 2014 a 2015 vyuctovacie faktury s lehotou
splatnosti dlhSou ako 14 dni, nedodrzala ustanovenie druhej vety druhej Casti Clanku IV.
bodu 10. Obchodnych podmienok poskytovania univerzalnej sluzby pre zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu odberatefom plynu kategérie domacnosti spolo¢nosti RWE Gas Slovensko, s.r.0. schvalenych
rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 0086/2013/P-OP zo dfia 22. 11. 2013,
¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov,



8. porusil povinnost podla § 29 ods. 1 pism. o) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoZe spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava,
ICO: 44 291 809 tym, Ze v rokoch 2013 az 2015 vystavila vylctovania odberu plynu vybranym odberatelom
plynu uvedenym v prilohe €. 43 protokolu €. 112/2016 o vysledku vykonanej kontroly za dihSie obdobie ako jeden
kalendamy rok, nevystavila v obdobi od 01. 02. 2013 do 31. 12. 2013 vyuctovania odberu plynu najmene;
jedenkrat roéne v zmysle ustanovenia § 56 ods. 3 vyhlasky €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidid pre fungovanie vnutorného trhu s plynom a v obdobi
od 01. 01. 2014 do 31. 12. 2015 vzmysle ustanovenia § 56 ods. 3 vyhlasky €. 24/2013 Z. z., ktorou
sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu
s plynom v zneni neskorSich predpisov, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podlfa § 36 ods. 1 pism. af)
zakona €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

9. porusil povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. o) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoZe spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava,
ICO: 44 291 809 vystavila vyudtovania dodavky plynu pre odberatelov plynu kategérie maly podnik
za obdobie od 01. 02. 2013 do 31. 12. 2013, ktoré neobsahovali informéciu podfa druhej vety § 56
ods. 7 vyhlasky €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitomého trhu s elektrinou
apravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom a za obdobie od 01. 01. 2014 do 31. 12. 2015, ktoré
neobsahovali informaciu podfa druhej vety § 56 ods. 7 vyhlasky €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju
pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom v zneni
neskorsich predpisov, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podia § 36 ods. 1 pism. af) zakona
€. 250/12012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

10. porusil povinnost podla § 29 ods. 1 pism. o) zékona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoZe spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava,
ICO: 44 291 809 vystavila v obdobi od 01. 01. 2014 do terminu zahajenia kontroly, t. j. do 26. 02. 2016
vyuctovania dodavky plynu pre odberatelov plynu v domacnosti, ktoré neobsahovali udaj podia
uzatvorenych zmluv, a to identifikaciu odberného miesta tak, ako je toto odberné miesto evidované
u prevadzkovatefa distribuCnej siete, t. . udaj o prislusnom POD kéde odberného miesta, v zmysle
§ 56 ods. 7 vyhlasky €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu
s elektrinou apravidla pre fungovanie vnatorného trhu s plynom v zneni neskorSich predpisov,
¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. af) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov,

1. porusil povinnost podla § 29 ods. 1 pism. o) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoZe spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava,
ICO: 44 291 809 tym, Ze nedisponovala v roku 2013 platnymi zmluvami o zdruzenej dodavke plynu
v pripade odberatelov PIYNU s
- LSRR a napriek tomu uskutoCnila zmenu dodavatela plynu, nesplnila
podmienku na zmenu dodavatela plynu v zmysle ustanovenia § 72 ods. 5 vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom, podfa ktorého je moZné vykonat zmenu dodavatela plynu iba v pripade



ukoncenia zmluvy o dodavke plynu uzatvorenej s pdvodnym dodavatefom plynu a uzatvorenia zmluvy
0 dodavke plynu s novym dodavatelom plynu ku driu poZadovanej zmeny dodavatela, a dalej
tym, Ze nedisponovala v roku 2014 platnymi zmluvami o zdruzenej dodavke plynu v pripade panov

a napriek tomu uskuto¢nila zmenu dodévatela plynu, nesplnila podmienku na zmenu dodévatela plynu v
zmysle ustanovenia § 72 ods. 5 vyhlasky €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni neskorSich
predpisov, podfa ktorého je mozné vykonat zmenu dodavatela plynu iba v pripade ukoncenia zmluvy
0 dodavke plynu uzatvorenej s pévodnym dodavatefom plynu a uzatvorenia zmluvy o dodavke plynu
s novym dodavatefom plynu ku diiu poZadovanej zmeny dodavatela, ¢im sa dopustila spravneho deliktu
podla § 36 ods. 1 pism. af) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich
predpisov,

12. porusil povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. k) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoZe spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava,
ICO: 44 291 809 tym, Ze prediozila Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi v prehladoch s dodrzanym
Standardom kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. b) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuiju
Standardy kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu, podia § 5
pism. f) vyhlasky €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladriovania plynu, prepravy
plynu, distribucie plynu a dodavky plynu a podfa § 5 pism. g) bod 2. vyhl&Sky ¢. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu
nepravdivé Udaje, nakolko bolo zistené, ze v uvedenych udalostiach nebol dodrZany Standard kvality
dodavky plynu podfa § 5 pism. b) vyhlasky €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu v roku 2014 v pripade
1 odberatela plynu, podfa § 5 pism. f) vyhlasky €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v rokoch 2013 a 2014 v pripade
7 odberatelov plynu a § 5 pism. g) bod 2. vyhl&sky €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy
kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v roku 2014 v pripade
2 odberatelov plynu a tieto udalosti nemali byt uvedené v prehladoch s dodrzanym Standardom kvality
dodavky plynu, tym prediozila Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi nepravdivé tdaje aj v predlozenych
vyhodnoteniach Standardov kvality dodavky plynu za roky 2013 a 2014 av prehlfadoch o vySke
vyplatenych kompenzaénych platbach za rok 2013 a 2014, ktoré prediozila Uradu pre reguléciu sietovych
odvetvi diia 07. 03. 2016 na zaklade Ziadosti Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 6043/2016/BA/01
zo diia 26. 02. 2016 a diia 23. 03. 2016 na zaklade Ziadosti Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
¢. 6043/2016/BA/02 zo dia 04. 03. 2016, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podia § 36 ods. 1 pism. x)
zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov,

13. porusil povinnost podla § 22 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,

pretoZe spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava,
ICO: 44291809 vroku 2013 a2014 vpripade dvoch vybranych odberatefov plynu uvedenych
v bode 2.4.2 protokolu €. 112/2016 o vysledku vykonanej kontroly neuhradila kompenzaénl platbu
za nedodrZanie Standardu kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. f) vyhlasky €. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladrovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu
vo vySke podla § 12 pism. d) vyhladky €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu, ¢im sa dopustila spravneho



deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. m) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych odvetviach v zneni
neskor$ich predpisov,

14. porusil povinnost podla § 22 ods. 5 zékona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorSich predpisov,

pretoZe spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava,
ICO: 44 291 809 v pripade vybranych udalosti s nedodrzanym $tandardom kvality dodavky plynu uhradila
kompenzacénu platbu po lehote 60 dni od odstranenia pric¢in nedodrzania Standardu kvality stanovenej
v § 8 ods. 2 vyhlasky €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality uskladriovania plynu,
prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu, a to za nedodrZanie $tandardu kvality dodavky plynu
podla § 5 pism. a) vyhlasky €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladrovania plynu,
prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu v pripade 6 odberatelov plynu v roku 2013 a v pripade
5 odberatelov plynu v roku 2014, za nedodrZzanie Standardu kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. b)
vyhlasky €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu,
distriblcie plynu a dodavky plynu v pripade 1 odberatela plynu v roku 2013 a v pripade 1 odberatela
plynu vroku 2014, za nedodrzanie Standardu kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. f) vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuiju Standardy kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distriblcie
plynu a dodavky plynu v pripade 3 odberatelov plynu v roku 2013 a v pripade 3 odberatelov plynu
vroku 2014, za nedodrzanie Standardu kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. g) bod 1. vyhlaSky
¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distribtcie
plynu a dodavky plynu v pripade 3 odberatelov plynu v roku 2013 av pripade 2 odberatelov plynu
vroku 2014 a za nedodrzanie Standardu kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. g) bod 2. vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladrovania plynu, prepravy plynu, distribtcie
plynu a dodavky plynu v pripade 1 odberatela plynu vroku 2013 av pripade 3 odberatelov plynu
v roku 2014, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. m) zékona ¢. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

15. porusil povinnost podla § 22 ods. 5 zékona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,

pretoZe spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava,
ICO: 44291809 neuhradila vroku 2014 kompenzadn(i platbu podla § 12 pism. b) vyhlasky
€. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuiju Standardy kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distriblcie
plynu a dodavky plynu tykajucu sa udalosti s nedodrzanym Standardom kvality dodavky plynu podfa § 5
pism. b) vyhlasky €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy
plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v pripade 1 odberatela plynu, v roku 2013 a 2014 kompenzacnu
platou podfa § 12 pism. d) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodéavky plynu tykajucu sa udalosti
s nedodrzanym $tandardom kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. f) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladrovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu
v pripade 7 odberatelov plynu a vroku 2014 kompenzaénu platbu podia § 12 pism. e) vyhlaSky
€. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuiju Standardy kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distriblcie
plynu a dodavky plynu tykajucu sa udalosti s nedodrzanym Standardom kvality dodavky plynu podfa § 5
pism. g) bod 2. vyhlasky €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu,
prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v pripade 2 odberatelov plynu, ¢im sa dopustila
spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. m) zékona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,



16. porusil povinnost podfa § 69 ods. 2 pism. q) zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

pretoZe spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava,
ICO: 44 291 809, ako dodavatel plynu, v termine do 28. 02. 2016 nepredlozila Uradu pre regulaciu
siefovych odvetvi Udaje zevidencie staznosti odberatelov plynu v domécnosti za rok 2015,
¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 91 ods. 2 pism. e) zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Pokutu spolu vo vyske 25 000,- eur je UCastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dha
pravoplatnosti  tohto rozhodnutia na uCet vedeny v Statnej pokladnici, &islo Uctu:
SK5981800000007000442847,KS 6348, VS 500662016.

Oddvodnenie:

Podla pisomného poverenia €. 112/2016 na vykonanie kontroly zo dia 18. 02. 2016
zamestnanci Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,irad) v diioch od 26. 02. 2016
do 17. 08. 2016 vykonali podfa § 9 ods. 1 pism. b) bod 5. zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon €. 250/2012 Z. z.) kontrolu dodrziavania
vybranych zakonov, vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a vydanych rozhodnuti a overovanie
spravnosti a pravdivosti dokladov predkladanych Uradu v oblasti regulacie plynérenstva v obdobi rokov
2013, 2014, 2015 a 2016 vregulovanom subjekte innogy Slovensko s.r.o., Hviezdoslavovo
namestie 13, 811 02 Bratislava, ICO: 44 291 809 (dalej len ,innogy Slovensko s. r. 0.%). Spolognost
innogy Slovensko s. r. 0. je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
viozka Cislo: 92491/B. Na zaklade vypisu z obchodného registra je predmetom podnikania spolo¢nosti
innogy Slovensko s. r. 0. okrem inych €innosti aj dodavka plynu. Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. o.
je drzitelom povolenia ¢. 2008P 0111 — 4. zmena na predmet podnikania plynarenstvo, rozsah podnikania
dodavka plynu.

Urad listom Ev. & 43406/2016/BA zo dia 30. 11. 2016 oznamil spoloénosti innogy
Slovensko s.r.o. zaCatie spravneho konania vo veci uloZenia pokuty za poruSenia zakona
€. 250/12012 Z. z. a zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon €. 251/2012 Z. z."). V oznameni o zacati spravneho
konania urad oznamil spolo¢nosti innogy Slovensko s.r. 0., Ze podkladom pre vydanie rozhodnutia
Vo veci uloZenia pokuty budu zistenia uvedené v protokole €. 112/2016 o vysledku vykonanej kontroly
(dalej len ,protokol) a poruSenie zistené vlastnou €innostou uradu, ako aj pripadné dalSie podklady
suvisiace so spravnym konanim.

Vlyché&dzajuc z €l. 6 ods. 1 veta prvd Dohovoru o ochrane fudskych prav a zékladnych slobéd,
z Odportc¢ania vyboru ministrov z 13. 02. 1991 ako aj z judikatury Eurépskeho sudu pre ludské prava
(napr. rozsudok Neumeister v. Rakusko z jula 1976) trestanie za spravne delikty (priestupky, spravne
delikty pravnickych osob a spravne delikty fyzickych os6b — podnikatelov) musi podliehat rovnakému
rezimu ako trestny postih za trestné Ciny. Je preto nevyhnutné poskytnut zaruky a préava, ktoré
su zakotvené v trestnom zékone a trestnom poriadku nielen obvinenému z trestného Cinu,
ale aj subjektu, voCi ktorému je vyvodzovana administrativnopravna zodpovednost, ¢o napokon vyplyva
aj zo zasady €. 6 odporuCania o spravnych sankciach, podfa ktorej je nevyhnutné v ramci spravneho
konania vo veciach spravnych sankcii, poskytovat okrem zaruk spravodliveho spravneho konania
v zmysle rezolucie (77)31, aj pevne zavedené zaruky v trestnom konani. NemoZno pritom opomenut,
Ze hranice medzi trestnymi deliktami, za ktoré ukladé trest sud a spravnymi deliktami, za ktoré ukladaju



sankcie spravne organy, su ur¢ené prejavom véle zakonodarcu a nie su odvodené prirodzeno-pravnymi
principmi.

V administrativno-pravnom trestani treba reSpektovat Odporucanie vyboru ministrov (Rady
Eurépy (91) ) z13. 02. 1991 (relativeauxsanctionsadministratives), podlfa ktorého pre ukladanie
administrativnych sankcii platia analogicky zasady ukladania sankcii trestnych stym, ze spravny
(administrativny) postih protiprdvneho chovania mozno uplatnit len v primeranej lehote.

KedZze administrativne trestanie ma aj podla Strasburskej judikatury trestnopravny charakter,
treba vychadzat z Ustavy Slovenskej republiky (€l. 50) a analogicky aj z Trestného zakona.

Na rozdiel od Trestného zakona pravne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych
deliktov neupravuju postup spravnych organov pri postihu za subeh deliktov. Pri stbehu spravnych
deliktov pri nedostatku Speciélnej Upravy je potrebné pouZit ,analogiaelegis” tzv. absorpénl zasadu.
Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda prisnejSi trest pohlcuje miernejsi). Zbiehajuce delikty su tak
postihnuté len trestom ur€enym pre najtazsi z nich, ¢o pri rovnakych sadzbach pokut znamena,
Ze spravny organ posudi zavaznost deliktu a uhrnny trest uloZi podla sadzby za najzavaznejsi z tychto
deliktov, zavaznost pritom treba posudzovat predovSetkym s ohfadom na charakter individualineho
objektu deliktu, ¢ize zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom
urCena.

Vtomto smere je jednotna aj judikatura NajvysSieho sudu Slovenskej republiky (napriklad
sp. zn. 3Szn/68/2004, 3Sz/85/2007, 8Sz0/28/2007, 8Szo0/147/2008, 2Szf/9/2010, 2SZzf/44/2011,
5S2/21/2010), podfa ktorej sa uvedené principy v spravnom trestani v plnom rozsahu aplikuju
a ze trestanie za spravne delikty musi podliehat rovnakému reZimu ako trestny postih za trestné Ciny.

S ohfadom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat trestaniu
v trestnom prave, spravny organ zistené poruSenia zakona €. 250/2012 Z. z. a zékona €. 251/2012 Z. z.
posudil ako subeh spravnych deliktov, pritom podia trestnopravnej teérie o subeh trestnych Cinov
ide vtedy, ak ten isty pachatel spacha dva alebo viac trestnych ¢inov pred tym, ako bol za niektory z nich
odsudeny sudom prvého stupria, a pokial nezanikla trestnost niektorého z nich, a regulovanému
subjektu uloZil, z hladiska hmotnopravnych Gcinkov subehu, Uhrnnu pokutu za spravny delikt
najprisnejSie postihnutelny podfa absorpénej zasady, ktora sa v trestnom prave uplatiiuje pri trestani
zbiehajucich sa trestnych €inov.

NajprisnejSie postihnutefnym spravnym deliktom je poruSenie povinnosti podfa zakona
. 251/2012 Z. z. adopustenie sa spravneho deliktu podla § 91 ods. 2 pism. d) zékona
. 251/2012 Z. z., za ktory spravny organ uklada pokutu podfa § 91 ods. 2 pism. d) zakona
.251/2012 Z. z. v rozpéti sadzby pokuty od 300 eur do 300 000 eur. Spravny organ tak regulovanému
subjektu ulozil uhrnnu pokutu podfa § 91 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z.

O O Ox¢

1. Podla § 17 ods. 12 zakona €. 251/2012 Z. z. je pévodny dodavatel elektriny alebo dodavatel
plynu povinny odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu v domécnosti dorucit
kone¢né vyuctovanie platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu najneskor do Styroch tyzdiov
po vykonani zmeny. Konecné vyuctovanie platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu
sa uskutoCni na zéklade odpoCtu skutocného stavu na uréenom meradle vykonaného prisluSnym
prevadzkovatelom sustavy alebo prevadzkovatelom siete, ak tento zakon neustanovuje inak.

Vlykonanou kontrolou bolo vyberovym spdsobom overené dodrzanie ustanovenia § 17 ods. 12
zakona €. 251/2012 Z. z. a bolo zistené, Ze spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. v rokoch 2013 a 2014
vybranym odberatelom plynu v domacnosti nedorucila kone¢né vyuctovanie platieb za dodavku plynu
do Styroch tyZdiov po vykonani zmeny. Jedna sa o odberatelov plynu v domécnosti uvedenych v tabulke
na strane 31 protokolu.



Prilohu ¢&. 87 protokolu tvoria ako priklad doklady suvisiace s dvomi pripadmi nedodrzania § 17
ods. 12 zékona ¢. 251/2012 Z. z. spoloCnostou innogy Slovensko s.r.o. ato u odberatelky
.................................................................................. (dalej len ,Odberatelka 1%
@ et (dalej len ,Odberatelka 29).

Odberatelka 1 dorucila spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. 0. Ziadost o odstupenie od zmluvy
0 zdruZenej dodavke plynu diia 13. 12. 2012. Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. reagovala na Ziadost
listom zo dia 14. 12. 2012, v ktorom uviedla, ze zmena dodavatela prebehla Uspesne ku driu
01.12. 2012 a vzhfadom na skutoCnosti, ktoré uviedla v liste, akceptovala Ziadost o odstupenie od zmluvy
k najblizS§iemu moznému terminu zmeny dodavatela k 01. 02. 2013. Kone¢né vyuctovanie platieb
za dodéavku plynu, faktaru €. 4200016262 za zuctovacie obdobie od 01. 12. 2012 do 31. 01. 2013 vystavila
spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. az dfa 19. 03. 2013.

Odberatelka 2 podala vypoved zmluvy o zdruzenej dodavke plynu uzatvorenej na dobu neurcitu
e-mailom dna 05. 06. 2013. Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. Odberatelke 2 odpovedala e-mailom
dna 10. 06. 2013, v ktorom uviedla, Ze v zmysle platnych obchodnych podmienok je mozné zmluvu
vypovedat len pisomnou formou. AZ dfia 07. 08. 2013 spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. vystavila
kone¢né vyuctovanie platieb za dodavku plynu, faktdru €. 4200020537 za zUctovacie obdobie
od 19. 02. 2013 do 30. 06. 2013.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. listom zo dia
21. 06. 2016 (priloha €. 88 protokolu) pisomné vyjadrenie, v ktorom uviedla, Ze s polutovanim priznava,
Ze uvedenym odberatefom boli kone¢né vyuctovacie faktury dorucené po obdobi Styroch tyZdrov
po vykonani zmeny dodavatela. Vzhladom na skutoCnost, Ze predmetné faktury pre odberatelov
sa tykaju skorSieho obdobia, rok 2013 a prva polovica roku 2014, spolo¢nost innogy Slovensko s. r. o.
ubezpecila Urad, Ze aj vsucasnosti pracuje na skvalitneni svojich internych procesov a sluZieb
odberatefom. Je jednou z priorit spoloénosti innogy Slovensko s. r. 0. zefektiviiovat postupy pracovnikov
tak, aby eliminovala pripadné dopady v podobe rozporu s legislativnymi pravidlami.

Tym, Ze spolo¢nost innogy Slovensko s.r.o. vybranym odberatefom plynu v domécnosti
uvedenym v bode 2.5 protokolu vrokoch 2013 a2014 nedorucila konec¢né vyuctovanie platieb
za dodavku plynu najneskor do Styroch tyzdiov po vykonani zmeny dodévatela plynu, porusila povinnost
podla § 17 ods. 12 zékona €. 251/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 91 ods. 2 pism. d)
zakona €. 251/2012 Z. z.

2. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zakone povinny vykonavat regulovanu ¢innost v sulade s pravoplatnym
rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrziavat cenovu regulaciu podfa vSeobecne zévazného
pravneho predpisu vydaného uradom.

Urad schvalil pre spolognost innogy Slovensko s.r.o. maximalne ceny za dodavku plynu
pre odberné miesta odberatefov plynu v domacnosti rozhodnutim ¢. 0052/2013/P zo dia 14. 12. 2012
na obdobie od 01. 01. 2013 do 31. 12. 2013 a rozhodnutim ¢. 0070/2014/P zo dfa 29. 11. 2013
na obdobie od 01. 01. 2014 do 31. 12. 2015.

Podla Casti b) bodu 1.1 rozhodnutia ¢. 0052/2013/P zo dia 14. 12. 2012 a Casti b) bodu 1.2
rozhodnutia €. 0070/2014/P zo dia 29. 11. 2013 pre potreby priznania cien je odberatelom dodavky plynu
pre domacnosti odberatel’ plynu v domacnosti, t. j. fyzicka osoba odoberajlca plyn na zaklade zmluvy
0 zdruZenej dodavke plynu, pripadne na zéklade prihlaSky k odberu plynu pre svoju viastni spotrebu
v domacnosti, nie v8ak na podnikatelské Ucely, s dohodnutym druhom tarify D1, D2 alebo D3
na jednotlivom odbernom mieste.

Podla €asti b) bodu 1.5 rozhodnutia ¢. 0052/2013/P zo dia 14. 12. 2012 a Casti b) bodu 1.6
rozhodnutia ¢. 0070/2014/P zo dria 29. 11. 2013 ceny podla pismena a) rozhodnutia, platia pre v3etkych



odberatefov plynu uvedenych v bode 1.1. (resp. 1.2) tychto podmienok, osobitne pre kazdé odberné
miesto, do ktorého dodava plyn spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. na Uzemi Slovenskej republiky.

Podria ¢asti b) bodu 1.4 rozhodnutia &. 0052/2013/P zo dna 14. 12. 2012 a Casti b) bodu 1.5
rozhodnutia €. 0070/2014/P zo dna 29. 11. 2013 odbernym miestom odberatefa plynu v domacnosti
je miesto odberu plynu vybavené ur€enym meradlom. V pripade pochybnosti uri odberné miesto
prevadzkovatel distribuénej siete, do ktorého siete je odberné miesto odberatela plynu pripojené.

Podla Casti b) bodu 5.3 rozhodnutia ¢. 0052/2013/P zo dia 14. 12. 2012 a Casti b) bodu 5.3
rozhodnutia ¢. 0070/2014/P zo dia 29. 11. 2013 spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. uplatiuje prislusna
mesacnU sadzbu podia dohodnutého druhu tarify odo diia vykonania pripojenia odberného plynového
zariadenia do distribucnej siete. Fixna mesacné platba sa fakturuje za kazdy mesiac prislusSného
fakturatného obdobia, pricom pre neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa fakturuje za kazdy zacaty
den dodavky tak, Ze fixna mesacna sadzba sa vydeli poCtom dni v danom kalendarnom mesiaci
a vynasobi po¢tom dni, pocas ktorych bola zmluva o zdruZenej dodavke plynu pripadne prihlaska
k odberu ucinna.

Kontrolou bolo zistené, Ze spolo¢nost innogy Slovensko s.r. 0. vybranym novopripojenym
odberatefom plynu v domacnosti uvedenym v prilohe €. 7 protokolu vyfakturovala za dodavku plynu
v rokoch 2013 az 2015 stalu mesacnu platbu aj za obdobie, kedy odberatelia plynu este nemali
nainstalované meradlo spotreby plynu a neboli pripojeni do distribuénej siete. Uvedenym postupom
spoloCnost innogy Slovensko s.r.o. poruSila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona
¢. 250/2012 Z. z., podla ktorej je regulovany subjekt povinny vykonavat regulovanu ¢innost v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim.

V prilohe €. 8 protokolu sa ako priklad nachadzaju vyuctovacie faktury za dodavku plynu
¢. 4217007449 zo dna 20. 07. 2015, ¢. 4200029131 zo diha 05. 05. 2014, ¢. 4217007434 zo dnha
20.07.2015 a €. 4277014347 zo dia 19. 02. 2015.

Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. niektorym odberatefom plynu vrétila v priebehu kontroly
neopravnene vyuctovanu fixni mesaénu sadzbu za ucelené kalendarne mesiace, kedy odberatelia plynu
neboli pripojeni do distribucnej siete. V prilohe €. 9 protokolu sa nachadzaju opravné faktury
¢. 4295002727 zo diia 10. 07. 2016, €. 4295002725 zo dna 10. 07. 2016, €. 4295002724 zo dha
10. 07. 2016 a €. 4295002721 zo dfa 09. 07. 2016. Pri niektorych dalSich odberateloch plynu v odpovedi
zo dna 21. 07. 2016, ktora tvori prilohu €. 10 protokolu, na Ziadost uradu ¢. 6043/2016/BA/34 spolo¢nost
innogy Slovensko s. r. 0. uviedla, Ze budu vystavené opravné faktury.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. listom zo dna
20. 07. 2016 (priloha €. 11 protokolu) pisomné vyjadrenie, ku ktorému prilozila dokument vo formate xls,
ktory obsahuje zoznam odberatefov plynu z prilohy ziadosti uradu roztriedeny do dvoch skupin podfa
textu v stipci ,Poznamka“ takto. Vyuétovanie fixnej platby od prvého diia mesiaca, v ktorom doslo
k inStalacii meradla - spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. uviedla, ze pri Ziadosti odberatela o zriadenie
nového odberného miesta, po splneni vSetkych podmienok v stlade s Prevadzkovym poriadkom
SPOIOCNOSEE e, (dalej len ,PDS")
je prostrednictvom PDS danému odbernému miestu pridelovana distribuéna kapacita vzdy od prvého dia
v kalendarnom mesiaci. Tento den je zaroveri diiom, od ktorého PDS fakturuje distribucné poplatky
za odberné miesto dodavatelovi plynu (odsek 4.2.10 Prevadzkového poriadku) bez ohfadu na to, kedy
v danom mesiaci je na odberné miesto nainstalované meradlo a spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0.
ich dalej fakturuje odberatelovi v stlade s platnymi rozhodnutiami Gradu o stanoveni maximalnych cien
za dodavku plynu zranitefnym odberatelom, ateda od prvého dna dodavky do odberného miesta,
odo dia pridelenia distribuénej kapacity pre odberné miesto. V nadvéznosti na uvedené spolo¢nost
innogy Slovensko s.r.o. uviedla, Ze mé& za to, ze postupovala vsulade s rozhodnutiami Uradu
stanovujucimi maximalne ceny za dodavku plynu pre doméacnosti €. 0052/2013/P zo dia 14. 12. 2012
a €. 0070/2014/P zo dia 29. 11. 2013. Vyuctovanie fixnej platby v rozpore s rozhodnutiami — spolo¢nost
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innogy Slovensko s.r. 0. priznala pochybenia pri vyuctovani pre dotknutych odberatelov a zarover
informovala urad o vystaveni opravnych faktur pre tychto odberatelov.

V prilohe €. 12 protokolu sa nachadza prepracovany prehfad odberatelov plynu v domacnosti,
ktorym spolocnost innogy Slovensko s. r. 0. fakturovala fixni mesac¢nu sadzbu za roky 2013 az 2015
v rozpore s rozhodnutiami uradu €. 0052/2013/P zo dna 14. 12. 2012 a¢. 0070/2014/P zo dnha
29.11.2013.

Tym, Ze spolocnost innogy Slovensko s. r. 0. vybranym novopripojenym odberatefom plynu
v domacnosti uvedenym v prilohe €. 12 protokolu vyfakturovala za dodavku plynu v rokoch 2013
az 2015 stalu mesacnu platbu aj za obdobie, kedy eSte nemali nainstalované meradlo spotreby plynu
a neboli pripojeni do distribunej siete, postupovala v rozpore s ustanoveniami Casti b) bodu 5.3
rozhodnutia Uradu €. 0052/2013/P zo dna 14. 12. 2012 a Casti b) bodu 5.3 rozhodnutia Uradu
¢. 0070/2014/P zo dna 29. 11. 2013, ¢im porusila povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona
€. 250/12012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z.

3. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zakone povinny vykonavat regulovanu ¢innost v sulade s pravoplatnym
rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrziavat cenovu regulaciu podfa vSeobecne zévazného
pravneho predpisu vydaného uradom.

Rozhodnutim €. 0086/2013/P-OP zo difia 22. 11. 2013 schvalil urad Obchodné podmienky
poskytovania univerzalnej sluzby pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu odberatelom plynu kategorie
domacnosti spolo¢nosti RWE Gas Slovensko, s.r.o., ktoré nadobudli prévoplatnost dra 03. 12. 2013
a ucinnost od 01. 01. 2014 (dalej len ,Obchodné podmienky pre domécnosti®), a ktoré tvoria prilohu
¢. 19 protokolu. Tieto obchodné podmienky boli zmenené rozhodnutim Uradu €. 0004/2015/P-OP zo dia
30. 07. 2015, ktoré nadobudlo pravoplatnost dia 31. 07. 2015, a ktoré tvori prilohu €. 20 protokolu.

Podla piatej Casti Clanku XII. (Zanik zmluvy vSeobecne) bodu 4. Obchodnych podmienok
pre domacnosti dodavatel plynu zasle odberatelovi plynu alebo splnomocnenému zastupcovi akceptacny
list do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadne
ho v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede.

Vlykonanou kontrolou bolo vyberovym spdsobom overené dodrZanie piatej Casti ¢lanku XII. (Zanik
zmluvy v8eobecne) bodu 4. Obchodnych podmienok pre domécnosti. Kontrolou predlozenych dokladov
(dorucenych vypovedi a akceptacnych listov) bolo zistené, ze spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. 0. bola
dia 09. 12. 2014 SPOIOCNOSTOU .....cevveeieiriicieisee e, (dalej len covcevriienes ‘)
doruCena hromadna vypoved odberatelov plynu v domacnosti podana z dévodu zmeny ceny plynu od
01. 01. 2015, ktora tvori prilohu €. 22 protokolu. Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. predloZila Uradu
ako doklad o zaslani akceptacnych listov alebo informécie o dévodoch neakceptovania vypovede e-mail
zo dia 17. 12. 2014, vktorom len uviedla spolo¢nosti ....................... , 2e vypovede zakaznikov
zaevidovala ku driu 31. 12. 2014. E-mail zo dfa 17. 12. 2014 tvori prilohu ¢&. 23 protokolu.

Vlyjadrenie spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. 0. zo dia 30. 06. 2016 k vy$Sie uvedenému tvori
prilohu €. 24 protokolu, v ktorom je okrem iného uvedené, Ze proces odosielania tzv. akceptacnych listov
alebo listov s potvrdenim o prijati doruCenych vypovedi je odliSny v zavislosti od subjektu, s ktorym
spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. komunikuje. V pripade individuélne dorucenej vypovede zo strany
zakaznika sa takisto generuje individualny akceptacny list. V pripade komunikacie zo strany dodavatela
plynu, ktory komunikuje naraz za poc¢tom viacero- asto aj tisice- zakaznikov, sa takémuto dodavatelovi
plynu zasiela len akceptacna tabulka obsahujuca zoznam odberatelov plynu, za ktorych dany dodavatel
plynu komunikuje. Spolo¢nost innogy Slovensko s.r.o. uviedla, Ze v pripade odberatelov plynu,
na ktorych sa dotazuje urad, sa jednalo o odberatelov, za ktorych komunikaciu zastreSoval dodavatel
plynu, a teda v ich pripadoch sa negenerovali osobitné individualne akceptacné listy, ale zasielal sa len
e-mail zo dna 17. 12. 2014, ktory uz bol radu predlozeny.
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Urad na zaklade vyssie uvedeného poziadal spolognost innogy Slovensko s. . 0. o predloZenie
vy$Sie spominanej akceptacnej tabulky. SpoloCnost innogy Slovensko s.r. 0. k tejto Ziadosti uradu
e-mailom zo diia 14. 07. 2016 (priloha €. 25 protokolu) uviedla, Ze v tomto pripade hromadnej vypovede
bol dodavatelovi plynu spolonosti ..........c.cccceuenee zaslany len predmetny email zo dna
17. 12. 2014, ktorého prilohou bol aj dorueny zoznam odberatefov (pomenovany vo vyjadreni ako
akceptacna tabulka).

Podla ustanovenia piatej Casti ¢lanku XII. (Zanik zmluvy vSeobecne) bodu 4. Obchodnych
podmienok pre domacnosti schvalenych rozhodnutim dradu ¢. 0086/2013/P-OP zo dna 22. 11. 2013
dodavatel plynu zaSle odberatelovi plynu alebo splnomocnenému zastupcovi akceptaCny list
do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadne
ho v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede.

Kontrolou bolo zistené, Ze spolocnost innogy Slovensko s. r. 0. predloZila dradu ako doklad
o zaslani akceptacnych listov alebo informacie o dévodoch neakceptovania vypovede e-mail zo dia
17.12. 2014, ktory bol zaslany po lehote stanovenej v piatej Casti ¢lanku XII. (Zanik zmluvy vSeobecne)
bodu 4. Obchodnych podmienok pre domacnosti. V tomto e-maile, ktorého prilohou bol zoznam
odberatefov plynu v domacnosti, ktory zaslala spolo€nosti innogy Slovensko s.r.o. spolo¢nost
....................... (priloha €. 22 protokolu), spolo€nost innogy Slovensko s.r. 0. uviedla spolo¢nosti
....................... , 2e vypovede zékaznikov zaevidovala ku driu 31. 12. 2014, priCom v tomto zozname pri
jednotlivych odberateloch plynu v domacnosti nebolo uvedené, ¢i spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0.

vypoved akceptuje alebo neakceptuje (informacia o dévodoch neakceptovania vypovede).

Uvedenym postupom spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. nedodrzala ustanovenie piatej Casti
¢lanku XIl. (Zanik zmluvy vSeobecne) bodu 4. Obchodnych podmienok pre domacnosti schvalenych
rozhodnutim €. 0086/2013/P-OP zo diia 22. 11. 2013, ¢im porusila povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b)
zakona €. 250/2012 Z. z., podla ktorej je regulovany subjekt povinny vykonavat regulovand €innost
v sulade s pravoplatnym rozhodnutim.

Dalej bolo kontrolou z prediozenych dokladov zisteng, Ze spolo&nost innogy Slovensko s. r. o.
aj v pripade odberatela plynu v domacnosti ............cccoceeiceeccssscceee e, (dalej len ............ y)
neinformovala uvedeného odberatefa plynu o dovodoch neakceptacie vypovede v lehote podia
ustanovenia piatej Casti Clanku XIl. (Zanik zmluvy vSeobecne) bodu 4. Obchodnych podmienok
pre domacnosti schvalenych rozhodnutim dradu ¢. 0086/2013/P-OP zo dna 22. 11. 2013, nakolko
odberatel plynu doruéil vypoved spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. 0. diia 27. 02. 2014 a spolo¢nost
innogy Slovensko s. r. 0. informovala tohto odberatela plynu o dévodoch neakceptacie vypovede dna
07.03. 2014. Doklady tykajuce sa tohto zistenia sa nachadzaju v prilohe €. 26 protokolu.

Uvedenym postupom spoloénost innogy Slovensko s. r. 0. nedodrzala ustanovenie piatej Casti
¢lanku XIl. (Zanik zmluvy vSeobecne) bodu 4. Obchodnych podmienok pre domacnosti schvalenych
rozhodnutim €. 0086/2013/P-OP zo dia 22. 11. 2013, ¢im porusila povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b)
zakona €. 250/2012 Z. z., podla ktorej je regulovany subjekt povinny vykonavat regulovanu ¢innost
v sulade s pravoplatnym rozhodnutim.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. listom zo dia
30. 06. 2016 (priloha ¢&. 24 protokolu) pisomné vyjadrenie, v ktorom uviedla, Ze s polutovanim priznava
pochybenie pri postupe v pripade odberatela plynu v doméacnosti .............. , ktorému z dévodu chyby
na strane pracovnika zodpovedného za odoslanie nebolo zaslané neakceptovanie vypovede v lehote
do 5 pracovnych dni odo dra doruenia vypovede zmluvy, ale s oneskorenim jedného pracovného dna.

Tym, Ze spoloCnost innogy Slovensko s.r.o0. nezaslala splnomocnenému zéstupcovi
odberatefov plynu v domacnosti uvedenych v hromadnej vypovedi doruCenej spolo¢nostou
....................... dna 09. 12. 2014 akceptacny list v lehote do 5 pracovnych dni odo dfa dorucenia
vypovede zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote neinformovala o dévodoch
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neakceptovania vypovede v lehote podia ustanovenia piatej Casti ¢lanku XII. (Zanik zmluvy vSeobecne)
bodu 4. Obchodné podmienky pre doméacnosti schvalenych rozhodnutim uradu ¢. 0086/2013/P-OP
zo dna 22. 11. 2013, nakolko tak urobila az diia 17. 12. 2014, a odberatela plynu v doméacnosti ..............
neinformovala o dévodoch neakceptacie vypovede v lehote podfa ustanovenia piatej Casti ¢lanku XII.
(Zanik zmluvy vSeobecne) bodu 4. Obchodnych podmienok pre domécnosti schvalenych rozhodnutim
uradu €. 0086/2013/P-OP zo dna 22. 11. 2013, nakofko odberatel plynu ............ dorucil vypoved
spoloCnosti innogy Slovensko s. r. 0. diia 27. 02. 2014 a spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. informovala
tohto odberatela plynu o dévodoch neakceptacie vypovede diia 07. 03. 2014, porusila povinnost podla
§ 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1
pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z.

4, Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zakone povinny vykonavat regulovanu €innost v sulade s pravoplatnym
rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrziavat cenovu regulaciu podla vSeobecne zévazného
pravneho predpisu vydaného uradom.

Rozhodnutim €. 0087/2013/P-OP zo diha 22. 11. 2013 schvalil urad Obchodné podmienky
poskytovania univerzalnej sluzby pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu pre firmy a organizacie — malé
podniky spolo¢nosti RWE Gas Slovensko, s.r.o., ktoré nadobudli pravoplatnost dria 03. 12. 2013
a ucinnost od 01. 01. 2014 (dalej len ,Obchodné podmienky pre malé podniky®), a ktoré tvoria prilohu
¢. 21 protokolu.

Podla piatej Casti Clanku XII. (Zanik zmluvy vSeobecne) bodu 5. Obchodnych podmienok
pre malé podniky dodavatel plynu zasle odberatelovi plynu alebo splnomocnenému zéstupcovi
akceptacny list do 5 pracovnych dni odo dia doruCenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia
od zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede.

Vlykonanou kontrolou bolo vyberovym spdsobom overené dodrZanie piatej Casti €lanku XII. (Zanik
zmluvy vSeobecne) bodu 5. Obchodnych podmienok pre malé podniky. Kontrolou predloZenych dokladov
(dorucenych vypovedi a akceptacnych listov) bolo zistené, Ze spolo¢nost innogy Slovensko s.r. o.
vybranym odberatelom plynu kategdrie maly podnik alebo splnomocnenému zastupcovi nezaslala
akceptacny list najneskér do 5 pracovnych dni odo dria doruCenia vypovede zo zmluvy podfa piatej Casti
¢lanku XII. (Zanik zmluvy vSeobecne) bodu 5. Obchodnych podmienok pre malé podniky, ¢im porusila
povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 250/2012 Z. z. Jednalo sa o nasledovnych odberatelov
plynu, a to 0 odberatela PIYNU ........ccocvieirniieee e , ktory dorucil vypoved dna
27.08. 2014 a spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. mu odoslala akceptacny list diia 05. 09. 2014, pricom
ho mala odoslat dra 04. 09. 2014, odberatela PIYNU .......cccoveveueeiiiiis e
ktory dorucil vypoved dna 23. 12. 2014 a spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. mu odoslala akceptacny
list dna 12. 01. 2015, pricom ho mala odoslat dia 05. 01. 2015, odberatela plynu
............................................................................ , ktory dorucil vypoved dna 15. 12. 2014 a spolo¢nost
innogy Slovensko s. r. 0. mu odoslala akceptacny list diia 14. 01. 2015, priom ho mala odoslat’ dia
22. 12. 2014, a odberatela plynu .......cccoveveeeieiiiiseeeceeee e, , ktory dorucil vypoved dna
01.12. 2014 a spolocnost innogy Slovensko s. r. 0. mu odoslala akceptacny list diia 14. 01. 2015, pricom
ho mala odoslat dna 08. 12. 2014.

Datum odoslania akceptatného listu bol uvedeny v samotnom akceptacnom liste, ktory
spolo¢nost innogy Slovensko s.r.o. predloZila Uradu apodfa vyjadrenia spoloénosti innogy
Slovensko s. r. 0. prostrednictvom elektronickej komunikacie zo dia 02. 06. 2016 (priloha €. 27 protokolu)
je datum fyzického odoslania uvedeny v samotnom liste. Doklady preukazujice poruSenie povinnosti
podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. v pripade vy$Sie uvedenych odberatelov plynu tvoria
prilohu €. 28 protokolu.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. listom zo dia
14. 06. 2016 (priloha €. 29 protokolu) pisomné vyjadrenie, v ktorom okrem iného v bode 1. uviedla,
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Ze s polutovanim priznava pochybenie, z dévodu chyby na strane pracovnika zodpovedného
za odoslanie akceptacny list nebol zaslany v lehote do 5 pracovnych dni odo diia doruCenia vypovede
zmluvy. Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. uviedla, ze napriek uvedenému véetky predmetné vypovede
akceptovala a umoznila odberatelom zmenu dodavatela.

Tym, Ze spolocnost innogy Slovensko s. r. 0. nezaslala vybranym odberatelom plynu kategdrie
maly podnik alebo splnomocnenému zastupcovi akceptacny list v lehote do 5 pracovnych dni odo dna
dorucenia vypovede zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, nedodrzala ustanovenie piatej Casti
¢lanku XII. (Zanik zmluvy vSeobecne) bodu 5. Obchodnych podmienok pre malé podniky schvalenych
rozhodnutim uradu ¢. 0087/2013/P-OP zodida 22. 11. 2013, nakolko odberatefovi plynu
........................................................................... , ktory dorucil vypoved dia 27. 08. 2014, odoslala
akceptaCny list diia 05. 09. 2014, priCom ho mala odoslat diia 04. 09. 2014, odberatelovi plynu
.............................................................................. , ktory dorucil vypoved dna 23. 12. 2014, odoslala
akceptacny list dna 12. 01. 2015, priCom ho mala odoslat dfa 05. 01. 2015, odberatefovi plynu
............................................................................. , ktory dorucil vypoved dna 15. 12. 2014, odoslala
akceptacny list dia 14. 01. 2015, priCom ho mala odoslat dia 22. 12. 2014, a odberatelovi plynu
................................................................ , ktory dorucil vypoved dia 01. 12. 2014, odoslala akceptacny
list diia 14. 01. 2015, pri¢om ho mala odoslat’ diia 08. 12. 2014, ¢im porusila povinnost podfa § 29
ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p)
zakona €. 250/2012 Z. z.

5. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zakone povinny vykonavat regulovanu ¢innost v sulade s pravoplatnym
rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrziavat cenovu regulaciu podfa vSeobecne zévazného
pravneho predpisu vydaného uradom.

Urad schvalil pre spoloénost innogy Slovensko s.r. 0. Obchodné podmienky poskytovania
univerzainej sluzby pri dodavke plynu pre odberatelov plynu kategdrie domacnost rozhodnutim
¢. 0001/2013/P-OP zo dna 23. 11. 2012 (dalej len ,Obchodné podmienky pre domacnosti platné
do 31. 12. 2013"), ktoré tvoria prilohu &. 17 protokolu.

Rozhodnutim €. 0086/2013/P-OP zo diia 22. 11. 2013 schvalil urad Obchodné podmienky
pre domacnosti, ktoré nadobudli pravoplatnost dna 03. 12. 2013 a ucinnost od 01. 01. 2014
(priloha €. 19 protokolu). Tieto boli zmenené rozhodnutim ¢. 0004/2015/P-OP zo dna 30. 07. 2015, ktoré
nadobudlo pravoplatnost dia 31. 07. 2015 (priloha €. 20 protokolu).

Podla ¢lanku IV. bodu 5. Obchodnych podmienok pre domacnosti platnych do 31. 12. 2013
dodavatel vrati odberatelovi preplatok v termine splatnosti vyuctovacej faktary.

Podla prvej vety druhej Casti ¢lanku IV. bodu 10. Obchodnych podmienok pre domacnosti
preplatok z vyuctovacej faktury uhradi dodavatel plynu odberatelovi plynu v lehote splatnosti vyuctovacej
faktury. Lehota splatnosti vyuctovacej faktury nepresiahne 14 dni.

Viykonanou kontrolou bolo vyberovym spdsobom overené dodrZanie Clanku IV. bodu 5.
Obchodnych podmienok pre domacnosti platnych do 31. 12. 2013 a prvej vety druhej Casti ¢lanku IV.
bodu 10. Obchodnych podmienok pre domacnosti. Kontrolou bolo zistené, Ze spolo¢nost innogy
Slovensko s. r. 0. v rokoch 2013 az 2015 nevrétila preplatok odberatefom plynu v domécnosti uvedenym
v prilohe €. 30 protokolu v termine splatnosti vyuctovacej faktiry podla ¢lanku IV. bodu 5. Obchodnych
podmienok pre domacnosti platnych do 31. 12. 2013 schvalenych rozhodnutim Uradu
¢. 0001/2013/P-OP zo diia 23. 11. 2012 a podla prvej vety druhej asti ¢lanku IV. bodu 10. Obchodnych
podmienok pre domacnosti schvalenych rozhodnutim ¢&. 0086/2013/P-OP zo dna 22. 11. 2013,
¢im porusila povinnost podia § 29 ods. ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. V prilohe €. 31 protokolu
su doklady preukazujuce datum vratenia preplatkov odberatelom plynu v domécnosti uvedenym v prilohe
¢. 30 protokolu.

14



K uvedenému kontrolnému zisteniu podala spolo¢nost innogy Slovensko s. r. o. listom zo dna
24.06. 2016 (priloha €. 32 protokolu, bez priloh) pisomné vyjadrenie, v ktorom uviedla, Ze s polutovanim
priznava pochybenie, pricom zdbvodnenia postupov pri vyplacani preplatkov boli Uradu popisané
vo vyjadreni k Ziadosti ¢. 12. K,SIPO komunikacii“ spolo¢nost innogy Slovensko s.r.o. uviedla,
Ze v jednotlivych uvedenych pripadoch odberatelov bola Cast preplatku pouZitd na vyrovnanie
pohladavok po splatnosti a zvysna Cast zaslana odberatefom prostrednictvom SIPO. Ak sa platba vratila
ako neprevzata, bola po dohode s odberatefom vyplatena inym spdsobom. Genézu spracovania
preplatkov vo fakturaénom systéme predlozila spolocnost innogy Slovensko s. r. 0. Uradu v prilohe €. 1
tohto vyjadrenia.

Tym, Ze spolocnost innogy Slovensko s.r.o. vrokoch 2013 az 2015 nevratila preplatok
vybranym odberatefom plynu v domacnosti uvedenym v prilohe &. 30 protokolu v termine splatnosti
vyuctovacej faktiry podlfa ¢lanku IV. bodu 5. Obchodnych podmienok pre domacnosti platnych
do 31. 12. 2013 schvélenych rozhodnutim uradu ¢. 0001/2013/P-OP zo diia 23. 11. 2012 a podla prvej
vety druhej asti ¢lanku IV. bodu 10. Obchodnych podmienok pre domacnosti schvalenych rozhodnutim
uradu €. 0086/2013/P-OP zo dia 22. 11. 2013, porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona
€. 250/12012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z.

6. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zakone povinny vykonavat regulovanu ¢innost v sulade s pravoplatnym
rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrziavat cenovu regulaciu podfa vSeobecne zévazného
pravneho predpisu vydaného uradom.

Urad schvalil pre spolodnost innogy Slovensko s.r. 0. Obchodné podmienky poskytovania
univerzalnej sluzby pri dodavke plynu pre malé podniky rozhodnutim €. 0006/2013/P-OP zo drfa
04. 12. 2012 (dalej len ,Obchodné podmienky pre malé podniky platné do 31. 12. 2013%), ktoré tvoria
prilohu €. 18 protokolu.

Rozhodnutim ¢&. 0087/2013/P-OP zo dfa 22. 11. 2013 schvalil urad Obchodné podmienky
pre malé podniky, ktoré nadobudli pravoplatnost dfa 03. 12. 2013 a ucinnost od 01. 01. 2014 (priloha
¢. 21 protokolu).

Podfa ¢lanku IV. bodu 5 Obchodnych podmienok pre malé podniky platnych do 31. 12. 2013
dodavatel vrati odberatelovi preplatok v termine splatnosti vyuctovacej faktary.

Podla druhej Casti ¢lanku IV. bodu 11. Obchodnych podmienok pre malé podniky preplatok
z vyuctovacej faktury uhradi dodavatel plynu odberatelovi plynu v lehote splatnosti vyuctovacej faktury,
ktora nepresiahne 14 dni po odoslani vyuétovacej faktury.

Vykonanou kontrolou bolo vyberovym spdsobom overené dodrzanie c¢lanku IV. bodu 5
Obchodnych podmienok pre malé podniky platnych do 31. 12. 2013 a druhej Casti ¢lanku IV. bodu 11.
Obchodnych podmienok pre malé podniky. Kontrolou bolo zistené, Zze spolo¢nost innogy
Slovensko s. r. 0. v rokoch 2013 az 2016 nevratila preplatok odberatelom plynu kategorie maly podnik
uvedenym v prilohe €. 33 protokolu v termine splatnosti vyuctovacej faktury podia ¢lanku IV. bodu 5
Obchodnych podmienok pre malé podniky platnych do 31. 12. 2013 schvalenych rozhodnutim Uradu
¢. 0006/2013/P-OP zo diia 04. 12. 2012 a podla druhej Casti ¢lanku IV. bodu 11. Obchodnych podmienok
pre malé podniky schvalenych rozhodnutim €. 0087/2013/P-OP zo diia 22. 11. 2013, &im porusila
povinnost podfa § 29 ods. ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. V prilohe €. 34 protokolu su doklady
preukazujuce datum vratenia preplatkov odberatelom plynu kategérie maly podnik uvedenych v prilohe
€. 33 protokolu.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala spoloénost innogy Slovensko s. r. 0. listom zo dfia
24.06. 2016 (priloha €. 32 protokolu, bez priloh) pisomné vyjadrenie, v ktorom uviedla, Ze s polutovanim
priznava pochybenie, pricom zdbvodnenia postupov pri vyplacani preplatkov boli Uradu popisané
vo vyjadreni k Ziadosti ¢. 12. K,SIPO komunikacii* spolo¢nost innogy Slovensko s.r. 0. uviedla,
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Ze v jednotlivych uvedenych pripadoch odberatelov bola Cast preplatku pouZitd na vyrovnanie
pohladavok po splatnosti a zvysna Cast zaslané odberatefom prostrednictvom SIPO. Ak sa platba vratila
ako neprevzata, bola po dohode s odberatelom vyplatena inym spdsobom. Genézu spracovania
preplatkov vo fakturaénom systéme predlozila spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. Uradu v prilohe €. 1
tohto vyjadrenia.

Tym, Ze spoloénost innogy Slovensko s.r.o. vrokoch 2013 az 2016 nevratila preplatok
vybranym odberatelom plynu kategdrie maly podnik uvedenym v prilohe ¢. 33 protokolu v termine
splatnosti vyuctovacej faktury podfa ¢lanku IV. bodu 5 Obchodnych podmienok pre malé podniky platnych
do 31. 12. 2013 schvalenych rozhodnutim Gradu €. 0006/2013/P-OP zo dfa 04. 12. 2012 a podfa druhej
Casti ¢lanku IV. bodu 11. Obchodnych podmienok pre malé podniky schvalenych rozhodnutim uradu
¢. 0087/2013/P-OP zo dia 22. 11. 2013, porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona
€. 250/12012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z.

1. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zakone povinny vykonavat regulovanu ¢innost v sulade s pravoplatnym
rozhodnutim alebo potvrdenim uUradu a dodrziavat cenovu regulaciu podla vSeobecne zavazného
pravneho predpisu vydaného uradom.

Rozhodnutim ¢&. 0086/2013/P-OP zo dfa 22. 11. 2013 schvalil urad Obchodné podmienky
pre domacnosti, ktoré nadobudli pravoplatnost dna 03. 12. 2013 a ucinnost od 01. 01. 2014 (priloha
¢. 19 protokolu). Tieto boli zmenené rozhodnutim €. 0004/2015/P-OP zo dfia 30. 07. 2015, ktoré
nadobudlo pravoplatnost dia 31. 07. 2015 (priloha €. 20 protokolu).

Rozhodnutim €. 0087/2013/P-OP zo dia 22. 11. 2013 schvalil urad Obchodné podmienky
pre malé podniky, ktoré nadobudli pravoplatnost dfia 03. 12. 2013 a Ucinnost od 01. 01. 2014 (priloha
¢. 21 protokolu).

Podia druhej vety druhej Casti ¢lanku IV. bodu 10. Obchodnych podmienok pre domacnosti
preplatok z vyuctovacej faktiry uhradi dodavatel plynu odberatelovi plynu v lehote splatnosti vyuctovacej
faktury. Lehota splatnosti vyuctovacej faktury nepresiahne 14 dni.

Podla druhej Casti ¢lanku IV. bodu 11. Obchodnych podmienok pre malé podniky preplatok
z vyuctovacej faktury uhradi dodavatel plynu odberatelovi plynu v lehote splatnosti vyuctovacej faktury,
ktora nepresiahne 14 dni po odoslani vyuctovace;j faktury.

Vlykonanou kontrolou bolo vyberovym spdsobom overené dodrzanie druhej vety druhej Casti
¢lanku IV. bodu 10. Obchodnych podmienok pre domacnosti a druhej Casti €lanku V. bodu 11.
Obchodnych podmienok pre malé podniky. Kontrolou bolo zistené, Ze spolocnost innogy
Slovensko s. r. 0. v rokoch 2014 az 2015 niektorym odberatefom plynu v doméacnosti a kategorie maly
podnik vystavila vyuctovacie faktury s lehotou splatnosti dihSou ako 14 dni. V prilohe €. 35 protokolu
sa nachadza prehfad odberatelov plynu v domacnosti, ktorym spoloénost innogy Slovensko s.r. o.
vystavila vyuctovacie faktury s lehotou splatnosti dihSou ako 14 dni av prilohe €. 36 protokolu
sa nachadza prehlad odberatelov plynu kategérie maly podnik, ktorym spolo¢nost innogy
Slovensko s.r. 0. vystavila vylctovacie faktiry s lehotou splatnosti dihSou ako 14 dni. Uvedenym
postupom spoloénost innogy Slovensko s. r. 0. porusila povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona
¢. 250/2012 Z. z.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala spolonost innogy Slovensko s. r. 0. listom zo dia
08. 06. 2016 (priloha €. 37 protokolu) pisomné vyjadrenie, v ktorom rozdelila faktiry uvedené v prilohe
¢. 35 protokolu av prilohe €. 36 protokolu na dve skupiny. Kprvej skupine spolocnost innogy
Slovensko s. r. 0. uviedla nasledovné. Faktiry so splatnostou k poslednému driu mesiaca (oznacené,
vid. legendu v prilohe €. 1), tieto faktury su vystavené pre zakaznikov so zmluvne dohodnutym spésobom
platby SIPO, ktory sa uplatfiuje nielen pri doslych, ale aj pri odoslanych platbach zo strany spoloénosti

innogy Slovensko s. r. 0. Ak je faktura vystavena v mesiaci M, technicky je mozné zabezpecit odoslanie
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preplatku formou SIPO splatného v mesiaci M+1 iba vtedy, ak je faktura vystavena v termine do 21. dna
mesiaca M (+/- 3 dni podla poctu zostavajucich pracovnych dni do konca mesiaca; termin sa riadi
obchodnymi podmienkami pre SIPO). Faktury vystavené po uvedenom termine su splatné az v SIPO
mesiaci M+2, preto je termin splatnosti na niektorych dokladoch posunuty az o dva mesiace (napr. faktura
¢. 1100265084). Iba takto je mozné zabezpecCit odoslanie preplatku zmluvne dohodnutym spdsobom
platby. Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. vo vyjadreni odkézala na ustanovenie bodu 13.3. &lanok IV.
Cast prva Obchodnych podmienok pre domacnosti a poukazuje na navrh vyhlasky uradu, ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny, a ktory
je momentalne v legislativnom procese vyhodnocovania a pripomienkovania. Uvadza, ze v uvedene;
vyhlaske sa urad vysporaduva aj so Specifickym rezimom podmienok pre SIPO. Na zéklade uvedeného
méa spoloCnost innogy Slovensko s.r. 0. za to, Ze k poru$eniu obchodnych podmienok u odberatelov
so zmluvne dohodnutym spdsobom platby SIPO nedo$lo, nakolko realizacia tohto spésobu platby
neumozfuje postupovat podlfa druhej Casti ¢lanku IV. bodu 10. Cast prva Obchodnych podmienok
pre domécnosti, ¢o Urad uz zohladnil v priprave legislativnych zmien v elektroenergetike. K druhej
skupine spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. uviedla nasledovné. Faktury pre zakaznikov so zmluvne
dohodnutym spdsob platby inym ako SIPO (oznacené, vid. legendu v prilohe €. 1 a €. 2), ¢o predpoklada
14 dnovu splatnost doSlych aj odoslanych platieb (splatnost doslych platieb méze byt po dohode
so zakaznikom aj dlhSia ako 14 dni). Splatnost tychto faktir sa neodvija od datumu ich vystavenia,
ale od datumu expedicie. Technicky nie je mozné zabezpedit odoslanie faktdr v defi ich systémového
vyhotovenia. Expedicia faktur prebieha spravidla o 2-3 dni po vystaveni. Planovany datum expedicie
nie je fixne stanoveny, ale definuje ho priamo fakturant pred vystavenim konkrétnej davky faktur. Faktury
su zakaznikom zasielané obycajnou poStovou zasielkou. Toto opatrenie zabezpeci, aby zakaznici nemali
na zaplatenie nedoplatku k dispozicii menej ako 14 dni od odoslania faktury. KedZe faktury generuje
vo vacSich davkach, takyto posun splatnosti sa prejavi aj vo fakturach, ktorych vysledok je preplatok.
To vSak automaticky neznamena, ze preplatky z faktir st zédkaznikom odosielané az v posledny deri
ich splatnosti. V prilohe vyjadrenia predlozila spoloénost innogy Slovensko s.r. 0. prehlad datumov
splatnosti vo vztahu k datumom odoslania jednotlivych faktur, ktory deklaruje dodrzanie 14 diovej lehoty
splatnosti faktur od momentu ich odoslania. V pripade faktur, kde je splatnost v 15. resp. 16 def
po odoslani nastala tato skutoCnost v désledku pripadnutia 14. dna splatnosti na vikend. Splatnost
sa v takomto pripade presunula na prvy nasledujci pracovny def. Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. o.
mé teda za to, ze nedoslo k poru$eniu ustanovenia druhej ¢asti ¢lanku V. bodu 10. ¢ast prva Obchodnych
podmienok pre domacnosti a druhej Easti ¢lanku IV. bodu 11. &ast prva Obchodnych podmienok pre malé
podniky.

Spbsob vratenia preplatkov z vyuctovacich faktur prostrednictvom SIPO odberatefom plynu
nie je v Obchodnych podmienkach pre doméacnosti podrobne upraveny. Obchodné podmienky
pre domacnosti v druhej Casti Clanku IV. bodu 11. vSak taxativne vymedzuju jednotlivé spdsoby
vysporiadania zavazkov z vyuctovacej faktiry dodavatefom, a to bud bankovym prevodom na bankovy
ucet odberatela plynu, poStovym penaznym poukazom alebo zapoc€itanim voci najblizSie splatnym
preddavkovym platbam alebo voci nedoplatkom odberatela plynu suvisiacich so zmluvou po lehote
splatnosti. Pritom v bode 10 tychto obchodnych podmienok je uvedené, Ze preplatok z vyuctovacej faktury
uhradi dodavatel plynu odberatefovi plynu v lehote splatnosti vyUctovacej faktiry. Lehota splatnosti
vyuctovacej faktury nepresiahne 14 dni. Z uvedeného dévodu nie je preto mozné, aby lehota splatnosti
presiahla 14 dni. Je mozné, ze mdzu v praxi nastat problémy pri dodrzani 14 drovej lehoty na Uhradu
preplatkov prostrednictvom SIPO. To v8ak neznamend, Ze spoloCnost innogy Slovensko s.r.o.
nie je potom povinna dodrziavat lehotu splatnosti uvedent v obchodnych podmienkach. Sulad s platnymi
podmienkami a platnou legislativou je mozné dosiahnut len pinenim tejto povinnosti, a to uvadzanim
spravnej 14 dnovej lehoty na fakturach adodrZiavanim tejto lehoty, teda vracanim preplatkov
odberatefom plynu v 14 driovej lehote splatnosti faktur za dodavku plynu alebo Upravou obchodnych
podmienok.
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Vo vyjadreni spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. odkazala na ustanovenie ¢ast prva &lanok IV.
bod 13.3 Obchodnych podmienok pre domacnosti a na navrh vyhlasky dradu, ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny. K uvedenému urad uvadza,
Ze ustanovenia bodu 13 sa tykaju spdsobov Uhrad platieb odberatelmi plynu a taktiez navrhovana
akakolvek zmena, ktora by sa tykala tejto problematiky, nema vplyv na tu skutoCnost, Ze spolo¢nost
innogy Slovensko s.r.0. nepostupovala podlfa platnej legislativy. Zaroveri je potrebné uviest,
Ze spolo¢nostou innogy Slovensko s.r.o. spominana vyhlaska sa tyka oblasti regulécie
elektroenergetiky, nie plynarenstva.

V prilohe €. 38 protokolu sa nach&dza prehfad vybranych odberatelov plynu v doméacnosti, ktorym
spoloCnost innogy Slovensko s. r. 0. vystavila vyuctovacie faktury s lehotou splatnosti dihSou ako 14 dni,
a u ktorych kontrola konstatuje poruSenie. Jedna sa o odberatelov uvedenych v prilohe €. 35 protokolu,
z ktorych kontrola vylucila tie pripady odberatelov plynu, ktorym boli vystavené faktury este v roku 2013
(pred ucinnostou Obchodnych podmienok pre domécnosti) a faktury s nedoplatkom. V prilohe €. 39
protokolu su ako priklad uvedené faktary &. 4227003394 zo dna 12. 01. 2014, ¢. 4200028370 zo dna
28.03.2014 a ¢. 4227011694 zo dna 09. 12. 2015.

Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. v pripade odberatelov so zmluvne dohodnutym spdsobom
platby inym ako SIPO uviedla aj datumy odoslania faktdr. Ak sa berie do uvahy tento datum, rozdiel medzi
datumom odoslania a datumom splatnosti je u tychto odberatelov plynu 14 dni a menej alebo datum
splatnosti pripada na sobotu alebo nedelu.

Tym, Ze spolo¢nost innogy Slovensko s.r.o. vybranym odberatefom plynu v domécnosti
uvedenym v prilohe €. 38 protokolu vystavila vrokoch 2014 a 2015 vyuctovacie faktury s lehotou
splatnosti dihSou ako 14 dni, nedodrzala ustanovenie druhej vety druhej Casti ¢lanku IV. bodu 10.
Obchodnych podmienok pre doméacnosti schvalenych rozhodnutim uradu €. 0086/2013/P-OP zo dia
22. 11. 2013, ¢im porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zékona ¢&. 250/2012 Z. z. a dopustila
sa spravneho deliktu podia § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z.

8. Podla § 29 ods. 1 pism. o) zékona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zakone povinny dodrZiavat pravidla trhu.

Urad podia § 40 ods. 4 zakona &. 250/2012 Z. z. vydal vyhlagku & 24/2013 Z. z., ktorou
sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného
trhu s plynom (dalej len ,vyhlaska &. 24/2013 Z. z.”). Vyhlaska €. 24/2013 Z. z. bola novelizovana
vyhlagkou & 423/2013 Z. z., ktorou sa meni adopifia vyhlaska & 24/2013 Z. z. s G&innostou
od 01. 01. 2014,

Podla § 56 ods. 3 vyhlasky uradu €. 24/2013 Z. z. a § 56 ods. 3 vyhlasky uradu €. 24/2013 Z. z.
v zneni neskorSich predpisov vyuctovanie odberu plynu vykonava dodavatel plynu najmenej jedenkrat
roéne formou zuctovacej faktury. Podkladom pre vyactovanie odberu plynu je zistenie stavu meracieho
zariadenia vykonané prevadzkovatelom distribu¢ne;j siete.

Vlykonanou kontrolou bolo vyberovym spdsobom overené dodrzanie ustanovenia § 56 ods. 3
vyhlasky ¢&. 24/2013 Z. z. a § 56 ods. 3 vyhlasky Uradu €. 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov
a bolo zistené, Ze pri niektorych vystavenych faktirach v rokoch 2013 az 2015 spolo¢nostou innogy
Slovensko s. r. 0. bolo vyuctovanie odberu plynu vykonané za dlhSie obdobie ako jedenkrat rocne.
V prilohe €. 40 protokolu sa nachadza prehlad vybranych vyuctovani odberu plynu, pri ktorych bolo
zuctovacie obdobie dihSie ako 1 rok.

V prilohe €. 41 protokolu su uvedené ako priklad faktary &. 4200049587 zo dria 25. 01. 2016,
¢. 4240003057 zo dila 20. 06. 2014 a €. 4250019689 zo dria 19. 12. 2014.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. listom zo dna
12. 07. 2016 (priloha €. 42 protokolu) v bode 2 pisomné vyjadrenie, v ktorom uviedla, Ze v pripadoch
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uvedenych v prilohe mé za to, Ze postup pri vystavovani faktir v rozpore so zakonnym ustanovenim bol
zapri¢ineny ddvodmi nie na strane spolo¢nosti innogy Slovensko s.r.o. V ostatnych pripadoch
uvedenych v Ziadosti uradu a neuvedenych v prilohe tohto listu spoloénost innogy Slovensko s.r. o.
s polutovanim priznava pochybenie pri vystavovani vyuctovacich faktur za dodavku plynu a postup
v rozpore s ustanovenim § 56 ods. 3 vyhlasky.

Kontrola na zaklade vyjadrenia spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. 0. upravila prehlad vybranych
vyuctovani odberu plynu uvedenych v prilohe €. 40 protokolu, pri ktorych bolo zuctovacie obdobie dlhSie
ako 1 rok. K upravenému prehfadu, ktory tvori prilohu €. 43 protokolu, kontrola poziadala spolo¢nost
innogy Slovensko s. r. 0. 0 vyjadrenie. Vo vyjadreni, ktoré predloZila spolo¢nost innogy Slovensko s. r. o.
prostrednictvom elektronickej komunikécie e-mailom dia 21. 07. 2016 (priloha €. 44 protokolu) uviedla
len dévody k jednotlivym pripadom, pre ktoré nevystavila vyuctovanie odberu plynu najmenej jedenkrat
rocne formou zuctovacej faktury.

Tym, Ze spoloCnost innogy Slovensko s.r. 0. vrokoch 2013 az 2015 vystavila vyuctovania
odberu plynu vybranym odberatefom plynu uvedenym v prilohe €. 43 protokolu za dlhSie obdobie ako
jeden kalendarny rok, nevystavila v obdobi od 01. 02. 2013 do 31. 12. 2013 vyuctovania odberu plynu
najmenej jedenkrat rone v zmysle ustanovenia §56 ods. 3 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. a v obdobi
od 01. 01. 2014 do 31. 12. 2015 v zmysle ustanovenia § 56 ods. 3 vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, ¢im porusila povinnost podia § 29 ods. 1 pism. 0) zékona €. 250/2012 Z. z.
a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. af) zakona €. 250/2012 Z. z.

9. Podla § 29 ods. 1 pism. o) zékona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zédkone povinny dodrZiavat pravidla trhu.

Podlia § 56 ods. 7 vyhlasky ¢&. 24/2013 Z. z. vyuétovanie zdruzenej dodavky plynu odberatelovi
plynu obsahuje udaje podfa uzatvorenych zmluv suvisiacich s dodavkou plynu, a to samostatne vycisleny
udaj o cene za dodavku plynu, ktora zahfma nakup plynu vratane obchodnej Cinnosti dodavatela plynu,
pristup do prepravnej siete a prepravu plynu, pristup do distribucnej siete a distribuciu plynu, pristup
do zasobnika a uskladriovanie plynu. Vyuctovanie dodavky plynu obsahuje informéaciu, kde je uverejnené
vyhodnotenie Standardov kvality.

Podla § 56 ods. 7 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov vyuctovanie zdruzenej
dodavky plynu odberatelovi plynu obsahuje Udaje podfa uzatvorenych zmluv suvisiacich s dodavkou
plynu, a to identifikdciu odberného miesta tak, ako je odberné miesto evidované u prislusného
prevadzkovatela distribucnej siete, a samostatne vycisleny daj o cene za dodavku plynu, ktord zahfra
nakup plynu vratane obchodnej Cinnosti dodavatela plynu, pristup do prepravnej siete a prepravu plynu,
pristup do distribuCnej siete a distribuciu plynu, pristup do zasobnika a uskladriovanie plynu. Vyuctovanie
dodavky plynu obsahuje informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality.

Uradu boli spoloénostou innogy Slovensko s. r. 0. predlozené vybrané faktiry za dodavku plynu
za roky 2013 az 2015 vystavené odberatelom plynu v domécnosti a odberatefom plynu kategérie maly
podnik. Na zaklade predlozenych faktur bolo zistené, Ze vyuctovania dodavky plynu vystavené
spolo¢nostou innogy Slovensko s. r. 0. pre odberatelov plynu v domacnosti za obdobie od 01. 02. 2013
do 01. 10. 2013 neobsahovali informacie podra prvej vety § 56 ods. 7 vyhlasky &. 24/2013 Z. z. Dalej bolo
zistené, Ze vyuctovania dodavky plynu pre odberatelov plynu v domécnosti a odberatelov plynu kategérie
maly podnik za obdobie od 01. 02. 2013 do 31. 12. 2013 neobsahovali informaciu podia druhej vety § 56
ods. 7 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. a vyuctovania dodavky plynu pre odberatefov plynu v domécnosti
a odberatelov plynu kategdrie maly podnik za obdobie od 01. 01. 2014 do 31. 12. 2015 neobsahovali
informaciu podfa druhej vety § 56 ods. 7 vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
Uvedenym postupom spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. o)
zakona €. 250/2012 Z. z., podla ktorej je regulovany subjekt povinny dodrZiavat pravidla trhu.
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K uvedenému kontrolnému zisteniu podala spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. listom zo dia
16. 05. 2016 (priloha €. 45 protokolu) pisomné vyjadrenie, v ktorom uviedla, ze vyuctovania dodavky
plynu pre odberateflov plynu v doméacnosti v obdobi od 01. 02. 2013 do 01. 10. 2013 obsahovali ¢lenenie
jednotlivych poloziek v Struktire ako je v nich uvedené, pretoze Uprava zuctovacieho mechanizmu
vo fakturatnom systéme, ktory zabezpecuje vypocet faktur pre zékaznika, bola natolko komplikovana,
Ze predovSetkym z dovodu zabezpeCenia spravnosti Upravy, bola tato Uprava nasadena s urcitym
oneskorenim. Spoloc¢nost innogy Slovensko s. r. 0. uviedla, Ze jednotlivé zlozky ceny zakaznikovi boli
uvedené na zadnej strane faktdry, a teda samostatne vyCisleny Udaj o cene za jednotlivé polozky tak, ako
to vyzaduje Ucel vyhlasky, bol zakaznikovi poskytnuty. K vyuctovaniam dodavky plynu pre odberatefov
plynu za obdobie od 01. 01. 2013 do 31. 12. 2015 spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. uviedla, Ze faktury
zasielané zékaznikom obsahuju predmetnu informaciu na zadnej strane formulara faktury (aj vratane
rozpisu zloZiek cien plynu). V prilohe vyjadrenia spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. zaslala jednotlivé
zadné strany relevantné pre celé sledované obdobie. Dévodom, preco tieto Casti faktur neboli suc¢astou
podkladov zaslanych Uradu na zaklade predoslych ziadosti v ramci prebiehajucej kontroly je, Ze zadné
strany faktur sa v zédkaznickom systéme nearchivuju takym spésobom ako je to v pripade prvych stran
faktur, resp. samotnej faktury obsahujucej jedineéné informéacie pre konkrétneho zékaznika. Informacie
uvadzané na zadnych stranach totiz platia pre vSetkych zakaznikov rovnako (takisto sa ich pripadna
zmena dotyka vSetkych zakaznikov) a procesne su tieto udaje (zadné strany) doplnené do vyuctovacich
faktur zakaznikom v momente ich tlaCe. Faktura je teda expedovana zakaznikovi aj s touto informaciou
na jej zadnej strane.

Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. nasledne diia 07. 06. 2016 na CD nosici predlozila prehlad
platnych cennikov v obdobi rokov 2013 az 2015 a vzorové vyuctovania dodavky plynu pre odberatelov
plynu v domécnosti a pre odberatelov plynu kategorie maly podnik.

Kontrolou predloZenych faktur na CD nosici bolo zistené, ze napriek tvrdeniu spolo¢nosti innogy
Slovensko s. r. 0., ze v3etky vyuctovania dodavky plynu pre odberatelov plynu obsahuju informéaciu podfa
druhej vety § 56 ods. 7 vyhlaSky €. 24/2013 Z. z., resp. podlfa druhej vety § 56 ods. 7 vyhlasky
¢.24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, vyucétovania dodavky plynu pre odberatelov plynu kategorie
maly podnik vystavené spolocnostou innogy Slovensko s.r.o. zaobdobie od 01. 02. 2013
do 31. 12. 2013 neobsahovali informaciu podfa druhej vety § 56 ods. 7 vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z.
a za obdobie od 01. 01. 2014 do 31. 12. 2015 neobsahovali informéaciu podia druhej vety § 56 ods. 7
vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

V prilohe €. 46 protokolu sa nachadzaju predlozené vyuctovania za dodavku plynu
pre odberatelov kategorie maly podnik na CD nosiéi, a to faktury €. 4200029795 zo dna 22. 05. 2014,
¢. 4200047812 zo dia 07. 12. 2015, ¢. 4200031758 zo dia 08. 07. 2014, ¢. 4230003265 zo dna
20.11. 2015, €. 4200047559 zo dria 20. 11. 2015 a €. 4220001211 zo diia 20. 06. 2014, ktoré preukazuju
vySSie uvedené porusenie § 29 ods. 1 pism. 0) zékona €. 250/2012 Z. z. V prilohe €. 14 protokolu je ako
priklad uvedena faktura €. 4200026012 zo dna 15. 01. 2014 za fakturacné obdobie v roku 2013.

Skuto¢nost, Ze vyuctovania dodavky plynu pre odberatefov plynu kategérie maly podnik
za obdobie od 01. 02. 2013 do 31. 12. 2013 neobsahovali informaciu podla druhej vety § 56 ods. 7
vyhlasky €. 24/2013 Z. z., kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality aza obdobie
od 01. 01. 2014 do 31. 12. 2015 neobsahovali informaciu podla druhej vety § 56 ods. 7 vyhlasky
€. 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality,
potvrdila spolo¢nost innogy Slovensko s.r. 0. v e-maile zo diia 17. 06. 2016, ktory tvori prilohu ¢&. 47
protokolu.

Tym, ze spoloCnost innogy Slovensko s.r.o. vystavila vyuétovania dodavky plynu
pre odberatelov plynu kategdrie maly podnik za obdobie od 01. 02. 2013 do 31. 12. 2013, ktoré
neobsahovali informaciu podfa druhej vety § 56 ods. 7 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. a za obdobie
od 01. 01. 2014 do 31. 12. 2015, ktoré neobsahovali informaciu podfa druhej vety § 56 ods. 7 vyhlasky
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(e

. 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. o) zakona
€. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. af) zakona €. 250/2012 Z. z.

10. Podla § 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zédkone povinny dodrZiavat pravidla trhu.

Podla § 56 ods. 7 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov vyuctovanie zdruzenej
dodavky plynu odberatelovi plynu obsahuje udaje podfa uzatvorenych zmlv suvisiacich s dodavkou
plynu, a to identifikdciu odberného miesta tak, ako je odberné miesto evidované u prislusného
prevadzkovatela distribunej siete, a samostatne vycisleny tdaj o cene za dodavku plynu, ktora zahffa
nakup plynu vratane obchodnej Cinnosti dodavatela plynu, pristup do prepravnej siete a prepravu plynu,
pristup do distribuCnej siete a distribuciu plynu, pristup do zasobnika a uskladfiovanie plynu. Vyuctovanie
dodavky plynu obsahuje informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality.

Vlykonanou kontrolou bolo dalej zistené, Ze vyuctovania dodavky plynu vystavené spolocnostou
innogy Slovensko s.r.o. pre odberatelov plynu v doméacnosti v obdobi rokov 2014, 2015, 2016
neobsahovali Udaj podfa uzatvorenych zmluv podla § 56 ods. 7 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, a to identifikciu odberného miesta tak, ako je toto odberné miesto evidované
u prevadzkovatela distribuénej siete, t. j. idaj o prisluSnom POD kdde odberného miesta, ¢im porusila
povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z.

Uvedené porusenie preukazuju napriklad vyucétovania za dodavku plynu pre odberatelov plynu
v domacnosti uvedené v prilohe €. 6 protokolu, ato faktury &. 4214007717 zo dna 20. 11. 2014
a €. 4220016834 zo dna 22. 09. 2015, a v prilohe €. 48 protokolu sa nachadza faktura ¢. 4237030388
zo dna 19. 05. 2016.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. listom zo dna
20. 06. 2016 (priloha €. 49 protokolu) pisomné vyjadrenie, v ktorom uviedla, ze s pofutovanim priznava,
Ze faktury pre odberatelov kategérie domacnosti v sledovanom obdobi vy$Sie definovany Udaj
neobsahovali, avSak dovoluje si poukazat na skutonost, ze faktury pre odberatelov kategdrie maly
podnik v sledovanom obdobi udaj o identifikicii odberného miesta tak, ako je toto odberné miesto
evidované u prislusného prevadzkovatefa distribuCnej siete, ateda POD kdéd odberného miesta
obsahovali.

Tym, Ze spolocnost innogy Slovensko s. r. 0. vystavila v obdobi od 01. 01. 2014 do terminu
zahdjenia kontroly, t. j. do 26. 02. 2016 vyuctovania dodavky plynu pre odberatelov plynu v domécnosti,
ktoré neobsahovali udaj podla uzatvorenych zmluv, a to identifikaciu odberného miesta tak, ako je toto
odberné miesto evidované u prevadzkovatela distribucnej siete, t.j. udaj o prislusnom POD kode
odberného miesta, v zmysle § 56 ods. 7 vyhlasky ¢&. 24/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, porusila
povinnost podla § 29 ods. 1 pism. o) zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podla
§ 36 ods. 1 pism. af) zakona €. 250/2012 Z. z.

1. Podla § 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zakone povinny dodrZiavat pravidla trhu.

Podla § 72 ods. 5 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. a § 72 ods. 5 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov zmena dodavatela plynu je mozné iba v pripade ukoncenia zmluvy o dodavke plynu
uzatvorenej s pévodnym dodavatelom plynu najneskér ku diiu poZzadovanej ucinnosti zmeny dodavatela
plynu a uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu s novym dodavatelom plynu s ucinnostou ku dnu
pozadovanej U¢innosti zmeny dodavatefa plynu; zmena poctu dodavatelov plynu do jedného odberného
miesta je mozna len v pripade, ak ma odberatel plynu vlastnu zodpovednost za odchylku alebo
sa nazvySeni poctu dodavatelov plynu pisomne dohodol s dodavatelom plynu, ktory prevzal
zodpovednost za odchylku odberatefa plynu. Suhlas doterajSieho dodavatefa plynu, ktory
ma zodpovednost za odchylku odberatela plynu, so zvySenim poctu dodavatelov plynu do jedného
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odberného miesta musi byt prevadzkovatelovi distribuénej siete predlozeny sticasne so Ziadostou
0 uzatvorenie zmluvy o pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu podfa odseku 3.

Vlykonanou kontrolou bolo zistené, Ze spoloCnost innogy Slovensko s.r. 0. uzatvorila dia

28. 05. 2013 zmluvu 0 zdruZenej dodavke plynu s odberatelom
......................................................................... (dalej len ........"), ktora tvori prilohu €. 50 protokolu.
Listom zo dna 31. 05. 2013, ktory tvori prilohu €. 51 protokolu, odstupil odberatefl ........ od zmluvy

0 zdruZenej dodavke plynu v zmysle § 17 ods. 3 zakona €. 251/2012 Z. z.

Dna 07. 08. 2013 kontaktoval odberatel ........ prostrednictvom zakaznickej linky spolo¢nost
innogy Slovensko s. r. 0. a zistil, Ze v zakaznickom systéme nebola vypoved evidovana, zaslal preto dia
08. 08. 2013 spolocnosti innogy Slovensko s. r. 0. prostrednictvom elektronickej komunikécie opatovne
vypoved a doklad o odoslani vypovede, t. j. podaci listok zo dnia 31. 05. 2013, ktory sa nachadza v prilohe

¢. 52 protokolu. Dria 09. 08. 2013 zaslal odberatel ........ opatovne vypoved aj postou (priloha €. 53
protokolu).
Dna 20. 08. 2013 zaslala spoloénost innogy Slovensko s. r. 0. odberatelovi .............. vyjadrenie

k odstupeniu  od zmluvy o dodavke plynu, ktoré tvori prilohu €. 54 protokolu, v ktorom
mu bolo ozndmené, ze akceptuje odstipenie od zmluvy uzatvorenej dia 28. 05. 2013 a zastavuje proces
zmeny dodavatela.

Aj napriek skuto¢nosti, Ze spolo¢nost innogy Slovensko s.r.o. akceptovala odberatelovi
.............. odstupenie od zmluvy o zdruZenej dodavke plynu, zahajila proces zmeny dodavatela plynu
aod 01. 09. 2013 sa stala jeho dodavatelom plynu. Uvedené oznamila odberatelovi ..............
aj listom zo diia 23. 09. 2013 (priloha €. 55 protokolu), v ktorom uviedla, Ze napriek akceptovaniu
odstupenia od zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, sa z dévodu procesnej chyby stala jeho dodavatelom
zemného plynu od 01. 09. 2013. Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. dalej uviedla, ze podnikla vSetky
kroky k naprave vzniknutej situacie tak, aby na jeho odbernom mieste nedoslo k preruseniu dodavky
spotreba plynu za obdobie od 01. 09. 2013 do 30. 09. 2013 mu bude zUc¢tovana vo fakture, ktord mu zasle
zaCiatkom oktobra 2013.

Faktdru ukonéeného odberu za zemny plyn ¢. 4200023692 za obdobie od 19. 09. 2013

do 30. 09. 2013 vystavila spoloénost innogy Slovensko s.r.o. odberatelovi .............. dia
30. 09. 2013 (priloha €. 56 protokolu).

Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. uzatvorila diia 30. 05. 2013 zmluvu o zdruzenej dodavke
plynu s odberatelom ..., (dalej len ........... “), ktora tvori prilohu €.
97 protokolu. Dra 09. 08. 2013 dorucil odberatel ........... spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. 0. ,ziadost
0 zruSenie zmluvného vztahu na dodavky zemného plynu“ z dévodu staznosti na predajcu. Uvedena
Ziadost odberatefla ............. sa nachadza v prilohe €. 58 protokolu.

Listom zo dia 20. 08. 2013, ktory tvori prilohu €. 59 protokolu, spoloCnost innogy
Slovensko s.r.0. akceptovala odstupenie od zmluvy uzatvorenej dna 30. 05. 2013 a uviedla,
Ze zastavuje proces zmeny dodavatela a staznost na predajcu postupila na rieSenie kompetentnému
Utvaru.

Aj napriek skutocnosti, ze spolo¢nost innogy Slovensko s.r.o. akceptovala odberatefovi
................. odstupenie od zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, zahdjila proces zmeny dodavatela plynu
aod 01.09. 2013 sa stala jeho dodavatelom plynu. Uvedené ozndmila odberatelovi ................. aj listom
20 diia 23. 09. 2013 (priloha €. 60 protokolu), v ktorom uviedla, Ze napriek akceptovaniu jeho odstupenia
od zmluvy o zdruZenej dodavke plynu, sa z dévodu procesnej chyby stala jeho dodavatefom zemného
plynu od 01. 09. 2013. SpoloCnost innogy Slovensko s.r.o. uviedla, Ze podnikla vSetky kroky
k naprave vzniknutej situacie tak, aby na jeho odbernom mieste nedoSlo k preruseniu dodavky plynu
a aby mu od najblizS§ieho mozného terminu opatovne zabezpeCil dodavku jeho pdvodny dodavatel,
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spotreba plynu za obdobie od 01. 09. 2013 do 30. 09. 2013 mu bude zU¢tovana vo fakture, ktort mu zasle
zaciatkom oktdbra 2013.

Faktiru ukonCeného odberu za zemny plyn €. 4200023689 za obdobie od 01. 09. 2013
do 30. 09. 2013 vystavila spolocnost innogy Slovensko s.r.o. odberatelovi ................. dia
30. 09. 2013 (priloha €. 61 protokolu).

Spolo¢nost’ innogy Slovensko s.r.o. predlozila uradu zmluvu o zdruZenej dodavke plynu
S PANOM ..ottt (dalej len ........... ‘) s datumom uzatvorenia
09. 06. 2014, ktora tvori prilohu €. 62 protokolu. Kontrolou bolo zistené, Ze listom zo dna 26. 08. 2014,
ktory sa nachadza v prilohe €. 63 protokolu, poziadala pani ............... 0 odstupenie od zmluvy z dévodu,
Ze v Case uzatvarania zmluvy bol pan ............ zosnuly, €o preukazala umrtnym listom zo dna 21. 01. 2013
(priloha €. 64 protokolu). Takato zmluva je povazovana za neplatnu.

Spolo¢nost’ innogy Slovensko s.r.o. akceptovala odstipenie od zmluvy listom zo dna
28. 08. 2014, ktory tvori prilohu €. 65 protokolu, stym, Ze proces zmeny dodavatela uz prebehol
a nie je mozné dany proces zvratit, ani ho stornovat a oznamila, ze nebude branit zmene dodavatela
pre dané odberné miesto.

Aj napriek skutoCnosti, Ze spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. nedisponovala platnou zmluvou
0 zdruzenej dodavke plynu, zahdjila proces zmeny dodavatela plynu a od 01. 09. 2014 sa stala jeho
dodéavatelom.

Faktiru ukonCeného odberu za zemny plyn €. 4244015818 za obdobie od 01. 09. 2014
do 30. 09. 2014 vystavila spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. panovi ................. dna 07.10. 2014 (priloha
¢. 66 protokolu).

Spolo¢nost’ innogy Slovensko s.r.o. predlozila uradu zmluvu o zdruZenej dodavke plynu
S PANOM ..ottt (dalejlen............... ‘), ktoré je v prilohe €. 67
protokolu, s datumom uzatvorenia 27. 06. 2014. Kontrolou bolo zistené, Ze listom zo dna 10. 09. 2014,
ktory tvori prilohu €. 68 protokolu, poziadal pan ................... 0 zrusenie zmluvy z dévodu, ze v Case
uzatvarania zmluvy bol pan ................... zosnuly, ¢o preukazal umrtnym listom zo dna 09. 04. 2014
(priloha €. 69 protokolu). Takato zmluva je povazovana za neplatnu.

Spolo¢nost’ innogy Slovensko s.r. 0. akceptovala odstipenie od zmluvy listom zo dna
07. 10. 2014, ktory tvori prilohu €. 70 protokolu, stym, Ze proces zmeny dodavatela uz prebehol
a nie je mozné dany proces zvratit, ani ho stornovat a oznamila odberatelovi, Ze nebude branit zmene
dodavatela pre dané odberné miesto.

Aj napriek skutoCnosti, Ze spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. nedisponovala platnou zmluvou
0 zdruzenej dodavke plynu, zahdjila proces zmeny dodavatela plynu a od 01. 09. 2014 sa stala jeho
dodéavatelom.

Faktiru ukonCeného odberu za zemny plyn €. 4237015726 za obdobie od 01. 09. 2014

do 30. 11. 2014 vystavila spoloCnost innogy Slovensko s.r.0. panovi ... dia
05. 12. 2014 (priloha €. 71 protokolu).
Spolo¢nost’ innogy Slovensko s.r.o0. kodberatelom ........ - I podala listom

zo diia 30. 06. 2016 (priloha €. 72 protokolu) pisomné vyjadrenie, v ktorom potvrdila, Ze proces zmeny
dodavatela prebehol napriek skutocnosti, Ze odstupenie od zmluvy bolo z jej strany akceptované
v obidvoch pripadoch. Proces zmeny dodavatela vSak nebolo moZné nasledne po akceptovani
odstUpenia z dévodu procesnej chyby zvratit. Spolocnost innogy Slovensko s. r. 0. uviedla, Ze uvedené
nebolo zamerom, resp. nebolo zapri¢inené Umyselnym konanim, ¢o potvrdzuje aj skuto¢nost, na ktoru
chce poukazat, a sice, ze odstupenie odberatelov akceptovala vramci prozakaznickeho pristupu
aj napriek skutonosti, Ze v obidvoch pripadoch do$lo k oneskorenému zaslaniu odstupenia
od uzatvorenej zmluvy, asice v Case, kedy mohli byt zjej strany zamietnuté. Spolo¢nost innogy
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Slovensko s. r. 0. uviedla, ze napriek uvedenému pochybeniu realizovala népravu a ku najblizSiemu
moznému terminu za¢al dodavat plyn do predmetnych dvoch odbernych miest pdvodny dodavatel.

Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. k pripadu pana ............. apana .............. podala listom
zo dna 13. 07. 2016 (priloha ¢. 73 protokolu) pisomné vyjadrenie, v ktorom uviedla,
Ze v obidvoch pripadoch odberatelov v dobrej viere vychadzala zo skuto¢nosti, Ze zmluvy su uzatvorené
s opravnenymi odberatelmi a nemala dévod povazovat ich za neplatné. Skuto€nosti o tom, Ze odberatelia
su nebohi jej boli oznamené az v Case, kedy proces zmeny dodavatela uz nebolo mozné zvrétit.
Vzhladom na uvedené vyjadrila spoloCnost innogy Slovensko s.r.o. ospravedinenie za vzniknutu
situaciu a naslednej zmene dodavatela (k povodnému dodavatelovi) nebranila. Dalej ubezpegila trad,
Ze nadalej postupuje v skvalitiovani svojich procesov a dbé na zvySovanie spokojnosti odberatelov
najma prostrednictvom upeviovania pravneho a etického povedomia u svojich pracovnikov
zabezpecujucich uzatvaranie zmluvnych vztahov a obsluhu odberatelov.

Urad veri, Ze chyby, ktorych sa spoloénost innogy Slovensko s. r. 0. dopustila pri realizacii zmeny
dodavatela pri odberatefoch uvedenych vysSie neboli urobené umyselne, napriek tomu sa dopustila
poruSenia pravnych predpisov a vykonala u odberatelov zmenu dodavatela plynu v rozpore
s ustanovenim § 72 ods. 5 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. a § 72 ods. 5 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, ¢im poruSila povinnost § 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z.

Tym, ze spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. nedisponovala v roku 2013 platnymi zmluvami
0 zdruzenej dodavke plynu v pripade odberatelov plynu .......... - R a napriek tomu uskutocnila
zmenu dodéavatela plynu, nesplnila podmienku na zmenu dodévatela plynu v zmysle ustanovenia § 72
ods. 5 vyhl&sky €. 24/2013 Z. z., podla ktorého je mozné vykonat zmenu dodévatela plynu iba v pripade
ukonCenia zmluvy o0 dodavke plynu uzatvorenej s pévodnym  dodavatelom  plynu
a uzatvorenia zmluvy o dodavke plynu s novym dodavatefom plynu ku diu pozadovanej zmeny
dodavatela, a dalej tym, Ze nedisponovala v roku 2014 platnymi zmluvami o zdruzenej dodavke plynu
v pripade panov ............. - a napriek tomu uskuto¢nila zmenu dodavatela plynu, nespinila
podmienku na zmenu dodavatela plynu v zmysle ustanovenia § 72 ods. 5 vyhlasky
¢. 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, podfa ktorého je mozné vykonat zmenu dodavatela plynu
iba v pripade ukonCenia zmluvy o dodavke plynu uzatvorenej s pdvodnym dodavatefom plynu
a uzatvorenia zmluvy o dodavke plynu s novym dodavatefom plynu ku diu poZadovanej zmeny
dodéavatela, ¢im porusila povinnost podla § 29 ods. 1 pism. 0) zakona ¢. 250/2012 Z. z. a dopustila
sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. af) zékona €. 250/2012 Z. z.

12. Podla § 29 ods. 1 pism. k) zékona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zakone povinny poskytovat Uradu bezodplatne Upiné a pravdivé udaje,
podklady, doklady a akékolvek informacie potrebné na Ucely podla tohto z&kona a na vykon pésobnosti
uradu v rozsahu, spdsobom a v lehotach urenych uradom.

Urad podla § 40 ods. 2 zakona &. 250/2012 Z. z. vydal vyhlagku €. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladrovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu
(dalej len ,vyhladka €. 278/2012 Z. z.%).

Urad poziadal spolognost innogy Slovensko s.r.o. Ziadostou & 6043/2016/BA/01 zo diia
26. 02. 2016, ktora sa nachadza v prilohe €. 74 protokolu, podfa § 29 ods. 1 pism. k) zakona
¢. 250/2012 Z. z. o predloZenie vyhodnotenia Standardov kvality dodavky plynu a prehladu o vyske
vyplatenych kompenzacnych platbach za rok 2013 a 2014. Spoloénost innogy Slovensko s.r.o.
predlozila uradu vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu a prehlad o vySke kompenzaénych
platieb za rok 2013 a 2014, ktoré sa nachadzaju v prilohe €. 75 protokolu, dia 07. 03. 2016 listom
zo dna 03. 03. 2016.

Urad poziadal spolognost innogy Slovensko s.r.o. Ziadostou &. 6043/2016/BA/02 zo diia
04. 03. 2016, ktora tvori prilohu €. 76 protokolu, o predlozenie prehfadov udalosti s dodrzanym
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Standardom kvality a prehfadov o vyplatenych kompenzacnych platbach za rok 2013 a 2014 v Strukture
podla Ziadosti Uradu. Pozadované prehlady s dodrzanym Standardom kvality za rok 2013 a 2014
su v prilohe €. 77 protokolu na CD nosici a prehlady o vyplatenych kompenzacnych platbach za rok 2013
a 2014 su v prilohe €. 78 protokolu. Uvedené prehlady predloZila spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0.
uradu dna 23. 03. 2016 listom zo dia 18. 03. 2016.

Urad vyberovym spdsobom preveril udalosti uvedené v tychto prehladoch a zistil nasledovné
skutoCnosti.

V prehlade udalosti s dodrzanym Standardom kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. b) vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z., ktorym je zabezpeCenie obnovenia dodavky plynu odberatelovi plynu po prerudeni
alebo obmedzeni dodavky plynu z ddvodu omeskania platby za dodavku plynu zo strany odberatela plynu
prostrednictvom zaslania Ziadosti o obnovenie prepravy plynu alebo distribucie plynu prevadzkovatelovi
prepravnej siete alebo prevadzkovatelovi distribuénej siete nasledujuci pracovny def po dni oznamenia
o uhrade diznej Ciastky zo strany odberatela plynu a zistenia, Ze odberatel plynu diznu Ciastku
dodéavatelovi plynu uhradil alebo s dodavatefom plynu uzatvoril dohodu o Uhrade dlhu, spoloénost innogy
Slovensko s.r. 0. uviedla aj udalost odberatela plynu ............. V tomto pripade podla predlozenych
dokladov a vyjadrenia spoloénosti innogy Slovensko s.r. 0., datum pripisania platby/uhradenia dlhu
od odberatefla plynu na tcet spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. 0. bol diia 09. 12. 2014, kedy podla
vyjadrenia spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. 0. systém automaticky sparoval thradu, ale nie s najstar§imi
pohladavkami, ale az nasledujucimi a nasledne az dfia 12. 12. 2014 spolo¢nost innogy Slovensko s. r. o.
tuto prijatu Uhradu manualne odparovala zo zékaznickeho UCtu a priradila k najstarSie splatnym
pohladavkam, ktoré boli prioritné na uhradenie z dévodu zabezpecenia obnovenia dodavky plynu
u odberatefa plynu. Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. odoslala Ziadost o obnovenie distribucie plynu
prevadzkovatelovi distribucnej siete az 15. 12. 2014, 1. j. 3 pracovné dni po lehote. Z uvedeného vyplyva,
Ze spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. v pripade tejto udalosti nedodrzala $tandard kvality dodavky plynu
podla § 5 pism. b) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. a mala odberatelovi plynu uhradit kompenzaénu platbu
vo vySke podla bodu €. 2.4.2 protokolu. Doklady k uvedenej udalosti su v prilohe €. 79 protokolu.

Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. vo vyjadreni zo diia 20. 06. 2016 (priloha €. 80 protokolu)
k uvedenému uviedla, ze s pofutovanim prizndva pochybenie pri vyhodnoteni $tandardu kvality podfa
§ 5 pism. b) vyhlasky 278/2012 Z. z. v pripade odberatela plynu p. .............

V prehlade udalosti s dodrzanym Standardom kvality dodavky plynu podla § 5 pism. f) vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z., ktorym je overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu a odstranenie
zistenych nedostatkov vyuctovania do 30 dni odo dia doruCenia Ziadosti o overenie spravnosti
vyuctovania platby za dodavku plynu; ak je pre overenie spravnosti vyuctovania platby za dodany plyn
potrebna sucinnost tretich 0sdb, tato lehota sa predlzuje o pat dni, spolocnost innogy Slovensko s. r. 0.
uviedla aj nasledovné udalosti v roku 2013: odberatel plynu .............. s datumom prijatia staznosti dha
28. 11. 2013 a datumom odoslania stanoviska dia 13. 03. 2014, odberatel plynu .................. s datumom
prijatia staznosti diia 06. 11. 2013 a datumom odoslania stanoviska dna 22. 01. 2014, odberatel plynu
...................... s datumom prijatia staznosti diia 06. 05. 2013 a datumom odoslania stanoviska dna 11.
07. 2013, odberatel plynu .............. s datumom prijatia staznosti dia 27. 11. 2013 a datumom odoslania
stanoviska dnia 31. 01. 2014 a odberatel plynu ............. s datumom prijatia staznosti dna 26. 11. 2013
a datumom odoslania stanoviska dia 21. 01. 2014. Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. uviedla v roku
2014 nasledovné aj udalosti: odberatel plynu ...................... s datumom prijatia Ziadosti dia 03. 12. 2013
a datumom odoslania stanoviska dia 03. 03. 2014 a odberatel plynu ............ccooveeeee. s datumom prijatia
Ziadosti dna 24. 03. 2014 a datumom odoslania stanoviska dna 16. 05. 2014.

Z uvedeného vyplyva, ze spoloCnost innogy Slovensko s. r. 0. v tychto pripadoch nedodrZala
Standard kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. b) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. a mala odberatelom plynu
uhradit kompenzacnu platbu vo vySke podfa bodu €. 2.4.2 protokolu. Doklady k uvedenym udalostiam
sa nachadzaju v prilohe €. 81 protokolu.
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Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. vo vyjadreni zo dfia 20. 06. 2016 (priloha €. 80 protokolu)
k uvedenému uviedla, Ze s polutovanim priznava pochybenie pri vyhodnoteni Standardu kvality podfa
§ 5 pism. f) vyhlasky 278/2012 Z. z. v uvedenych siedmych pripadoch odberatelov plynu.

V prehlade udalosti s dodrZzanym Standardom kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. g) bod 2.
vyhlasky €. 278/2012 Z. z., ktorym je odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej siete alebo
prevadzkovatela distribunej siete (dalej len ,PDS*) odberatefovi plynu k jeho ziadosti do dvoch
pracovnych dni od dorucenia tohto stanoviska, spolocnost innogy Slovensko s. r. 0. uviedla aj nasledovné
udalosti v roku 2014: odberatel plynu ................. s doru¢enou odpovedou od PDS dna
20. 03. 2014 a odpovedou odoslanou odberatelovi diia 31. 03. 2014 a odberatel plynu .................
s doruCenou odpovedou od PDS dia 22. 01. 2014 a odpovedou odoslanou odberatelovi dna
05. 02. 2014.

Z uvedeného vyplyva, Ze spolocnost innogy Slovensko s. r. 0. v tychto pripadoch nedodrzala
Standard kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. g) bod 2. vyhlasky €. 278/2012 Z. z. a mala odberatefom

plynu uhradit kompenzaénl platbu vo vySke podlfa bodu ¢&. 2.4.2 protokolu. Doklady k uvedenym
udalostiam sa nachadzaju v prilohe €. 82 protokolu.

Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. vo vyjadreni zo diia 20. 06. 2016 (priloha €. 80 protokolu)
k uvedenému uviedla, Ze s polutovanim priznava pochybenie pri vyhodnoteni Standardu kvality podla
§ 5 pism. g) bod 2. vyhlasky 278/2012 Z. z. v uvedenych pripadoch odberatelov plynu pod por. ¢islom 10
a 1vroku 2014.

Z vysSie uvedenych skutocnosti vyplyva, Ze spolocnost innogy Slovensko s. r. 0. predloZila Uradu
v prehladoch s dodrzanym Standardom kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. b), § 5 pism. f)
a§ 5 pism. g) bod 2. vyhlasky €. 278/2012 Z. z. nepravdivé udaje a tym aj v predlozenych vyhodnoteniach
Standardov kvality dodavky plynu za roky 2013 a 2014 aprehladoch o vySke vyplatenych
kompenzacnych platbach za rok 2013 a 2014 predlozila nepravdivé udaje, nakolko bolo zistené,
Ze vo vy$Sie uvedenych udalostiach nebol dodrzany Standard kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. b)
vyhlasky €. 278/2012 Z. z. v roku 2014, podfa § 5 pism. f) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v rokoch 2013
a 2014 apodla § 5 pism. g) bod 2. vyhlasky €. 278/2012 Z. z. v roku 2014 a tieto udalosti nemali byt
uvedené v prehladoch s dodrzanym Standardom kvality dodavky, ¢im porusila ustanovenie § 29 ods. 1
pism. k) zékona €. 250/2012 Z. z.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala listom zo dia 26. 07. 2016 spolo¢nost innogy
Slovensko s. r. 0. pisomné vyjadrenie (priloha ¢. 83 protokolu), v ktorom uviedla, Ze vSetky podklady
v procese kontroly boli dradu spracovavané a predkladané s nalezitou starostlivostou a bez umyslu
ich skreslovania, priom nenamieta zistené rozdiely v udajoch poskytnutych prvotne v komplexnych
prehfadoch a nasledne v konkrétnych pripadoch vyhodnotenych Standardov kvality a vyplatenych
kompenzacénych platieb, avSak pri tak kvantitativne naroénom mnoZzstve Udajov navySe z obdobia spred
troch rokov a v stanovenom termine na predloZenie vplyvom fudského faktora mohlo dojst k istej miere
chybovosti. Vyhodnocovanie dodrZania $tandardov kvality v rokoch 2013 a 2014 spolo¢nost’ innogy
Slovensko s.r. 0. realizovala manualne bez automatizovanej systémovej podpory, o prirodzene
ovplyvnilo sumarizaciu udajov poZadovanych dradom vramci kontroly, ktora bola spracovévana
manualne pracovnikom spoloCnosti innogy Slovensko s.r.o. Vsu€asnosti spoloCnost innogy
Slovensko s. r. 0. vyhodnocuje Standardy kvality v automatickej aplikacii. Zistené rozdiely vzniknuté
neumyselnym konanim boli zo strany spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. 0. odstranené v dalSom priebehu
kontroly, preto si spolo¢nost innogy Slovensko s.r.o. dovoluje poZiadat urad o toleranciu
pri vyhodnocovani poru$enia ustanovenia § 29 ods. 1 pism. k) zékona €. 250/2012 Z. z.

Tym, Ze spolocnost innogy Slovensko s.r. 0. predlozila uradu v prehladoch s dodrzanym
Standardom kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. b) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., podfa § 5 pism. f)
vyhlasky €. 278/2012 Z. z. a podla § 5 pism. g) bod 2. vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. nepravdivé Udaje,
nakolko bolo zistené, Ze v uvedenych udalostiach nebol dodrzany $tandard kvality dodavky plynu podfa
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§ 5 pism. b) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. v roku 2014 v pripade 1 odberatela plynu, podla § 5 pism. f)
vyhlasky €. 278/2012 Z. z. v rokoch 2013 a 2014 v pripade 7 odberatelov plynu a § 5 pism. g) bod 2.
vyhlasky ¢&. 278/2012 Z. z. v roku 2014 v pripade 2 odberateflov plynu a tieto udalosti nemali byt uvedené
v prehladoch s dodrZzanym Standardom kvality dodavky plynu, tym predlozila uradu nepravdivé udaje
aj v predloZenych vyhodnoteniach Standardov kvality dodavky plynu za roky 2013 a 2014 a v prehfadoch
0 vySke vyplatenych kompenzacnych platbach za rok 2013 a 2014, ktoré predloZila uradu dna
07. 03. 2016 na zaklade ziadosti uradu ¢. 6043/2016/BA/01 zo diia 26. 02. 2016 a diia 23. 03. 2016
na zaklade zZiadosti Uradu ¢. 6043/2016/BA/02 zo dfia 04. 03. 2016, ¢im porusila povinnost podia § 29
ods. 1 pism. k) zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. x)
zakona €. 250/2012 Z. z.

13. Podia § 22 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z. ak regulovany subjekt nedodrzi Standardy kvality
a toto nedodrzanie preukézatelne nastalo, je regulovany subjekt povinny uhradit svojmu odberatelovi
kompenzacnu platbu vo vyske a spésobom urCenym podlfa § 40 ods. 2.

Podia § 8 ods. 1 vyhlasky €. 278/2012 Z. z. kompenzacna platba sa uhradi regulovanym
subjektom ucastnikovi trhu s plynom, ktory bol nedodrzanim $tandardu kvality dotknuty a na ktorého
odberné miesto sa nedodrZanie $tandardu kvality vztahuje, alebo ziadatefovi podfa § 3 pism. a), § 4
pism. a) alebo § 5 pism. a) alebo h) (dalej len ,opravnena osoba“) vo vyske urCenej podla § 9 az 12.
Podmienkou na vyplatenie kompenzacnej platby nie je podanie Ziadosti oprédvnenou osobou
0 jej vyplatenie.

Podla § 8 ods. 2 vyhlasky €. 278/2012 Z. z. kompenzacna platba za nedodrzanie Standardu
kvality sa opravnenej osobe uhradi jednorazovo v lehote do 60 dni od odstranenia pri¢in nedodrzania
Standardu kvality alebo podla odseku 4 v den odoslania kompenzacnej platby, ktoru uhradza
prevadzkovatel siete opravnenej osobe prostrednictvom dodavatefa plynu, ato prevodom na Ucet
opravnenej osoby, postovou poukazkou alebo podfa dohody medzi opravnenou osobou a regulovanym
subjektom.

VlySka a spbsob vypoctu kompenzacnych platieb za nedodrZanie Standardov kvality dodavky
plynu je ustanovena v § 12 vyhlasky €. 278/2012 Z. z

Urad poziadal spolognost innogy Slovensko s.r. 0. Ziadostou & 6043/2016/BA/01 zo diia
26. 02. 2016, ktora tvori prilohu €. 74 protokolu, podfa § 29 ods. 1 pism. k) zékona ¢. 250/2012 Z. z.
o predloZenie vyhodnotenia Standardov kvality dodavky plynu aprehladu o vySke vyplatenych
kompenzacnych platbach za roky 2013 a 2014. Spoloénost innogy Slovensko s. r. 0. predloZila Uradu
vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu a prehlad o vySke kompenzacnych platieb za rok 2013
a 2014, ktoré tvoria prilohu €. 75 protokolu, dia 07. 03. 2016 listom zo dna 03. 03. 2016.

Urad poziadal spolognost innogy Slovensko s.r. 0. Ziadostou & 6043/2016/BA/02 zo diia
04. 03. 2016, ktora tvori prilohu €. 76 protokolu, o predloZenie prehladov udalosti s dodrzanym
Standardom kvality a prehfadov o vyplatenych kompenzacnych platbach za roky 2013 a 2014 v Strukture
podla ziadosti uradu. PoZadované prehlady o vyplatenych kompenzacnych platbach za rok 2013 a 2014
sa nachadzaju v prilohe €. 78 protokolu. Uvedené prehlady predloZila spolo€nost innogy Slovensko
s. 1. 0. Uradu dia 23. 03. 2016 listom zo dna 18. 03. 2016.

Urad vyberovym spdsobom preveril udalosti uvedené v tychto prehladoch a Zistil nasledovné
skutocnosti.

Kompenzacné platba za nedodrzanie Standardu kvality dodavky plynu je podla § 12 pism. d)
vyhlasky €. 278/2012 Z. z. tykajuca sa § 5 pism. f) za kazdy aj zaCaty defi nedodrzania $tandardu kvality
pri odberatelovi plynu v doméacnosti a malom podniku 3 eura, najviac 20 eur, a odberatelovi plynu mimo
domacnosti okrem malého podniku 15 eur, najviac 500 eur.
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Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. v roku 2013 v pripade nedodrzania $tandardu kvality podfa
§ 5 pism. f) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. vyplatila odberatelom plynu ....................... - S kompenzacné
platby v nespravnej vyske.

Odberatel plynu ........cccoovevverene. dorucil spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. 0. reklaméaciu platby
za prekroCenie rotného mnozstva distribuovaného plynu dia 18. 04. 2013 a odberatel plynu ..........
dorucil reklaméciu vyuctovania dna 29. 11. 2013.

V pripade odberatela plynu ..........ccccceueeee. bol datum nedodrZania $tandardu kvality dia
19. 05. 2013 a datum odstranenia priciny nedodrzania Standardu kvality bol dfa 06. 06. 2013. V pripade
odberatefa plynu .......... bol datum nedodrZania Standardu kvality dia 29. 12. 2013 a datum odstranenia
pri¢iny nedodrZania Standardu kvality bol diia 17. 01. 2014. Doklady k uvedenym udalostiam su v prilohe
C. 84 protokolu.

Kontrolou bolo zistené, Ze spolo¢nost innogy Slovensko s.r.o. mala odberatelovi plynu
......................... vyplatit  kompenzaénu platou vo vySke ... eur (19 dni x ... eur)
anie ...... eur a odberatelovi plynu .......... mala vyplatit kompenzaénu platbu vo vyske ..... eur a nie .....
eur. Spolo¢nost innogy Slovensko s.r. 0. uvedenym postupom odberatelom plynu ............ccccenevee.
- S za nedodrzanie Standardu kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. f) vyhlasky ¢&. 278/2012 Z. z.
neuhradila  kompenzatné platby vo vyske podla § 12 pism. d)  vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z., ¢im porusila povinnost podla § 22 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala listom zo na 24. 05. 2016 (prilohe €. 85 protokolu)
spoloCnost innogy Slovensko s. r. 0. pisomné vyjadrenie, v ktorom okrem iného uviedla, Ze s polutovanim
priznédva pochybenie pri postupe pracovnika, ktory v désledku nespravneho posudenia, zaevidovania
udajov do systému na spracovavanie udajov o Standardoch kvality a nasledne vypoctu priznal v dvoch
Specifikovanych pripadoch odberatefov kompenzacnu platbu vys$iu, nez na aku mal odberatel narok.
Vzhladom k skutoCnosti, ze vySka kompenzacnej platby bola v prospech odberatela, jej nespravny
vypocCet vychadzal z neumyselného konania a uhradena bola v stanovenej lehote, spolo¢nost’ innogy
Slovensko s. r. 0. si urad dovolila poZiadat o zohladnenie faktickych skutoénosti pri posudzovani miery
porusenia zakonného ustanovenia § 22 ods. 5 zakona ¢&. 250/2012 Z. z.

Tym, Ze spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. vroku 2013 a 2014 v pripade dvoch vybranych
odberatefov plynu uvedenych v bode 2.4.2 protokolu neuhradila kompenzacnu platbu za nedodrzanie
Standardu kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. f) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. vo vySke podfa § 12
pism. d) vyhlaSky €. 278/2012 Z. z., poruSila povinnost podla § 22 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z.
a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. m) zakona €. 250/2012 Z. z.

14. Podia § 22 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z. ak regulovany subjekt nedodrzi Standardy kvality
a toto nedodrZanie preukazatelne nastalo, je regulovany subjekt povinny uhradit’ svojmu odberatelovi
kompenzacnu platbu vo vyske a spésobom uréenym podlfa § 40 ods. 2.

Podla § 8 ods. 2 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. kompenzacna platba za nedodrzanie Standardu
kvality sa opravnenej osobe uhradi jednorazovo v lehote do 60 dni od odstranenia pri€in nedodrzania
Standardu kvality alebo podla odseku 4 v den odoslania kompenzacnej platby, ktord uhradza
prevadzkovatel siete opravnenej osobe prostrednictvom dodavatefa plynu, a to prevodom na Ucet
opravnenej osoby, postovou poukazkou alebo podfa dohody medzi opravnenou osobou a regulovanym
subjektom.

Kontrolou bolo zistené, Ze spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. v pripade vybranych udalosti
s nedodrzanym Standardom kvality uhradila kompenzacné platby po lehote stanovenej v § 8 ods. 2
vyhlasky €. 278/2012 Z. z. Jedna sa o udalosti uvedené na strane 27 a 28 protokolu, a to za nedodrZanie
Standardu kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. a) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v pripade 6 odberatelov
plynu v roku 2013 a v pripade 5 odberatelov plynu v roku 2014, za nedodrZanie Standardu kvality dodavky
plynu podfa § 5 pism. b) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. v pripade 1 odberatela plynu v roku 2013 a v pripade
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1 odberatela plynu v roku 2014, za nedodrZanie Standardu kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. f)
vyhlasky €. 278/2012 Z. z. v pripade 3 odberatelov plynu v roku 2013 a v pripade 3 odberatelov plynu
v roku 2014, za nedodrZanie Standardov kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. g) bod 1. vyhlasky
C. 278/2012 Z. z. v pripade 3 odberatelov plynu v roku 2013 a v pripade 2 odberatelov plynu v roku 2014
a za nedodrzanie Standardu kvality dodavky plynu podia § 5 pism. g) bod 2. vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.
v pripade 1 odberatefa plynu vroku 2013 av pripade 3 odberatefov plynu vroku 2014. Doklady
preukazujuce datum uhrady kompenzaCnej platby k vy$Sie uvedenym vybranym udalostiam
s nedodrzanymi Standardami kvality dodavky plynu sa nachadzaju v prilohe €. 86 protokolu.

Z uvedeného vyplyva, Ze spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. v pripade uvedenych vybranych
udalosti s nedodrzanym Standardom kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. a) vyhl&sky ¢. 278/2012 Z. z.,
podla § 5 pism. b) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., podfa § 5 pism. f) vyhlasky ¢&. 278/2012 Z. z., podla § 5
pism. g) bod 1. vyhlasky €. 278/2012 Z. z. apodla § 5 pism. g) bod 2. vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.
v roku 2013 a 2014 uhradila kompenzacénu platbu po lehote 60 dni od odstranenia pri¢in nedodrzania
Standardu kvality stanovenej § 8 ods. 2 vyhlasky €. 278/2012 Z. z., ¢im porusila § 22 ods. 5 zékona
¢. 250/2012 Z. z.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala listom zo diia 24. 05. 2016 (priloha €. 85 protokolu),
spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. pisomné vyjadrenie, v ktorom okrem iného uviedla, Ze s polutovanim
prizndva pochybenie pri postupe v pripadoch Specifikovanych uradom, kedy doSlo k uhrade
kompenzacénych platieb odberatefom v spravnej vypocitanej vyske, avsak po stanovenej lehote. Dovody
omeskania vo vyplateni spoCivali jednak v fudskom faktore, ako v systémovych nedokonalostiach
informacnych technoldgii, ¢i vplyvom paralelnej komunikacie o zmenach Udajov s odberatefom v Case
vyplacania kompenzacnych platieb atym zasiahnutim do automatickych procesov v informacnych
systémoch. Vzhladom na uvedené si spolo¢nost innogy Slovensko s.r. 0. dovolila poziadat urad
o0 zohladnenie jednotlivych okolnosti pri posudzovani miery poruSenia zakonného ustanovenia § 22
ods. 5 zékona €. 250/12012 Z. z.

Tym, Ze spolocnost innogy Slovensko s.r. 0. v pripade vybranych udalosti s nedodrzanym
Standardom kvality dodavky plynu uhradila kompenzacnu platbu po lehote 60 dni od odstranenia pricin
nedodrzania Standardu kvality stanovenej v § 8 ods. 2 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., a to za nedodrZanie
Standardu kvality dodavky plynu podla § 5 pism. a) vyhl&sky €. 278/2012 Z. z. v pripade 6 odberatelov
plynu v roku 2013 a v pripade 5 odberatelov plynu v roku 2014, za nedodrzanie Standardu kvality dodavky
plynu podra § 5 pism. b) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. v pripade 1 odberatela plynu v roku 2013 a v pripade
1 odberatela plynu v roku 2014, za nedodrzanie Standardu kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. f)
vyhlasky ¢&. 278/2012 Z. z. v pripade 3 odberatelov plynu v roku 2013 a v pripade 3 odberatelov plynu
vroku 2014, za nedodrZanie Standardu kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. g) bod 1. vyhlaSky
¢. 278/2012 Z. z. v pripade 3 odberatelov plynu v roku 2013 a v pripade 2 odberatelov plynu v roku 2014
a za nedodrZanie Standardu kvality dodavky plynu podia § 5 pism. g) bod 2. vyhlaSky €. 278/2012 Z. z.
v pripade 1 odberatela plynu v roku 2013 a v pripade 3 odberatelov plynu v roku 2014, porusila povinnost
podla § 22 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. m)
zakona €. 250/2012 Z. z.

15. Podla § 22 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z. ak regulovany subjekt nedodrzi Standardy kvality
a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je regulovany subjekt povinny uhradit svojmu odberatelovi
kompenzacnu platbu vo vyske a spésobom uréenym podlfa § 40 ods. 2.

Podla § 8 ods. 1 vyhladky &. 278/2012 Z. z. kompenzacna platba sa uhradi regulovanym
subjektom ucastnikovi trhu s plynom, ktory bol nedodrzanim $tandardu kvality dotknuty a na ktorého
odberné miesto sa nedodrZanie $tandardu kvality vztahuje, alebo Ziadatelovi podfa § 3 pism. a), § 4
pism. a) alebo § 5 pism. a) alebo h) (dalej len ,opravnena osoba“) vo vyske uréenej podla § 9 az 12.
Podmienkou na vyplatenie kompenzaénej platby nie je podanie Ziadosti opravnenou osobou
0 jej vyplatenie.
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Podia § 8 ods. 2 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. kompenzacna platba za nedodrzanie Standardu
kvality sa opravnenej osobe uhradi jednorazovo v lehote do 60 dni od odstranenia pri¢in nedodrzania
Standardu kvality alebo podfa odseku 4 v defi odoslania kompenzacnej platby, ktord uhradza
prevadzkovatel siete opravnenej osobe prostrednictvom dodavatefa plynu, a to prevodom na Ucet
opravnenej osoby, poStovou poukazkou alebo podla dohody medzi opravnenou osobou a regulovanym
subjektom.

Vlykonanou kontrolou bolo zistené, Ze spolo¢nost innogy Slovensko s.r.o. neuhradila
kompenzaénu platbu v pripade udalosti odberatela plynu p. ............ s nedodrzanym Standardom kvality
dodavky plynu podfa § 5 pism. b) vyhlasky €. 278/2012 Z. z., v ktorom spolo¢nost innogy Slovensko
s. 1. 0. nezaslala Ziadost' o obnovenie distriblcie plynu prevadzkovatelovi distribucnej siete nasledujuci
pracovny defl po dni oznamenia o uhrade diznej Ciastky zo strany odberatela plynu a zistenia,
Ze odberatel plynu diZznu Ciastku dodavatelovi plynu uhradil. Datum pripisania platby/uhradenia dihu
od odberatela plynu na cet spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. 0. bol diia 09. 12. 2014. Spolo¢nost innogy
Slovensko s. r. 0. odoslala ziadost o obnovenie distribucie plynu prevadzkovatelovi distribucnej siete
az dna 15. 12. 2014, t. j. 3 pracovné dni po lehote. Doklady k uvedenej udalosti sa nachadzaju v prilohe
C. 79 protokolu.

Kompenzacna platba za nedodrZanie Standardu kvality dodavky plynu je podfa § 12 pism. b)
vyhlasky €. 278/2012 Z. z. tykajuca sa § 5 pism. b) za kazdy aj zacaty defl nedodrZania Standardu kvality
pri odberatelovi plynu v doméacnosti a malom podniku 3 eura, najviac 50 eur, a odberatelovi plynu mimo
domécnosti okrem malého podniku 5 eur, najviac 200 eur.

Z uvedeného vyplyva, Ze spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. v pripade tejto udalosti v roku 2014
neuhradila odberatelovi plynu p. ..o kompenzacnu platbu podia § 12 pism. b) vyhlasky
C. 278/2012 Z. z. vo vyske .... eur (3 dni x .... eur). Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. tym porusSila
povinnost podfa § 22 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z.

Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. vo vyjadreni zo diia 20. 06. 2016 (priloha €. 80 protokolu)
k uvedenému kontrolnému zisteniu uviedla, ze s polutovanim priznava pochybenie pri vyhodnoteni
Standardu kvality podla § 5 pism. b) vyhlasky 278/2012 Z. z. v pripade odberatela plynu p. .............

Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. dalej neuhradila kompenzaénu platbu v pripade udalosti
odberatefov plynu, ato vroku 2013 vpripade odberatelov plynu ... ) e
...................... y ey ey, @V roku 2014 vpripade  odberatelov pIynu
................................................. , S nedodrZzanym Standardom kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. f)
vyhlasky €. 278/2012 Z.z ktorym spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. neoverila spravnost vyuctovania
platby za dodavku plynu a neodstranila zistené nedostatky vyuctovania do 30 dni, resp. 35 dni odo dnha
dorucenia ziadosti o overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu. Doklady k uvedenym
udalostiam sa nachadzaju v prilohe €. 81 protokolu.

Kompenzacna platba za nedodrZanie Standardu kvality dodavky plynu je podfa § 12 pism. d)
vyhl&sky €. 278/2012 Z. z. tykajuca sa § 5 pism. f) za kazdy aj zacaty def nedodrZania Standardu kvality
pri odberatelovi plynu v doméacnosti a malom podniku 3 eura, najviac 20 eur, a odberatelovi plynu mimo
domécnosti okrem malého podniku 15 eur, najviac 500 eur.

Spolo¢nost’ innogy Slovensko s.r.o0. vpripade uvedenych udalosti odberatelov plynu
v domécnosti, kategérie maly podnik a odberatelov plynu mimo domacnosti okrem malého podniku v roku
2013 a 2014 neuhradila kompenzaéné platby podfa § 12 pism. d) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. vo vyske .....

eur v pripade odberatelov plynu v domacnosti .............. ) ererereeeaeereaeany eeeeeeeeeees e v roku 2013
a odberatelovi kategdrie maly podnik ...................... v roku 2014. Dalej neuhradila kompenzacné platby
podla § 12 pism. d) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. v pripade odberatelov plynu mimo domacnosti okrem
malého podniku, a to odberatelovi plynu ...................... vo vyske ...... eur (31 dni x ..... eur) v roku 2013
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a odberateloviplynu ...........ccccervrnnee vo vyske ......eur (18 dni x ..... eur) v roku 2014. Spolo¢nost innogy
Slovensko s. r. 0. tym porusila povinnost podfa § 22 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z.

Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. vo vyjadreni zo diia 20. 06. 2016 (priloha ¢&. 80 protokolu)
k uvedenému kontrolnému zisteniu uviedla, ze s polutovanim priznava pochybenie pri vyhodnoteni
Standardu kvality podfa § 5 pism. f) vyhlasky 278/2012 Z. z. v uvedenych siedmych pripadoch odberatelov

plynu.

Spolo¢nost’ innogy Slovensko s.r.o. neuhradila kompenzaénu platbu v pripade udalosti
odberatefov plynu vroku 2014, ato odberatelov plynu ................. - I s nedodrzanym
Standardom kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. g) bod 2. vyhlasky €. 278/2012 Z. z., ktorym spolo¢nost
innogy Slovensko s. r. 0. neodoslala stanovisko prevadzkovatela distribuCnej siete k ich Ziadosti do dvoch
pracovnych dni od dorucenia tohto stanoviska. Doklady k uvedenym udalostiam sa nachadzaju v prilohe
¢. 82 protokolu.

Kompenzacna platba za nedodrzanie Standardu kvality dodavky plynu je podla § 12 pism. e)
vyhlasky €. 278/2012 Z. z. tykajuca sa § 5 pism. g) prvého a druhého bodu za kazdy aj zaCaty den
nedodrzania $tandardu kvality pri odberatefovi plynu v domécnosti a malom podniku 3 eura, najviac
90 eur, a odberatelovi plynu mimo domécnosti okrem malého podniku 15 eur, najviac 500 eur.

Spolo¢nost’ innogy Slovensko s. r. 0. neuhradila kompenzacnu platbu podfa § 12 pism. e)
vyhlasky €. 278/2012 Z. z. odberatelke plynu v domacnosti ................. vo vySke ... eur
(5 dni x ... eur) aodberatefke plynu vdoméacnosti ... vo vySke ... eur
(8 dni x .... eur). Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. tym porusila povinnost podla § 22 ods. 5 zakona

€. 25012012 Z. z.

Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. vo vyjadreni zo diia 20. 06. 2016 (priloha ¢. 80 protokolu)
k uvedenému kontrolnému zisteniu uviedla, ze s polutovanim priznava pochybenie pri vyhodnoteni
Standardu kvality podla § 5 pism. g) bod 2. vyhlasky 278/2012 Z. z. v uvedenych pripadoch odberatelov
plynu pod por. Cislom 10 a 1 v roku 2014.

Tym, Ze spolocnost innogy Slovensko s. r. 0. neuhradila v roku 2014 kompenzacnu platbu podfa
§ 12 pism. b) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. tykajucu sa udalosti s nedodrzanym Standardom kvality dodavky
plynu podla § 5 pism. b) vyhl&Sky ¢. 278/2012 Z. z. v pripade 1 odberatela plynu, v roku 2013 a 2014
kompenzacnu platbu podia § 12 pism. d) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. tykajucu sa udalosti s nedodrzanym
Standardom kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. f) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. v pripade 7 odberatelov
plynu a vroku 2014 kompenzaénu platbu podlfa § 12 pism. e) vyhladky €. 278/2012 Z. z. tykajucu
sa udalosti s nedodrzanym Standardom kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. g) bod 2. vyhlaSky
. 278/2012 Z. z. v pripade 2 odberatelov plynu, porusila povinnost podla § 22 ods. 5 zakona
€. 250/12012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. m) zakona €. 250/2012 Z. z.

16. Podla § 69 ods. 2 pism. q) zakona €. 251/2012 Z. z. je dodavatel plynu povinny viest evidenciu
staznosti odberatelov plynu v domacnosti v elektronickej databaze a kazdoroéne predkladat udaje
z evidencie staZznosti uradu do 28. februara nasledujiceho roka.

Urad v ramci vykonu svojej pdsobnosti vyplyvajiicej zo zakona &. 250/2012 Z. z., v ramci kontroly
plnenia vysSie uvedenej povinnosti, zistil, Ze spoloénost innogy Slovensko s. r. 0., ako dodavatel plynu,
v termine do 28. 02. 2016 nepredloZila uradu udaje z evidencie staznosti odberatelov plynu v doméacnosti
za rok 2015, nakolko uvedené udaje predloZila na poStovu prepravu az dna 29. 02. 2016 a zaroven
ich zaslala Uradu aj prostrednictvom elektronickej komunikécie dia 29. 02. 2016, ¢im porusila povinnost
podla § 69 ods. 2 pism. q) zakona €. 251/2012 Z. z.

Tym, Ze spoloCnost innogy Slovensko s. r. 0., ako dodavatel plynu, v termine do 28. 02. 2016
nepredlozila uradu Udaje z evidencie staznosti odberatelov plynu v domacnosti za rok 2015, porusila
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povinnost podla § 69 ods. 2 pism. q) zédkona €. 251/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa
§ 91 ods. 2 pism. e) zékona €. 251/2012 Z. z.

Po preskumani vSetkych podkladov suvisiacich s vykonanou kontrolou sa spravny organ stotoznil
so zistenim poruseni zakonov preukazanych kontrolou a vlastnou ¢innostou uradu. Spravny organ pri
ukladani pokuty spolo¢nosti innogy Slovensko s.r.o. podla § 91 ods. 2 pism. d) zakona
€. 251/2012 Z. z. vo vy$ke 25 000,- eur, za poruSenie povinnosti uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia,
bol viazany kritériami volného hodnotenia dbkazov a spravnej uvahy podia § 91 ods. 5 zakona
€. 251/2012 Z. z. Pri ur€ovani vysky uvedenej pokuty spravny organ zohladnil najma zévaznost, spdsob,
¢as trvania a mozny nasledok zisteného poruSenia zakona.

Pri posudzovani zavaznosti poruSeni spravny organ posudil zistené poruSenia zakona
ako chyby pri vykonavani regulovanej €innosti v roku 2013, 2014, 2015 a 2016. Spolo¢nosti innogy
Slovensko s.r.0. nebolo preukdzané umyselné konanie s ciefom dosiahnut majetkovy prospech,
resp. poSkodit odberatela.

Spravny organ pri urovani vysky pokuty vzal do uvahy skutoénost, Ze spolonost innogy
Slovensko s.r.o. je povinnd dodrzZiavat vSetky zakonom ustanovené povinnosti pri vykonavani
regulovanej Cinnosti, za dodrZiavanie ktorych zodpoveda. V zapisnici o prerokovani protokolu o vysledku
vykonanej kontroly €. 112/2016 bolo spolo¢nosti innogy Slovensko s.r.o. ulozené opatrenie
na odstranenie a napravu nedostatkov zistenych pri vykonavani kontroly, a to vratit vSetkym odberatelom
plynu (nielen odberatefom plynu uvedenym vbode 2.1.3 protokolu), ktorym spolo¢nost innogy
Slovensko s. r. 0. vyfakturovala za dodavku plynu v rokoch 2013 az 2015 stalu mesac¢nu platbu v rozpore
s ustanoveniami €asti b) bodu 5.3 rozhodnuti €. 0052/2013/P a ¢. 0070/2014/P neopravnene vyuctovanu
sumu v termine do 30. 11. 2016, uvadzat na vyuctovaniach dodavky plynu pre odberatelov plynu
kategorie maly podnik informéciu podfa druhej vety § 56 ods. 7 vyhl&sky €. 24/2013 Z. z. (bod 2.3.2.1
protokolu) vtermine od 01. 09. 2016 auvadzat na vyUctovaniach dodavky plynu vystavenych
spolo¢nostou innogy Slovensko s. r. 0. pre odberatelov plynu v domacnosti Udaj podlfa § 56 ods. 7
vyhlasky €. 24/2013 Z. z., t.]. udaj o prislusnom POD kdde odberného miesta (bod 2.3.2.2 protokolu)
v termine od 01. 10. 2016. Spravny organ pri rozhodovani o vySke ulozenej pokuty za preukazané
poruSenia zakonov vzal do uvahy vyjadrenia spolo¢nosti innogy Slovensko s.r. 0. Spravny organ
pri ukladani pokuty spolo¢nosti innogy Slovensko s.r.o. prihliadol ku skutoCnosti, ze k spachaniu
spravnych deliktov podfa bodu 1., 3., 4., 7., 8., 9., 10., 12. a16. vyroku tohto rozhodnutia doSlo
nespinenim respektive nespravnym splnenim administrativnej povinnosti stanovenej zakonom. Spravny
organ zohladnil fakt, Ze je jednou zo zakladnych povinnosti spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. 0. plnit
si povinnosti, ktoré jej vyplyvaju z platnej pravnej Upravy upravujucej oblast regulacie sietovych odvetvi.
Spravny organ rovnako zohladnil skuto¢nost, Ze spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. svojim konanim
doCasne zadrzala finan¢né prostriedky odberatelov v pripade spachania spravnych deliktov uvedenych
v bodoch 1., 2., 5., 6., 14. a 15. vyroku tohto rozhodnutia. V pripade spravneho deliktu podla bodu 1.
vyroku tohto rozhodnutia bolo zohladnené omeskanie spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. o. pri doruCovani
koneCného vyuctovania platieb za dodavku plynu. Zaroven bolo zohladnené vyjadrenie spolo¢nosti
innogy Slovensko s. r. 0., podla ktorého s polutovanim priznava, Ze uvedenym odberatelom boli kone¢né
vyUctovacie faktury dorucené po obdobi Styroch tyzdnov po vykonani zmeny dodavatela, pricom dalej
uviedla, Ze pracuje na skvalitneni svojich internych procesov a sluZieb odberatelom, nakolko je jednou
z jej priorit zefektiviiovat postupy pracovnikov tak, aby eliminovala pripadné dopady v podobe rozporu
s legislativnymi pravidlami. V pripade spravneho deliktu podfa bodu 2. vyroku tohto rozhodnutia zohladnil
spravny organ Casové obdobie, poCas ktorého spoloénost innogy Slovensko s.r.o. fakturovala
za dodavku plynu vrozpore srozhodnutiami Uradu, ako aj skutoCnost, Ze spolo¢nost innogy
Slovensko s. r. 0. informovala Urad o vystaveni opravnych faktur pre odberatefov plynu, pri¢om uz pocas
vykonu kontroly niektorym odberatefom plynu vratila neopravnene vyuétovanu fixnid mesacnu sadzbu
za ucelené kalendarne mesiace, kedy odberatelia plynu neboli pripojeni do distribuCne;j siete. V pripade
spravnych deliktov podfa bodu 3. a 4. vyroku tohto rozhodnutia bolo zohladnené omeskanie spolo¢nosti
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innogy Slovensko s. r. 0. pri zasielani akceptaCnych listov resp. informacie o dévodoch neakceptovania
vypovede ako aj skutocnost, ze v niektorych pripadoch doSlo k poruSeniu z dévodu chyby na strane
zodpovedného pracovnika, ako aj vyjadrenie spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. 0. k poruseniu podla
bodu 4., ze napriek uvedenému vSetky predmetné vypovede akceptovala a umoznila odberatelom zmenu
dodéavatela. Rovnako aj v pripade spravnych deliktov podfa bodu 5., 6. a 7. vyroku tohto rozhodnutia bolo
spravnym organom zohladnené omeskanie spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. o. pri vracani preplatkov,
resp. dizka lehoty splatnosti vy(iétovacich faktir. Spravny organ zohladnil fakt, Ze je jednou zo zakladnych
povinnosti spoloénosti innogy Slovensko s. r. 0. vykonavat regulovanu €innost v stlade s pravoplatnym
rozhodnutim Uradu, ktora jej vyplyva z platnej pravnej Upravy upravujucej oblast regulacie sietovych
odvetvi. Obchodné podmienky schvalené rozhodnutim Uradom, u ktorych uz samotny fakt, Ze podliehaju
schvalovaniu, reflektuje ich prioritnost ako dokumentu zabezpecujuceho zvySenl ochranu a pozornost
odberatelom, a tak, ako su schvalené, reflektuju najvyvazenejsi vztah prav a povinnosti pre obe zmluvné
strany. V zmluvnom vztahu s regulovanymi subjekimi vystupuju odberatelia ako slabSia strana.
Vo vSetkych odvetviach prava sa spotrebitefom venuje zvySena pozornost, ako slabSej strany, a tak
pri Uprave povinnosti regulovanych subjektov sa vychadza zo zasady ochrany spotrebitela
a nepripustnosti zneuzivania monopolného postavenia dodavatela ako silnej zmluvnej strany. Pravne
predpisy, ako aj rozhodnutia uradu boli prijaté a vydané tak, aby bol zabezpeceny hlavny princip ochrany
spotrebitelov, ato nespdsobovanie znacnej nerovnovahy v pravach a povinnostiach regulovanych
subjektov a odberatelov, v neprospech odberatela. TaktieZ v pripade spravneho deliktu podla bodu 8.
vyroku rozhodnutia bolo zohladnené omeskanie spolo¢nosti innogy Slovensko s.r. 0. pri vystavovani
vyuctovacich faktur, nakolko vystavila vyuctovania za dih$ie obdobie ako jeden kalendarny rok. Spravny
organ pri rozhodovani vzal do Uvahy, Ze k dopusteniu sa spravnych deliktov podfa bodu 9. a 10. vyroku
rozhodnutia doSlo nesplnenim administrativnej povinnosti a uvedenymi spravnymi deliktami nebola
sposobena Skoda na strane Ziadnych odberatelov. Spravny organ pri rozhodovani o vy$ke uloZenej
pokuty vzal do Gvahy aj dizku obdobia, pogas ktorého vyuétovacie faktiry neobsahovali informacie
v zmysle platnej pravnej Upravy. V pripade spravneho deliktu podfa bodu 10. vyroku tohto rozhodnutia
bolo zohladnené aj vyjadrenie spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. 0., v ktorom poukéazala na skutocnost,
Ze faktury pre odberatelov kategorie maly podnik v sledovanom obdobi Udaj o identifikacii odberného
miesta tak, ako je toto odberné miesto evidované u prisludného prevadzkovatela distribuCne; siete, a teda
POD kod odberného miesta, obsahovali. K spravnemu deliktu podla bodu 11. vyroku tohto rozhodnutia
spoloCnost innogy Slovensko s. r. 0. uviedla, Ze uvedené nebolo zamerom, resp. nebolo zapri€inené
umyselnym konanim, Co potvrdzuje aj skutoCnost, na ktor chce poukézat, a sice, ze odstupenie
odberatelov akceptovala vramci prozékaznickeho pristupu aj napriek skutoCnosti, Ze v obidvoch
pripadoch doSlo k oneskorenému zaslaniu odstipenia od uzatvorenej zmluvy. Spolocnost innogy
Slovensko s. r. 0. dalej uviedla, Ze napriek uvedenému pochybeniu realizovala napravu, pri¢om uvedené
skutoCnosti boli spravnym organom zohladnené. Zaroven bolo zohfadnené vyjadrenie spoloénosti innogy
Slovensko s. r. 0., Ze v pripade péna.............. apana......... v dobrej viere vychadzala zo skuto¢nosti,
Ze zmluvy su uzatvorené s opravnenymi  odberatelmi anemala dbévod povazovat
ich za neplatné, nasledne uviedla, Ze postupuje v skvalithiovani svojich procesov a dba na zvySovanie
spokojnosti odberatelov najma prostrednictvom upevnovania pravneho a etického povedomia u svojich
pracovnikov zabezpecujucich uzatvaranie zmluvnych vztahov a obsluhu odberatelov. Spravny organ
pri rozhodovani zohladnil fakt, Ze je jednou zo z&kladnych povinnosti spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. 0.
poskytovat Uradu pravdivé Udaje, ktora jej vyplyva z platnej pravnej Upravy upravujucej oblast regulacie
sietovych odvetvi. Spravny organ prihliadol na skutoénost, ze uvedenym konanim spoloCnosti innogy
Slovensko s. r. 0., a to poskytnutim nepravdivych Udajov uradu (bod 12. vyroku tohto rozhodnutia), mohol
byt negativne ovplyvneny vykon pdsobnosti uradu v zmysle pravomoci mu zverenych zakonom
€. 250/2012 Z. z. Spravny organ taktiez prihliadol na skuto¢nost, Ze k spachaniu uvedeného spravneho
deliktu doslo nesplnenim, respektive nespravnym spinenim administrativnej povinnosti voci uradu, ktorym
nebola spbsobena Skoda na strane ziadnych odberatefov. Spravny organ prihliadol aj k vyjadreniu
spoloCnosti innogy Slovensko s. r. 0., podla ktorého okrem iného uviedla, ze vSetky podklady v procese
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kontroly boli Uradu spracovavané a predkladané s nalezitou starostlivostou abez Umyslu
ich skreslovania, priom nenamieta zistené rozdiely v Udajoch poskytnutych prvotne v komplexnych
prehfadoch a nasledne v konkrétnych pripadoch vyhodnotenych Standardov kvality a vyplatenych
kompenzacnych platieb, zistené rozdiely vzniknuté neumyselnym konanim boli odstranené v dalSom
priebehu kontroly. Spravnym organom bolo zohladnené vyjadrenie spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. o.
k spravnemu deliktu podfa bodu 13. vyroku rozhodnutia, ze s polutovanim prizndva pochybenie
pri postupe pracovnika, ktory v désledku nespravneho posudenia, zaevidovania Udajov do systému
na spracovavanie udajov o Standardoch kvality a nasledne vypoctu priznal v dvoch $pecifikovanych
pripadoch odberatelov kompenzaénU platbu vy$Siu, nez na aku mal odberatel narok, pricom vyska
kompenzacnej platby bola v prospech odberatela, jej nespravny vypocet vychadzal z neimyselného
konania a uhradena bola v stanovenej lehote. Spravny organ pri rozhodovani zohfadnil ome$kanie
spoloCnosti innogy Slovensko s. r. o. pri uhradzani kompenzaénych platieb v pripade spravneho deliktu
podla bodu 14. vyroku rozhodnutia, ako aj vyjadrenie spolocnosti innogy Slovensko s. r. 0., Ze omeskania
vo vyplateni spo€ivali jednak v [udskom faktore, ako v systémovych nedokonalostiach informacnych
technoldgii, ¢i vplyvom paralelnej komunikacie o zmenach udajov s odberatelom v Case vyplacania
kompenzacnych platieb atym zasiahnutim do automatickych procesov v informacénych systémoch.
Spravny organ taktieZ zohladnil skutoénost, Zze odberatel plynu nemoze znaSat systémové chyby
resp. poruchu v nastaveniach programov spolo¢nosti innogy Slovensko s.r. 0. V pripade spravneho
deliktu podfa bodu 15. vyroku tohto rozhodnutia bolo zohladnené vyjadrenie spolo¢nosti innogy
Slovensko s. r. 0., ze s polutovanim priznava pochybenie pri vyhodnoteni Standardu kvality v uvedenych
pripadoch odberatelov. Spravnym organom prihliadol na fakt, Ze v pripade spravneho deliktu podfa bodu
16. vyroku tohto rozhodnutia k poruseniu doslo nesplnenim administrativnej povinnosti voci Uradu, ktorym
nebola spdsobena Skoda na strane ziadnych odberatelov. Spravnym organom bola rovnako zohladnena
skutocnost, Ze ide o prvé porusenie platnej legislativy upravujucej oblast regulacie sietovych odvetvi
zo strany spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. 0., ako aj skuto¢nost, Ze spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0.
sa dopustila viacerych spravnych deliktov.

Spravny organ vramci spravneho konania zhodnotil vSetky dokazy, skutoénosti svedCiace
v prospech aj v neprospech spolo¢nosti innogy Slovensko s.r.o. jednotlivo aj vich vzajomnych
suvislostiach. Zhodnotil azobral do Gvahy vSetky jemu znédme alebo spolonostou innogy
Slovensko s.r. 0. navrhnuté liberacne dévody, respektive polah€ujice okolnosti. Zaroven prihliadol
aj k pritaZzujucim okolnostiam.

Spravny organ po vyhodnoteni dékazov a po dékladnom zvazeni vsetkych skutoénosti tykajucich
sa spravneho konania nadobudol presvedcenie, Ze skutkovy stav bol spolahlivo zisteny, vierohodne
preukazany, a ze pri rozhodovani vo veci ni¢ nezanedbal. Spravny organ je bez pochybnosti, Ze stav
prejednavanej veci, ktora bola predmetom konania, zistil Uplne a presne. D6kazy vyhodnotil jednotlivo
a vo vzajomnej suvislosti a nasledne dospel k zaveru, Ze rozhodnutie v celom jeho kontexte zodpoveda
vSetkym poziadavkach pravnych predpisov ako aj judikature studov, kladenym na presne a jednoznacné
vymedzenie spachanych spravnych deliktov, tak aby ich nebolo mozné zamenit s inymi, a racionaine
a presvedcivo formulované odévodnenie.

Po zohladneni vy$Sie uvedenych dévodov a rozbore polahcujucich a pritazujucich okolnosti,
spravny organ pristupil k ulozeniu sankcie, pokuty, na spodnej hranici zakonom ustanovenej sadzby, ktora
podla nazoru spravneho organu je dostacujuca na napravu spolo¢nosti innogy Slovensko s. r. 0., tak
z hladiska preventivneho ako aj represivneho.

Spravny organ zohladnil aj ¢as trvania zisteného protipravneho stavu, ktory trval v rokoch 2013
a 2014 (bod 1., 2., 11., 13., 14. a 15 vyroku tohto rozhodnutia), v roku 2014 (bod 3. vyroku tohto
rozhodnutia), v rokoch 2014 a 2015 (bod 4. a 7. vyroku tohto rozhodnutia), v rokoch 2013 az 2015 (bod
2., 5. a 8. vyroku tohto rozhodnutia), v rokoch 2013 az 2016 (bod 6. vyroku tohto rozhodnutia), odo dia
01. 02. 2013 do 31. 12. 2015 (bod 9. vyroku tohto rozhodnutia), odo dia 01. 01. 2014 do 26. 02. 2016
(bod 10. vyroku tohto rozhodnutia), odo dria 07. 03. 2016 a odo dria 23. 03. 2016 (bod 12. vyroku tohto
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rozhodnutia) a do predlozZenia udajov z evidencie staznosti odberatefov plynu v domacnosti za rok 2015
uradu (bod 16. vyroku tohto rozhodnutia). Po posudeni, zvaZeni a zohfadneni vSetkych okolnosti
tykajucich sa zavaznosti, spdsobu, trvania a moznych nasledkov porusenia povinnosti, spravny organ
rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku rozhodnutia. UloZenu pokutu za poruenia zakona spolu
vo vySke 25 000,- eur, ktora je v dolnej hranici z mozného uloZenia pokuty, povazuje spravny organ
za primerane represivne a dostatocné preventivne opatrenie voCi kontrolovanému subjektu.

Spravny organ listom Ev. ¢. 43406/2016/BA zo dia 30. 11. 2016 oznamil spolo¢nosti innogy
Slovensko s.r. 0., Ze pred vydanim rozhodnutia ma moznost podfa § 33 ods. 2 v spojeni s § 27 ods. 1
zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov, oboznamit
sa s podkladom pre rozhodnutie, so spdsobom jeho zistenia, vyjadrit sa k podkladu pre rozhodnutie,
k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnit jeho doplnenie do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia tohto
oznamenia. Spolo¢nost innogy Slovensko s. r. 0. sa urCenej lehote pisomne nevyjadrila. Podklad, ktory
spravny organ pouZil pre vydanie rozhodnutia U¢astnik konania prevzal diia 17. 08. 2016. Spravny organ
pri vydavani rozhodnutia nepouZzil podklady, ktoré by u€astnikovi konania neboli zname.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu méZe Ucastnik konania podat odvolanie v lehote 15 dni odo dia
oznamenia rozhodnutia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly, Bajkalska 27,
P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava 27. Rozhodnutie, ktoré po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov
nadobudlo prévoplatnost, je preskimatelné sudom.

Mgr. Klaudia Juhaszova
riaditelka odboru kontroly

Rozhodnutie sa doruéi:

1. innogy Slovensko s. r. 0., Hviezdoslavovo ndmestie 13, 811 02 Bratislava,
2. innogy Slovensko s. r. 0., Mlynska 31, 042 91 KoSice.
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