Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
ODBOR KONTROLY
Bajkalska 27, P.O. Box 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

islo: 0092/2021/K Bratislava 08. 10. 2021

¢
C. sp.:4717-2021-BA

Urad pre reguliciu sietovych odvetvi, odbor kontroly ako vecne prislugny spravny
organ podla § 9 ods. 1 pism. c¢) bod 3. v spojeni s § 36 ods. 9 zdkona ¢. 250/2012 Z. z.
oregulacii v sietovych odvetviach vo veci ulozenia pokuty za poruSenie povinnosti
vyplyvajicich zo zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach v zneni
neskorSich predpisov a na zéklade protokolu ¢. 101/2021 o vysledku vykonanej kontroly
prerokovaného diia 06. 09. 2021 a d’alSich podkladov rozhodol tak, Ze Gcastnikovi konania
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 uklada
podla § 36 ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach

thrnnu pokutu

vo vyske 2 500,- eur
(slovom dvetisicpét’sto eur),

za spachanie spravnych deliktov tym, Ze:

1. porusil povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z., pretoze nevratil
preplatok z vyactovacej faktiry odberatelovi elektriny v lehote splatnosti vyuctovacej
faktury, najneskor vSak do konca kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bolo také vytuctovanie odberatel'ovi elektriny vystavené, a to v pripade faktury ¢. 2911035762
vystavenej 09. 02. 2019 pre odberatel’a elektriny v domacnosti
............................................................................ ktory uhradil odberatelovi elektriny
17. 04. 2019, ¢im nedodrzal druhii ¢ast’ ¢lanok V bod 19 obchodnych podmienok dodavky
elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny v domacnosti
schvalenych rozhodnutim ¢. 0011/2014/E-OP z 10. 02. 2014, ¢im sa dopustil spravneho
deliktu podla § 36 ods. 1 pism. p) zdkona ¢. 250/2012 Z. z.,

2. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. k) zadkona ¢. 250/2012 Z. z., pretoze nedodrzal
Standard kvality dodavky elektriny v pripade jednej udalosti a toto nedodrzanie Standardov
kvality nevyhodnotila vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky elektriny podla
§ 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu
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elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny za rok 2019, tym uviedol nepravdivé tidaje
o pocte udalosti v limite Standardov kvality dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 pism. ¢)
vyhlasky ¢&. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distribtcie elektriny a dodavky elektriny uvedenych vo vyhodnoteni Standardov kvality
dodavky elektriny za rok 2019, ktoré predlozil uradu 03. 02. 2021 na zaklade Zziadosti
ev. ¢. 185/2021/BA/01 z07. 01. 2021, ¢im sa dopustil spravneho deliktu podla
§ 36 ods. 1 pism. x) zdkona ¢. 250/2012 Z. z.,

3. porusil povinnost’ podla § 22 ods. 5 zékona ¢. 250/2012 Z. z., pretoze nedodrzal Standard
kvality dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny
v pripade jednej udalosti a nevyplatil za predmetné nedodrzanie Standardu kvality dodavky
elektriny kompenza¢ni platbu podla § 10 ods. 2 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny,
¢im sa dopustil spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. m) zakona ¢. 250/2012 Z. z.,

4. porusil povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z., pretoze nevratil

preplatok prevysSujuci ........ z vyuctovacej faktury v lehote splatnosti vyuctovacej faktury,
najneskor vSak do 14 dni od vystavenia vyuctovacej faktury, ato v pripade faktur
¢. 2921036717 odberatel’ky plynu  ...oocooceeviiiieeiiiiiiiieieiieeeeiiieeeeienn ¢. 2921088949
odberatel’a plynu e e
a ¢. 2921088921 odberatel’a PIVNU e,
v roku 2019 a ¢. 2922113809 odberatel'a PIYNU .......ooooieiieiieiiiiiiiiiiiiiiiees eveeeieiiiiseeeeeeeeen C.
2922135776 odberatelky PIYNU  .oiocciiiiiiiiiiiiiiiieeiiiececee e ¢. 2922135752
odberatel’ky plynu

.............................................................. ¢. 2922077182 odberatel’ky plynu
..................................................... a ¢. 2922070927 odberatel’ky plynu
........................................................ v roku 2020, ¢im nedodrzal druht ¢ast’ ¢lanok V bod 19
obchodnych podmienok dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov
plynu v domacnosti schvalenych rozhodnutim ¢. 0001/2015/P-OP z 09. 02. 2015, ¢im sa
dopustil spravneho deliktu podla
§ 36 ods. 1 pism. p) zdkona ¢. 250/2012 Z. z.,

5. porusil povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2012 Z. z., pretoze nedodrzal
Standard kvality dodavky plynu v pripade piatich udalosti Standardov kvality dodavky plynu
a tieto nedodrzania Standardov kvality nevyhodnotil vo vyhodnoteni Standardov kvality
dodavky plynu podla § 5 pism. f) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy
kvality uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu v zneni
vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z., tym uviedol nepravdivé udaje o pocte udalosti v limite Standardov
kvality dodavky plynu podla § 5 pism. f) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu
v _zneni vyhlasky €. 233/2016 Z. z. uvedenych vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky
plynu za rok 2019, ktoré predlozil tradu 03. 02. 2021 na zéklade ziadosti
ev. ¢. 185/2021/BA/01 z 07. 01. 2021, ¢im sa dopustil spravneho deliktu podla
§ 36 ods. 1 pism. x) zdkona ¢. 250/2012 Z. z.,

6. porusil povinnost’ podla § 22 ods. 5 zdkona ¢. 250/2012 Z. z., pretoze nevyplatil piatim
odberatelom plynu za nedodrzanie Standardu kvality dodavky plynu podla § 5 pism. f)
vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.. ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu,
prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu v zneni vyhlasky ¢&. 233/2016 Z. z.
kompenzaéné platby podla § 12 pism. e¢) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju
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Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu
v_zneni vyhlasky ¢&. 233/2016 Z. z., ¢im sa dopustil spravneho deliktu podla
§ 36 ods. 1 pism. m) zdkona ¢. 250/2012 Z. z.

Pokutu spolu vo vyske 2 500,- eur je GcCastnik konania povinny uhradit’ do 15 dni
odo dna pravoplatnosti tohto rozhodnutia na ucet vedeny v Statnej pokladnici, Cislo Gctu:
SK5981800000007000442847, KS 6348, VS 500922021.

Odovodnenie:

Podl'a pisomného poverenia ¢. 101/2021 z 04. 01. 2021 na vykonanie kontroly vykonali
zamestnanci Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,urad* alebo ,,spravny organ®)
vdioch od 07. 01. 2021 do 06. 09. 2021 podla § 9 ods. 1 pism. b) bod 5. zikona
¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zakon €. 250/2012 Z. z.%)
kontrolu dodrziavania vybranych zdkonov, vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
a vydanych rozhodnuti a overovanie spravnosti a pravdivosti dokladov predkladanych tradu
v oblasti regulacie elektroenergetiky a plynarenstva za roky 2019 az 2021 v regulovanom
subjekte SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702
(dalej len ,,spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0.”).

Spolo¢nost  SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. je zapisana v Obchodnom registri
Okresné¢ho sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 47040/B od 21. 07. 2007. Kopia vypisu
z obchodného registra sa nachddza v prilohe ¢. 1 protokolu. Predmetom podnikania
spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. je okrem iného elektroenergetika — dodavka
elektriny a plynarenstvo — dodavka plynu.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. je drzitelom povolenia ¢. 2011P 0159
— 2. zmena na predmet podnikania plyndrenstvo s rozsahom podnikania dodavka plynu
a povolenia ¢. 2007E 0268 — 4. zmena na predmet podnikania elektroenergetika s rozsahom
podnikania dodavka elektriny. V prilohe ¢. 2 protokolu sa nachadzaji kopie vysSie
uvedenych povoleni.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. dodavala elektrinu k31. 12. 2019

odberatelom elektriny v domacnosti v pocte ........ odberatel'om kategdrie maly podnik v pocte
..... a ostatnym odberatel'om elektriny v pocte ..., k31. 12. 2020 odberatelom elektriny
v domacnosti v pocte ... , odberatelom kategérie maly podnik v pocte ...

a ostatnym odberatel'om elektriny v pocte ....

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o0. dodavala plyn k 31. 12. 2019 odberatelom
plynu v domécnosti v pocte ....... , odberatel'om kategorie maly podnik v pocte ... a ostatnym
odberatelom plynu v pocte ..., k 31. 12. 2020 odberatel'om plynu v domécnosti v pocte ....... ,
odberatelom kategorie maly podnik v pocte ... a ostatnym odberatel'om plynu v pocte ....

Urad listom ev. & 25832/2021/BA z  29. 09. 2021 oznamil spoloénosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. zacatie spravneho konania vo veci uloZenia pokuty za poruSenia
zakona €. 250/2012 Z. z. V ozndmeni o zacati spravneho konania Grad oznamil spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Ze podkladom pre vydanie rozhodnutia vo veci uloZenia
pokuty budu zistenia uvedené v protokole ako aj pripadné¢ d’alSie podklady suvisiace
so spravnym konanim.



Vychadzajic z €l. 6 ods. 1 veta prva Dohovoru o ochrane l'udskych prav a zédkladnych
slobdd, z Odportic¢ania vyboru ministrov z 13. 02. 1991 ako aj z judikatiry Europskeho stidu
pre l'udské prava (napr. rozsudok Neumeister v. Rakusko z jila 1976) trestanie za spravne
delikty (priestupky, spravne delikty pravnickych osdb a spravne delikty fyzickych osob
— podnikatel'ov) musi podliehat’ rovnakému rezimu ako trestny postih za trestné €iny. Je preto
nevyhnutné poskytnut’ zaruky a prava, ktoré st zakotvené v trestnom zikone a trestnom
poriadku nielen obvinenému z trestného ¢inu, ale aj subjektu, voci ktorému je vyvodzovana
administrativnopravna zodpovednost, ¢o napokon vyplyva aj zo zasady ¢. 6 odporucania
o spravnych sankciach, podla ktorej je nevyhnutné v rdmci spravneho konania vo veciach
spravnych sankcii, poskytovat okrem zaruk spravodlivého spravneho konania v zmysle
rezolucie (77) 31, aj pevne zavedené zaruky v trestnom konani. NemoZno pritom opomentt,
7e hranice medzi trestnymi deliktami, za ktoré ukladd trest sud a spravnymi deliktami,
za ktoré ukladaju sankcie spravne organy, st urcené prejavom vdle zakonodarcu a nie
st odvodené prirodzeno-pravnymi principmi.

V administrativno-pravnom trestani je potrebné reSpektovat’ Odportcanie vyboru
ministrov Rady Europy (91) z 13. 02. 1991 (relative aux sanctions administratives), podla
ktorého pre ukladanie administrativnych sankcii platia analogicky zasady ukladania sankcii
trestnych s tym, ze spravny (administrativny) postih protipravneho spravania mozno uplatnit’
len v primeranej lehote. Ked'ze administrativne trestanie ma aj podl'a Strasburskej judikatury
trestnopravny charakter, treba vychadzat' z Ustavy Slovenskej republiky (&l. 50) a analogicky
aj z Trestné¢ho zakona.

Na rozdiel od Trestného zdkona pravne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty
spravnych deliktov neupravuji postup spravnych organov pri postihu za subeh deliktov.
Pri subehu spravnych deliktov pri nedostatku Specidlnej upravy je potrebné pouzit’ ,,analogiae
legis” tzv. absorpént zasadu. Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda prisnejsi trest
pohlcuje miernejsi). Zbiehajuce delikty st tak postihnuté len trestom urCenym pre najtazsi
z nich, ¢o pri rovnakych sadzbach pokit znamend, ze spravny organ posudi zavaznost’ deliktu
a uhrnny trest ulozi podla sadzby za najzévaznejsi z tychto deliktov, zdvaznost’ pritom treba
posudzovat’ predovSetkym s ohladom na charakter individualneho objektu deliktu, cize
zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom urcena.

Vtomto smere je jednotnd aj judikatira NajvysSieho sudu Slovenskej republiky
(napriklad sp. zn. 3Szn/68/2004, 3S7/85/2007, 8Sz0/28/2007, 8Sz0/147/2008, 2Sz/9/2010,
2S871/44/2011, 5S7/21/2010), podl'a ktorej sa uvedené principy v spradvnom trestani v plnom
rozsahu aplikuju a ze trestanie za spravne delikty musi podliehat’ rovnakému rezimu ako
trestny postih za trestné Ciny.

S ohladom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat’
trestaniu v trestnom prave, spravny organ zistené porusenia zakona ¢. 250/2012 Z. z. posudil
ako stibeh spravnych deliktov, pritom podla trestnopravnej tedrie o subeh trestnych €inov ide
vtedy, ak ten isty pachatel’ spacha dva alebo viac trestnych ¢inov pred tym, ako bol
za niektory z nich odsudeny stidom prvého stupnia, a pokial’ nezanikla trestnost’ niektorého
z nich, a regulovanému subjektu ulozil, z hl'adiska hmotnopravnych G¢inkov stibehu, thrnna
pokutu za spravny delikt najprisnejSie postihnutelny podla absorpénej zasady, ktorad
sa v trestnom prave uplatiiuje pri trestani zbiehajucich sa trestnych ¢inov.

Nakolko za vSetky spravne delikty, za porusenie povinnosti podla § 29 ods. 1 pism. b)
zakona ¢. 250/2012 Z. z., podla § 29 ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. a podla
§ 22 ods. 5 zékona ¢. 250/2012 Z. z. spravny organ uklada pokutu podla § 36 ods. 3 pism. b)



zakona ¢. 250/2012 Z. z., a to v rozpéti sadzby od 500 eur do 100 000 eur, spravny organ
spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. ulozil uhrnnii pokutu podla § 36 ods. 3 pism. b)
zakona €. 250/2012 Z. z. s pouzitim analogie legis § 41 ods. 1 zdkona ¢. 300/2005 Z. z.
Trestny zékon v zneni neskorsich predpisov.

1. Podla § 13 ods. 2 pism. m) zidkona ¢. 250/2012 Z. z. vecnou regulaciou
je aj rozhodovanie o schvaleni obchodnych podmienok dodévatela elektriny a dodavatela
plynu, ktori poskytuju univerzalnu sluzbu.

Podl'a § 13 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. uradom vydané rozhodnutia podl'a odseku
2 pism. a) aZ c), e) am) su zavdzné pre vSetkych ucastnikov trhu s elektrinou a ucastnikov
trhu s plynom.

Podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zdkona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt povinny
vykonévat regulovanu ¢innost’ v stlade s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim tradu
a dodrziavat’ cenovu regulaciu podla vSeobecne zdvdzného pravneho predpisu vydaného
uradom.

Urad schvalil pre spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. obchodné podmienky
dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny
v domacnosti (d’alej len ,,OP-elektrina-domdacnosti®) rozhodnutim ¢. 0011/2014/E-OP
z 10. 02. 2014. Rozhodnutie ¢. 0011/2014/E-OP sa nachadza v prilohe ¢. 5 protokolu.

Podl'a druhej casti ¢lanku V odseku 19 OP-elektrina-domacnosti dodavatel elektriny
vrati preplatok z vyuctovacej faktury odberatelovi elektriny v domacnosti v lehote splatnosti
vyuctovacej faktury, najneskor vSak do konca kalenddrneho mesiaca, nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bolo také vyuctovanie odberatel'ovi elektriny v domacnosti vystavené:
19.1 bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel’a elektriny v domacnosti,

19.2  postovym penaznym poukazom, alebo

19.3 ho podla vlastného uvadzenia zapoCita so splatnymi penaznymi pohladavkami
dodévatel'a elektriny voci odberatelovi elektriny v domacnosti, a to prednostne na uhradu
tej pohl'adavky dodavatel’a elektriny alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo
je najmenej zabezpecené, inak na pohladavku dodavatela elektriny najskor splatnu,
aak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel' elektriny opravneny podla vlastného
uvéazenia urCit pohl'adavku odberatel'a elektriny v domacnosti alebo jej Cast, ktord bude
poskytnutym peniaznym plnenim odberatel’a elektriny v domécnosti splnend, alebo

19.4 ho zapocita spenaznymi pohladdvkami dodavatela elektriny voci odberatel'ovi
elektriny v domécnosti vzniknutymi pred vystavenim vyuctovacej faktiry, a to prednostne
na uUhradu tej pohladdvky dodavatela elektriny alebo jej Ccasti, ktorej splnenie
nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpefené, inak na pohladavku dodéavatela elektriny
najskor splatnu, a ak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel’ elektriny opravneny podla
vlastného uvazenia ur€it pohladdvku odberatela elektriny v domacnosti alebo jej cast’,
ktora bude poskytnutym pefiaznym plnenim odberatela elektriny v domécnosti splnena.

Vykonanou kontrolou bolo vyberovym sposobom overené dodrzanie vysSie
uvedenych  ustanoveni  OP-elektrina-domécnosti  aurad  zistil, Ze  spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. nevratila preplatok z vyuctovacej faktury odberatel'ovi elektriny
v lehote splatnosti vyuctovacej faktairy, najneskor vSak do konca kalendarneho mesiaca,
nasledujtiiceho po mesiaci, v ktorom bolo také vytactovanie odberatel’'ovi elektriny vystavené.



Vyssie uvedené konstatovanie preukazuje faktara ¢. 2911035762, ktoré bola vystavena

09. 02. 2019 pre odberatel’a elektriny v domécnosti
.............................................................................................. S preplatkom
vo vyske ..... eura, ktory spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uhradila odberatelovi
elektriny oo, az 17. 04. 2019. Fakttra

¢. 2911035762 spolu s dokladom o uhrade preplatku sa nachadza v prilohe ¢. 10 protokolu.

Podla druhej casti ¢lanku V bodu 19 OP-elektrina-domacnosti  spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. mala vratit' preplatok ztejto vyactovacej faktiry najneskor
do 31. 03. 2019.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uvedenym postupom nedodrzala druhti ¢ast’
¢lanok V bod 19 OP-elektrina-domacnosti a porusila povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. b)
zakona ¢. 250/2012 Z. z.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
vyjadrenie z 11. 06. 2021 listom zaevidovanym pod ev. ¢. 17615/2021/BA, ktory sa nachadza
v prilohe ¢. 11 protokolu. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. zopakovala celt
chronolégiu predmetného pripadu a okrem iného uviedla, Ze sa jednalo o neStandardni
situdciu, pri ktorej doslo ku kombinécii vysporiadania s porucitel’kou zosnulého zékaznika,
prebiehajucemu reklamacnému konaniu vo vztahu k vyaétovaniu inej komodity, pricom
postupovala obozretne vzhladom k vysSie uvedenym skutoCnostiam a nemala v umysle
zadrziavat’ preplatky .....cccoocvveveiiiiiiii e, Spolocnost SLOVAKIA ENERGY,
s.r.0. uviedla, Ze sa nedomnievala, ze by dochadzalo k poruseniu vSeobecnych obchodnych
podmienok (d’alej len ,,VOP*).

Spravny organ konstatuje, Ze z ustanoveni druhej Casti ¢lanku V odseku 19.3 a 19.4
OP-elektrina-domacnosti  vyplyva, ze dodavatel’ elektriny moéze zapocitat penazné
pohladavky elektriny voc¢i odberatel'ovi elektriny v domacnosti a nie petiazné pohladavky
dodévatel’a plynu voci odberatelovi elektriny v domacnosti.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. mala vyplatit’ preplatok vo vyske ..... eura
z vyuctovacej faktary ¢. 2911035762 vystavenej 09. 02. 2019 pre odberatela elektriny
V dOMACNOSTT ..ttt e najneskor do 31. 03. 2019 a necakat’
na vyrieSenie reklamacie, ktora sa tykala vyuctovania dodavky plynu.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. vo svojom vyjadreni neuviedla Ziadne nové
skutocnosti, ktoré by kvalifikovane preukazali, Ze sa nedopustila spravneho deliktu
uvedeného v bode 1. vyroku tohto rozhodnutia.

Tym, Ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nevratila preplatok z vyuctovacej
faktiry odberatelovi elektriny v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry, najneskor vSak
do konca kalendarneho mesiaca, nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bolo také vyactovanie
odberatelovi elektriny vystavené, ato vpripade faktury ¢. 2911035762 vystavenej
09. 02. 2019 pre odberatel'a elektriny v dOmacnosti .......c.ccceceevueeiieniiieniieniieeieene , ktory
uhradila odberatel'ovi elektriny 17. 04. 2019, nedodrzala druhu Cast’ ¢lanok V bod 19 OP-
elektrina-domacnosti, ¢im porusSila povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012

Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podl'a bodu 1. vyroku tohto rozhodnutia.



2. Podl'a § 22 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2012 Z. z. regulacii kvality podlieha prenos
elektriny, distribucia elektriny, dodévka elektriny.

Podla § 22 ods. 2 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. regulacia kvality sa vykonava urenim
Standardov  kvality, pozadovanej turovne dodrziavania Standardov kvality, vysky
kompenzacnej platby, spdsobu vypoctu kompenzacnej platby, sposobu a podmienok
vyplatenia kompenzacnej platby.

Podla § 22 ods. 4 pism. a) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt povinny
dodrziavat’ Standardy kvality.

Podla § 29 ods. 1 pism. k) zakona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem
d’alSich povinnosti ustanovenych v tomto zdkone povinny poskytovat’ Uradu bezodplatne
uplné a pravdivé udaje, podklady, doklady a akékol'vek informacie potrebné na ucely podla
tohto zdkona a na vykon poOsobnosti Uradu v rozsahu, spdsobom a v lehotach uréenych
uradom.

S tcinnostou od 01. 01. 2017 trad podla § 40 ods. 2 zékona €. 250/2012 Z. z. vydal
vyhlasku ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 236/2016 Z. z.%).

Podla § 4 ods. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. standardom kvality dodavky
elektriny je odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuctovani podla odseku 1 pism. a)
a vystavenie opravného uctovného dokladu v lehote:

1. 30 dni odo dna doruCenia Ziadosti o overenie spravnosti vyuctovania platby
za dodavku elektriny, ak na odstranenie zistenych nedostatkov vo vyactovani nie je potrebna
sucinnost’ organizatora kratkodobého trhu s elektrinou; ak je na odstranenie zistenych
nedostatkov vo vyuctovani potrebna sucinnost’ prevadzkovatela sustavy, lehota sa predlzuje
o 5 pracovnych dni, alebo

2. 5 pracovnych dni odo diia dorucenia opravenych tidajov od organizatora kratkodobého
trhu s elektrinou, ak je na odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuctovani potrebna
sucinnost’ organizatora kratkodobého trhu s elektrinou,

Podla § 4 ods. 1 pism. c) vyhlasky €. 236/2016 Z. z. Standardom kvality dodavky
elektriny je odoslanie platby podla opravného uctovného dokladu, ktory je v prospech
odberatela elektriny podl'a pismena b), alebo preplatku z vyuctovacej faktury odberatel'ovi
elektriny v lehote 14 dni odo dila vystavenia opravného ti¢tovného dokladu alebo vyuctovace;j
faktury, alebo v lehote podla platobnych podmienok dohodnutych v zmluve o dodavke
elektriny, alebo v lehote podla podmienok dohodnutych v zmluve o platobnom styku
prostrednictvom sluzby sustredeného inkasa platieb obyvatel'stva (SIPO), a to spdsobom
podl’a zmluvne dohodnutého typu platby, ak sa dodavatel’ elektriny nedohodne s odberatel'om
elektriny na tom, Ze preplatok ma byt zapoclitany voci pohladavke za dodavku elektriny,
zdruzen dodéavku elektriny alebo vo¢i najblizSie splatnej preddavkovej platbe.

Urad poziadal spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. podla § 29 ods. 1 pism. k)
zakona €. 250/2012 Z. z. na zéklade ziadosti o predlozenie dokladov ev. ¢. 185/2021/BA/01
z 07. 01. 2021, ktord sa nachadza v prilohe ¢. 14 protokolu, okrem iného o predloZenie
vyhodnotenia  Standardov  kvality dodavky elektriny a prehladu o vyplatenych
kompenzacnych platbach za rok 2019.



Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. predlozila tradu 03. 02. 2021 listom
z 02. 02. 2021, ktory bol zaevidovany pod ev. ¢. 3017/2021/BA, okrem inych podkladov
aj vyhodnotenie Standardov kvality dodavky elektriny za rok 2019, ktory sa nachddza
v prilohe €. 15 protokolu.

Urad  poziadal  spoloénost ~SLOVAKIA  ENERGY, sro. ziadostou
ev. ¢. 5272/2021/BA/04 z 24. 02. 2021, ktora sa nachadza v prilohe ¢. 16 protokolu, okrem
iného o predlozenie prehl’'adu udalosti vybavenych v lehote podl'a § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z. v elektronickej podobe Struktire podla tabulky ¢. 7.3 prilohy 7 k vyhlaske
¢. 236/2016 Z. z. za rok 2019 ao predlozenie dokladov k tymto udalostiam Standardov
kvality.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. dna 16. 03. 2021 predloZila tiradu prehl'ady
udalosti, ktoré¢ sa nachddzaji v prilohe ¢. 17 protokolu. Nésledne urad poziadal spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. ziadostou ev. ¢. 9228/2021/BA/07 z01. 04. 2021, ktora
sa nachddza v prilohe ¢. 18 protokolu o predlozenie dokladov k vybranym udalostiam
Standardov kvality dodavky elektriny.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. v predlozenom vyhodnoteni Standardov
kvality dodavky elektriny za rok 2019 podla § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.
uviedla celkovy pocet udalosti 175368 atento pocet uviedla aj ako pocet udalosti
s dodrzanym Standardom kvality.

Urad vyberovym sposobom overil iidaje uvedené v predlozenom vyhodnoteni podl'a
predlozenych dokladov k vybranym udalostiam Standardov kvality dodavky elektriny a zistil,
ze spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nedodrzala Standard kvality v pripade jedne;j
udalosti Standardu kvality dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 pism. c) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. v predlozenom prehl'ade Standardov kvality
dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. uviedla u ¢isla udalosti
.................... , datum vystavenia vyuctovacej faktury 09. 02. 2019 a datum uhradenia faktary
17. 04. 2019.

Urad z predlozenych dokladov zistil, Ze vyuétovacia faktira &. 2911035762 (koneéna
fakturacia) s preplatkom ..... eura bola vystavend 09. 02. 2019 s datumom splatnosti
25. 02. 2019. Podla vyjadrenia spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. z30. 04. 2021,
ktoré sa nachadza v prilohe ¢. 19 protokolu doslo k thrade tohto preplatku tak, ze tento
preplatok v sume ..... eura zapocitala s nedoplatkom vsume ..... eura, ktory vznikol
z vyuctovania dodavky plynu a rozdiel vo vyske .... eura uhradila 17. 04. 2019 na bankovy
UCET ettt

Faktara ¢. 2911035762 spolu s dokladom o jej thrade sa nachadza v prilohe
¢. 10 protokolu.

Podla druhej casti ¢lanku V  bodu 19 OP-elektrina-domacnosti  spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. mohla vratit' preplatok z tejto vyactovacej faktury najneskor
do 31. 03. 2019, kedZe OP-elektrina-domacnosti su podla clanku III odseku 1
OP-elektrina-domacnosti neoddelite'nou sticastou zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.



Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nedodrzala Standard kvality dodavky
elektriny v pripade vysSie uvedenej udalosti a tym uviedla nepravdivé udaje o pocte udalosti
v limite Standardov kvality dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 pism. c) vyhlasky
€. 236/2016 Z. z. uvedenych vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky elektriny za rok
2019.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
vyjadrenie z 11. 06. 2021 listom zaevidovanym pod ev. ¢. 17615/2021/BA, ktory
sa nachadza v prilohe ¢. 11 protokolu. Predmetné vyjadrenie je obsahovo totozné
s vyjadrenim, ktoré poskytla spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. k poruseniu uvedenom
v bode 1. vyroku tohto rozhodnutia.

Spravny organ tymto odkazuje na svoje stanovisko k spravnemu deliktu uvedenému
v bode 1. vyroku tohto rozhodnutia.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vo svojom vyjadreni neuviedla Ziadne nové
skutocnosti, ktoré¢ by kvalifikovane preukazali, Ze sa nedopustila spravneho deliktu
uvedeného v bode 2. vyroku tohto rozhodnutia.

Tym, Ze spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nedodrzala Standard kvality
dodavky elektriny v pripade jednej udalosti atoto nedodrzanie Standardov kvality
nevyhodnotila vo  vyhodnoteni Standardov  kvality dodavky elektriny podla
§ 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. za rok 2019, uviedla nepravdivé tidaje o pocte
udalosti v limite Standardov kvality dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 pism. c) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z. uvedenych vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky elektriny za rok
2019, ktoré predlozila uradu 03. 02. 2021 na zadklade Zziadosti ev. ¢. 185/2021/BA/01
z 07. 01. 2021, porusila povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2012 Z. z.
a dopustila sa spravneho deliktu podla bodu 2. vyroku tohto rozhodnutia.

3. Podl'a § 22 ods. 5 zakona ¢. 250/2012 Z. z. ak regulovany subjekt nedodrzi standardy
kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je regulovany subjekt povinny uhradit’
svojmu odberatel’'ovi kompenzacnu platbu vo vyske a sposobom urcenym podl'a § 40 ods. 2.

Podla § 7 ods. 1 vyhlasky ¢&. 236/2016 Z. z. kompenza¢nd platba sa uhradi
regulovanym subjektom ucastnikovi trhu s elektrinou, na ktorého odberné miesto
sa nedodrzanie Standardu kvality vztahuje, alebo ziadatel'ovi podla § 3 pism. 1) alebo
§ 4 ods. 1 pism. f) (d’alej len ,,opravnena osoba*) vo vyske podla § 8 az 10. Podmienkou
na vyplatenie kompenzacnej platby nie je podanie Zziadosti oprdvnenou osobou o jej
vyplatenie.

Podla § 7 ods. 5 vyhlasky €. 236/2016 Z. z. kompenza¢na platba podla odsekov
1 aZ 3 sa opravnenej osobe uhradi jednorazovo do 60 dni po odstraneni pric¢iny nedodrZania
Standardu kvality, ak je zndma opravnend osoba v Case odstrdnenia pri¢iny nedodrZania
Standardu kvality, alebo do 60 dni po identifikacii opravnenej osoby, ak jej identita nie
je znadma v Case odstranenia pri¢iny nedodrZania Standardu kvality, a to
a) prevodom na ucet opravnenej osoby,
b) postovou poukéazkou alebo
c¢) podl'a dohody medzi opravnenou osobou a regulovanym subjektom.



Podra § 10 ods. 2 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a
§ 4 ods. 1 pism. ¢), vySka kompenzacnej platby je za kazdy aj zaCaty den omeskania
0,5 % vysky preplatku. Kompenzacnu platbu je mozné uhradit’ spolu s dobropisom alebo
preplatkom, priCom opravnenej osobe sa poskytne informécia, aki sumu z celkovej platby
tvori dobropis alebo preplatok, kompenzacna platba a sposob vypoctu kompenzacnej platby.

Spolocnost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. v prehl'ade o vyske kompenzacnych platieb
za rok 2019 uviedla nulové kompenzacéné platby.

Urad vykonanou kontrolou zistil, e spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
nedodrzala Standard kvality dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 pism. c¢) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z. vpripade udalosti tykajicej sa odberatela elektriny
......................................... datum vystavenia vyuctovacej faktary 09. 02. 2019, preplatok vo
vyske ..... eura, datum uhradenia faktury 17. 04. 2019 a mala vyplatit’ odberatel'ovi elektriny

kompenzacnu platbu podl'a § 10 ods. 2 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

Podl'a druhej casti ¢lanku V bodu 19 OP-elektrina-domacnosti mohla spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vratit’ preplatok najneskér do 31. 03. 2019. AvSak spolocnost’
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. bola v omeskani 17 dni, ¢o predstavuje kompenzacnti platbu
......................... eura za 17 dni omeskania).

Z vyssie  uvedenych  skutoCnosti  jednoznatne  vyplyva, Ze  spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nevyplatila za nedodrzanie Standardu kvality dodavky elektriny
podla § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky €. 236/2016 Z. z. kompenzacnt platbu podla § 10 ods. 2
vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
vyjadrenie z 11. 06. 2021 listom zaevidovanym pod ev. ¢. 17615/2021/BA, ktory
sa nachddza v prilohe ¢. 11 protokolu. Predmetné vyjadrenie je obsahovo totozné
s vyjadrenim, ktoré poskytla spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o0. k poruSeniu uvedenom
v bode 1. vyroku tohto rozhodnutia.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o0. vo svojom vyjadreni neuviedla Ziadne nové
skutocnosti, ktoré¢ by kvalifikovane preukazali, Ze sa nedopustila spravneho deliktu
uvedeného v bode 3. vyroku tohto rozhodnutia.

Tym, Ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nedodrzala Standard kvality
dodavky elektriny podl'a § 4 ods. 1 pism. c¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. v pripade jednej
udalosti a nevyplatila za predmetné nedodrzanie Standardu kvality dodavky elektriny
kompenzacn platbu podl'a § 10 ods. 2 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., porusila povinnost’ podl'a
§ 22 ods. 5 zakona ¢. 250/2012 Z. z. a spachala spravny delikt podl'a bodu 3. vyroku tohto
rozhodnutia.

4. Urad schvalil pre spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. obchodné podmienky
dodavky plynu pri poskytovani univerzadlnej sluzby pre odberatelov plynu v domécnosti
(dalej len ,,OP-plyn-domécnosti) rozhodnutim ¢. 0001/2015/P-OP z 09. 02. 2015.
Rozhodnutie €. 0001/2015/P-OP sa nachadza v prilohe €. 22 protokolu.

Podla druhej casti ¢lanku V odseku 19 OP-plyn-domécnosti dodavatel’ plynu vrati
preplatok prevySujuci 4,- eurd (Styri eurd), z vyuctovacej faktary odberatelovi plynu
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v domdcnosti, v lehote splatnosti vyuctovacej faktary, najneskér vsak do 14 (Strnastich) dni
od vystavenia vyuctovacej faktury

19.1 bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel’a plynu v domacnosti,

19.2  postovym peniaznym poukazom alebo

19.3 ho zapocita voCi najblizSie splatnej preddavkovej platbe s tym, ze k zapocitaniu
v tomto pripade zo strany dodéavatela plynu dojde tak, ze na poStovom penaznom poukaze
zaslanom odberatelovi plynu v domacnosti na uhradu prislusného preddavku, bude
dodavatelom plynu predtlacend suma rovnajuca sa rozdielu medzi prislusnou preddavkovou
platbou a vyfakturovanym preplatkom alebo tak, ze dodavatel’ plynu zada banke odberatela
plynu v domdcnosti prikaz na thradu prislusnej preddavkovej platby znizenej
o vyfakturovany preplatok, ak ma odberatel’ plynu v domécnosti zriadené bankové inkaso
na uhradu platieb zo zmluvy, alebo

19.4 ho zapocita s penaznymi pohl'adavkami dodéavatela plynu voci odberatel'ovi plynu
v domacnosti vzniknutymi pred vystavenim vyuactovacej faktury, a to prednostne na thradu
tej pohl'adavky dodavatela plynu alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo
je najmenej zabezpecené, inak na pohladavku dodavatela plynu najskor splatni, a ak by
takyto postup nebol mozny, je dodavatel’ plynu opravneny podla vlastného uvazenia urcit
pohl'adavku odberatel’a plynu v domacnosti alebo jej Cast’, ktord bude poskytnutym penaznym
plnenim odberatela plynu v domacnosti splnena.

Vykonanou kontrolou bolo vyberovym sposobom overené¢ dodrzanie vysSie
uvedenych ustanoveni OP-plyn-domécnosti. Kontrolou bolo zistené, Ze spolocnost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. odberatelom plynu v domacnosti, ktori su uvedeni v prilohe
¢. 26 protokolu, nevratila preplatok prevySujici 4,- eurd (Styri eurd) z vyactovacej faktary
v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry, najneskor vSak do 14 dni od vystavenia vyuctovacej
faktary, ¢im nedodrzala druhu Cast’ clanok V odsek 19 OP-plyn-domacnosti.

Vyjadrenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. z14. 04. 2021 sa nachadza
v prilohe ¢. 8 protokolu, v ktorom okrem iného uviedla, Ze sa domnieva, Ze neporusila
ustanovenie VOP, a to s ohl'adom na vis maior a iné okolnosti, v dosledku ktorych doslo
k posunu uhrady preplatku v prospech zakaznika. Spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
vo vyjadreni uvadza dovody, pre ktoré doslo k oneskoreniu vratenia preplatkov u odberatel'ov
uvedenych v prilohe ¢. 26 protokolu.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. k faktare ¢. 2921031064 odberatel’ky plynu
................... uviedla, ze zdkazni¢ka mala v zmluve o zdruzenych dodavkach dohodnutti formu
vratenia preplatkov bankovym prevodom. Predmetné vyuctovanie bolo vystavené 03. 04.
2019 SO splatnostou 18. 04. 2019. Spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. zaradila tento preplatok na odoslanie k 09. 04. 2019, ale
odberatel’ka plynu 08. 04. 2019 poziadala telefonicky o zmenu sposobu vratenia preplatku,
ato zbankového prevodu na uhradu preplatku postovou poukdzkou. Spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., vzhl'adom na tito poZiadavku, nastavila zmenu spdsobu
vratenia preplatku a preplatok bol zaradeny do stboru vratiek k 15. 04. 2019. Dna
17.  04. 2019 doSlo kodpisu preplatku  zbankového Uftu  spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., avSak na strane poskytovatela postovych sluzieb doslo
k omeskaniu  so  spracovanim  poStove] poukdzky, pravdepodobne s ohladom
na prebiehajuce velkono¢né sviatky a poStova poukdzka bola spracovana postou 23. 04. 2019.

Spravny orgén v predmetnom pripade akceptuje dovod, pre ktory bol preplatok
odoslany s oneskorenim, pretoZe postova poukazka bola spracovana postou 23. 04. 2019.
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Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. k faktare ¢. 2921036717 odberatel’ky plynu
................................................................................... uviedla, ze vyuctovanie bolo vystavené
18. 04. 2019, avSak v tomto obdobi prebiehali vel'kono¢né sviatky, a tak bolo mozné odoslat’
vyuctovanie az 23. 04. 2019. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uviedla, Ze rozhodny
okamih pre zahajenie plynutia lehoty splatnosti je v zmysle aktudlne platnych VOP okamih
odoslania vyuctovania, ¢o nastalo diiom 23. 04. 2019 a lehota splatnosti sa tak posunula na
08. 05. 2019.

Spravny organ k uvedenému uvadza, ze podla druhej casti ¢lanku V odseku 19
OP-plyn-domacnosti dodéavatel' plynu vrati preplatok prevySujici 4,- eurd (Styri eurd),
z vyuctovacej faktiry odberatelovi plynu v domécnosti, v lehote splatnosti vyuctovace;
faktary, najneskér vSak do 14 (Strnastich) dni od vystavenia vyuctovacej faktury.
Z uvedeného vyplyva, ze rozhodny okamih pre zahdjenie plynutia lehoty splatnosti podla
OP-plyn-domacnosti je dent vystavenia vyuctovacej faktary, ¢o bolo v tomto pripade
18. 04. 2019 a posledny deni 14 diovej lehoty na vratenie preplatku bol 02. 05. 2019.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. k faktare €. 2922113809 odberatel'a plynu
.............................................................................................. uviedla, Zze 06. 08. 2020 bola

spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. doru¢end informdcia o Gmrti ................ , ato
prostrednictvom telefonického hovoru a v tomto rozhovore porucitel’ka ............. poziadala
0 prepis odberného miesta

na svoju osobu. Dna 10. 09. 2020 porucitelka dorucila  spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uznesenie o skonCeni dedi¢ského konania. Spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vystavila 14. 09. 2020 vyucétovaciu faktaru ¢. 2922113809
so splatnostou 30. 09. 2020. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uviedla,
ze na zakaznickom Uc¢te bola nastavena ,blokacia®“ z dovodu umrtia, bola pre vratenie
preplatku nutna verifikacia dedi¢ského oddelenia a dedi¢ské oddelenie poziadalo o vratenie
preplatku 23. 09. 2020. Preplatok bol odoslany v najblizSom moZnom termine pre hromadné
generovanie  vratick formou bankového prevodu 30. 09. 2020. Spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. sa domnieva, ze postupovala obozretne a bez zbytocného
odkladu.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. k fakttre ¢. 2922135776 odberatel’ky plynu
........................................................................................... uviedla, ze 02. 09. 2020 bola
spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. ozndmena prostrednictvom telefonického hovoru
informacia o umrti odberatel’ky. Dna
30. 10. 2020 boli spolocnosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. doru¢ené novou odberatel’kou
.............. vSetky potrebné dokumenty na zmenu odberatela na odbernom mieste, vratane
umrtného listu. 16. 11. 2020. Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o0. vystavila vyictovanie
so splatnostou 02. 12. 2020. Dna 23. 11. 2020 bola prijata telefonickd Ziadost' novej
odberatel’ky  tykajuca sa  vysporiadania  platobnych  zileZitosti po  zosnulej
................. Dna 24. 11. 2020 zadalo dedi¢ské oddelenie  spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. poziadavku na vratenie preplatku, ktoré obratom 25. 11. 2020
zadalo Ziadost’ o vygenerovanie vratky k najbliz§ie moZnému terminu, a to 01. 12. 2020.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. k faktare ¢. 2922135752 odberatel’ky plynu

............................................................................................ uviedla, ze ........... dna 22. 10. 2020
informoval spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY, s.ro. oumrti ................ Dna 09. 11. 2020 boli spolocnosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. dorucené¢ novym zdkaznikom .............. vsetky potrebné

a pozadované¢ dokumenty, za tucelom prepisu odberatela na odbernom mieste. Dia
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16. 11. 2020 bolo vystavené vyuctovanie so splatnostou 02. 12. 2020, ktoré bolo odoslané
17. 11. 2020. Dna 24. 11. 2020 dedi¢ské oddelenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
zadalo poziadavku na vratenie preplatku, ktoré zadalo Zziadost o vygenerovanie vratky
k najblizSie moznému terminu, a to 01. 12. 2020.

Spravny organ k faktiram ¢. 2922113809, 2922135776 a 2922135752 uvadza,
ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. mala vSetky potrebné a pozadované doklady
na zmenu odberatel'a na odbernom mieste uz pred vystavenim tychto faktir, ako to uviedla
vo svojom vyjadreni. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. tieto faktury vystavila
az po zmene odberatela na odbernom mieste. Podl'a druhej cCasti ¢lanku V odseku 19
OP-plyn-domacnosti je lehota splatnosti vyuctovacej faktiry, najneskor vSak do 14 dni
od vystavenia vyuctovacej faktiry, ¢o v tychto pripadoch znamend, Ze ak bola faktura
¢. 2922113809 vystavena 14. 09. 2020 lehota splatnosti tejto faktiry mala byt 28. 09. 2020
(a nie 30. 09. 2020) a ak faktary ¢. 2922135776 a 2922135752 boli vystavené 16. 11. 2020
lehota splatnosti tychto faktir mala byt 30. 11. 2020 (a nie 02. 12. 2020). Doévody
oneskoren¢ho vyplatenia, ktoré uviedla spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., boli
spdsobené internymi procesmi spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. k faktare ¢. 2922077182 odberatel’ky plynu
......................................................................................... a k faktare ¢. 2922070927
OABETAtelKY  ..ovveeeiieciee e uviedla, ze zakazniCka
mala
v zmluve o zdruzenych dodévkach dohodnuti formu vratenia preplatkov bankovym
prevodom. Vyuctovanie €. 2922077182 a¢. 2922070927 bolo vystavené 02. 06. 2020
so splatnost'ou 17. 06. 2020. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. zaradila tieto preplatky
do tzv. suboru vratiek ku diu 09. 06. 2020. Zakaznicky, ale dia 08. 06. 2020 telefonicky
poziadali o zmenu sposobu vratenia preplatku, a to z bankového prevodu na thradu postovou
poukédzkou. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. sohladom na tuto poziadavku,
nastavila zmenu spdsobu vratenia preplatku a preplatky boli zadané do suboru vratiek
k najbliz§iemu moznému terminu, a to k 15. 06. 2020. Dna 17. 06. 2020 doslo k odpisu
preplatkov z bankového 1uc¢tu spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. Na strane
poskytovatela postovych sluzieb doslo k omeskaniu so spracovanim a postova poukéazka bola
postou spracovana 19. 06. 2020.

Spravny organ k vysSie uvedenému uvadza, Ze podla druhej ¢asti ¢lanku V odseku 19
OP-plyn-domécnosti je lehota splatnosti vyuctovacej faktiry, najneskor vSak do 14 dni
od vystavenia vyuctovacej faktiry, ¢o v tychto pripadoch znamend, ze ak bola faktura
vystavena 02. 06. 2020 lehota splatnosti tejto faktiry bola 16. 06. 2020, ¢o znamena,
ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nestanovila lehotu splatnosti vytctovace;j faktiry
podla OP-plyn-domacnosti. V case kedy odberatelky plynu ozndmili spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. zmenu spdsobu vratenia preplatku neboli eSte preplatky
poukdzané na uhradu, od 08. 06. 2020 do 16. 06. 2020 mala spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. 8 kalendarnych dni (6 pracovnych dni) na zaslanie preplatkov
odberatel’kdm  plynu.  Kodpisu  preplatkov ~ zbankového  G¢tu  spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. doslo 17. 06. 2020.

Fakttry ¢. 2921036717 odberatel’ky plynu ............... , €. 2922113809 odberatel’a plynu
................ , ¢. 2922135776 odberatel’ky plynu
¢. 2922135752 odberatelky plynu ................ , €. 2922077182 odberatel’ky plynu
...................... a ¢. 2922070927 odberatelky plynu .............. spolu s dokladmi
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preukazujicimi  uhradu  preplatkov  ztychto faktar sa nachadzaji v prilohe
¢. 27 protokolu.

Dalej trad zistil, Ze spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nevritila preplatok
prevysujuci 4,- eura (Styri eurd) z vyuctovacej faktury v lehote splatnosti vyacétovacej faktary,
najneskor vSak do 14 dni od vystavenia vyacétovacej faktiry ¢. 2921088921 pre odberatel’a
PLYTIU e ettt et sttt et eaee s a¢. 2921088949
pre  odberatela  PLYNU  .ooeiiiieiiiiiieiece ettt ettt eraeeabeenaeens
Faktury ¢. 2921088921 a 2921088949 boli vystavené 02. 10. 2019 a uhradené boli 18. 10.
2019, mali byt uhradené do 16. 10. 2019. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. tymto
postupom nedodrzala druhu cast’ ¢lanok V odsek 19 OP-plyn-doméacnosti a porusila
povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona
¢. 250/2012 Z. z.

Faktury ¢. 2921088921 a 2921088949 spolu s dokladmi o ich thrade sa nachadzaji
v prilohe €. 27 protokolu.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
vyjadrenie z02. 07. 2021 listom zaevidovanym pod ev. ¢. 19158/2021/BA, ktory
sa nachadza v prilohe €. 30 protokolu. Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. okrem iného
uviedla, ze u vysSie uvedenych zdkaznikov bol zvoleny spdsob uhrady postova poukazka.
V takomto pripade vstupuje do platobného procesu d’alsi subjekt, a to Slovenské posta a.s.,
ktora vratky odosielané poStovou poukédzkou spracovava a fakticky zaist'uje ich distribuciu,
resp, ich uhradu zakaznikom. Proces na strane Slovenskej poSty, a.s., resp. rychlost
spracovania platieb odosielanych prostrednictvom postovych poukédzok, nedokaze ovplyvnit.
V pripade platieb so splatnostou 16. 10. 2019 prebehol proces vratenia preplatkov
nasledovne:

- diia 14. 10. 2019 bol pre Slovensku postu, a.s. vygenerovany datovy subor,

- diia 14. 10. 2019 Slovenska posta, a.s. ,,sprievodku* vratila (bol uvedeny nespravny tda;j®,

- dna 15. 10. 2019 vygenerovala spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. platbu pre
Slovensku postu, a.s.,

- dna 18. 10. 2019 prijala Slovenska posta, a.s. spolocnostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
odoslanu platbu.

Spolocnost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. povazuje preplatok vo vztahu k zdkaznikovi
za uhradeny v okamihu, kedy odosle prislusné platobné prostriedky Slovenskej poste, a.s.,
teda tretiemu subjektu, ktory je kone¢nym realizatorom platby vo vztahu k zédkaznikovi.

Spravny organ konStatuje, Ze podla druhej casti c¢lanku V odseku 19
OP-plyn-domacnosti dodavatel' plynu vrati preplatok prevySujuci 4,- eurd, z vyuctovacej
faktiry odberatel'ovi plynu v domacnosti, v lehote splatnosti vyuctovacej faktury, najneskor
vSak do 14 (Strnastich) dni od vystavenia vylctovacej faktary.

Podrla ¢lanku V odseku 25 OP-plyn-domécnosti za den splnenia peniazného zavidzku
ucastnika sa povazuje den pripisania zodpovedajlicej pefiaznej sumy na bankovy ucet druhého
ucastnika a v pripade vyuzitia poStovych sluzieb den, kedy je tastnikom prislusnd penazna
suma poukéazand prostrednictvom posty v prospech druhého ucastnika.

V pripadoch vyuctovacich faktar ¢ 2921088949 a 2921088921 boli penazné
prostriedky prijaté Slovenskou postou, a.s. 18. 10. 2019, ¢o preukazuji doklady o Uhrade
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v prilohe ¢. 27 protokolu, ¢o znamena, ze prislusna penaznd suma (preplatok) mohol byt
poukazany prostrednictvom posty v prospech odberatelov plynu najskor 18. 10. 2019.

Spolocnost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. vo svojom vyjadreni neuviedla ziadne nové
skutocnosti, ktoré by kvalifikovane preukazali, ze sa nedopustila spravneho deliktu
uvedeného v bode 4. vyroku tohto rozhodnutia.

Tym, ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nevratila preplatok prevysujuci
4,- eurd z vyuctovacej faktary v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry, najneskor vsak
do 14 dni od vystavenia vyuctovacej faktury, a to v pripade faktar ¢. 2921036717 odberatel’ky

plynu .............. , €. 2921088949 odberatel’a plynu ........... , ac¢. 2921088921 odberatel’a plynu
.............. v roku 2019 a ¢. 2922113809 odberatel’a plynu
................ , €. 2922135776 odberatel’ky plynu ................, €. 2922135752 odberatel’ky plynu
................ , €. 2922077182 odberatel’ky plynu ...................... a €. 2922070927 odberatel’ky
plynu ................ v roku 2020, nedodrzala druhu ¢ast’ ¢lanok V bod 19 OP-plyn-domécnosti,
porusila povinnost’ podla

§ 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. a spachala spravny delikt podl'a bodu 4. vyroku
tohto rozhodnutia.

5. Podl’a § 22 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. regulacii kvality podliecha preprava
plynu, distribacia plynu, dodavka plynu a uskladiiovanie plynu.

Urad podl'a § 40 ods. 2 zakona &. 250/2012 Z. z. vydal vyhlasku ¢. 278/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribacie
plynu a dodavky plynu. S G¢innostou od O01. 01. 2017 zmenil a doplnil vyhlasku
¢. 278/2012 Z. z. vyhlaskou €. 233/2016 Z. z. (dalej len ,,vyhlaska ¢. 278/2012 Z. z. v zneni
vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z.%).

Podla § 5 pism. e) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z.
Standardom kvality dodavky plynu je thrada overenie spravnosti vyuctovania platby
za dodavku plynu a odstranenie zistenych nedostatkov vyuactovania do 30 dni odo dna
dorucenia ziadosti o overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu; ak je pre
overenie spravnosti vyuctovania platby za dodany plyn potrebna stc¢innost tretich osob, tato
lehota sa predlzuje o pat’ dni,

Podla § 5 pism. f) vyhlaSky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z.
Standardom kvality dodavky plynu je uUhrada opravného uctovného dokladu, ktory
je v prospech odberatela plynu podla pismena e), alebo preplatku z vyactovacej faktury
odberatelovi plynu v lehote 14 dni odo dila vystavenia opravného uctovného dokladu alebo
vyuctovacej faktiry, alebo v lehote podla platobnych podmienok dohodnutych v zmluve
o dodavke plynu, alebo v lehote podl'a podmienok dohodnutych v zmluve o platobnom styku
prostrednictvom sluzby sustredeného inkasa platieb obyvatel'stva (SIPO), a to spdsobom
podl'a zmluvne dohodnutého typu platby, ak sa dodavatel’ plynu nedohodne s odberatel'om
plynu na tom, Ze preplatok ma byt zapocitany voci najblizSie splatnej preddavkovej platbe
alebo neddjde k zapocitaniu preplatku voci inej pohladavke dodévatela plynu stvisiace]
vyluéne s dodavkou a distribliciou plynu voci odberatelovi plynu v zmysle zmluvy
a obchodnych podmienok.

Urad poziadal spoloénost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. podla § 29 ods. 1 pism. k)

zakona €. 250/2012 Z. z. na zaklade Ziadosti o predloZenie dokladov ev. ¢. 185/2021/BA/01
z07. 01. 2021, ktord sa nachddza v prilohe ¢. 14 protokolu, okrem iného o predloZenie
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vyhodnotenia Standardov kvality dodavky plynu a prehl'adu o vyplatenych kompenzaénych
platbach za rok 2019.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. predlozila tradu 03. 02. 2021 listom
z 02. 02. 2021, ktory bol zaevidovany pod ev. ¢. 3017/2021/BA, okrem inych podkladov
aj vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu za rok 2019, ktory sa nachadza v prilohe
¢. 15 protokolu.

Urad  poziadal spolognost’ SLOVAKIA ENERGY, S.I.0. ziadost'ou
ev. ¢. 5272/2021/BA/04 z 24. 02. 2021, ktora sa nachddza v prilohe ¢. 16 protokolu, okrem
in¢ho o predlozenie prehladu udalosti Standardov kvality podla § 5 pism. e) vyhlaSky
¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky €. 233/2016 Z. z. za rok 2019 v elektronickej podobe
v Struktare: poradové Cislo udalosti, identifikacné udaje fyzickej alebo pravnickej osoby,
datum dorucenia Ziadosti odberatel’a, datum vybavenia Ziadosti, informéacia, ¢i bola potrebna
sucinnost’ tretich osob a prehl'adu udalosti Standardov kvality podla § 5 pism. f) vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky €. 233/2016 Z. z. za rok 2019 v elektronickej podobe
v Struktare: poradové Cislo udalosti, identifikatné udaje fyzickej alebo pravnickej osoby,
datum tGhrady opravného uUctovného dokladu odberatelovi alebo datum preplatku
z vyuctovacej faktiry odberatel'ovi plynu, ddtum vystavenia opravného uctovného dokladu
alebo vyuctovacej faktury.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. predlozila 16. 03. 2021 uradu prehlady
udalosti, ktoré sa nachadzaja v prilohe ¢. 17 protokolu. Nasledne urad poziadal spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. ziadostou ev. ¢. 9228/2021/BA/07 z01. 04. 2021, ktora
sa nachddza v prilohe ¢. 18 protokolu o predlozenie dokladov k vybranym udalostiam
Standardov kvality dodavky plynu.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vpredlozenom vyhodnoteni Standardov
kvality dodavky plynu za rok 2019 podla § 5 pism. e) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni
vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z. uviedla celkovy pocet udalosti 388 - tento pocet uviedla aj ako
pocet udalosti s dodrzanym Standardom kvality apodla § 5 pism. f) vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z. uviedla celkovy pocet udalosti 83 560
- tento pocet uviedla aj ako pocet udalosti s dodrzanym Standardom kvality.

Urad vyberovym spdsobom overil udaje uvedené v predlozenom vyhodnoteni podl'a
predloZzenych dokladov k vybranym udalostiam $tandardov kvality dodavky plynu a zistil,
ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nedodrzala Standard kvality v pripade piatich
udalosti Standardu kvality dodavky plynu podla § 5 pism. f) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.
v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z., v pripade vybranych udalosti Standardov kvality dodavky
plynu podla § 5 pism. e) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z. Grad
nezistil nedodrZanie Standardu kvality.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o0. v predloZenom prehl’ade Standardov kvality
dodavky plynu podla § 5 pism. f) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky
¢. 233/2016 Z. z. uviedla u udalosti s poradovym ¢islom:
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Urad zpredlozenych dokladov zistil, e v pripade faktar, u ktorych spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uviedla datum uhradenia tychto faktar 02. 05. 2019 doslo
v skuto¢nosti k tthrade tychto faktar 06. 05. 2019, ¢o preukazuje ,,zoznam poStovych
poukazov na vyplatu prijatych dina 06. 05. 2019* a v pripade faktur, u ktorych spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uviedla datum uhradenia tychto faktar 16. 10. 2019 doslo
v skuto¢nosti k tthrade tychto faktar 18. 10. 2019, ¢o preukazuje ,,zoznam postovych
poukazov na vyplatu prijatych dina 18. 10. 2019, Faktury ¢. 2921036717, 2921088949
22921088921 spolu s dokladmi o ich uhrade sa nachadzaji v prilohe ¢. 27 protokolu
a faktary ¢. 2910001616 a 2910001615 spolu s dokladmi o ich uhrade sa nachadzaju v prilohe
¢. 31 protokolu.

Z vysSie  uvedenych  skutoCnosti  jednoznane  vyplyva, Ze  spolocnost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nedodrzala Standard kvality dodavky plynu v pripade vysSie
uvedenych piatich udalosti a tym uviedla nepravdivé udaje o pocte udalosti v limite
Standardov kvality dodavky plynu podla § 5 pism. f) vyhlasky &. 278/2012 Z. z. v zneni
vyhlasky €. 233/2016 Z. z. uvedenych vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky plynu
za rok 2019 predloZzenom Uradu na zaklade Ziadosti ev. €. 185/2021/BA/01 z 07. 01. 2021.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
vyjadrenie z 02. 07. 2021 listom zaevidovanym pod ev. €. 19158/2021/BA, ktory sa nachadza
v prilohe ¢. 30 protokolu. Predmetné vyjadrenie je obsahovo totozné s vyjadrenim, ktoré
poskytla spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. k poruseniu uvedenom v bode 4. vyroku
tohto rozhodnutia a okrem toho uviedla, Ze evidovala vo vyssie uvedenych pripadoch Standard
kvality ako splneny, nemohla ho v predkladanych Standardoch kvality vykazat ako
nedostatok, resp. nesplneny Standard. S ohladom na tento jej zaver, neboli dotknutym
zékaznikom  kompenzaéné platby uhradené, nakolko spolocnost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.0. ma za to, Ze sa poruSenia Standardov kvality nedopustila.

Spravny organ konstatuje, Ze z predlozenych dokladov (faktir a dokladov o tihrade
preplatku alebo dobropisu) vyplyva, Ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. v pripade
vysSie uvedenych udalosti nedodrzala lehotu 14 dni na uhradu opravného uctovného dokladu
(dobropisu) a preplatku z vyactovacej faktary od ich vystavenia podla § 5 pism. f) vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z. Aj z podmienok dohodnutych v zmluve
o dodavke plynu, konkrétne v OP-plyn-domacnosti, ktoré st podla clanku III
odseku 1 OP-plyn-domacnosti neoddelitel'nou sicastou zmluvy o zdruzenej dodavke plynu,
sa podla ¢lanku V odseku 25 OP-plyn-domécnosti za deni splnenia pefiazného zévizku
ucastnika sa povazuje den pripisania zodpovedajlicej peniaznej sumy na bankovy tcet druhého
ucastnika a v pripade vyuzitia postovych sluzieb den, kedy je ucastnikom prislusna penazna
suma poukéazana prostrednictvom posty v prospech druhého ucastnika.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. vo svojom vyjadreni neuviedla Ziadne nové
skutocnosti, ktoré by kvalifikovane preukazali, Ze sa nedopustila spravneho deliktu
uvedeného v bode 5. vyroku tohto rozhodnutia.

Tym, ze spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nedodrzala Standard kvality
dodavky plynu v pripade piatich udalosti Standardov kvality dodavky plynu a tieto
nedodrzania Standardov kvality nevyhodnotila vo vyhodnoteni $tandardov kvality dodavky
plynu podla § 5 pism. f) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z.,
uviedla nepravdivé udaje o pocte udalosti v limite Standardov kvality dodavky plynu podla
§ 5 pism. f) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z. uvedenych
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vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky plynu za rok 2019, ktoré predlozila tradu
03. 02. 2021 na zaklade ziadosti ev. ¢. 185/2021/BA/01 z 07. 01. 2021, porusila povinnost
podla § 29 ods. 1 pism. k) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podla
bodu 5. vyroku tohto rozhodnutia.

6. Podla § 8 ods. 1 vyhlasky ¢&. 278/2012 Z. z. kompenzacna platba sa uhradi
regulovanym subjektom ucastnikovi trhu s plynom, ktory bol nedodrzanim $tandardu kvality
dotknuty a na ktorého odberné miesto sa nedodrzanie Standardu kvality vztahuje, alebo
ziadatel'ovi podl'a § 3 pism. a), § 4 pism. a) alebo § 5 pism. a) alebo h) (d’alej len ,,oprdvnena
osoba‘®) vo vyske urcenej podla § 9 az 12. Podmienkou na vyplatenie kompenzacénej platby
nie je podanie ziadosti opravnenou osobou o jej vyplatenie.

Podla § 8 ods. 2 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. kompenzaéna platba za nedodrZanie
Standardu kvality sa opravnenej osobe uhradi jednorazovo v lehote do 60 dni od odstranenia
pri¢in nedodrZania Standardu kvality alebo podla odseku 4 v dent odoslania kompenzacnej
platby, ktoru uhrddza prevadzkovatel’ siete opravnenej osobe prostrednictvom dodavatela
plynu, a to
a) prevodom na ucet opravnenej osoby,

b) postovou poukazkou alebo
¢) podl'a dohody medzi opravnenou osobou a regulovanym subjektom.

Podla § 12 pism. e) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z.
kompenzacnd platba za nedodrzanie Standardu kvality dodavky plynu je podla § 5 pism. f)
za kazdy aj zaCaty defl nedodrzania Standardu kvality pri odberatel'ovi plynu
1. v domacnosti a malom podniku 3 eura, najviac 20 eur,

2. mimo domacnosti okrem malého podniku 15 eur, najviac 500 eur.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. v prehl'ade o vyske kompenzacnych platieb
za rok 2019 uviedla nulové kompenzacné platby.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nedodrzala standard kvality dodavky plynu
podla § 5 pism. f) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z. v pripade
udalosti:

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. mala
vyplatit’ tymto odberatelom plynu kompenzacné platby podla § 12 pism. e) vyhlaSky
€. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky €. 233/2016 Z. z., a to za 4 dni omeskania, nakol’ko faktury
¢. 2921036717, 2910001616 a 2910001615 boli vystavené 18. 04. 2019 a boli uhradené
06. 05. 2019, avSak mali byt uhraden¢ do 02. 05. 2019. Spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. mala vyplatit' tymto odberatelom plynu kompenzacné platby v sume
............................ /odberatel” plynu.

Dalej spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. nedodrzala $tandard kvality dodavky
plynu podla § 5 pism. f) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z.
v pripade udalosti:

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze spoloc¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. mala
vyplatit’ tymto odberatelom plynu kompenzacné platby podla § 12 pism. e) vyhlasky
€. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky €. 233/2016 Z. z., a to za 2 dni omeskania, nakolko faktury
¢. 2921088949 a 2921088921 boli vystavené 02. 10. 2019 a boli uhradené 18. 10. 2019, avsak
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mali byt uhradené do 16. 10. 2019. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. mala vyplatit’
tymto odberatel'om plynu kompenzacné platby v sume ............cccoeeeneeee. /odberatel” plynu.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
vyjadrenie z 02. 07. 2021 listom zaevidovanym pod ev. ¢. 19158/2021/BA, ktory sa nachadza
v prilohe ¢. 30 protokolu. Predmetné vyjadrenie je obsahovo totozné s vyjadrenim, ktoré
poskytla spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. kporuseniu uvedenom v bode 4.

a 5.vyroku tohto rozhodnutia.

Spravny organ tymto odkazuje na svoje stanovisko k spravnemu deliktu uvedenému
v bode 4. a 5. vyroku tohto rozhodnutia.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vo svojom vyjadreni neuviedla Ziadne nové
skutocnosti, ktoré¢ by kvalifikovane preukazali, Ze sa nedopustila spravneho deliktu
uvedeného v bode 6. vyroku tohto rozhodnutia.

Tym, ze spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. nevyplatila piatim odberatelom
plynu za nedodrzanie Standardu kvality dodavky plynu podla § 5 pism. f) vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z. kompenzacné platby podl'a § 12 pism. e)
vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z., porusila povinnost podla
§ 22 ods. 5 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podl'a bodu 6. vyroku
tohto rozhodnutia.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o0. sa k vyssie uvedenym kontrolnym zisteniam
po oboznameni sa s obsahom protokolu nevyjadrila a kontrola bola ukoncena 06. 09. 2021
podpisanim zapisnice o prerokovani protokolu. Spravny orgén v zapisnici o prerokovani
protokolu z06. 09. 2021 wulozil spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. opatrenia
na odstranenie a napravu nedostatkov zistenych pri vykonavani kontroly, ato wvyplatit
odberatelovi elektriny uvedeného v bode 2.1.4.1 pism. b) protokolu kompenzacni platbu
podla § 10 ods. 2 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. v termine do 30. 11. 2021 a vyplatit
odberatel'om plynu uvedenym v bode 2.2.4.1 pism. b) protokolu kompenzacné platby podla
§ 12 pism. e) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z. v termine
do 30. 11. 2021.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. dorucila tradu 05. 10. 2021 list zaevidovany
pod ev. ¢. 26211/2021/BA, v ktorom uviedla, ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
tymto informuje trad, ze sa k podkladom d’alej vyjadrovat’ nebude a dovoluje si poziadat
urad o vydanie rozhodnutia vo veci.

Spravny organ konstatuje, Ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vo svojich
vyjadreniach poskytnutych v priebehu vykonu kontroly neuviedla Ziadne nové skutoc¢nosti,
ktoré by mali vplyv na kontrolné zistenia uvedené v protokole. V odévodneni rozhodnutia
spravny organ uviedol ustanovenia dotknutych pravnych predpisov, z ktorych trad vychadzal
uz pri  konStatovani poruSeni zdkona pri ukonceni kontroly v spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. a ktoré spravny organ pouzil ako vychodisko pre kvalifikaciu
spravnych deliktov vo vyroku rozhodnutia. Nasledne spravny orgdn s pouzitim spravnej
uvahy rozvinul vyklad prisluSnych ustanoveni zdkona, na zéklade ktorych dospel k zaveru
preukdzanych  poruSeni zdkona ¢. 250/2012 Z. z. Vyjadrenia spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. predlozené k predmetnym poruseniam v ramci vykonu
kontroly, ako aj vysporiadanie sa s nimi spradvnym organom su takisto sucastou odovodnenia
rozhodnutia. Spravny orgédn na argumenty spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. uvedené
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vo vyjadreniach v priebehu kontroly reagoval v tomto rozhodnuti, a preto postupoval v stlade
s ustanovenim § 47 ods. 3 spravneho poriadku. Spravny organ po preskimani vsetkych
argumentov spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. zotrvdva na zistenych spravnych
deliktoch a zotrvava na svojich zddévodneniach uvedenych v tomto rozhodnuti. Kontrola
vykonana v spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. bola vykonana a ukoncend v stlade
so zakonom ¢. 250/2012 Z. z., podklady pre rozhodnutie boli ziskané zakonnym spdsobom
a dostato¢ne preukazuju kontrolné zistenia ako aj dopustenie sa spravnych deliktov zo strany
spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. Na zéklade logického a jazykového vykladu zdkona
urad dospel k zaveru, ze spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. sa dopustila spravnych
deliktov uvedenych vo vyroku rozhodnutia, za ktoré je tymto rozhodnutim sankcionovana.

Spravny organ preskimal vSetky podklady potrebné pre zistenie skutocného stavu
veci a dospel k zaveru, Ze spoloc¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. viackrat porusila zakon
¢. 250/2012 Z. z. Spravny organ pri ukladani pokuty spolocnosti SLOVAKIA
ENERGY, s.r.o. podl'a § 36 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. vo vyske 2 500,- eur
za poruSenie povinnosti uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia bol viazany kritériami
vol'ného hodnotenia dokazov a spravnej uvahy. Pri ur€ovani vysky uvedenej pokuty spravny
organ prihliadol najmé na spdsob, €as trvania a moZzné nasledky protipravneho stavu podla
§ 36 ods. 7 zakona ¢. 250/2012 Z. z.

Spravny organ pri urCovani vysky pokuty vzal do tivahy skuto¢nost, ze spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o0. je povinna dodrziavat’ vSetky zdkonom ustanovené povinnosti
pri vykonavani regulovanej Cinnosti, za dodrziavanie ktorych nesie zodpovednost. Spravny
organ v ramci spravneho konania zhodnotil vSetky dokazy, skutocnosti svedciace v prospech
aj v neprospech spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. jednotlivo aj vich vzajomnych
stvislostiach. Zhodnotil a zobral do uvahy vSetky jemu zname alebo spolocnostou
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. navrhnuté liberacné dovody, respektive polahcujuce okolnosti.
Spravny organ ako polahcujicu okolnost vyhodnotil skuto¢nost, ze spoloc¢nost
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vpriebehu vykonu kontroly poskytla primerani suc¢innost.
Zaroven spravny organ prihliadol aj na pritazujice okolnosti. Spravny organ ako pritazujucu
okolnost’ vyhodnotil skutocnost, Ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. sa dopustila
az Siestich spravnych deliktov. Spravny organ vzal do uvahy Casové hl'adisko, ked’ prihliadol
na skuto¢nost’, ze delikty uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia boli pachané v rokoch 2019,
2020 a 2021. Dalej spravny organ ako pritazujiicu okolnost vyhodnotil aj skutoénost,
ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. sa v zmysle ustanovenia § 36 ods. 7 zdkona
¢. 250/2012 Z. z. dopustila spravneho deliktu opakovane do 3 rokov odo dia pravoplatnosti
rozhodnutia ¢. 0079/2019/K o uloZeni pokuty vo vySke 30 000,- eur z 26. 11. 2019, ktoré
nadobudlo prévoplatnost’ dna 27. 02. 2020 to znamend, ze spravny organ vzal do tvahy
skutocnost, Ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. bola upozornend na dodrZiavanie
platnych pravnych predpisov v oblasti reguldcie sietovych odvetvi aaj napriek tomu
sa dopustila opakovane spravnych deliktov.

V pripade spravnych deliktov uvedenych v bode 1., 4. vyroku tohto rozhodnutia
spravny organ zohladnil aj fakt, Ze je jednou zo zékladnych povinnosti spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vykondvat regulovanii ¢innost v sulade s pravoplatnymi
rozhodnutiami Uradu, ktord jej vyplyva z platnej pravnej Gpravy upravujucej oblast’ regulacie
sietovych odvetvi.

Dalej spravny organ vzal do Givahy aj skutoénost, Ze v pripade spravnych deliktov

uvedenych v bodoch 2. a 5. vyroku tohto rozhodnutia doSlo k spachaniu tychto spravnych
deliktov nespravnym splnenim administrativnej povinnosti stanovenej zakonom, pricom ale
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spravny organ vzal tiez do uvahy skutocnost, ze je jednou zo zékladnych povinnosti
spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. phit’ si povinnosti, ktoré jej vyplyvaju z platnej
pravnej upravy upravujicej oblast’ regulacie sietovych odvetvi.

Nasledne spravny organ vzal do uvahy vyznam porusovanych ustanoveni, ktorych
zamySlanym ucelom je ochrana zranitelnejSej strany vo vztahu medzi regulovanym
subjektom a odberatelom, pricom tato skutoCnost mala najvyznamnejSi vplyv
na rozhodovanie spravneho organu ohl'adne vysky uloZenej pokuty. Spravny organ uvadza,
ze spravne delikty uvedené v bodoch 1., 3., 4. a 6. vyroku tohto rozhodnutia sa tykaju
odberatelov elektriny a plynu, ktori vzmluvnych vztahoch s regulovanymi subjektmi
vystupuji ako slabsia strana. Vo vSetkych odvetviach prava sa spotrebitelom ako slabsSej
strane venuje zvySena pozornost, atak sa pri Uprave povinnosti regulovanych subjektov
vychadza zo zasady ochrany spotrebitel’a a nepripustnosti zneuZivania postavenia dodavatel'a
ako silnej zmluvnej strany, priCom spravny organ uvadza, ze pravne predpisy, ako
aj rozhodnutia uradu boli prijaté a vydané tak, aby bolo zabezpecené nesposobovanie znacne;j
nerovnovahy v pravach a povinnostiach regulovanych subjektov a odberatelov v neprospech
odberatel'a. Vychadzajic zuvedenych dovodov spravny orgdn povazuje spravne delikty
tykajace sa odberatelov elektriny a plynu spachané spolo¢nostou SLOVAKIA ENERGY,
s.r.0. za zavazné a uvedené skutoCnosti spravny organ povazuje za vyrazne pritazujuce
okolnosti pri rozhodovani o vyske sankcie uloZenej spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
za spachanie deliktov uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia.

Spravny organ pri ukladani pokuty spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
vyhodnotil dizku trvania zisteného protipravneho stavu, ktory v pripade spravneho deliktu
uvedeného v bode 1. vyroku tohto rozhodnutia trval od 01. 04. 2019 do 17. 04. 2019. Dale;
spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY, s.r.o0. sa v pripade spravnych deliktov uvedenych v bode
2. a 5. vyroku tohto rozhodnutia dopustila v roku 2021. Dalej v pripade spravneho deliktu
uvedeného v bode 3. vyroku tohto rozhodnutia protipravny stav trval od 18. 06. 2019. Dalej
v pripade spravneho deliktu uvedeného v bode 4. vyroku tohto rozhodnutia, bola spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. vroku 2019 v omeskani dva, resp. Styri dni v pripade troch
odberatelov plynu a vroku 2020 bola v omeskani dva, resp. tri dni v pripade piatich
odberatel'ov plynu. Nésledne v pripade spravneho deliktu uvedeného v bode 6. vyroku tohto
rozhodnutia protipravny stav trval od 07. 07. 2019 v pripade troch odberatel'ov plynu, resp.
od 19. 12. 2019 v pripade dvoch odberatel'ov plynu.

Spravny organ po vyhodnoteni dokazov a po dokladnom zvazeni vSetkych skuto¢nosti
tykajucich sa spravneho konania nadobudol presvedcenie, Ze skutkovy stav bol spolahlivo
zisteny, vierohodne preukézany, a Ze pri rozhodovani vo veci ni¢ nezanedbal. Spravny organ
je bez pochybnosti, ze stav prejednavanej veci, ktord bola predmetom konania, zistil uplne
a presne. Dokazy vyhodnotil jednotlivo a vo vzajomnej suvislosti a nasledne dospel k zaveru,
7e rozhodnutie v celom jeho kontexte zodpovedd vSetkym poziadavkdm pravnych predpisov,
ako aj judikature stdov.

Po zohladneni vysSSie uvedenych dovodov as prihliadnutim na polahcujtice
a pritazujuce okolnosti spravny organ pristipil k uloZeniu sankcie, pokuty, vo vyske
2 500,- eur, ktora podla nazoru spravneho orgénu je dostacujlica na napravu spolocnosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., tak z hladiska preventivneho ako aj represivneho. Spravny
organ pri urceni pokuty prihliadol aj na ustalenti judikaturu, t. j. aby sankcia plnila svoju
preventivnu funkciu, teda aby sa spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. do budlcna
vyvarovala poruseni zdkonnych povinnosti, a aby plnila svoju represivnu funkciu, teda musi
byt’ citeI'na v majetkovej sfére spolocnosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o0., pretoZze ma posobit’
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ako trest za spachané spravne delikty. Preventivna loha postihu nespociva iba v u¢inku proti
spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. (individudlne pdsobenie). Postih musi mat’ silu
odradit od nezdkonného postupu aj inych nositelov rovnakych zdkonnych povinnosti
(generalne pdsobenie); tento ucinok potom moze vyvolat’ iba postih zodpovedajiuci vyznamu
chraneného zaujmu vc¢as a vecne spravne vyvodeny.

Po posudeni, zvazeni a zohladneni vsetkych okolnosti tykajucich sa zavaznosti,
sposobu, trvania a moznych nasledkov porusenia povinnosti, spravny organ rozhodol tak, ako
je uvedené vo vyroku rozhodnutia.

Spravny organ listom ev. ¢. 25832/2021/BA zo dna 29. 09. 2021 oznamil spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0., ze pred vydanim rozhodnutia mé& moZnost podla
§ 33 ods. 2 v spojeni s § 27 ods. 1 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani (spravny
poriadok) v zneni neskorSich predpisov obozndmit® sa s podkladom pre rozhodnutie,
so sposobom jeho zistenia, vyjadrit’ sa k podkladu pre rozhodnutie, k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhntt’ jeho doplnenie do 7 pracovnych dni odo dia dorucenia tohto oznamenia.
Spolo¢nost” SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. sa vurcenej lehote pisomne vyjadrila. Spravny
organ pri vydavani rozhodnutia nepouzil podklady, ktoré by ucastnikovi konania neboli
zname.

Poucenie:
Proti tomuto rozhodnutiu méze ucastnik konania podat’ odvolanie v lehote 15 dni
odo dila ozndmenia rozhodnutia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly,

Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27. Rozhodnutie, ktoré po vycCerpani riadnych
opravnych prostriedkov nadobudlo pravoplatnost’, je preskimatelné sidom.

Ing. Olga Leitgebova

poverena riadenim odboru kontroly

Rozhodnutie sa doruci: SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava
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