
 

  ÚRAD PRE REGULÁCIU SIEŤOVÝCH ODVETVÍ 
Bajkalská 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27 

 
 
 

R O Z H O D N U T I E 

 

 

Číslo: 0021/2013/P-OP                                                                           Bratislava, 23.01.2013 
Číslo spisu: 5458-2012-BA 
 

        Úrad pre reguláciu sieťových odvetví, odbor regulácie elektroenergetiky a plynárenstva, 
ako orgán príslušný na konanie podľa § 9 ods. 1 písm. b) druhého bodu  a § 9 ods. 1 písm. c) 
prvého bodu v spojení s § 15 ods. 4 zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových 
odvetviach vo veci schválenia návrhu obchodných podmienok dodávateľa univerzálnej 
služby pre dodávky plynu pre malé podniky pre regulovaný subjekt COMAX-TT, a.s, 
Coburgova 84, 917 48 Trnava, IČO: 36 238 147   
 

r o z h o d o l  
 
 

       podľa § 13 ods. 2 písm. m) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach 
tak, že regulovanému subjektu COMAX-TT, a.s., Coburgova 84, 917 48 Trnava, IČO: 36 238 147 
s c h v a ľ u j e obchodné podmienky dodávateľa plynu, ktorý poskytuje univerzálnu službu 
v tomto znení:  
 

Obchodné podmienky poskytovania univerzálnej služby pri dodávke plynu 
 pre malé podniky  

 

A. Všeobecné ustanovenia 

1. Tieto obchodné podmienky poskytovania univerzálnej služby pre malé podniky 
spoločnosťou COMAX-TT, a.s., Coburgova 84, 917 48 Trnava, IČO: 36 238 147  upravujú 
vzájomné práva a povinnosti medzi spoločnosťou COMAX-TT, a.s. (ďalej len „dodávateľ“) 
a malým podnikom (ďalej len „odberateľ“) pri poskytovaní univerzálnej služby. Dodávateľ 
plynu je zároveň prevádzkovateľ lokálnej distribučnej siete a preto uplatňuje voči odberateľovi 
plynu aj všetky práva a povinnosti, ktoré mu prináležia ako prevádzkovateľovi distribučnej 
siete.  

2. Na účely týchto podmienok sa používajú odborné pojmy a terminológie v súlade so 
zákonom č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len 
„zákon o energetike“), zákonom č. 250/2012 Z. z o regulácii v sieťových odvetviach (ďalej len 
„zákon o regulácii“) a ostatnými súvisiacimi všeobecne záväznými právnymi predpismi 
v plynárenstve. 

3. Tieto obchodné podmienky (ďalej len „OP“) sú neoddeliteľnou súčasťou zmluvy o združenej 
dodávke plynu (ďalej len „zmluva“) uzatvorenej medzi dodávateľom plynu a odberateľom 
plynu. Zmluva musí mať písomnú formu a v nej sa dodávateľ plynu zaväzuje zabezpečiť 
distribúciu plynu a dodávku plynu v dohodnutom množstve do odberného miesta vrátane 
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ostatných regulovaných služieb a prevziať zodpovednosť za odchýlku odberateľa plynu a taktiež 
odberateľ plynu sa zaväzuje odobrať plyn a uhradiť dodávateľovi plynu cenu za dodávku plynu.  

4. V prípade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami týchto OP majú prednosť 
ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avšak tieto nemôžu byť v rozpore so všeobecne záväznými 
právnymi predpismi. 

5.  Definícia pojmov: 

a/ univerzálnou službou je  služba pre malé podniky, ktorú poskytuje dodávateľ plynu na 
základe zmluvy, a ktorá zahŕňa súčasne distribúciu a dodávku plynu a prevzatie zodpovednosti 
za odchýlku, v stanovenej kvalite za primerané, jasne porovnateľné a transparentné, 
nediskriminačné ceny, 

b/ malým podnikom koncový odberateľ plynu s ročnou spotrebou plynu najviac 100 000 kWh 
za predchádzajúci rok, 

c/ prevádzkovateľom distribučnej siete (ďalej len „PDS“) podnik oprávnený na distribúciu 
plynu v zmysle zákona o energetike, 

d/ odberným miestom (ďalej len „OM“) miesto odberateľa plynu vybavené určeným meradlom, 

e/ plynom sa na účely týchto OP rozumie zemný plyn vrátane skvapalneného zemného 
plynu, bioplyn, biometán, plyn vyrobený z biomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak tieto 
spĺňajú podmienky na prepravu a distribúciu plynu, 

f/  dodávkou plynu je predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného plynu odberateľovi, 

g/ distribúciou plynu je doprava plynu distribučnou sieťou na účel jeho dopravy odberateľom, 

h/  prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sieťou na účel jeho dopravy odberateľom, 

i/ Technické podmienky PDS sú technické podmienky vydané PDS v zmysle zákona o energetike, 
ktoré určujú podmienky prístupu a pripojenia do siete a pravidlá prevádzkovania siete,  

j/  Prevádzkový poriadok PDS je dokument, vydaný PDS a schválený Úradom pre reguláciu 
sieťových odvetví (ďalej len „ÚRSO“), podľa ktorého sa riadi zabezpečenie distribúcie 
plynu a súvisiacich služieb do OM odberateľa. Prevádzkový poriadok je zverejnený na 
webovom sídle PDS. 

 

B. Podmienky dodávky plynu a zabezpečenie distribúcie plynu 

1. Dodávateľ sa zaväzuje na základe zmluvy: 

a/ Dodávať odberateľovi plyn do OM odberateľa  v rozsahu predpokladaného dohodnutého 
odberu plynu a za podmienok stanovených všeobecne záväznými právnymi predpismi, 
zmluvou alebo týmito OP. 

b/ Dodávateľ je povinný dodávať plyn a zabezpečiť distribúciu plynu odberateľovi  za týchto 
podmienok až po dobu počas ktorej: 

- Odberateľ má zriadené a pripojené odberné miesto k distribučnej sieti v súlade 
s technickými podmienkami PDS, prevádzkovým poriadkom PDS a v súlade 
s predpismi na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a bezpečnosti 
technických zariadení. 

- Odberateľ má uzatvorenú s dodávateľom zmluvu. 
- Odberateľ má užívacie právo k nehnuteľnosti do ktorej sa bude uskutočňovať 

dodávka plynu. 
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c/ Dodávka plynu sa uskutočňuje iba na základe platnej zmluvy, v opačnom prípade sa odber 
považuje za neoprávnený odber v zmysle zákona o energetike. 

d/ Dodávka plynu je splnená prechodom plynu určeným meradlom. Plyn sa považuje za 
odobratý prechodom plynu cez výstupnú armatúru resp. prírubu hlavného uzáveru plynu 
oddeľujúcu distribučnú sieť od odberného plynového zariadenia. 

e/ Distribúcia plynu sa uskutočňuje v súlade s platnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi, prevádzkovým poriadkom PDS a v kvalite podľa technických podmienok 
prístupu a pripojenia do siete PDS. 

2. Odberateľ sa zaväzuje: 

a/ na základe zmluvy s dodávateľom odoberať plyn, riadne a včas platiť dodávateľovi za 
dodávku plynu cenu podľa podmienok uvedených v zmluve, OP a v súlade s platným 
rozhodnutím ÚRSO  a dodržiavať svoje povinnosti v súlade so zmluvou, 

b/ riadiť sa zákonom o energetike,  prevádzkovým poriadkom PDS, OP a technickými podmienkami 
PDS, ktoré určujú technické podmienky pripojenia, pravidlá prevádzkovania siete a kritéria 
technickej bezpečnosti siete, 

c/ dodržiavať všetky povinnosti odberateľa podľa zákona o energetike, prevádzkového 
poriadku PDS a ostatných príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov, 

d/ poskytnúť dodávateľovi potrebnú súčinnosť a údaje pre uzatvorenie zmluvy; v prípade 
zmeny údajov bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 5 dní odo dňa zmeny údajov 
poskytnúť nové údaje dodávateľovi, 

e/ že po dobu trvania zmluvy nebude mať iných dodávateľov plynu do odberného miesta 
uvedeného v zmluve a že pre toto odberné miesto nezmení dodávateľa plynu pred riadnym 
zánikom zmluvy s dodávateľom v zmysle zmluvy a OP; nedodržaním tohoto záväzku má 
dodávateľ právo na odstúpenie od zmluvy a vystavenie zmluvnej pokuty voči odberateľovi 
za nedodržanie podmienok, 

f/ pri krízovej situácii podrobiť sa obmedzujúcim opatreniam zameraným na odstránenie 
krízovej situácie, ktoré vyhlási alebo určí PDS, ktorý na základe rozhodnutia Ministerstva 
hospodárstva Slovenskej republiky plní úlohu plynárenského dispečingu na vymedzenom 
území.  

 

C. Meranie a technické podmienky dodávky plynu 

1.  Meranie množstva odobratého plynu vykonáva PDS určeným meradlom v mieste dodávky. 

2.  Odber plynu sa meria v objemových jednotkách. 

3. Montáž alebo výmenu meradla zabezpečí PDS po splnení technických podmienok PDS. 
PDS uvedený úkon vykoná v zákonom stanovených lehotách. 

4.  Odberateľ je povinný umožniť PDS neodkladný prístup k meradlu za účelom prevádzkovej 
kontroly, údržby, demontáže alebo odpočtu údajov meradla. Taktiež je povinný umožniť PDS 
kontrolu  OM za účelom overenia počtu a príkonu spotrebičov. 

5. Odpočet meradla sa vykonáva v súlade s prevádzkovým poriadkom PDS, pričom 
odberateľ je povinný poskytnúť PDS k vykonaniu odpočtu všetku nevyhnutnú súčinnosť. 

6.  Dodávateľ fakturuje dodávku plynu na základe údajov meradla. 

7. Ak odberateľ neumožní PDS vykonať fyzický odpočet údajov z meradla, dodávateľ je 
oprávnený určiť pravdepodobný odber s prihliadnutím na vývoj predchádzajúceho 
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skutočného odberu a na základe počtu a typu pripojených spotrebičov. Takto sa spotreba určí 
i v prípade porúch  u meradla, ak sa PDS nedohodne s odberateľom plynu na spotrebe. 

8. Odberateľ je povinný udržiavať pripojené odberné zariadenie v stave pôsobilom na 
užívanie a prevádzkovať ho tak, aby nepoškodil meradlo. Všetky poruchy na meradle, ktoré 
odberateľ zistí, je povinný bezodkladne oznámiť dodávateľovi. Akýkoľvek zásah do meradla 
a častí plynárenského zariadenia slúžiaceho na jeho pripojenie inou osobou ako PDS je bez 
súhlasu PDS zakázaný. Odberateľ je povinný starať sa o určené meradlo tak, aby nedošlo 
k jeho poškodeniu alebo odcudzeniu a sledovať jeho riadny chod. 

9. Ak má odberateľ pochybnosti o správnosti údajov na meradle alebo zistí chybu na meradle, 
môže PDS požiadať o jeho preverenie. PDS na základe písomnej žiadosti odberateľa je povinný 
v zákonnej lehote toto preskúšanie previesť. Ak sa pri preskúšaní zistí chyba na meradle, ktorá 
presahuje chybu povolenú podľa zákona č. 142/2000 Z. z. o metrológii a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, náklady spojené s preskúšaním a výmenou 
hradí PDS. Ak neboli na meradle zistené žiadne chyby alebo neprípustné odchýlky, náklady 
spojené s preskúšaním hradí ten, kto o preskúšanie požiadal. 

10. V prípade výmeny meradla PDS oznamuje termín jeho výmeny odberateľovi vopred   
(najneskôr 30 dní pred uskutočnením výmeny) s informáciou o dôvodoch výmeny meradla. 
Pri neplánovanej výmene meradla oznámi PDS odberateľovi termín výmeny bezodkladne. 
Pri výmene meradla PDS informuje odberateľa o stave plynu na starom i novom meradle. 

 

D. Prerušenie alebo obmedzenie dodávky a distribúcie plynu 

1. Odberateľ berie na vedomie, že PDS má právo obmedziť alebo prerušiť distribúciu plynu 
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutný čas po splnení podmienok stanovených 
v zákone o energetike a v príslušných ustanoveniach prevádzkového poriadku PDS. Počas 
takéhoto prerušenia nie je dodávateľ, resp. PDS povinný dodávať plyn a zabezpečovať 
distribučné služby do odberného miesta odberateľa. Po odstránení príčin obmedzenia alebo 
prerušenia distribúcie plynu je PDS, resp. dodávateľ povinný bezodkladne obnoviť distribúciu 
plynu a dodávku plynu. 

2. PDS informuje odberateľa o plánovanom obmedzení alebo prerušení distribúcie plynu 
v súlade so zákonom o energetike a prevádzkovým poriadkom PDS. 

3. Dodávateľ, resp. PDS má právo v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi  
prerušiť alebo obmedziť distribúciu plynu do OM, pre ktoré je uzatvorená zmluva o distribúcii  
v prípadoch určených všeobecne záväzným právnym predpisom alebo porušením zmluvných 
podmienok. 

4. Dodávateľ je oprávnený prerušiť alebo obmedziť dodávku plynu v prípadoch, ak je obmedzená 
alebo prerušená distribúcia plynu do OM, po zistení neoprávneného odberu v OM, z dôvodu 
porušenia zmluvných platobných podmienok. V týchto prípadoch dodávateľ nezodpovedá za 
vzniknuté škody ani ušlý zisk odberateľa. 

5. Za nedodržanie zmluvných platobných podmienok sa považuje omeškanie odberateľa 
s úhradou faktúry alebo preddavkovej platby podľa zmluvy alebo ich častí a ak si odberateľ 
nesplnil túto povinnosť ani v dodatočnej lehote, ktorú stanovil dodávateľ v písomnej výzve 
odberateľovi s upozornením, že dodávka a distribučné služby budú prerušené. Po uhradení 
dlžnej sumy odberateľom (musí byť pripísaná na účet dodávateľa) je dodávateľ povinný 
bezodkladne v lehote podľa platných všeobecne záväzných právnych predpisov obnoviť 
distribúciu a dodávku plynu do odberného miesta odberateľa. 
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E. Cena za dodávku plynu  

1. Dodávateľ fakturuje odber plynu podľa údajov získaných na základe odpočtu meradla alebo 
typového diagramu dodávky v zmysle platného prevádzkového poriadku PDS a technických 
podmienok PDS. 

2. Dodané a odobraté množstvo plynu sa vyhodnocuje ako množstvo energie vyjadrené 
v obchodných jednotkách. Cena sa uplatňuje pre každé odberné miesto odberateľa samostatne. 

3. Cena za dodávku plynu je odberateľovi účtovaná v cene podľa platného Cenníka 
v príslušnej dohodnutej sadzbe (tarife) v súlade s platným cenovým rozhodnutím ÚRSO 
uverejnenom na webovom sídle ÚRSO a dodávateľa. 

4. Dodávateľ je oprávnený zmeniť cenník počas zmluvného obdobia, najmä na základe zmeny 
cien plynu podľa cenového rozhodnutia ÚRSO.  

5.  V prípade ak odberateľ plynu nesúhlasí so zmenami cenníka, môže zmluvu vypovedať, a to 
písomne tak, aby bolo oznámenie o výpovedi tejto zmluvy doručené dodávateľovi plynu 
najneskôr 15 dní pred nadobudnutím účinnosti zmeny cenníka. Ak odberateľ plynu 
v stanovenej lehote zmluvu nevypovie, stane sa pre ďalšie obdobie trvania zmluvy záväznou 
zmena cenníka a to odo dňa účinnosti. Pri výpovedi zmluvy z dôvodu zmeny cenníka sa 
zmluva končí dňom prvej možnej zmeny dodávateľa plynu podľa príslušných všeobecne 
záväzných právnych predpisov. 

6. Ak je dodávka plynu zabezpečovaná distribúciou plynu cez jednu alebo viacero 
nadväzujúcich distribučných sietí, dodávateľ má od odberateľa okrem vyššie uvedeného aj 
právo na úhradu nákladov spojených s distribúciou plynu do OM odberateľa cez všetky takéto 
nadväzujúce distribučné siete, v rozsahu ako keby mal odberateľ uzavretú samostatnú zmluvu 
o distribúcii plynu so všetkými dotknutými prevádzkovateľmi distribučných sietí, cez ktoré sa 
realizuje dodávka plynu do OM odberateľa. Tieto náklady sú určené na základe cien za prístup 
do distribučnej siete a distribúciu plynu schválených ÚRSO pre prevádzkovateľov 
nadväzujúcich distribučných sietí resp. na základe ich príslušných cenníkov. 

 

F.  Platobné a cenové podmienky 

1. Dodávka plynu podľa zmluvy je v zmysle zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej 
hodnoty v znení neskorších predpisov považovaná za opakované dodanie tovaru a služieb.  

2. Faktúru za spotrebu plynu pre odberateľa vystaví dodávateľ k poslednému dňu 
príslušného mesiaca. 

3.  Faktúry s vyúčtovaním ceny za dodávku plynu odošle dodávateľ odberateľovi spravidla 
do 5. dňa odo dňa zistenia skutočnej spotreby v zmysle platných právnych predpisov, a to na 
adresu pre doručovanie dohodnutú v zmluve. Faktúry sú splatné najneskôr 14. deň odo dňa 
ich vystavenia. Konkrétny deň splatnosti bude uvedený na faktúrach, ak nie je v zmluve 
dohodnuté inak. 

4. Vyúčtovanie ceny za dodávku plynu bude vykonané dodávateľom odberateľovi podľa 
cien platných v čase plnenia, uvedených v aktuálnom cenníku dodávateľa, a to vystavením 
daňového dokladu - faktúry obsahujúcej všetky náležitosti podľa príslušných všeobecne 
záväzných právnych predpisov. Pri zmene ceny za dodávku plynu bez zmeny zmluvy, 
pokiaľ k zmene ceny dôjde v priebehu fakturačného obdobia, spotrebu plynu dodávateľ 
rozdelí v pomere doby platnosti pôvodnej a novej ceny.  
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5. Ak majú odberateľ a dodávateľ uzavreté viaceré zmluvy, môže dodávateľ odberateľovi 
fakturovať ceny vždy jednou združenou faktúrou znejúcou na celkovú čiastku, v ktorej budú 
jednotlivé fakturované služby a dodávky plynu rozlíšené. Pokiaľ má odberateľ a dodávateľ 
uzatvorenú jednu zmluvu s uvedením viacerých odberných miest, dodávateľ odberateľovi 
fakturuje ceny dodávky plynu vždy jednou združenou faktúrou na jednu čiastku, v ktorej 
budú platby za jednotlivé fakturované služby a dodávky plynu rozlíšené podľa jednotlivých 
odberných miest. 

6. Konečná cena dodávky zemného plynu je tvorená zložkami ceny podľa platných právnych 
predpisov. Cenu za dodávku plynu stanovuje ÚRSO prostredníctvom cenového rozhodnutia 
a cena sa skladá z fixnej mesačnej platby a sadzby za odobraný plyn. 

7. K cene zemného plynu sa pripočítava daň z pridanej hodnoty, spotrebná daň ako i ďalšie 
prípadné dane a poplatky stanovené príslušným právnym predpisom, a to vo výške a spôsobom, 
ako ustanovuje príslušný právny predpis upravujúci takúto daň alebo poplatok. 

8. V priebehu zúčtovacieho obdobia platí odberateľ dodávateľovi pravidelné zálohy 
(preddavkové platby ), ktorých výška, počet a splatnosť sú dohodnuté v zmluve. V prípade, 
že výška záloh nie je v zmluve dohodnutá, je dodávateľ oprávnený určiť výšku záloh primerane 
k cene predpokladaného odberu plynu odberateľom. Dodávateľ je oprávnený s ohľadom na 
zmeny cien za dodávku plynu alebo pri opakovanom nedodržiavaní dohodnutého spôsobu 
platenia peňažných záväzkov odberateľom, počet a splatnosť záloh meniť tzv. dohodou o platbách. 
Výšku, počet a splatnosť záloh je dodávateľ povinný stanoviť primerane k cene 
predpokladaného odberu zemného plynu. Odberateľom zaplatené platby v príslušnom 
účtovnom období budú započítané v príslušnej vyúčtovacej faktúre. 

 9. Iné prípadné platby vykonané na základe zmluvy (napr. zmluvná pokuta, náhrady škôd, 
úroky z omeškania, náhrady a iné poplatky) budú vyúčtované samostatnými faktúrami. 
Samostatné faktúry sú spravidla splatné na základe samostatných faktúr najneskôr 14. deň 
odo dňa vystavenia faktúry. Konkrétny deň splatnosti bude uvedený na faktúrach. Dátumom 
zaplatenia platby sa rozumie deň pripísania platby na účet dodávateľa. 

10. Všetky platby vykonávané odberateľom na základe zmluvy sa vykonávajú spôsobom 
dohodnutým v zmluve; číslo bankového účtu,  príp. ďalšie platobné údaje sú uvedené na 
faktúre alebo v dohode o platbách. 

11. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, tak v prípade, že posledný deň splatnosti pripadne na 
deň pracovného pokoja alebo deň pracovného voľna, je dňom splatnosti najbližší nasledujúci 
pracovný deň. Odberateľ je povinný uhrádzať svoje záväzky vyplývajúce zo zmluvného 
vzťahu založeného zmluvou riadne a včas. Platba sa považuje za uhradenú riadne a včas, ak 
je pripísaná na určený bankový účet dodávateľa najneskôr v deň splatnosti faktúry, za 
použitia správnych hlavných identifikačných údajov, ktoré sú uvedené na faktúre. Zmeny 
bankového spojenia sú zmluvné strany povinné uskutočňovať včasným písomným oznámením 
druhej zmluvnej strane a zmena bankového spojenia je medzi zmluvnými stranami účinná odo 
dňa, keď bola druhej zmluvnej strane  písomne oznámená. 

12. Prípadné neidentifikované platby poskytnuté odberateľom na bankový účet dodávateľa 
alebo aj preplatky z vyúčtovania môže dodávateľ započítať na ktorúkoľvek svoju splatnú 
pohľadávku, ktorú má voči Odberateľovi. Nezapočítané preplatky vráti dodávateľ 
odberateľovi na jeho účet do konca nasledujúceho kalendárneho mesiaca po mesiaci, kedy 
bolo vystavené vyúčtovanie, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak. V prípade, že 
odberateľ požaduje vrátenie preplatku poštovou poukážkou, náklady na poštovné poplatky 
znáša odberateľ. 
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13. Ak je odberateľ v omeškaní s úhradou akejkoľvek faktúry zo zmluvného vzťahu 
s dodávateľom podľa zmluvy, je odberateľ ako dlžník povinný zaplatiť dodávateľovi úrok 
z omeškania a to vo výške podľa všeobecne záväzného právneho predpisu. 

  

G. Reklamácie 

1. Ak vzniknú chyby pri vyúčtovaní za dodávku plynu z dôvodu nesprávneho odpočtu, použitím 
nesprávnej sadzby, z dôvodu nesprávneho výpočtu apod., majú odberateľ a dodávateľ nárok na 
vyrovnanie nesprávne fakturovaných súm. 

2. Odberateľ je oprávnený uplatniť reklamáciu písomne na adresu dodávateľa. V reklamácii 
je povinný uviesť dôvody jej uplatnenia. V prípade uplatnenia reklamácii faktúry zo strany 
odberateľa nezaniká jeho povinnosť uhradiť faktúru v lehote splatnosti. 

3. Pri posudzovaní reklamácii je odberateľ povinný umožniť dodávateľovi a PDS skontrolovať 
priamo na OM meradlo, poprípade iné náležitosti, ktoré sú potrebné na zistenie oprávnenosti 
reklamácie. 

4. V prípade, že výsledkom prešetrenia reklamácie je preplatok alebo nedoplatok, povinná 
zmluvná strana zrealizuje úhradu  prostredníctvom opravnej faktúry v lehote splatnosti 
nepresahujúcej dobu 30 dní. 

5. Práva a povinnosti zmluvných strán pri reklamáciách sa riadia všeobecne záväznými 
právnymi predpismi. 

6. Dodávateľ je povinný kompenzovať odberateľa za prípadne nedodržanie dohodnutej 
kvality dodaného plynu a služieb súvisiacich s dodávkou plynu v súlade s platnou vyhláškou 
ÚRSO, ktorou sa ustanovujú štandardy kvality distribúcie a dodávky plynu. 

 

H. Ukončenie a zánik zmluvy 

1.  Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú, ak v zmluve nie je dohodnuté inak. 

2. Zmluvu je možné zmeniť alebo ukončiť dohodou zmluvných strán v písomnej forme, ak 
nie je v zmluve ustanovené inak. 

3. Ak je zmluva uzatvorená na dobu neurčitú, môže odberateľ zmluvu vypovedať bez 
uvedenia dôvodu, výpovedná doba je jeden mesiac a začína plynúť od prvého dňa 
kalendárneho mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede. 

4. V prípade podstatného porušenia zmluvy zo strany odberateľa je dodávateľ oprávnený 
písomne odstúpiť od zmluvy. Za podstatné porušenie zmluvy sa zo strany odberateľa  
považuje: 

- omeškanie odberateľa s úhradou faktúry, resp. preddavkovej platby v lehote splatnosti, ak 
faktúru alebo preddavok  neuhradil ani v dodatočnej lehote určenej dodávateľom, 

- neoprávnený odber plynu na odbernom mieste uvedenom v zmluve v zmysle zákona 
o energetike, 

- ak odberateľ opakovane ani po písomnej výzve neumožní prístup PDS alebo dodávateľa 
k určenému meradlu, 

- neplnenie povinností vyplývajúcich odberateľovi zo zákona o energetike a súvisiacich 
právnych predpisov alebo prevádzkového poriadku PDS, ak odberateľ nevykoná nápravu ani 
po písomnej výzve dodávateľa, 
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- iné prípady porušenia zmluvy zo strany odberateľa uvedené v OP alebo v zmluve ako 
podstatné porušenie zmluvy. 

Účinnosť odstúpenia od zmluvy nastane dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení od 
zmluvy dodávateľom odberateľovi alebo neskorším dňom uvedeným v písomnom oznámení. 
Oznámenie o odstúpení od zmluvy sa považuje za doručené odberateľovi dňom prevzatia 
zásielky alebo dňom uloženia na pošte, aj keď sa odberateľ o uložení zásielky nedozvedel, alebo 
dňom odmietnutia prevzatia zásielky. 

5. V prípade podstatného porušenia zmluvy zo strany dodávateľa, a to v prípade, ak dodávateľ 
bez dôvodu poruší povinnosť dodať odberateľovi plyn a zabezpečiť distribučné služby 
v súlade s podmienkami zmluvy a túto povinnosť si nesplní ani v dodatočnej lehote určenej 
odberateľom, je odberateľ oprávnený od zmluvy písomne odstúpiť. Účinnosť odstúpenia 
nastane dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení od zmluvy odberateľom 
dodávateľovi alebo neskorším dňom uvedeným v písomnom oznámení odberateľa o odstúpení 
od zmluvy zaslanom dodávateľovi. Písomné oznámenie odberateľa o odstúpení od zmluvy sa 
považuje za doručené dodávateľovi dňom prevzatia zásielky alebo dňom uloženia na pošte, aj 
keď sa o uložení zásielky dodávateľ nedozvedel, alebo dňom odmietnutia prevzatia zásielky. 

6. V prípade odstúpenia od zmluvy zo strany dodávateľa alebo odberateľa je dodávateľ 
oprávnený ukončiť dodávku plynu a distribučné služby odpojením odberného miesta ku dňu 
zániku zmluvy. 

7. V prípade odstúpenia od zmluvy zostávajú zachované práva a povinností vyplývajúce zo 
zmluvy do dňa účinnosti odstúpenia. Zmluvné strany sú povinné vyrovnať všetky pohľadávky 
a záväzky vzniknuté do dňa účinnosti odstúpenia od zmluvy, ktoré vznikli počas existencie 
zmluvy. 

8. Odstúpenie od zmluvy alebo jej ukončenie z iného dôvodu sa nedotýka práva na uplatnenie 
nárokov vyplývajúcich z porušenia zmluvy vrátane oprávnenia na náhradu škody, riešenie 
sporov medzi zmluvnými stranami a ostatnými ustanoveniami, ktoré podľa zmluvy alebo 
vzhľadom na svoju povahu majú trvať aj po ukončení zmluvy. 

9. Pri ukončení zmluvy je odberateľ povinný umožniť dodávateľovi previesť úkony potrebné 
na ukončenie dodávky plynu a distribučných služieb a odpojenie odberného miesta. 

 

I.  Neoprávnený odber a zodpovednosť zmluvných strán 

1.  Neoprávnený odber plynu je definovaný zákonom o energetike, ide najmä o odber plynu 
bez uzavretej zmluvy, odber nemeraného plynu, odber plynu bez určeného meradla alebo 
s určeným meradlom, ktoré v dôsledku neoprávneného zásahu odberateľa nezaznamenáva 
alebo nesprávne zaznamenáva odber plynu, alebo ak odberateľ nedodržal zmluvne 
dohodnuté platobné podmienky. 

2. Pri neoprávnenom odbere je odberateľ povinný uhradiť dodávateľovi resp. PDS škodu, 
ktorá im vznikne neoprávneným odberom. Výška škody sa určí v súlade so všeobecne 
záväzným právnym predpisom. 

3. Každá zo zmluvných strán zodpovedá druhej strane za škody spôsobené porušením 
svojich povinností, v rozsahu stanovenom všeobecne záväzným právnym predpisom. 

4. Žiadna zo zmluvných strán nemá nárok na náhradu škody, ak nesplnenie povinnosti 
druhej strany bolo spôsobené jej konaním alebo nedostatkom účinnosti, ktorú bola táto 
strana povinná poskytnúť. Žiadna zo zmluvných strán nemá nárok na náhradu škody, ktorá 
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bola spôsobená nesplnením jej povinností ustanovených právnymi predpismi s cieľom 
predchádzať vzniku škody alebo obmedziť jej rozsah. 

5. Zmluvná strana nezodpovedá za škodu, ktorá vznikla v dôsledku okolností vylučujúcich 
zodpovednosť (vyššia moc), ktorým sa rozumejú najmä (ale nielen) nepredvídateľne prírodné 
udalostí, vojna, terorizmus, havária, štrajk postihujúci možnosť plnenia povinnosti zmluvnej 
strany. Dodávateľ nie je zodpovedný za škody spôsobené okolnosťami vylučujúcimi 
zodpovednosť osoby, ktorá je voči dodávateľovi dodávateľom alebo prepravcom alebo 
distribútorom plynu a tieto okolnosti spôsobujú, že plnenie povinností dodávateľa, vyplývajúcich 
z tejto zmluvy je nemožné. 

6. Dodávateľ nezodpovedá za škody vzniknuté nedodaním plynu, ktoré vznikli bez jeho 
zavinenia poruchou, stratou alebo únikom plynu na časti OPZ, ktorým sa vedie nemeraný 
plyn od hlavného uzáveru plynu k meradlu. 

 

J.  Doručovanie písomností 

1. Písomnosti, ktoré dodávateľ zasiela prostredníctvom pošty ako doporučenú zásielku alebo 
zásielku s doručenkou, sa na účely zmluvy považujú za doručené odberateľovi aj vtedy, ak 
odberateľ odoprel prijať zásielku, zásielka nebola vyzdvihnutá v určenej odbernej lehote alebo 
ak nebolo možné odberateľa na adrese uvedenej v zmluve nájsť, a preto doručenie nie je 
možné. 

V uvedených prípadoch sa zásielka považuje za doručenú tretí deň od uloženia zásielky na 
pošte. 

2. Písomnosti doručované dodávateľom prostredníctvom e-mailovej správy na e-mailovú adresu 
odberateľa sa považujú za doručené okamihom odoslania e-mailovej správy dodávateľom na 
elektronickú adresu odberateľa. 

 Písomnosti doručované odberateľom prostredníctvom e-mailu na e-mailovú adresu 
dodávateľa sa považujú za doručené prijatím správy. 

3. Odberateľ je povinný oznámiť dodávateľovi zmenu poštovej, tak i elektronickej adresy na 
doručovanie. Do doby doručenia oznámenia o zmene adresy je dodávateľ oprávnený odosielať 
písomnosti na poslednú známu adresu odberateľa. 

 

K. Mlčanlivosť 

1. Informácie zdieľané medzi dodávateľom a odberateľom plynu, týkajúce sa zmluvy, sú 
považované za dôverné a žiadna zo zmluvných strán ich nesmie  sprístupniť tretej osobe bez 
súhlasu druhej strany. 

2. Dodávateľ a odberateľ plynu môžu sprístupniť dôverné informácie svojim poradcom alebo 
iným poskytovateľom služieb, ako aj orgánom, ktoré požadujú dané informácie iba v súlade 
s príslušnými všeobecne záväznými právnymi predpismi. Dodávateľ plynu ako aj odberateľ 
plynu zabezpečia, aby osoby a orgány, ktoré získali dôverné informácie podľa tohoto článku, 
boli viazané povinnosťou mlčanlivosti v rovnakom rozsahu, ako sa táto povinnosť vzťahuje na 
dodávateľa a odberateľa plynu. Porušenie povinnosti mlčanlivosti nenastáva v prípade, keď 
poskytnutie informácie ukladá všeobecne záväzný  právny predpis. 
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L. Záverečné ustanovenia 

1. Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpísania zmluvnými stranami. 

2. Zmluva sa uzatvára a riadi najmä podľa ustanovení zákona o energetike a zákona 
o regulácii. Vzťahy, ktoré nie sú upravené zmluvou a týmito OP, sa riadia ustanoveniami 
Obchodného zákonníka. 

3. Dodávateľ má právo zmeniť tieto OP, a to pri dodržaní povinností v zmysle všeobecne 
záväzných právnych predpisov. Vydaním nových OP dodávateľom zaniká platnosť týchto OP. 
O zmene OP upovedomí dodávateľ odberateľa pred ich účinnosťou vhodným spôsobom 
v lehote stanovenej zákonom. 

4. Ak odberateľ plynu nesúhlasí so zmenou OP, môže zmluvu vypovedať, a to písomne tak, 
aby oznámenie o výpovedi  zmluvy bolo doručené dodávateľovi plynu najneskôr 15 dní pred 
nadobudnutím účinnosti nových OP. V tomto prípade sa zmluva končí dňom prvej možnej 
zmeny dodávateľa plynu podľa príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov 
a v súlade s procesom zmeny dodávateľa plynu podľa prevádzkového poriadku PDS po 
zverejnení zmeny OP alebo posledným dňom pred účinnosťou zmeny OP, ak to odberateľ 
plynu vo výpovedi zmluvy vyslovene uvedie. Výpoveď zmluvy predstavuje pre zmluvné 
strany výlučný spôsob pre vyslovenie nesúhlasu so zmenou OP. 

5. Spory, ktoré vzniknú medzi dodávateľom a odberateľom na základe zmluvy budú 
prednostne riešené dohodou zmluvných strán. Ak k dohode nedôjde, je ktorákoľvek zmluvná 
strana oprávnená predložiť spor na vyriešenie ÚRSO na  mimosúdne riešenie za podmienok, 
postupom a v lehotách ustanovenými osobitným predpisom. 

6. Zmluvné strany sú povinné bez zbytočného odkladu oznámiť zmenu identifikačných 
údajov. Nesplnenie tejto povinnosti ide na ťarchu povinnej strany. Identifikačné údaje 
dodávateľa sú uvedené v zmluve. 

7. Ustanovenia zmluvy sú oddeliteľné. Ak sa počas trvania zmluvy stane akékoľvek 
ustanovenie zmluvy (alebo jeho časť) neplatné alebo nevynuteľné v dôsledku zmeny platných 
právnych predpisov, nebude tým dotknutá platnosť ani vynuniteľnosť ostatných ustanovení 
zmluvy. Zmluvne strany sa zaväzujú rokovať s cieľom úpravy zmluvného vzťahu v zmysle 
novej platnej úpravy a nahradiť dotknuté ustanovenia novými tak, aby bol zachovaný účel 
zmluvy a zámery zmluvných strán obsiahnuté v pôvodných ustanoveniach. 

8. Odberateľ nemôže postúpiť alebo previesť svoje práva a povinnosti vyplývajúce zo zmluvy 
ako celok alebo ich časť na inú osobu bez predchádzajúceho súhlasu Dodávateľa. 

 
Odôvodnenie: 
 
          Úradu pre reguláciu sieťových odvetví (ďalej len „úrad“) bol dňa 01.10.2012 
doručený pod podacím číslom úradu 28420/2012/BA návrh na schválenie obchodných 
podmienok poskytovania univerzálnej služby pre dodávku plynu malému podniku (ďalej len 
„obchodné podmienky“) regulovaného subjektu COMAX-TT, a.s., Coburgova 84, 917 48 Trnava, 
IČO: 36 238 147 (ďalej len „účastník konania“). 
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         Dňom 01.10.2012 sa začalo podľa § 18 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní 
(správny poriadok) v znení neskorších predpisov (ďalej len „správny poriadok“) správne 
konanie vo veci schválenia predmetného návrhu obchodných podmienok.  
 
         Vzhľadom na rozsah agendy a zložitosť správneho konania úrad listom č. 30555/2012/BA 
zo dňa 25.10.2012 v zmysle § 49 ods. 2 správneho poriadku predĺžil lehotu pre vydanie 
rozhodnutia o 30 dní. 
 
 Úrad preskúmal návrh obchodných podmienok a zistil, že nie je vypracovaný v zmysle  
zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach (ďalej len „zákon o regulácii“) 
a zákona č. 251/202 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len 
„zákon o energetike“) a preto listom č. 34612/2012/BA zo dňa 23.11.2012 vyzval regulovaný 
subjekt na odstránenie nedostatkov podania a  súčasne rozhodnutím č. 0039/2012/P-PK zo dňa 
23.11.2012 správne konanie prerušil.  
 
         Regulovaný subjekt doplnil návrh obchodných podmienok listom zo dňa 17.12.2012, 
ktorý bol doručený úradu dňa 27.12.2012 pod podacím číslom úradu 39975/2012/BA. 
 
         Úrad vykonal všetky procesné úkony, vyplývajúce zo správneho poriadku. Predložený 
návrh obchodných podmienok a jeho doplnenie preskúmal a v priebehu správneho konania 
priebežne prerokovával s účastníkom konania všetky tie pripomienky, ktoré k návrhu 
uplatnil. Následne boli všetky pripomienky do predloženého návrhu zapracované. Pred 
vydaním rozhodnutia, ktorým sa obchodné podmienky dodávateľa univerzálnej služby pre 
dodávky plynu schvaľujú,  boli upravené aj z legislatívno-právneho hľadiska.   

Úrad po preskúmaní predložených obchodných podmienok, ich súladu so všeobecne 
záväznými právnymi predpismi, osobitne so zákonom o regulácii a zákonom o energetike 
dospel k záveru, že navrhované znenie obchodných podmienok spĺňa požiadavky na ich 
schválenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo výrokovej časti tohto rozhodnutia.  
 
Poučenie:  
 

 Proti tomuto rozhodnutiu možno podľa § 53 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní 
(správny poriadok) v znení neskorších predpisov podať odvolanie, a to v lehote 15 dní odo 
dňa jeho oznámenia, na Úrad pre reguláciu sieťových odvetví, odbor regulácie 
elektroenergetiky a plynárenstva, Bajkalská 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto 
rozhodnutie je preskúmateľné súdom po vyčerpaní riadnych opravných prostriedkov. 

 
 
 
 
 

Ing. Richard Ružička 
      riaditeľ odboru regulácie 

 elektroenergetiky a plynárenstva 
 
  
Rozhodnutie sa doručí:  
COMAX-TT, a.s, Coburgova 84, 917 48 Trnava 


