URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

(:Jislo: 0269/2015/K Bratislava 02. 12. 2015
C.sp.: 6075-2015-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly, ako vecne prislu$ny spravny organ podra
§ 9 ods. 1 pism. ¢) bod 3. v spojeni s § 36 ods. 9 zékona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorSich predpisov vo veci uloZenia pokuty za porusenie povinnosti vyplyvajucich
z0 zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov a zakona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov
a na zaklade protokolu €. 113/2015 o vysledku vykonanej kontroly prerokovaného diia 04. 09. 2015
a dalSich podkladov s pouZitim analdgie legis § 41 zakona €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni
neskorsich predpisov rozhodol tak, Ze U¢astnikovi konania ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava,
ICO: 36 677 281

uklada podfa § 91 ods. 2 pism. d) z&kona €. 251/2012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

uhrnnu pokutu

vo vyske 9 000,- eur
(slovom devéttisic eur),

za spachanie spravnych deliktov tym, ze:

1. porusil ustanovenie § 17 ods. 11 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spoloénost ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281 bezddvodne
podala namietku proti zmene dodavatela elektriny na odbernych miestach 83 odberatefov elektriny
v doméacnosti, ktory st uvedeni na CD nosici zo diia 21. 04. 2015, v prilohe €. 4 k protokolu ¢. 113/2015
o vysledku vykonanej kontroly, aj napriek tomu, ze zmluva o zdruZenej dodavky elektriny do predmetnych
odbernych miest bola vypovedana a ukonena ku driu zmeny dodavatela elektriny, ¢im sa dopustila
spravneho deliktu podfa § 91 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,



2. porusil povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze Urad pre regulaciu sietovych odvetvi kontrolou zoznamu odberatelov elektriny a plynu
v domacnosti a odberatelov elektriny a plynu kategérie maly podnik, v pripade ktorych boli spolo¢nosti
ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281 dorugené vypovede zo zmliv alebo
odstdpenia od zmliv v obdobi od 13. 12. 2014, bolo zistené, Ze spoloénost ZSE Energia, a.s., Culenova
6,816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281 do 31. 01. 2015 nezasielala odberatelovi alebo jeho spinomocnenému
zastupcovi do 5 pracovnych dni odo dra dorucenia vypovede alebo odstupenia od zmluvy akceptacny
list (potvrdenie o akceptovani vypovede alebo odstipenia od zmluvy), pripadne odberatela alebo jeho
splnomocneného zastupcu v rovnakej lehote neinformovala o dévodoch neakceptovania vypovede alebo
odstupenia od zmluvy podfa casti 5 Clanku XII bodu 8 Obchodnych podmienok dodavky elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre domécnosti schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi ¢. 0060/2013/E-OP zo dna 10. 12. 2013 apodla Casti 5 Clanku XII bodu 12.7
Obchodnych podmienok dodavky elektriny pri poskytovani univerzéinej sluzby pre domacnosti
schvalenych rozhodnutim Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &. 0104/2014/E-OP zo dia 03. 12. 2014
u 12 647 odberatelov elektriny v domacnosti, podla ¢asti 5 ¢lanku XIl bodu 8 Obchodnych podmienok
dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky schvalenych rozhodnutim Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 0061/2013/E-OP zo dna 29. 11. 2013 a podla Casti 5 ¢lanku Xl bodu
12.7 Obchodnych podmienok dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky
schvalenych rozhodnutim Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &. 0105/2014/E-OP zo dia 03. 12. 2014
u 129 odberatelov elektriny kategorie maly podnik, podfa Casti 5 ¢lanku XII bodu 8 Obchodnych
podmienok dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby pre domacnosti schvalenych rozhodnutim
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 0088/2013/E-OP zo diia 29. 11. 2013 a podla &asti 5 &lanku XII
bodu 12.7 Obchodnych podmienok dodavky plynu pri poskytovani univerzélnej sluzby pre domacnosti
schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 0011/2014/E-OP zo dria 28. 11. 2014
u 34 odberatelov plynu v domacnosti, podfa Casti 5 ¢lanku XII bodu 8 Obchodnych podmienok dodavky
plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi ¢. 0089/2013/E-OP zo dia 29. 11. 2013 a podla &asti 5 Clanku XIlI bodu 12.7
Obchodnych podmienok dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky
schvalenych rozhodnutim Uradu €. 0010/2014/E-OP zo diia 28. 11. 2014 u 6 odberatelov plynu kategérie
maly podnik (tabulka €. 1 ako priloha €. 7 protokolu ¢. 113/2015 o vysledku vykonanej kontroly) a dalej
bolo zisteng, Ze spoloénost ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281 zaslala
odberatelovi alebo jeho splnomocnenému zastupcovi potvrdenie o akceptovani vypovede alebo
odstipenia od zmluvy alebo informaciu o dévodoch neakceptovania vypovede alebo odstipenia
od zmluvy po lehote stanovenej v Casti 5 ¢lanku Xl bodu 12.7 Obchodnych podmienok dodavky elektriny
pri poskytovani univerzanej sluzby pre domacnosti schvalenych rozhodnutim Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi ¢. 0104/2014/E-OP zo dfia 03. 12. 2014 a Obchodnych podmienok dodavky elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi €. 0105/2014/E-OP zo dfia 03. 12. 2014, a to u 42 odberatelov elektriny v doméacnosti
a kategorie maly podnik, ktori su uvedeni v tabulke €. 2 ako priloha €. 8 protokolu €. 113/2015 o vysledku
vykonanej kontroly, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. p) zékona
€. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

3. porusil povinnost podla § 22 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,

pretoze Urad pre regulaciu sietovych odvetvi vykonanou kontrolou prehfadu vyplatenych
kompenzacnych platieb za nedodrZzanie Standardov kvality dodavky elektriny v obdobi od 01. 01. 2014
do 31. 12. 2014, priloha ¢. 12 protokolu €. 113/2015 o vysledku vykonanej kontroly, zistil,
7e spolodnost ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281 nedodrzala lehotu



na uhradenie kompenzacnej platby podfa § 7 ods. 2 vyhlasky €. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujl
Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny, v pripade nedodrzania
Standardu kvality dodavky elektriny podfa § 4 ods. 1 pism. c) vyhlasky €. 275/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny (tabulka €. 3,
riadok 1 a2) v pripade dvoch udalosti z 31 udalosti uvedenych v predloZzenom prehlade, ¢im sa dopustila
spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. m) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,

4, porusil povinnost podla § 22 ods. 5 zékona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,

pretoze Urad pre regulaciu sietovych odvetvi vykonanou kontrolou prehfadu vyplatenych
kompenzacnych platieb za nedodrzanie Standardov kvality dodavky plynu v obdobi od 01. 01. 2014
do 31. 12. 2014, priloha ¢. 14 protokolu €. 113/2015 o vysledku vykonanej kontroly, zistil,
%e spolodnost ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281 nedodrzala lehotu
na uhradenie kompenzacnej platby podla § 8 ods. 2 vyhlasky ¢&. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality uskladiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu, v pripade
nedodrzania $tandardu kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. g) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu
v pripade 3 udalosti (tabufka €. 4, riadok 2 — 4) z 8 udalosti uvedenych v predloZenom prehlade,
a v pripade nedodrzania Standardu kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. a) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky
plynu v pripade 1 udalosti (tabulka €. 4, riadok 1)z 10 udalosti uvedenych v predloZzenom prehlade
uhradila kompenzacnu platbu v nizSej vyske ako mala podfa § 12 pism. a) vyhlasky ¢&. 278/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladrovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky
plynu, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podia § 36 ods. 1 pism. m) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov.

Pokutu spolu vo vyske 9 000,- eur je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dna
pravoplatnosti  tohto rozhodnutia na (et vedeny v Statnej pokladnici, Cislo uétu:
SK5981800000007000442847, KS 6348, VS 502692015.

Odoévodnenie:

Podla pisomného poverenia €. 113/2015 na vykonanie kontroly zo diia 20. 03. 2015 a dodatku
&. 1 k povereniu &. 113/2015 na vykonanie kontroly zo dfia 03. 06. 2015 zamestnanci Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,urad®) v diioch od 26. 03. 2015 do 04. 09. 2015 vykonali podfa § 9 ods. 1
pism. b) bod 5 zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon €. 250/2012 Z. z.*) kontrolu dodrziavania vybranych zakonov, vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a vydanych rozhodnuti, overovanie spravnosti a pravdivosti dokladov predkladanych
uradu v oblasti regulacie elektroenergetiky a plynarenstva za roky 2014 a 2015 a kontrolu plnenia
ulozenych opatreni na odstrdnenie a napravu nedostatkov zistenych pri vykonavani kontroly
v regulovanom subjekte ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281 (dalej len
,ZSE Energia, a.s.). Spolo¢nost ZSE Energia, a.s. bola zapisana diia 22. 09. 2006 do Obchodného registra
Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Sa, vlozka Cislo: 3978/B. Na zéklade vypisu z obchodného registra
je predmetom podnikania spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. okrem inych ¢innosti dodavka elektriny a dodavka
plynu. Spolo¢nost ZSE Energia, a.s. je drzitefom povolenia ¢. 2011P 0166 - 1. zmena na predmet
podnikania plynarenstvo, rozsah podnikania dodavka plynu a povolenia ¢. 2007E 0254 — 5. zmena
na predmet podnikania elektroenergetika, rozsah podnikania dodavka elektriny.



Urad listom Ev. & 36161/2015/BA zo diia 13. 11. 2015 oznamil spoloénosti ZSE Energia, a.s.
zacatie spravneho konania vo veci uloZenia pokuty za poru$enia zakona €. 250/2012 Z. z. a zakona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zékon €. 251/2012 Z. z.”). V oznameni o zacati spravneho konania urad oznamil spoloénosti
ZSE Energia, a.s., Ze podkladom pre vydanie rozhodnutia vo veci uloZenia pokuty budu zistenia uvedené
v protokole €. 113/2015 o vysledku vykonanej kontroly (dalej len ,protokol’), ako aj pripadné dalSie
podklady suvisiace so spravnym konanim.

Vychédzajuc z €l. 6 ods. 1 veta prva Dohovoru o ochrane fudskych prav a zékladnych slobéd,
z Odportcania vyboru ministrov z 13. 02. 1991 ako aj z judikatury Eurépskeho sudu pre fudské prava
(napr. rozsudok Neumeister v. Rakusko z jula 1976) trestanie za spravne delikty (priestupky, spravne
delikty pravnickych osob a spravne delikty fyzickych osob — podnikatelov) musi podliehat’ rovnakému
rezimu ako trestny postih za trestné Ciny. Je preto nevyhnutné poskytnut zaruky a préva, ktoré
su zakotvené vtrestnom zakone atrestnom poriadku nielen obvinenému z trestného cinu,
ale aj subjektu, voci ktorému je vyvodzovana administrativnopravna zodpovednost, ¢o napokon vyplyva
aj zo zasady €. 6 odporucania o spravnych sankciach, podla ktorej je nevyhnutné v ramci spravneho
konania vo veciach sprévnych sankcii, poskytovat okrem zaruk spravodlivého spravneho konania
v zmysle rezollcie (77)31, aj pevne zavedené zaruky v trestnom konani. NemoZno pritom opomenut,
Ze hranice medzi trestnymi deliktami, za ktoré uklada trest sud a spravnymi deliktami, za ktoré ukladaju
sankcie spravne organy, su urcené prejavom véle zdkonodarcu a nie st odvodené prirodzeno-pravnymi
principmi.

V administrativno-pravnom trestani treba reSpektovat Odporucanie vyboru ministrov (Rady
Eurdpy (91) ) z13. 02. 1991 (relative aux sanctions administratives), podlfa ktorého pre ukladanie
administrativnych sankcii platia analogicky zasady ukladania sankcii trestnych stym, Ze spravny
(administrativny) postih protiprdvneho chovania mozno uplatnit' len v primeranej lehote.

Kedze administrativne trestanie ma aj podla Strasburskej judikatlry trestnopravny charakter,
treba vychadzat z Ustavy Slovenskej republiky (€l. 50) a analogicky aj z Trestného zakona.

Na rozdiel od Trestného zakona prévne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych
deliktov neupravuju postup spravnych organov pri postihu za subeh deliktov. Pri subehu spravnych
deliktov pri nedostatku Specialnej Upravy je potrebné pouZit ,analogiae legis” tzv. absorpCnu zasadu.
Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda prisnejSi trest pohlcuje miernejsi). Zbiehajuce delikty su tak
postihnuté len trestom urenym pre najtazsi z nich, ¢o pri rovnakych sadzbach pokut znameng,
Ze spravny organ posudi zavaznost deliktu a uhrnny trest uloZi podla sadzby za najzavaznejsi z tychto
deliktov, zavaznost pritom treba posudzovat predovSetkym s ohfadom na charakter individualineho
objektu deliktu, Cize zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom
urcena.

Vtomto smere je jednotna aj judikatura NajvySSieho sudu Slovenskej republiky (napriklad
sp. zn. 3SZn/68/2004, 3Sz/85/2007, 8Sz0/28/2007, 8Sz0/147/2008, 2Szfl9/2010, 2SZf/44/2011,
5S2/21/2010), podfa ktorej sa uvedené principy v spravnom trestani v plnom rozsahu aplikuju
a ze trestanie za spravne delikty musi podliehat' rovnakému rezimu ako trestny postih za trestné Ciny.

S ohfadom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat trestaniu
v trestnom prave, spravny organ zistené porusenia zakona €. 250/2012 Z. z. a zakona €. 251/2012 Z. z.
posudil ako subeh spravnych deliktov, pritom podfa trestnopravnej tedrie o subeh trestnych Cinov
ide vtedy, ak ten isty pachatel spacha dva alebo viac trestnych ¢inov pred tym, ako bol za niektory z nich
odsudeny sudom prvého stupia, a pokial nezanikla trestnost niektorého z nich, a regulovanému
subjektu uloZil, z hladiska hmotnopravnych Uucinkov subehu, UhmnU pokutu za spravny delikt
najprisnejSie postihnutelny podfa absorpénej zasady, ktora sa v trestnom prave uplatiuje pri trestani
zbiehajucich sa trestnych €inov.

NajprisnejSie postihnutefnym spravnym deliktom je spravny delikt uvedeny v bode 1. vyroku
tohto rozhodnutia, ide o porusenie povinnosti podfa § 17 ods. 11 zakona ¢&. 251/2012 Z. z. a dopustenie
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sa spravneho deliktu podfa § 91 ods. 2 pism. d) z&kona €. 251/2012 Z. z., za ktory spravny organ uklada
pokutu podlfa § 91 ods. 2 pism. d) zékona ¢&. 251/2012 Z. z. v rozpati sadzby pokuty od 300 Eur
do 300 000 Eur. Spravny organ tak regulovanému subjektu ulozZil Ghrnn0 pokutu podlfa § 91 ods. 2
pism. d) zékona ¢&. 251/2012 Z. z.

1. Podla § 17 ods. 11 zékona €. 251/2012 Z. z. p6vodny dodéavatel elektriny alebo povodny
dodavatel plynu moéze vzniest namietku proti zmene dodavatela elektriny alebo dodavatefa plynu
pre prislusné odberné miesto prevadzkovatelovi sustavy alebo prevadzkovatelovi siete do 10 dni
pred poZzadovanym diiom vykonania zmeny dodavatela, aviak nie skor ako 15 dni pred poZzadovanym
driom vykonania zmeny dodavatefa, a to vylu¢ne z dévodu neukonéenia zmluvy o dodavke elektriny alebo
zmluvy o dodavke plynu najneskoér ku driu zmeny dodavatela. Ak bola vznesena namietka podfa prvej
vety, prevadzkovatel sustavy alebo prevadzkovatel siete zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatela
plynu nevykona a bezodkladne o tom informuje pévodného dodavatefla elektriny, nového dodavatela
elektriny a odberatela elektriny alebo pdvodného dodavatefa plynu, nového dodavatela plynu
a odberatela plynu. Prevadzkovatel sustavy alebo prevadzkovatel siete neposudzuje platnost alebo
neplatnost ukoncenia doterajSej zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o dodavke plynu. Ak pdvodny
dodavatel elektriny alebo pdvodny dodavatel plynu vznesie namietku proti zmene dodavatela
bezdbvodne, zodpoveda za Skodu, ktora vznikla odberatelovi elektriny, novému dodavatelovi elektriny
a prevadzkovatelovi sustavy alebo odberatelovi plynu, novému dodavatelovi plynu a prevadzkovatelovi
siete.

Podla § 17 ods. 4 zékona €. 251/2012 Z. z. ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel
plynu v domacnosti so zmenou ceny za dodavku elektriny, ceny za dodavku plynu alebo so zmenou
obchodnych podmienok dodavky elektriny alebo dodavky plynu, ktori mu oznamil dodavatel elektriny
alebo dodavatel plynu podlfa odseku 1 pism. b), nesuhlasi, ma pravo zmluvu o zdruZenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu bezodplatne a s Ucinnostou najskor k planovanému
diu Ucinnosti zmeny vypovedat doru¢enim oznamenia o vypovedi takejto zmluvy dodavatefovi najneskor
15 dni pred planovanym dnom ucinnosti zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na zmluvy uzavreté
na dobu urcitu.

Urad na zaklade predlozenych zoznamov zo dia 21. 04. 2015, ktoré st v elektronickej podobe
na CD nosi¢i vprilohe ¢ 4 kprotokolu, zstl, ze zo strany spoloénosti

........................................................................... (dalej len .........“) boli dia 31. 10. 2014 dorucené
spoloCnosti ZSE Energia, a.s. vypovede zo zmllv o zdruzenej dodavke elektriny k 31. 12. 2014 t|.
od 01. 01. 2015. Dia 16. 12. 2014 boli zo strany spolo¢nosti ......... opatovne dorucené vypovede

k 31.12.2014 t.j. od 01. 01. 2015 na odberné miesta s viazanostou, a to z dévodu nesuhlasu so zmenou
ceny za dodavku elektriny, ktora mala nadobudnut uéinnost od 01. 01. 2015. Spolo¢nost ZSE
Energia, a.s. u 83 odberatelov elektriny v domacnosti vzniesla ndmietku proti zmene dodavatela dia
19. 12. 2014. Vybrany 83 odberatelia elektriny v domacnosti su vyznaeny na CD nosiéi zo dia
21.04. 2015, v prilohe €. 4 k protokolu.

Kontrolou bolo zistené, Ze tato némietka bola vznesena neopravnene, nakolko spolo¢nost
......... postupovala v sulade s § 17 ods. 4 zakona €. 251/2012 Z. z. t. j. bola splnena podmienka
pre vypovedanie zmldv doruenim oznamenia o vypovedi takejto zmluvy dodavatelovi najneskor 15 dni
pred planovanym driom Gc¢innosti zmeny, ¢im spoloénost ZSE Energia, a.s. porusila ustanovenie § 17
ods. 11 zakona €. 251/2012 Z. z.

Spolo¢nost’ ZSE Energia, a.s. sa k uvedenému kontrolnému zisteniu vyjadrila listami zo dna
18.05. 2015 a zo diia 17. 06. 2015, v ktorych uviedla, Ze zastavenie procesu zmeny dodavatela elektriny
k 01.01. 2015 na predmetnych odbernych miestach bolo spésobené podanim namietky dia 19. 12. 2014
proti zmene dodévatela elektriny z dévodu ich viazanosti, ¢im bol proces zmeny dodavatela elektriny
iniciovany k 01. 01. 2015 zastaveny. Spolo¢nost ZSE Energia, a.s. poZiadala nového dodavatela elektriny
0 opatovné iniciovanie procesu zmeny dodavatefa elektriny na predmetnych odbernych miestach
k01. 02. 2015 aZ nasledne, ked spracovanim posledne doruenych hromadnych vypovedi zmluv



o dodavke elektriny/ zmliv o zdruZenej dodavke elektriny bolo zistené, Zze boli opatovne podané
aj vypovede zmlv k predmetnym odbernym miestam, pri ktorych bol proces zmeny dodavatela elektriny
z ddvodu podania namietky zastaveny pre neakceptovanie predchadzajicich vypovedi. Dalej spolo¢nost
ZSE Energia, a.s. uviedla, ze pre datum zmeny dodavatela elektriny k 01. 01. 2015 evidovala 15 737
Ziadosti o ukoncenie zmluvnych vztahov, ateda k spracuvaniu takto doruCenych Ziadosti nemohla
pristupit inak, ako k ich vyhodnocovaniu a vybavovaniu systematicky podla datumu dorucenia. Opatovne
dorucené vypovede zmliv pre predmetné odberné miesta tak pre nedostatok ¢asu potrebného na ich
spracovanie a vyhodnotenie uz nemohli posudenie podania nédmietky v procese zmeny dodévatela
elektriny diia 19. 12. 2014 nijako ovplyvnit. Podanie opatovnych vypovedi zmluv na zéklade iného
pravneho dovodu nemohla spolo¢nost ZSE Energia, a.s. predpokladat. Spolo¢nost ZSE Energia, a.s.
dalej uviedla, ze nebolo v jej zaujme branit zmene dodavatela elektriny na predmetnych odbernych
miestach, ktora bola neuspesna vylucne z dévodu zmatocnosti pravnych ukonov smerujucich k zmene
dodéavatela elektriny. Na vetky tieto predmetné odberné miesta navrhnuté na opatovné zahajenie zmeny
dodavatela k datumu 01. 02. 2015 nebola nasledne zo strany spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. podana
namietka a presli k novému dodavatelovi. S poukazom na vSetky uvedené okolnosti vznesenia namietky
v procese zmeny dodévatela elektriny k 01. 01 2015 pri odbernych miestach uradom oznac¢eného poctu
odberatelov elektriny v domacnosti ma spolocnost ZSE Energia, a.s. za to, ze neporusila ustanovenia
§ 17 ods. 11 zékona o energetike, ¢im by sa dopustila spravneho deliktu uvedeného v § 91 ods. 2
pism. d) z&kona o energetike.

Vlyjadrenie spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. vzal spravny organ do Uvahy, aviak nijako neovplyviiuje
fakt, Ze zo strany spolo¢nosti ......... boli dodrzané vSetky naleZitosti § 17 ods. 4 zakona
€. 251/2012 Z. z. Rozhodujucim diiom je den predmetnej udalosti tzn. u€innosti zmeny ceny elektriny
(01. 01. 2015), kde tento de sa do 15 dnovej lehoty nezapoCitava, ale poCitat sa zacina
predchadzajucim diom tj. 31. 12. 2014, CiZze poslednym driom na doruCenie vypovede zo zmluvy
0 zdruZenej dodavke elektriny je def 17. 12. 2014. Z uvedeného vyplyva, Ze u predmetnych odbernych
miestach odberatelov elektriny v domacnosti bola splnena podmienka pre vypovedanie zmluvy
0 zdruZenej dodavke elektriny, a to doru¢enim takéhoto oznamenia zo strany spolo¢nosti ......... dna 16.
12. 2014, Cize v sUlade s § 17 ods. 4 zakona €. 251/2012 Z. z., najneskdr 15 dni pred ucinnostou zmeny
ceny. Napriek tomu zo strany spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. nebola vypoved zo zmluvy spracovana v¢as.

Nakofko bola spinend podmienka pre vypovedanie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
v stlade s § 17 ods. 4 zakona €. 251/2012 Z. z., spolo¢nost ZSE Energia, a.s. tym, ze vzniesla namietku
proti zmene dodavatela elektriny na predmetnych odbernych miestach 83 odberatelov elektriny
v domacnosti, porusila ustanovenie § 17 ods. 11 zakona &. 251/2012 Z. z. Urad zistil, ze spolo¢nost ZSE
Energia, a.s. podala namietku voc¢i vykonaniu zmeny dodavatela elektriny pre odberné miesta
odberatelov elektriny, aj napriek tomu, Ze boli zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny do predmetnych
odbernych miest vypovedané v zmysle platnych pravnych predpisov, k 31. 12. 2014, t. j. zmluva
o dodavke elektriny bola ukonéena ku driu zmeny dodavatela, ¢im spolo¢nost ZSE Energia, a.s. porusila
§ 17 ods. 11 zékona €. 251/2012 Z. z.

Spolo¢nost’ ZSE Energia, a.s. bezdévodne podala namietku proti zmene dodavatela elektriny
na odbernych miestach 83 odberatelov elektriny v domacnosti, ktory st uvedeni na CD nosi¢i zo dha
21. 04. 2015, v prilohe €. 4 k protokolu, aj napriek tomu, Ze zmluva o zdruzenej dodavky elektriny
do predmetnych odbernych miest bola vypovedana a ukoncena ku diiu zmeny dodavatela elektriny,
¢im porusila ustanovenie § 17 ods. 11 zakona €. 251/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa
§ 91 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z.

2. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt povinny vykonavat
regulovanu €innost' v sulade s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim uradu a dodrZiavat cenovu
regulaciu podfa vSeobecne zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

Urad schvalil pre spolodnost ZSE Energia, as. ,Obchodné podmienky dodavky plynu
pri poskytovani univerzélnej sluzby pre domécnosti spolo¢nosti ZSE Energia, a.s.” (dalej len



,OP 2014-plyn-domé&cnosti“) rozhodnutim ¢. 0088/2013/P-OP zo diia 29. 11. 2013, ktoré nadobudli
pravoplatnost dna 02. 12. 2013 a ucinnost od 01. 01. 2014.

Urad schvalil pre spoloénost ZSE Energia, as. ,Obchodné podmienky dodavky plynu
pri poskytovani univerzainej sluzby pre malé podniky spoloCnosti ZSE Energia, a.s.” (dalej len
,OP 2014-plyn-malé podniky“) rozhodnutim ¢. 0089/2013/P-OP zo dna 29. 11. 2013, ktoré nadobudli
pravoplatnost dna 02. 12. 2013 a ucinnost od 01. 01. 2014.

Urad schvalil pre spoloénost ZSE Energia, a.s. ,Obchodné podmienky dodavky plynu
pri poskytovani univerzélnej sluzby pre doméacnosti spolo¢nosti ZSE Energia, a.s.” (dalej len
,OP 2015-plyn-doméacnosti*) rozhodnutim ¢. 0011/2014/P-OP zo diia 28. 11. 2014, ktoré nadobudli
pravoplatnost diia 02. 12. 2014 a Gc¢innost od 01. 01. 2015.

Urad schvalil pre spoloénost ZSE Energia, as. ,Obchodné podmienky dodavky plynu
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky spoloCnosti ZSE Energia, a.s.” (dalej len
,OP 2015-plyn-malé podniky“) rozhodnutim ¢. 0010/2014/P-OP zo dna 28. 11. 2014, ktoré nadobudli
pravoplatnost dna 02. 12. 2014 a ucinnost od 01. 01. 2015.

Urad schvalil pre spolodnost ZSE Energia, a.s. ,Obchodné podmienky dodavky elektriny
pri poskytovani univerzélnej sluzby pre doméacnosti spolo¢nosti ZSE Energia, a.s.” (dalej len
,OP 2014-elektrina-domacnosti“) rozhodnutim €. 0060/2013/E-OP zo dria 10. 12. 2013, ktoré nadobudli
pravoplatnost dna 20. 12. 2013 a ucinnost od 19. 01. 2014.

Urad schvalil pre spoloénost ZSE Energia, a.s. ,Obchodné podmienky dodavky elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky spolo€nosti ZSE Energia, a.s. ” (dalej len
,OP 2014-elektrina-malé podniky“) rozhodnutim €. 0061/2013/E-OP zo dfa 10. 12. 2013, ktoré nadobudli
pravoplatnost dna 20. 12. 2013 a ucinnost od 19. 01. 2014.

Urad schvalil pre spolodnost ZSE Energia, a.s. ,Obchodné podmienky dodavky elektriny
pri poskytovani univerzélnej sluzby pre doméacnosti spolo¢nosti ZSE Energia, a.s.” (dalej len
,OP 2015-elektrina-doméacnosti“) rozhodnutim €. 0104/2014/E-OP zo dia 03. 12. 2014, ktoré nadobudli
pravoplatnost dna 05. 12. 2014 a ucinnost od 04. 01. 2015.

Urad schvalil pre spoloénost ZSE Energia, a.s. ,Obchodné podmienky dodavky elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky spolo€nosti ZSE Energia, a.s. ” (dalej len
,OP 2015-elektrina-malé podniky*) rozhodnutim ¢. 0105/2014/E-OP zo dia 03. 12. 2014, ktoré nadobudli
pravoplatnost dna 05. 12. 2014 a ucinnost od 04. 01. 2015.

Podla Casti 5 ¢&lanku Xl bodu 8 OP 2014-plyn-doméacnosti, OP 2014-plyn-malé podniky,
OP 2014-elektrina-domacnosti a OP 2014-elektrina-malé podniky v pripade ukon¢enia zmluvy zo strany
odberatela (tj. vypoved alebo odstupenie od zmluvy) dodavatel zaSle odberatelovi alebo jeho
splnomocnenému zastupcovi do 5 pracovnych dni odo dna doruCenia vypovede alebo odstipenia
od zmluvy akceptacny list, pripadne odberatela alebo jeho spinomocneného zéstupcu v rovnakej lehote
informuje o dévodoch neakceptovania vypovede alebo odstipenia od zmluvy, ato faxom alebo
elektronicky na posledne oznamenu e-mailovu adresu odberatela alebo jeho splnomocneného zastupcu
alebo formou listovej postovej zasielky, ak dodavatel e-mailovu adresu alebo faxové Cislo odberatela
alebo jeho splnomocneného zastupcu neeviduje, pripadne dohodnutym spésobom komunikacie medzi
dodavatelom a spinomocnenym zastupcom odberatela. Ak dodavatel nezasle odberatefovi alebo jeho
splnomocnenému zastupcovi akceptaény list, vypoved alebo odstipenie od zmluvy sa povazuje
za akceptovanu, pokial dodavatel neinformuje odberatela alebo jeho splnomocneného zastupcu
(a to aj nasledne) o neakceptovani vypovede alebo odstupenie od zmluvy. Uvedené nema vplyv
na pravo dodavatela podat namietku proti zmene dodavatela podla § 17 ods. 11 zakona o energetike.

Podla Casti 5 ¢lanku XIl bodu 12.7 OP 2015-plyn-doméacnosti, OP 2015-plyn-malé podniky,
OP 2015-elektrina-doméacnosti a OP 2015-elektrina-malé podniky v pripade ukoncenia zmluvy zo strany
odberatela (tj. vypoved alebo odstupenie od zmluvy) dodavatel zaSle odberatelovi alebo jeho
splnomocnenému zastupcovi do 5 pracovnych dni odo diia doruenia vypovede alebo odstupenia
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od zmluvy potvrdenie o akceptovani vypovede alebo odstipenia od zmluvy, pripadne odberatela alebo
jeho spinomocneného zastupcu v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede alebo
odstupenia od zmluvy, a to faxom, formou sms alebo elektronicky na posledne oznamenu e-mailovu
adresu odberatela alebo jeho spinomocneného zastupcu alebo formou listovej postovej zasielky,
ak dodavatel e-mailovi adresu alebo faxové alebo telefonne Cislo odberatefa alebo jeho
splnomocneného zastupcu neeviduje, pripadne dohodnutym spdsobom komunikacie medzi dodavatefom
a splnomocnenym zastupcom odberatefla.

Na zéklade predlozenych zoznamov, ktoré boli v elektronickej podobe na CD nosi¢och zo dni
10. 04. 2015 €. 0135/REG/04/2015, 21. 04. 2015, 18. 05. 2015 a 02. 06. 2015 (priloha €. 4 protokolu) bolo
kontrolou zistené, Ze spolo¢nost ZSE Energia, a.s. nezasielala v kontrolovanom obdobi od 01. 09. 2014
tj. datumu zmeny dodavatela k 30. 09. 2014 (od 01. 10. 2014) do datumu zmeny dodé&vatela
k31. 03. 2015 (od 01. 04. 2015) odberateflovi elektriny v domacnosti, odberatelovi elektriny kategorie
maly podnik, odberatelovi plynu v domacnosti a odberatelovi plynu kategorie maly podnik alebo jeho
splnomocnenému zastupcovi do 5 pracovnych dni odo diia doruCenia vypovede alebo odstipenia
od zmluvy potvrdenie o akceptovani vypovede (akceptacny list), pripadne odberatela alebo jeho
splnomocneného zastupcu v rovnakej lehote neinformovala o dévodoch neakceptovania vypovede alebo
odstupenia od zmluvy. Uvedené skutoCnosti si zhrnuté v tabulke €. 1 v prilohe €. 5 protokolu.

Spoloénost ZSE Energia, a.s. vo vyjadreni zo dia 09. 06. 2015 uviedla, Ze predchadzajuca
kontrola na zaklade poverenia €. 136/2014 bola ukon¢ena podpisanim zapisnice dfia 12. 12. 2014 a Cast
kontrolovaného obdobia tykajuceho sa vykonu kontroly na zaklade poverenia €. 113/2015, spada
do obdobia kedy este prebiehala predchadzajuca kontrola. Urad na tito skutoénost prihliadol a upravil
tabulku ¢€.1 v prilohe €. 7 protokolu.

Z upravenej tabulky vyplyva, ze spoloénost ZSE Energia, a.s. v pripade vypovedi zo zmlv alebo
odstupeni od zmluv doruéenych od 13. 12. 2014 nezasielala do 31. 01. 2015 do 5 pracovnych dni
odo dna dorucenia vypovede alebo odstupenia od zmluvy akceptacny list (potvrdenie o akceptovani
vypovede alebo odstipenia od zmluvy), pripadne odberatefa alebo jeho splnomocneného zastupcu
v rovnakej lehote neinformovala o dévodoch neakceptovania vypovede alebo odstupenia od zmluvy
v pripade elektriny podfa Casti 5 ¢lanku XIl bodu 8 OP 2014-elektrina-domacnosti a Casti 5 ¢lanku Xl
bodu 12.7 OP 2015-elektrina-doméacnosti u 12 647 odberatelov v domacnosti, podfa &asti 5 ¢lanku XII
bodu 8 OP 2014-elektrina-malé podniky a Casti 5 ¢lanku XII bodu 12.7 OP 2015-elektrina-malé podniky
u 129 odberatelov kategérie maly podnik av pripade plynu podfa ¢asti 5 ¢lanku XII bodu 8 OP
2014-plyn-domacnosti a Casti 5 ¢lanku XIlI bodu 12.7 OP 2015-plyn-domécnosti u 34 odberatelov
v domacnosti a podfa €asti 5 ¢lanku XIl bodu 8 OP 2014-plyn-malé podniky a Casti 5 ¢lanku Xl bodu 12.7
OP 2015-plyn-malé podniky u 6 odberatelov kategorie maly podnik.

Dalej bolo kontrolou zistené, 7e spoloénost ZSE Energia, a.s. zaslala potvrdenie o akceptovani
vypovede alebo odstlpenia od zmluvy alebo informaciu o dévodoch neakceptovania vypovede alebo
odstupenia od zmluvy 42 odberatefom uvedenym v tabufke &. 2 v prilohe €. 8 protokolu (v pripade
elektriny v obdobi datumu zmeny dodavatela k 31. 03. 2015 t.j. od 01. 04. 2015) po lehote stanovenej
v Casti 5 ¢lanku XIl bodu 12.7 OP 2015-elektrina-domacnosti, OP 2015-elektrina-malé podniky.

Spoloénost ZSE Energia, a.s. vo vyjadreni zo dia 09. 06. 2015 k uvedenému poruseniu uviedla,
Ze mé amala za to, Ze nebola povinna zasielat odberatelom resp. ich splnomocnenému zastupcovi
akceptacné listy, pokial vypoved/odstupenie od zmluvy akceptovala. Spolo¢nost ZSE Energia, a.s.
sa odvolavala na zavery stretnutia na Urade, na ktorom bolo dohodnuté, Ze dodavatel nie je povinny
zaslat odberatelovi akceptacny list, pokial vypoved/odstupenie od zmluvy akceptuje, priCom
uz v minulosti predlozila Uradu vramci kontroly vedenej na zaklade poverenia ¢. 136/2014 képiu
e-mailovej komunikdcie medzi uradom a spoloénostou ZSE Energia, a.s., v ktorej bol tento vyklad
potvrdeny. Spoloénost ZSE Energia, a.s. v obdobi, ktoré je predmetom kontroly, zdielala rovnaky néazor.
Nezasielanie dévodov neakceptovania vypovede/odstipenia od zmluvy v pripade doru¢enia hromadnych
vypovedi, spolo¢nost ZSE Energia, a.s. odévodnila s ohladom na poslednu vetu OP-plyn a OP-elektrina,



v ktorej je uvedené, Ze dodavatel ma pravo podat namietku proti zmene dodavatela podfa § 17 ods. 11
zakona €. 251/2012 Z. z. Spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. je na zéklade predchadzajucej kontroly zrejmé,
Ze urad na vyklad dotknutych ustanoveni OP nazeral inak a spoloCnost ZSE Energia, a.s. pristupila
k napravnym opatreniam a zasielaniu akceptaCnych a neakceptacnych listov od 01. 02. 2015.
K nedodrzaniu stanovenej lehoty uviedla, Ze ak takéto omesSkanie nastalo, bolo to spésobené kratkostou
lehoty ustanovenej v predmetnych ustanoveniach OP elektrina a plyn pre domacnosti/malé podniky
Vv spojeni s procesnou naronostou spracovania a overenia validity takého velkého mnozstva doru¢enych
vypovedi/odstupeni, ktorym je spolocnost ZSE Energia, a.s. ako tradicny dodavatel v ramci
konkurencného boja kazdy mesiac vystavena.

Podla Casti 5 ¢lanku Xl bodu 8 OP 2014-plyn-doméacnosti, OP 2014-plyn-malé podniky,
OP 2014-elektrina-doméacnosti a OP 2014-elektrina-malé podniky a podla Casti 5 ¢lanku XII bodu 12.7
OP 2015-plyn-domacnosti, OP  2015-plyn-malé podniky, OP 2015-elektrina-domacnosti a OP
2015-elektrina-malé podniky v pripade ukonéenia zmluvy zo strany odberatela, t. j. vypovede alebo
odstupenie od zmluvy, je regulovany subjekt povinny zaslat odberatelovi alebo jeho splnomocnenému
zastupcovi do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia vypovede alebo odstipenia od zmluvy akceptacny
list (potvrdenie o akceptovani vypovede alebo odstipenia od zmluvy), pripadne odberatefla alebo jeho
splnomocneného zastupcu v rovnakej lehote informovat o dévodoch neakceptovania vypovede alebo
odstupenia od zmluvy, a to spésobom stanovenym v obchodnych podmienkach. Posledné dve vety Casti
5 Clanku Xl bodu 8 OP 2014-plyn-domacnosti, OP  2014-plyn-malé  podniky, OP
2014-elektrina-domacnosti a OP 2014-elektrina-malé podniky Ziadnym spdsobom neoslobodzuju
regulovany subjekt od zaslania akceptaéného listu do 5 pracovnych dni odo dfia doruCenia vypovede
alebo odstupenia od zmluvy alebo zaslania informécie o dévodoch neakceptovania vypovede alebo
odstupenia od zmluvy v rovnakej lehote. Predposledna veta upravuje situaciu, ked' si regulovany subjekt
nespini svoju povinnost, t. j. nezaSle akceptacny list odberatefovi alebo jeho splnomocnenému
zastupcovi, tak sa vypoved (odstupenie) zo zmluvy povaZuje za akceptovanu a posledna veta
len informuje odberatela, Ze regulovany subjekt ma pravo podat namietku proti zmene dodavatela podia
§ 17 ods. 11 z&kona €. 251/2012 Z. z. Z uvedeného vyplyva, Ze ustanovenie €asti 5 ¢lanku XIl bodu 8 OP
2014-plyn-domacnosti, OP  2014-plyn-malé  podniky, OP  2014-elektrina-domacnosti  a OP
2014-elektrina-malé podniky v Ziadnom pripade neoslobodzuje regulovany subjekt od zasielania
akceptaCnych listov alebo ddvodov o neakceptovani vypovede zo zmluvy, tak ako sa domnievala
spolo¢nost ZSE Energia, a.s.

UZ pocas priebehu samotnej kontroly na zaklade poverenia ¢. 136/2014 bola spolo¢nost ZSE
Energia, a.s. zamestnancami uradu, ktori vykonavali kontrolu, upozorfiovana na povinnost zasielania
akceptacnych listov resp. informacie o dévodoch neakceptovania vypovede alebo odstipenia od zmluvy
do 5 pracovnych dni odo diia doru¢enia vypovede alebo odstipenia od zmluvy, takZze mala dostatoCny
Casovy priestor na nastavenie podnikovych procesov smerujicich k dodrziavaniu predmetnej povinnosti.

Kontrolou zoznamu odberatelov elektriny a plynu v domacnosti a odberatelov elektriny a plynu
kategérie maly podnik, v pripade ktorych boli spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. doru¢ené vypovede zo zmluv
alebo odstupenia od zmluv v obdobi od 13. 12. 2014, bolo zistené, Ze spolo¢nost ZSE Energia, a.s.
do 31. 01. 2015 nezasielala odberatefovi alebo jeho splnomocnenému zastupcovi do 5 pracovnych dni
odo dna dorucenia vypovede alebo odstupenia od zmluvy akceptaény list (potvrdenie o akceptovani
vypovede alebo odstupenia od zmluvy), pripadne odberatela alebo jeho splnomocneného zastupcu
v rovnakej lehote neinformovala o dévodoch neakceptovania vypovede alebo odstupenia od zmluvy
podfa Casti 5 ¢lanku XIl bodu 8 OP 2014 - elektrina-doméacnosti schvalenych rozhodnutim Uradu
¢. 0060/2013/E-OP zo dia 10. 12. 2013 apodla Casti 5 dClanku XII bodu 12.7 OP
2015 - elektrina-doméacnosti schvalenych rozhodnutim Uradu €. 0104/2014/E-OP zo dia 03. 12. 2014
u 12 647 odberatelov elektriny v domacnosti, podfa Casti 5 ¢lanku Xl bodu 8 OP 2014 - elektrina-malé
podniky schvalenych rozhodnutim uradu ¢. 0061/2013/E-OP zo dia 29. 11. 2013 a podfa Casti 5 ¢lanku
Xl bodu 12.7 OP 2015 - elektrina-malé podniky schvélenych rozhodnutim uradu ¢. 0105/2014/E-OP
zo dna 03. 12. 2014 u 129 odberatelov elektriny kategdrie maly podnik, podfa €asti 5 ¢lanku XIl bodu 8



OP 2014 - plyn-domacnosti schvalenych rozhodnutim Uradu €. 0088/2013/E-OP zo dna 29. 11. 2013
apodfa Casti 5 ¢lanku XIl bodu 12.7 OP 2015 — plyn-domacnosti schvalenych rozhodnutim uradu
¢. 0011/2014/E-OP zo dna 28. 11. 2014 u 34 odberatelov plynu v domacnosti, podfa Casti 5 ¢lanku XII
bodu 8 OP 2014 — plyn-malé podniky schvélenych rozhodnutim dradu ¢. 0089/2013/E-OP zo dia
29.11. 2013 a podla Casti 5 ¢lanku Xl bodu 12.7 OP 2015 - plyn-malé podniky schvalenych rozhodnutim
uradu €. 0010/2014/E-OP zo diha 28. 11. 2014 u 6 odberatelov plynu kategorie maly podnik (tabulka €. 1
ako priloha ¢&. 7 protokolu) a dalej bolo zistené, Ze spolo¢nost ZSE Energia, a.s. zaslala odberatelovi
alebo jeho splnomocnenému zastupcovi potvrdenie o akceptovani vypovede alebo odstupenia od zmluvy
alebo informaciu o dévodoch neakceptovania vypovede alebo odstupenia od zmluvy po lehote stanovene;
v Casti 5 ¢lanku XIl bodu 12.7 OP 2015 - elektrina-domacnosti, OP 2015 — elektrina-malé podniky,
a to u 42 odberatelov elektriny v domacnosti a kategdrie maly podnik, ktori su uvedeni v tabulke €. 2
ako priloha €. 8 protokolu, ¢im porusila povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 250/2012 Z. z.
a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z.

3. Podla § 22 ods. 5 zékona €. 250/2012 Z. z. ak regulovany subjekt nedodrZi Standardy kvality
a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je regulovany subjekt povinny uhradit svojmu odberatelovi
kompenzacnu platbu vo vyske a spdsobom uréenym podfa § 40 ods. 2.

Podla § 22 ods. 4 pism. a) zékona ¢&. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je povinny dodrziavat
Standardy kvality.

Urad podla § 40 ods. 2 zakona &. 250/2012 Z. z. vydal vyhlasku ¢. 275/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny (dalej
len ,vyhlaska €. 275/2012 Z. z.%).

Podla § 7 ods. 1 vyhlasky €. 275/2012 Z. z. kompenzacné platba sa uhradi regulovanym
subjektom ucastnikovi trhu s elektrinou, ktory bol nedodrZzanim Standardu kvality dotknuty
a na ktorého odberné miesto sa nedodrzanie Standardu kvality vztahuje, alebo Ziadatelovi podfa § 3
pism. m) alebo § 4 pism. d) (dalej len ,opravnena osoba®“) vo vyske urCenej podla § 8 az 10. Podmienkou
na vyplatenie kompenzacnej platby nie je podanie ziadosti opravnenou osobou o jej vyplatenie.

Podla § 7 ods. 2 vyhlasky €. 275/2012 Z. z. kompenzac¢né platba za poru$enie daného Standardu
kvality sa opravnenej osobe uhradi jednorazovo v lehote do 60 dni po odstraneni pri¢in nedodrzania
Standardu kvality alebo v lehote do 60 dni po vydani kolaudacného rozhodnutia, ak bol nedodrzany
Standard kvality podfa § 3 pism. c) tretieho bodu, a to prevodom na ucet opravnenej osoby, postovou
poukazkou alebo podia dohody medzi opravnenou osobou a regulovanym subjektom.

Podla vyhodnotenia Standardov kvality dodavanej elektriny za obdobie od 01. 01. 2014
do 31. 12. 2014, ktoré je sucastou protokolu ako priloha €. 11, vyplatila spolo¢nost ZSE Energia, a.s.
kompenzacné platby za nedodrzanie Standardu kvality dodavky elektriny podfa § 4 ods. 1 pism. c)
vyhlasky €. 275/2012 Z. z. vo vyske ...... €, § 4 ods. 1 pism. d) vyhlasky €. 275/2012 Z. z. vo vyske
......... €, 84 ods. 1 pism. e) vyhlasky €. 275/2012 Z. z. vo vy3ke ...... €.

Urad poziadal spoloénost ZSE Energia, a.s. o predlozenie prehladu vyplatenych kompenzagnych
platieb za vy3Sie uvedené nedodrZania Standardov kvality dodavky elektriny.

Kontrolou spoloénostou ZSE Energia, a.s. predlozeného prehladu vyplatenych kompenzacnych
platieb za nedodrzania Standardov kvality dodavky elektriny, ktory je suCastou protokolu ako priloha
€. 12, bolo zistené, Ze spolo¢nost ZSE Energia, a.s. nedodrzala lehotu na uhradenie kompenzacnej platby
podla § 7 ods. 2 vyhlasky €. 275/2012 Z. z., v pripade nedodrzania Standardu kvality dodavky podla § 4
ods. 1 pism. ¢) vyhlasky &. 275/2012 Z. z. (tabulka €. 3, riadok 1 a 2) v pripade dvoch udalosti z 10
udalosti, ¢im porusSila § 22 ods. 5 zakona ¢&. 250/2012 Z. z.

Spoloénost ZSE Energia, a.s. sa k uvedenému poruseniu vyjadrila listom zo dia 06. 07. 2015,
v ktorom uviedla, ze dévodom nedodrzania lehoty bola chyba reportingu zo systému, z uvedeného
ddévodu doslo k oneskorenej vyplate kompenzacnych platieb, avsak bez zbytocného odkladu po zisteni
tejto skutocnosti.
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Kontrolou prehladu vyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrzanie Standardov kvality
dodavky elektriny v obdobi od 01. 01. 2014 do 31. 12. 2014, priloha €. 12 protokolu, bolo zistené,
Ze spolo¢nost ZSE Energia, a.s. nedodrzala lehotu na uhradenie kompenzacénej platby podfia § 7 ods. 2
vyhlasky €. 275/2012 Z. z. v pripade nedodrzania Standardu kvality dodavky elektriny podfa § 4 ods. 1
pism. c) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. (tabulka €. 3, riadok 1 a 2) v pripade dvoch udalosti z 31 udalosti
uvedenych v predlozenom prehlade, ¢im porusila povinnost podia § 22 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z.
a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. m) zékona ¢&. 250/2012 Z. z.

4. Podla § 22 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z. ak regulovany subjekt nedodrzi Standardy kvality
a toto nedodrZanie preukazatelne nastalo, je regulovany subjekt povinny uhradit svojmu odberatelovi
kompenzacnu platbu vo vyske a spésobom uréenym podfa § 40 ods. 2.

Podla § 22 ods. 4 pism. a) zékona €. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je povinny dodrziavat
Standardy kvality.

Urad podla § 40 ods. 2 zakona &. 250/2012 Z. z. vydal vyhlasku ¢. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu
(dalej len ,vyhlaska €. 278/2012 Z. z.%).

Podla § 8 ods. 1 vyhlasky €. 278/2012 Z. z. kompenzacna platba sa uhradi regulovanym subjektom
ucastnikovi trhu s plynom, ktory bol nedodrZanim Standardu kvality dotknuty a na ktorého odberné miesto
sa nedodrZanie Standardu kvality vztahuje, alebo Ziadatelovi podla § 3 pism. a), § 4 pism. a) alebo § 5
pism. a) alebo h) (dalej len ,opravnenad osoba‘) vo vySke urenej podla § 9 az 12. Podmienkou
na vyplatenie kompenzacnej platby nie je podanie ziadosti opravnenou osobou o jej vyplatenie.

Podla § 8 ods. 2 vyhlasky €. 278/2012 Z. z. kompenzacna platba za nedodrzanie Standardu kvality
sa opravnenej osobe uhradi jednorazovo v lehote do 60 dni od odstranenia pricin nedodrzania $tandardu
kvality alebo podla odseku 4 v defi odoslania kompenzacnej platby, ktort uhradza prevadzkovatel siete
opravnenej osobe prostrednictvom dodévatela plynu, a to prevodom na ucet opravnenej osoby, postovou
poukazkou alebo podfa dohody medzi opravnenou osobou a regulovanym subjektom.

Podia § 12 pism. a) vyhlasky ¢&. 278/2012 Z. z. kompenzaéna platba za nedodrzanie Standardu
kvality dodavky plynu je podfa § 5 pism. a) za kazdy aj zaCaty den nedodrZania Standardu kvality
pri odberatelovi plynu v domacnosti a malom podniku 3 eura, najviac 20 eur, a pri odberatelovi plynu
mimo domacnosti okrem malého podniku 15 eur, najviac 300 eur.

Podla vyhodnotenia Standardov kvality dodavaného plynu za obdobie od 01. 01. 2014
do 31. 12. 2014, ktoré je sucastou protokolu ako priloha €. 14, spolo¢nost ZSE Energia, a.s. vyplatila
kompenzacné platby za nedodrZanie $tandardu kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. a) vyhlasky
. 278/2012 Z. z. vsume ...... €, § 5 pism. g) bod 1. vyhlaSky ¢&. 278/2012 Z. z. vsume ..... £,
§ 5 pism. g) bod 2. vyhlasky €. 278/2012 Z. z. v sume ..... €, § 5 pism. h) vyhladky ¢&. 278/2012 Z. z.
v sume ...... €.

Urad poziadal spolo¢nost ZSE Energia, a.s. o predlozenie prehladu vyplatenych kompenzagnych
platieb za nedodrzanie Standardov kvality dodavky plynu.

Kontrolou predlozeného spoloénostou ZSE Energia, a.s. prehladu vyplatenych kompenzaénych
platieb za nedodrzanie $tandardov kvality dodavky plynu, ktory je suCastou protokolu ako priloha €. 15,
bolo zistené, Ze spolo¢nost ZSE Energia, a.s. nedodrzala lehotu na uhradenie kompenzaénej platby
podla § 8 ods. 2 vyhlasky €. 278/2012 Z. z. v pripade nedodrzania Standardu kvality dodavky plynu podla
§ 5 pism. g) vyhlasky ¢&. 278/2012 Z. z. u 3 udalosti (tabulka €. 4, riadok 2 — 4) z 8 udalosti uvedenych
v prehlade, a v pripade nedodrzania Standardu kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. a) vyhlasky
€. 278/2012 Z. z. u 1 udalosti (tabulka €. 4, riadok 1) z 10 udalosti uvedenych v prehlade uhradila
kompenzacnu platbu v niz3ej vySke ako mala podla § 12 pism. a) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., ¢im porusila
§ 22 ods. 5 zékona €. 250/2012 Z. z.
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Spoloénost ZSE Energia, a.s. sa k uvedenému poru$eniu vyjadrila listom zo diia 06. 07. 2015,
v ktorom uviedla, Ze dévodom nedodrzania lehoty bola chyba reportingu zo systému, ktora bola zistena
po uplynuti lehdt na uhradenie kompenzacCnych platieb, pricom po zisteni tejto skutonosti dia
29. septembra 2014 doSlo bez zbytoéného odkladu k Uhrade kompenzacnych platieb. Spoloénost ZSE
Energia, a.s. vyplatila kompenzacnu platbu v inej vySke z dovodu zlyhania fudského faktora, 15 driova
lehota uplynula 16. novembra 2014, pricom k chybe doSlo z dévodu manualneho preratavania dni
po uplynuti lehoty na vyplatenie kompenzacnej platby. K uplynutiu lehoty doslo dha 16. 10. 2014, priCom
namiesto lehoty od 16. 10. 2014 do 24. 11. 2014, o bolo 39 dni, doSlo k spoCitaniu dni iba
od 16. 10. 2014 do 24. 10. 2014, Co predstavuje 8 dni.

Kontrolou prehladu vyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrZanie Standardov kvality
dodéavky plynu v obdobi od 01. 01. 2014 do 31. 12. 2014, priloha ¢. 14 sucastou protokolu, bolo zistené,
Ze spoloénost ZSE Energia, a.s. nedodrzala lehotu na uhradenie kompenzaénej platby podfa § 8 ods. 2
vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., v pripade nedodrzania Standardu kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. g)
vyhlasky €. 278/2012 Z. z. v pripade 3 udalosti (tabulka €. 4, riadok 2 — 4) z 8 udalosti uvedenych
v predloZzenom prehlade, a v pripade nedodrzania $tandardu kvality dodavky plynu podla § 5 pism. a)
vyhlasky €. 278/2012 Z. z. v pripade 1 udalosti (tabufka ¢. 4, riadok 1) z 10 udalosti uvedenych
v predloZzenom prehlade uhradila kompenzacnu platbu v nizSej vySke ako mala podfa § 12 pism. a)
vyhlasky €. 278/2012 Z. z., ¢im porusila povinnost podla § 22 ods. 5 zakona ¢&. 250/2012 Z. z. a dopustila
sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. m) zékona €. 250/2012 Z. z.

Spoloénost ZSE Energia, a.s. mala moznost v termine do 10. 08. 2015 pisomne sa vyjadrit
k zisteniam uvedenym v protokole, pricom dria 10. 08. 2015 dorucila Uradu vyjadrenie — namietky
k zisteniam uvedenym v protokole ¢. 113/2015 o vysledku vykonanej kontroly (dfalej len ,ndmietky”).

Spoloénost ZSE Energia, a.s. v ndmietkach k porueniu povinnosti podfa bodu 2 vyroku tohto
rozhodnutia uviedla, Zze urad vykonal kontrolu dodrZiavania vydanych rozhodnuti v oblasti regulacie
elektroenergetiky a plynarenstva za rok 2014 aj na zaklade poverenia €. 136/2014, ktora sa skoncila
prerokovanim protokolu o vysledku kontroly ¢. 136/2014 dria 12. 12. 2014. Predmetom kontroly bolo
aj dodrZiavanie presne tych ustanoveni obchodnych podmienok spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. v oblasti
elektroenergetiky a plynarenstva, ktorych dodrziavanie riesil rad v ramci kontroly vedenej na zaklade
poverenia €. 113/2015, a poruSenie ktorych v obdobi od 13. 12. 2014 do 31. 01. 2015 identifikoval
v protokole. Spolo¢énost ZSE Energia, a.s. uviedla, Ze na z&klade kontrolnych zisteni uvedenych
v protokole €. 136/2014 o vysledku vykonanej kontroly, ktory bol prerokovany dfia 12. 12. 2014, zacala
bezodkladne po prerokovani uvedeného protokolu zabezpeCovat prijatie opatreni na odstranenie
a napravu zistenych nedostatkov tak, aby boli v plnom rozsahu odstranené nedostatky zistené v ramci
kontroly vykonanej Uradom v Casti dodrziavania obchodnych podmienok a uvedené v protokole
o vysledku kontroly €.136/2014. Spolo¢nost ZSE Energia, a.s. pristipila k zasielaniu akceptacnych
a neakceptacnych listov v rozhodnutiach Uradu stanovenej lehote, priCom najskorSi mozny termin
realizacie tejto zmeny s ohladom na podnikové procesy a velkost spolo¢nosti ZSE Energia, a.s.
bol aZ od 1. februara 2015. Spolo¢nost ZSE Energia, a.s. tymito krokmi pristipila k realizacii opatreni
na odstranenie a napravu nedostatkov zistenych pri vykonavani kontroly ulozenych uradom v ramci
prerokovania protokolu €. 136/2014 o vysledku vykonanej kontroly dia 12. 12. 2014 a zistené nedostatky
odstranila. Aj napriek tomu, Zze urad vtomto smere zistil nedostatky a na ich odstranenie zaviazal
spolo¢nost ZSE Energia, a.s. dia 12. 12. 2014, vramci nadvézujucej kontroly, ktord celkom
nepochopitelne zahfhala s€asti rovnaké kontrolované obdobie ako predchadzajuca kontrola s rovnakym
predmetom kontroly, vytkol spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. ako kontrolné zistenie rovnaké poruSenie
obchodnych podmienok, ato uz od nasledujuceho diha po prerokovani protokolu z prvej kontroly
13. 12. 2014 do 31. 01. 2015, t. j. za obdobie, kedy spolo¢nost ZSE Energia, a.s. realizovala vykon
opatreni na odstranenie a napravu nedostatkov zistenych pri vykonavani predchadzajucej kontroly
vedenej na zaklade protokolu €. 136/2014 o vysledku vykonanej kontroly. Uvedené konanie uradu preto
spoloCnost ZSE Energia, a.s. nepovazuje za spravne, spravodlivé a ani za zakonné.
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Kontrola vykonana na zéklade poverenia ¢. 136/2014 na vykonanie kontroly sa zamerala
na kontrolu dodrziavania vybranych zékonov, vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a vydanych
rozhodnuti a overovanie spravnosti a pravdivosti dokladov predkladanych uradu v oblasti regulacie
elektroenergetiky a plynarenstva za roky 2013 a 2014 v obdobi od 01.01.2013 do 31. 08. 2014, pricom
kontrola vykonana na zaklade poverenia ¢. 113/2015 na vykonanie kontroly overila dodrZiavanie
vybranych zékonov, v8eobecne zavaznych pravnych predpisov a vydanych rozhodnuti a overovanie
spravnosti a pravdivosti dokladov predkladanych uradu v oblasti regulacie elektroenergetiky
a plynarenstva v obdobi 2014 — 2015 v obdobi od 13. 12. 2014 do 31. 03. 2015 a zaroven kontrolu
splnenia opatreni na odstranenie a napravu nedostatkov zistenych pri vykonavani kontroly uloZenych
v zapisnici, t. j. urad vramci nadvazujucej kontroly nezahrnul rovnaké kontrolované obdobie
ako predchadzajuca kontrola s rovnakym predmetom kontroly.

UZ pocas priebehu samotnej kontroly na zaklade poverenia €. 136/2014 bola spolo¢nost ZSE
Energia, a.s. zamestnancami uradu, ktori vykonavali kontrolu, upozorfiovana na povinnost zasielania
akceptacnych listov resp. informacie o dévodoch neakceptovania vypovede alebo odstupenia od zmluvy
do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia vypovede alebo odstupenia od zmluvy, takZze mala dostatocny
¢asovy priestor na nastavenie podnikovych procesov smerujucich k dodrZiavaniu predmetnej povinnosti.

K poruSeniam podfa bodu 3 a4 vyroku rozhodnutia spolonost ZSE Energia, a.s. uviedla,
Ze nedodrzala vyhlaskou uradu ustanovenu lehotu na uhradu kompenzacnej platby v pripade dodavky
elektriny aj dodavky plynu z dévodov, ako boli uvedené v jej vyjadreniach v ramci kontroly. Spolo¢nost
ZSE Energia, a.s. v8ak zastava nazor, ze v pripadoch nedodrzania lehoty ustanovenou vyhlaskou uradu
na uhradu kompenzacnej platby, tymto konanim neporu$ila ustanovenie § 22 ods. 5 zakona
€. 25012012 Z. z., kedZe toto ustanovenie nezakladd povinnost regulovaného subjektu uhradit
kompenzacnu platbu v lehote ur€enej vyhlaskou uradu (vydanej na zaklade § 40 ods. 2 zakona
€. 250/2012 Z. z.), ale len vo vySke a spbsobom podfa vyhlasky Uradu.

Urad podla § 40 ods. 2 zakona &. 250/2012 Z. z. vyhlaskou €. 275/2012 Z. z. okrem iného
ustanovil spdsob a podmienky vyplatenia kompenzacnej platby, ato v § 7 vyhlasky €. 275/2012 Z. z.
Regulovany subjekt je povinny podia § 22 ods. 5 zékona €. 250/2012 Z. z. ak nedodrzi Standardy kvality
uhradit’ svojmu odberatelovi kompenzacnu platbu vo vySke a spdsobom uréenym podfa § 40 ods. 2.
Spbsob a podmienky uhradenia kompenzaénej platby upravuje § 7 ods. 2 vyhlasky €. 275/2012 Z. z.
atento spbésob obsahuje aj lehotu, v ktorej mé& byt odberatelovi uhradena kompenzacna platba
za nedodrzanie daného $tandardu kvality.

Spravny organ dava do pozornosti spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. skutocnost, Ze tento nézor
nemozno v Ziadnom pripade povaZovat za spravny, pretoze ak by platilo, Ze ustanovenie § 22 ods. 5
zakona €. 250/2012 Z. z. zaklada len povinnost regulovaného subjektu na Ghradu kompenzacnej platby
vo vySke a spdsobom uréenym vo vyhlaske ¢. 275/2012 Z. z., ale nie v lehote urenej vo vyhlaske
€. 275/2012 Z. z., v takomto pripade by znenie ustanovenia § 7 ods. 2 vyhlasky €. 275/2012 Z. z., ktoré
urcuje lehotu na Uhradu kompenzacnej platby odberatelovi elektriny, stracalo svoje opodstatnenie.

Kazdu pravnu normu je potrebné vnimat ako sucast urcitého celku pravnych noriem, ktoré tvoria
ustanovenie pravneho predpisu, a nakoniec i cely pravny predpis. Konkrétnu pravnu normu nie je mozné
vykladat' izolovane, bez ohfadu na znenie ostatnych pravnych noriem obsiahnutych v danom pravnom
predpise, a teda bez ohfadu na ucel pravneho predpisu. Znenie § 22 ods. 5 zékona €. 250/2012 Z. z.
preto treba pri aplikacii skumat ako celok, ktorého vnutorna Struktura ma svoju logiku, a tym plni ucel
zamyslany jeho tvorcom. Ustanovenie § 22 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z. je preto potrebné vykladat
s ohfadom na znenie ostatnych préavnych noriem, predovsetkym s ohfadom na Ucel a zmysel pravnej
normy zamyslany zakonodarcom. Z uvedeného hladiska je nepochybné, Ze umyslom zékonodarcu bolo
v pripade ustanovenia zakotvujuceho povinnost regulovaného subjektu uhréddzat kompenzacné platby
odberatelom elektriny v pripade preukazatelného nedodrzania Standardu kvality vykladat sposob tejto
uhrady ureny podfa § 40 ods. 2 zakona ¢&. 250/2012 Z. z. v tom zmysle, ze spésobom tejto uhrady
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su vSetky skutoCnosti stanovené vo vyhlaske €. 275/2012 Z. z. a viazuce sa na uhradu kompenzacénej
platby odberatelovi elektriny a teda aj lehotu na jej Uhradu.

Logickym vykladom ustanovenia § 22 ods. 5 zékona €. 250/2012 Z. z. mozno jednoznacne dospiet
k zaveru, Ze nie mozné, aby znenie ustanovenia § 22 ods. 5 zakona ¢&. 250/2012 Z. z. nezakladalo povinnost
uhrady kompenzacnej platoy odberatelovi elektriny v urCenej lehote. Takyto vyklad znenia ustanovenia § 22
ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z. aky vo svojom vyjadreni uviedla spoloénost ZSE Energia, a.s. zakonodarca
nemal na mysli pri tvorbe zakona.

Je teda logické a nesporné, Ze podla § 22 ods. 5 zékona €. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt
je povinny uhradit kompenzaénu platbu vo vySke a spdsobom uréenym podia § 40 ods. 2. V ramci uréenia
tohto spdsobu vyplatenia kompenzaénej platby bola Uradom vydana vyhlaska €. 275/2012 Z. z., ktora
v jednom zo svojich ustanoveni zakotvuje aj povinnost uhradit kompenzacnu platou v ustanovenej lehote.
To znamena, Ze pod spdsobom uhrady kompenzaénej platby ur€enom podfa § 40 ods. 2 zakona
€. 250/12012 Z. z. jednoznacne treba rozumiet aj lehotu na Uhradu tejto kompenzaénej platby ustanovend
v § 7 ods. 2 vyhlasky €. 275/2012 Z. z.

Logickym vykladom tohto ustanovenia zakona mozno teda jednoznacne dospiet k zaveru, Ze nie
je mozné vykladat predmetné ustanovenie tak, Ze nezaklada povinnost regulovaného subjektu uhradit
kompenzacnu platbu za preukazatelné nedodrzanie Standardu kvality odberatelovi elektriny v lehote
stanovenej v ustanoveni § 7 ods. 2 vyhlasky €. 275/2012 Z. z.

Vys3ie uvedeny vyklad sa vztahuje rovnako aj na vyhlasku €. 278/2012 Z. z. a teda komoditu
plyn.

K poru$eniu podla bodu 1 vyroku rozhodnutia spolonost ZSE Energia, a.s. uviedla, Ze plnom
rozsahu zotrvava na svojich vyjadreniach predloZenych uradu vramci kontroly v protokole namietanému
poruSeniu §17 ods. 11 zakona €. 251/2012 Z. z. , pri€om svojim konanim neporusila § 17 ods. 11 zakona
8. 251/2012 Z. z. . Urad v protokole uvadza, 7e spolocnost ZSE Energia, a.s. porusila povinnost podfa § 17
ods. 11 zékona €. 251/2012 Z. z., ale uz neuvadza aku konkrétnu povinnost’ mala porusit, kedZe spoloCnost
ZSE Energia, a.s. v zneni ustanovenia § 17 ods. 11 zakona €. 251/2012 Z. z. neidentifikovala ziadnu povinnost,
ktort mala svojim konanim porusit.

Podla § 17 ods. 11 zakona €. 251/2012 Z. z. pdvodny dodavatel elektriny alebo povodny
dodavatel plynu méze vzniest namietku proti zmene dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu
pre prislusné odberné miesto prevadzkovatelovi sustavy alebo prevadzkovatelovi siete do 10 dni pred
poZzadovanym difiom vykonania zmeny dodavatela, avSak nie skor ako 15 dni pred pozadovanym diiom
vykonania zmeny dodévatela, a to vyluéne z dévodu neukoncenia zmluvy o dodavke elektriny alebo
zmluvy o dodavke plynu najneskor ku diiu zmeny dodavatefla. Ak bola vznesend namietka podfa prve;
vety, prevadzkovatel sustavy alebo prevadzkovatel siete zmenu dodavatela elekiriny alebo dodavatela
plynu nevykona a bezodkladne o tom informuje pévodného dodavatela elektriny, nového dodavatela
elektriny a odberatela elektriny alebo pdvodného dodavatela plynu, nového dodavatela plynu
a odberatela plynu. Prevadzkovatel sustavy alebo prevadzkovatel siete neposudzuje platnost alebo
neplatnost ukonCenia doteraj$ej zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o dodavke plynu. Ak pbvodny
dodavatel elektriny alebo pdvodny dodavatel plynu vznesie namietku proti zmene dodavatela
bezdbvodne, zodpoveda za Skodu, ktord vznikla odberatelovi elektriny, novému dodavatelovi elektriny
a prevadzkovatelovi sustavy alebo odberatelovi plynu, novému dodavatelovi plynu a prevadzkovatelovi
siete.

Z vy$Sie uvedeného ustanovenia zakona €. 251/2012 Z. z. vyplyva, Ze pdvodny dodavatel moze
vzniest namietku proti zmene dodavatela len v jednom presne ur¢enom pripade, v pripade neukoncenia
zmluvy o dodavke najneskor ku driu zmeny dodavatela, a v Ziadnom inom pripade. Na to, aby platny
pravny predpis zakotvoval povinnosti regulovanych subjekt, nemusi byt v jeho ustanoveniach uvedené
konkrétne slovi¢ko povinnost, alebo povinny. Nakolko spolo¢nost ZSE Energia, a.s. v pripade konkrétnych
odberatelov elektriny v domacnosti vzniesla nédmietku proti zmene dodavatela elektriny, aj ked nebola spinend
podmienka na jej vznesenie, porusila ustanovenie § 17 ods. 11 zékona €. 251/2012 Z. z.
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V protokole bolo uvedené, Ze spolo¢nost ZSE Energia, a.s. sa dopustila aj spravneho deliktu podla § 36
ods. 1 a) zékona €. 250/2012 Z. z., nakolko porudila povinnosti podla § 29. ods. 1 pism. b) zékona
€.250/2012 Z.z. a podla§ 17. ods. 11 zékona €. 251/2012 Z. z. Spravny organ za uvedené porusenie spolocnost
ZSE Energia, a.s. nesankcionuie.

Spravny organ vramci spravneho konania vedeného voCi spolo¢nosti ZSE Energia, a.s.,
za nedodrZiavanie povinnosti podia zakona €. 250/2012 Z. z. a zakona €. 251/2012 Z. z. preskumal vSetky
podklady pre rozhodnutie, protokol sjeho prilohami ako aj vyjadrenia spoloénosti ZSE Energia, a.s.
Po ich preskumani sa spravny organ stotoznil s poruseniami povinnosti uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia
a dospel k zaveru, Ze je dostatocne jednoznaCne preukazang, ze spolocnost ZSE Energia, a.s. sa spravnych
deliktov uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia dopustila.

Po preskumani vSetkych podkladov suvisiacich s vykonanou kontrolou sa spravny organ stotoznil
so zistenim poruseni zakonov preukazanych kontrolou. Spravny organ pri ukladani pokuty spolo¢nosti
ZSE Energia, a.s. podla § 91 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z. vo vyske 9 000,- eur, za porusenie
povinnosti uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia, bol viazany kritériami volného hodnotenia dékazov
a spravnej Uvahy podra § 91 ods. 5 zakona €. 251/2012 Z. z. Pri uréovani vy$ky uvedenej pokuty spravny
organ zohladnil najma zavaznost, spdsob, ¢as trvania a mozny nasledok zisteného porusenia povinnosti.

Spravny organ posudil zistené porusenia zakonov ako chyby pri vykonavani regulovanej innosti
vroku 2014 avroku 2015. Spravny organ pri uréovani vySky pokuty vzal do uvahy skutonost,
Ze spolo¢nost ZSE Energia, a.s. je povinna dodrZiavat vSetky zakonom ustanovené povinnosti
pri vykonavani regulovanej Cinnosti, za dodrziavanie ktorych zodpoveda. V Zapisnici o prerokovani
protokolu o vysledku vykonanej kontroly ¢. 113/2015 bolo spoloénosti ZSE Energia, a.s. uloZené
opatrenie na odstranenie a napravu nedostatkov zistenych pri vykonavani kontroly ato regulované
¢innosti dodavka elektriny a dodavka plynu vykonavat v sulade s platnymi pravnymi predpismi
v sietovych odvetviach a pravoplatnymi rozhodnutiami uradu. Sprévny organ pri rozhodovani o vyske
ulozenej pokuty za preukazané poru$enia zakonov vzal do Uvahy aj vyjadrenia spoloCnosti ZSE Energia,
a.s. Spravny organ pri ukladani pokuty spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. zohladnil skutoénost, Ze v pripade
spravneho deliktu uvedeného v bode 2. vyroku tohto rozhodnutia bola spoloénost ZSE Energia, a.s.
v domneni, Ze platnt pravnu Upravu neporusuje. Spravny organ vSak vzal do Uvahy aj pocet odberatelov
elektriny alebo plynu, ktorym spoloénost ZSE Energia, a.s. v dotknutom obdobi zaslala akceptacny list
alebo informéciu o neakceptovani vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy po lehote stanovene;
v jednotlivych obchodnych podmienkach dodavky elektriny a plynu. Tiez spravny organ zohladnil,
kompenzacnych platieb v zmysle platnej pravnej Upravy, ale tiez skuto¢nost, Ze konanim spolo¢nosti ZSE
Energia, a.s. boli finanéné prostriedky dotknutym odberatefom elektriny a plynu vyplatené s ¢asovym
oneskorenim. Spravny orgén pri ukladani pokuty spoloénosti ZSE Energia, a.s. rovnako prihliadol
ku skutoCnosti, ze k spachaniu spravnych deliktov podla bodu 2, 3. a 4. vyroku tohto rozhodnutia doslo
nespinenim administrativnej povinnosti stanovenej zakonom, spolo¢nost ZSE Energia, a.s. nemala
v Umysle odberatelov elektriny alebo plynu ukrétit na ich pravach. Spravny orgén vSak vzal do uvahy
aj skutoCnost, Ze odberatelia elektriny v domacnosti (bod 1. vyroku tohto rozhodnutia), tym Ze spolo¢nosti
ZSE Energia, a.s. doru€ili vypoved zo zmluvy, vyjadrili svoju vofu nezotrvat v zmluvnom vztahu
so spolo¢nostou ZSE Energia, a.s. a volu zmenit dodavatela elektriny, ¢o im v3ak zo strany spolo¢nosti
ZSE Energia, a.s. nebolo umoznené, aj napriek tomu, Ze boli napinené zakonom ustanovené podmienky,
¢im bol ukrateny na svojich pravach. Spravny organ tak vzal do Uvahy mnozstvo odberatelov elektriny
alebo odberatelov plynu, ktori boli ukrateni na svojich pravach priznanych im platnou pravnou Upravou
v dosledku spachania spravnych deliktov uvedenych pod bodom 2., 3., 4. vyroku tohto rozhodnutia
spoloCnostou  ZSE Energia, a.s. Pri ukladani pokuty sprédvny organ prihliadol aj na skutoCnost,
Ze v pripade spachania spravneho deliktu podfa bodu 1., vyroku tohto rozhodnutia doslo k nedodrzaniu
povinnosti, ktora sliZia na ochranu prav odberatelov elektriny alebo odberatelov plynu, priCom v pripade
poruSenia povinnosti podfa bodu 1. vyroku tohto rozhodnutia uvedeni odberatelia dali jednoznaéne
najavo, Ze nemaju zaujem byt nadalej odberate/mi spoloénosti ZSE Energia, a.s., no aj napriek tomu,
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nimi isty ¢as zostali nadalej. Spravny organ zohladnil aj potrebu Upravy systému spoloCnosti ZSE
Energia, a.s. pre zasielanie akceptacnych a neakceptacnych listov stanovenej lehote. Po zohladneni vy$Sie
uvedenych skutonosti, pristupil spravny organ k ulozeniu sankcie, pokuty, na spodnej hranici zakonom
ustanovenej sadzby.

Spravny organ zohladnil aj €as trvania zisteného protipravneho stavu, ktory trval v rokoch 2014
az 2015. Po posudeni, zvazeni a zohfadneni vSetkych okolnosti tykajucich sa spdsobu, trvania
a moznych nasledkov porusenia povinnosti, spravny organ rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku
rozhodnutia. UloZenu pokutu za poruSenia zakonov spolu vo vyske 9 000,- eur, ktora je v dolnej hranici
z mozného ulozZenia pokuty, povazuje spravny organ za primerane represivne a dostatoCné preventivne
opatrenie voCi kontrolovanému subjektu.

Spravny organ listom €. 36161/2015/BA zo dnha 13. 11. 2015 oznamil spolocnosti ZSE
Energia, a.s., Ze pred vydanim rozhodnutia ma moznost podia § 33 ods. 2 v spojeni s § 27 ods. 1 zakona
€. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov, oboznamit
sa s podkladom pre rozhodnutie, so spésobom jeho zistenia, vyjadrit sa k podkladu pre rozhodnutie,
k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut jeho dopinenie do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia tohto
oznamenia. Spolo¢nost ZSE Energia, a.s. sa v ur€enej lehote pisomne nevyjadrila. Podklad, ktory
spravny organ pouzil pre vydanie rozhodnutia U¢astnik konania prevzal dfia 31. 07. 2015. Spravny organ
pri vydavani rozhodnutia nepouZil podklady, ktoré by ucastnikovi konania neboli zname.

Pouéenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mézZe uc€astnik konania podat odvolanie v lehote 15 dni odo dia
oznamenia rozhodnutia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly, Bajkalska 27,
P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava 27. Rozhodnutie, ktoré po vyéerpani riadnych opravnych prostriedkov
nadobudlo prévoplatnost, je preskiumatelné sudom.

Ing. Anna Dobrovodska
riaditelka odboru kontroly

Rozhodnutie sa doruéi: ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava
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