URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

@islo: 0039/2013/S-LA Martin 09.12.2013
Cislo spisu: 11008-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie kvality a analyz, ako organ
prisluSny na konanie podl'a § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach

schvaluje

podla § 13 ods. 2 pism. i) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
zmluvu 0 poskytovani sluzieb, prostrednictvom ktorej sa zabezpeluje vykonavanie
regulovanej  Cinnosti, Sndzvom  ,Radmcovd  zmluva o poskytovani  sluzieb
¢. VSD/2073/1200/2013 ¢. VSE/2074/5300/2013 uzavreta podla ustanovenia § 269 ods. 2
zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len “Réamcova
zmluva®) pre oblast: Call centrum, Kontaktné miesta zdkaznikov, Fakturdcia, Sprava
distribu¢nych procesov a sprava osobnych dat zakaznikov, Sprava pohl'adavok, Back Office,
IT sluzby uzavretd dna 29.11.2013 medzi regulovanym subjektom Vychodoslovenska
energetika a.s., Milynska 31, 042 91 Kosice, ICO:36 211222 a spolo¢nostou
Vychodoslovenské distribuén4, a.s., Mlynska 31, 042 91 Kosice, ICO: 36 599 361.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, odboru regulacie kvality a analyz (d’alej len
,urad“) bola dna 02.12.2013 dorucena na schvalenie Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
¢. VSD/2073/1200/2013 ¢. VSE/2074/5300/2013 uzavretd podla ustanovenia § 269 ods. 2
zék. €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len “Ramcova
zmluva®) pre oblast: Call centrum, Kontaktné miesta zakaznikov, Faktirdcia, Sprava
distribu¢nych procesov a sprava osobnych dat zakaznikov, Sprava pohl'adavok, Back Office,
IT sluzby uzavretd dna 29.11.2013 medzi regulovanym subjektom Vychodoslovenska
energetika a.s., Mlynska 31, 042 91 Kosice, ICO:36 211222 a spolo¢nostou
Vychodoslovenské distribu¢na, a.s., Mlynska 31, 042 91 Kogice, ICO: 36 599 361 (d’alej len
»Zmluva®) zaevidovana pod podacim ¢islom tradu 39692/2013/BA. Tymto diiom zacalo
spravne konanie vo veci schvalenia zmluvy o poskytovani sluzieb.

Podl'a § 15 ods. 2 zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
(d’alej len ,,zakon 0 regulacii*) konanie 0 vecnej regulacii zac¢alo na navrh t¢astnika konania.



Zakon o regulacii v ustanoveni § 13 0ds. 2 pism. i) upravuje pdsobnost’ uradu VO Veci
schvalovania zmlav o poskytovani sluzieb podla § 29 ods. 2.

Podl'a § 29 ods. 2 zékona 0 regulacii regulovany subjekt, ktory vykonava regulovanu
¢innost’ % elektroenergetike alebo plynarenstve a je sucast'ou vertikalne integrovaného
podniku, je povinny predloZit’ tradu na schvalenie zmluvu o poskytovani sluzieb alebo jej
zmenu, prostrednictvom ktorej zabezpecuje vykonavanie regulovanej ¢innosti, ak tito zmluvu
uzatvara s osobou, ktord je suCastou tohto integrované¢ho podniku, a ak predpokladana
hodnota predmetu zmluvy o poskytovani sluzieb je vyssia ako 100 000 eur. Urad schvali
zmluvu o poskytovani sluzieb, ak regulovany subjekt preukaze, ze podmienky zmluvy alebo
jej zmeny zodpovedaji podmienkam obvyklym v beznom obchodnom styku.

Podla § 41 ods. 1 pism. a) zdkona o reguldcii na konanie podla tohto zakona
sa vztahuje vSeobecny predpis o spravnom konani okrem § 33 ods. 2, ak sa v konani
vychadzalo iba z podkladov predlozenych tc¢astnikom konania a zaroven sa Ucastnikovi
konania vyhovelo v plnom rozsahu.

Urad po preskiimani predlozenej zmluvy dospel k zaveru, Ze regulovany subjekt splnil
vSetky podmienky podl'a zakona 0 regulacii a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti
rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie treba podat’ na Urad
pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie kvality a analyz, ul. Pavla Mudrona 45,
036 01 Martin, a to v lehote 15 dni odo dna ozndmenia rozhodnutia. Toto rozhodnutie
je preskiimatel'né sidom po vyc€erpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Ivan Zachar
riaditel’ odboru regulacie kvality a analyz

Rozhodnutie sa doruéi:
Vychodoslovenska distribu¢na, a.s., Mlynska 31, 042 91 KosSice



