URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

(:Jislo: 0016/2017/K Bratislava 04.07.2017
C.sp.: 6917-2017-BA

Urad pre reguléciu sietovych odvetvi, odbor kontroly, ako vecne prislu$ny spravny organ podra
§ 9 ods. 1 pism. ¢) bod 3. v spojeni s § 36 ods. 9 zékona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorSich predpisov vo veci uloZenia pokuty za porusenie povinnosti vyplyvajucich
z0 zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov a zakona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov
a na zaklade protokolu €. 129/2016 o vysledku vykonanej kontroly prerokovaného diia 04. 04. 2017
a dalSich podkladov s pouZitim analdgie legis § 41 zakona €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni
neskorsich predpisov rozhodol tak, Ze u€astnikovi konania TWINLOGY s. r. 0., Z&vodska cesta 2945/38,
010 01 Zilina, ICO: 44 187 653

uklada podfa § 91 ods. 2 pism. d) zékona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

uhrnnu pokutu

vo vyske 4 000,- eur
(slovom Styritisic eur),

za spachanie spravnych deliktov tym, ze:

1. porusil povinnost podfa § 17 ods. 12 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

pretoze spoloénost TWINLOGY s.r.0., Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina,
ICO: 44 187 653 odberatelom elektriny v domacnosti uvedenym v prilohe ¢. 33 protokolu €. 129/2016
o vysledku vykonanej kontroly v obdobi roku 2014 nedorucila konecné vyuctovanie platieb za dodéavku
elektriny najneskér do Styroch tyzdriov po vykonani zmeny dodavatela elektriny, ¢im sa dopustila
spravneho deliktu podla § 91 ods. 2 pism. d) zakona ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

2, porusil povinnost podia § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spoloénost TWINLOGY s.r.0., Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina,
ICO: 44187653 odberatelovi elektriny v domacnosti —................. vo faktire ...
zo dia 06. 10. 2014 za dodavku elektriny v obdobi od 01. 03. 2014 do 31. 05. 2014 vyfakturovala
v sadzbe D5 pevni mesaénu platbu za jedno odberné miesto vo vySke ... eur/mesiac v rozpore
s rozhodnutim &. 0024/2014/E zo dfia 28. 11. 2013, ktorym bola v sadzbe D5 Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi schvalena pevnd mesaCnd platba za jedno odberné miesto vo vySke



9,7900 eur/mesiac a v rozpore s podmienkami uplatnenia ceny za dodavku elektriny podra rozhodnutia
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 0048/2014/E zo diia 10. 12. 2013, odberatelom elektriny

v domacnosti ........ccceerenne. vo fakture €. ............ zo dna 14. 12. 2014 za dodavku elektriny v obdobi od
01. 01. 2014 do 30. 09. 2014, ......ccco....... vo fakture €. ............ zo dia 30. 11. 2014 za dodévku
elektriny ~ vobdobi od 08. 01. 2014 do 30. 09. 2014, ...
vo faktare €. ... zo dha 01. 09. 2014 za dodavku elektriny v obdobi od 01. 01. 2014
do 02.10. 2014, .......cceeveneeen. vo fakture €. ............ 0 dna 27. 09. 2015 za dodavku elektriny v obdobi od
01. 01. 2014 do 12 09, 2014 @, vo  faktare
............. zo dia 12. 10. 2015 za dodavku elektriny v obdobi od 01. 01. 2014 do 02. 10. 2014
vyfakturovala tarifu za prevadzkovanie systému vo vyske ..... eur/MWh v rozpore s rozhodnutim

&. 0105/2014/E zo dia 20. 12. 2013, ktorym bola na obdobie od 01. 01. 2014 do 19. 08. 2014 Uradom
pre regulaciu sietovych odvetvi schvalena tarifa za prevadzkovanie systému vo vyske 19,82 eur/MWh,
a s rozhodnutim €. 0329/2014/E zo dfa 19. 08. 2014, ktorym bola na obdobie od 20. 08. 2014
do 31. 12. 2014 Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi schvalena tarifa za prevadzkovanie systému
vo vySke 21,82 eur/MWh a v rozpore s podmienkami uplatnenia ceny za dodavku elektriny podla
rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 0048/2014/E zo diia 10. 12. 2013 a odberatelovi

elektriny vdomacnosti  .......ccceveianne vo fakture €. ... zo dha 14. 12. 2014
za dodavku elektriny v obdobi od 01. 01. 2014 do 30. 09. 2014 vyfakturovala tarifu za straty
pri distribucii elektriny vo vyske ........ eur/kWh v rozpore s rozhodnutim ¢. 0013/2014/E zo dia

18. 11. 2013, ktorym bola Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi schvalena tarifa za straty
pri distribucii elektriny vo vySke 0,008361 eur/kWh a vrozpore s podmienkami uplatnenia ceny
za dodavku elektriny podla rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi . 0048/2014/E zo diia
10. 12. 2013, €im sa dopustila spravneho deliktu podifa § 36 ods. 1 pism. p) zakona ¢&. 25012012 Z. z.
0 regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

3. porusil povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spoloénost TWINLOGY s.r.0., Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina,
ICO: 44 187 653 odberatelovi elektriny kategdrie Maly POANIK ........o..oovveervereeeereeeeeeeeeeses e
vo vyuctovacej faktare €. .......... zo diia 11. 01. 2016 za dodavku elektriny za obdobie od 01. 01. 2015
do 31. 12, 2015 nevyuctovala 2. zlozku tarify za  vykon vo  vySke
...... eur/Almesiac v sadzbe C2-X3 podla ¢asti A. ¢lanku Ill. pism. a) rozhodnutia Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi &. 0007/2015/E zo dfia 27. 11. 2014 a nedodrzala gast |. bod 5. rozhodnutia Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi &. 0123/2014/E zo dna 19. 12. 2013 a rozhodnutia ¢. 0260/2015/E
zo dha 19. 02. 2015, Cim sa dopustila spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zékona
€. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

4, porusil povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spoloénost TWINLOGY s.r.0., Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina,
ICO: 44 187 653 tym, Ze uvadzala na svojom webovom sidle v obdobi od 08. 08. 2014 do terminu
zahajenia kontroly, t.j. do 11. 10. 2016 uCinnost VSeobecnych obchodnych podmienok dodavky
elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatefov elektriny v domécnosti spolo¢nosti
AC energia s.r.0. schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 0092/2014/E-OP
zo dna 08. 08. 2014 odo dia 08. 08. 2014 a nie odo diia 27. 09. 2014 v zmysle Siestej Casti clanku XVII.
bodu 7. uvedenych obchodnych podmienok, nevykonavala regulovanu ¢innost dodéavka elektriny
v stilade s rozhodnutim Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi & 0092/2014/E-OP zo dfia 08. 08. 2014,
¢im sa dopustila spravneho deliktu podlfa § 36 ods. 1 pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii
v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,



5. porusil povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spoloénost TWINLOGY s.r.0., Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina,
ICO: 44187653 tym, Ze vobdobi rokov 2014, 2015 a2016 vybranym odberatelom elektriny
v doméacnosti uvedenym v prilohe €. 21 protokolu ¢. 129/2016 o vysledku vykonanej kontroly neuhradila
preplatok z vyuctovacej faktury v lehote splatnosti vyuctovacej faktary, pricom v niektorych pripadoch
doslo k vrateniu preplatku prostrednictvom zapoétu, avdak po lehote splatnosti vyuctovacej faktury,
nedodrzala druhu Cast Clanok IV. bod 9. VSeobecnych obchodnych podmienok dodavky elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny v domacnosti spoloénosti AC energia s.r.0.
schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulciu sietovych odvetvi & 0092/2014/E-OP zo diia
08. 08. 2014, Cim sa dopustila spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z.

o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

6. porusil povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spoloénost TWINLOGY s.r.0., Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina,
ICO: 44 187 653 tym, Ze v obdobi rokov 2015 a 2016 vybranym odberatelom elektriny kategérie maly
podnik uvedenym v prilohe &. 27 protokolu €. 129/2016 o vysledku vykonanej kontroly neuhradila
preplatok z vyuctovacej faktury v lehote splatnosti vyuctovacej faktary, priom v niektorych pripadoch
doSlo k vrateniu preplatku prostrednictvom zapoétu, avdak po lehote splatnosti vyuctovacej faktary,
nedodrzala druhu Cast ¢lanok IV. bod 8. VSeobecnych obchodnych podmienok dodavky elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky spolo¢nosti AC energia s.r.o. schvalenych
rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi €. 0093/2014/E-OP zo diia 08. 08. 2014,
¢im sa dopustila spravneho deliktu podlfa § 36 ods. 1 pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov,

1. porusil povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spoloénost TWINLOGY s.r.0., Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina,
ICO: 44187653 vo vyadtovani distriblcie elektriny odberatelom elektriny kategorie maly podnik
a vo vyUctovani dodavky elektriny odberatelom elektriny v domacnosti v obdobi od 01. 01. 2014
do 30. 09. 2016 neuviedla informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality v zmysle § 7
ods. 18 vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu
s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni neskorSich predpisov
avzmysle § 8 ods. 3 vyhlasky €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni neskorSich
predpisov, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podlfa § 36 ods. 1 pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

8. porusil povinnost podfa § 34 ods. 2 pism. p) zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spoloénost TWINLOGY s.r.0., Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina,
ICO: 44 187 653, ako dodavatel elektriny, v termine do 28. 02. 2017 nepredioZila Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi Udaje zevidencie staznosti odberatelov elektriny v domacnosti za rok 2016,
Cim sa dopustila spravneho deliktu podfa § 91 ods. 2 pism. e) zakona ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,



9. porusil povinnost podfa § 69 ods. 2 pism. q) zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spoloénost TWINLOGY s.r.0., Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina,
ICO: 44 187 653, ako dodavatel plynu, v termine do 28. 02. 2017 neprediozila Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi Udaje zevidencie staZznosti odberatelov plynu v domécnosti za rok 2016,
¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 91 ods. 2 pism. e) zékona €. 251/2012 Z. z. o energetike
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Pokutu spolu vo vyske 4 000,- eur je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dfa
pravoplatnosti  tohto  rozhodnutia na uCet vedeny v Statnej pokladnici, Cislo Uctu:
SK5981800000007000442847, KS 6348, VS 500162017.

Odoévodnenie:

Podla pisomného poverenia €. 129/2016 na vykonanie kontroly zo dia 05. 10. 2016
zamestnankyria Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,drad”) v dioch od 11. 10. 2016
do 04. 04. 2017 vykonala podlfa § 9 ods. 1 pism. b) bod 5. zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii
v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢&. 250/2012 Z. z.*) kontrolu
dodrZiavania vybranych zékonov, vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a vydanych rozhodnuti
aoverovanie spravnosti apravdivosti dokladov predkladanych uradu v oblasti regulacie
elektroenergetiky v obdobi rokov 2014, 2015 a 2016 v regulovanom subjekte TWINLOGY s.r. 0.,
Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina, ICO: 44 187 653 (dalej len ,TWINLOGY s.r. 0.%). Spoloénost
TWINLOGY s.r. 0. je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka &islo:
66506/L. Na zaklade vypisu zobchodného registra je predmetom podnikania spolo¢nosti
TWINLOGY s.r.0. okrem inych Cinnosti aj elektroenergetika — dodavka elektriny a plynarenstvo —
dodavka plynu. Spolo¢nost TWINLOGY s.r. 0. je drZitefom povolenia ¢. 2010E 0407 - 2. zmena
na predmet podnikania elektroenergetika, rozsah podnikania dodavka elektriny a povolenia
€. 2016P 0263 - 1. zmena na predmet podnikania plynarenstvo, rozsah podnikania dodavka plynu.

Urad listom Ev. &. 24706/2017/BA zo dria 31. 05. 2017 oznamil spolo¢nosti TWINLOGY s. . o.
zaCatie spravneho konania vo veci uloZenia pokuty za poru$enia zakona €. 250/2012 Z. z. a zakona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zékon €. 251/2012 Z. z.%). V oznameni o zacati spravneho konania urad oznamil spoloénosti
TWINLOGY s.r. 0., Ze podkladom pre vydanie rozhodnutia vo veci ulozenia pokuty budd zistenia
uvedené v protokole €. 129/2016 o vysledku vykonanej kontroly a zistené vlastnou ¢innostou tradu, ako
aj pripadné dalSie podklady suvisiace so spravnym konanim.

Vychadzajuc z €l. 6 ods. 1 veta prva Dohovoru o ochrane [udskych prav a zékladnych slobéd,
z Odporucania vyboru ministrov z 13. 02. 1991 ako aj z judikatiry Eurdpskeho stdu pre ludské prava
(napr. rozsudok Neumeister v. Rakusko z jula 1976) trestanie za spravne delikty (priestupky, spravne
delikty pravnickych oséb a spravne delikty fyzickych oséb — podnikatefov) musi podliehat’ rovnakému
rezimu ako trestny postih za trestné Ciny. Je preto nevyhnutné poskytnut zaruky a préva, ktoré
su zakotvené vtrestnom zakone atrestnom poriadku nielen obvinenému z trestného ¢inu,
ale aj subjektu, voCi ktorému je vyvodzovana administrativnopravna zodpovednost, ¢o napokon vyplyva
aj zo zasady €. 6 odporucania o spravnych sankciach, podla ktorej je nevyhnutné v rdmci spravneho
konania vo veciach spravnych sankcii, poskytovat okrem zaruk spravodlivého spravneho konania
v zmysle rezollcie (77)31, aj pevne zavedené zaruky v trestnom konani. Nemozno pritom opomenut,
Ze hranice medzi trestnymi deliktami, za ktoré uklada trest sud a spravnymi deliktami, za ktoré ukladaju
sankcie spravne organy, su urcené prejavom vole zakonodarcu a nie su odvodené prirodzeno-pravnymi
principmi.



V administrativno-pravnom trestani treba reSpektovat Odport¢anie vyboru ministrov (Rady
Eurépy (91)) z13. 02. 1991 (relative aux sanctions administratives), podfa ktorého pre ukladanie
administrativnych sankcii platia analogicky zasady ukladania sankcii trestnych stym, ze spravny
(administrativny) postih protiprdvneho chovania mozno uplatnit' len v primeranej lehote.

KedZze administrativne trestanie ma aj podla Strasburskej judikatiry trestnopravny charakter,
treba vychadzat z Ustavy Slovenskej republiky (¢l. 50) a analogicky aj z Trestného zakona.

Na rozdiel od Trestného zakona pravne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych
deliktov neupravuju postup spravnych organov pri postihu za subeh deliktov. Pri subehu spravnych
deliktov pri nedostatku Specialnej uUpravy je potrebné pouzit ,analogiae legis” tzv. absorpénl zésadu.
Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda prisnej$i trest pohlcuje miernejsi). Zbiehajuce delikty su tak
postihnuté len trestom ur€enym pre najtazsi z nich, ¢o pri rovnakych sadzbach pokut znamena,
Ze spravny organ posudi zavaznost deliktu a uhrnny trest uloZi podfa sadzby za najzavaznejsi z tychto
deliktov, zavaznost pritom treba posudzovat predovSetkym s ohfadom na charakter individualineho
objektu deliktu, Cize zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom
uréena.

V tomto smere je jednotnd aj judikatira NajvySSieho sudu Slovenskej republiky (napriklad
sp. zn. 3Szn/68/2004, 3Sz/85/2007, 8Sz0/28/2007, 8Sz0/147/2008, 2SZzf/9/2010, 2Szfl44/2011,
5S2/21/2010), podfa ktorej sa uvedené principy v spravnom trestani v plnom rozsahu aplikuju
a ze trestanie za spravne delikty musi podliehat rovnakému reZimu ako trestny postih za trestné Ciny.

S ohfadom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat trestaniu
v trestnom prave, spravny organ zistené poruSenia zékona €. 250/2012 Z. z. posudil ako subeh
spravnych deliktov, pritom podla trestnopravnej teodrie o subeh trestnych Cinov ide vtedy, ak ten isty
pachatel spacha dva alebo viac trestnych Cinov pred tym, ako bol za niektory z nich odsudeny sidom
prvého stupfa, a pokial nezanikla trestnost niektorého z nich, aregulovanému subjektu uloZil,
z hfadiska hmotnopravnych Ucinkov subehu, UhrnnG pokutu za spravny delikt najprisnejSie
postihnutelny podla absorpCnej zasady, ktora sa v trestnom prave uplatriuje pri trestani zbiehajucich
sa trestnych €inov.

NajprisnejSie postihnutefnym spravnym deliktom je porudenie povinnosti podlfa zakona
251/2012 Z. z. adopustenie sa spravneho deliktu podfa § 91 ods. 2 pism. d) zékona
. 251/2012 Z. z., za ktory spravny organ uklada pokutu podla § 91 ods. 2 pism. d) zékona
. 251/2012 Z. z. v rozpéti sadzby pokuty od 300 eur do 300 000 eur. Spravny organ tak regulovanému
subjektu uloZil uhrnnu pokutu podfa § 91 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z.

¢ O _<')<

1. Podla § 17 ods. 12 zékona €. 251/2012 Z. z. je povodny dodavatel elektriny alebo dodavatel
plynu povinny odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu v domécnosti dorucit
konecné vyuctovanie platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu najneskér do Styroch tyzdriov
po vykonani zmeny. Kone¢né vyuctovanie platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu
sa uskutoCni na zaklade odpoCtu skutocného stavu na urCenom meradle vykonanom prislusnym
prevadzkovatelom sustavy alebo prevadzkovatelom siete, ak tento zdkon neustanovuje inak.

Vlykonanou kontrolou bolo zistené, Ze spolo¢nost TWINLOGY s.r. 0. odberatelom elektriny
v domacnosti uvedenym v prilohe €. 33 protokolu &. 129/2016 o vysledku vykonanej kontroly v obdobi
roku 2014 nedorucila kone¢né vyuctovanie platieb za dodavku elektriny najneskér do Styroch tyzdriov
po vykonani zmeny dodavatela elektriny, nakolko kone¢né vyuctovania platieb za dodavku elektriny
boli vystavené az po lehote Styroch tyzdrhov po vykonani zmeny. Uvedenym postupom spolo¢nost
TWINLOGY s. r. 0. porusila povinnost podla § 17 ods. 12 zékona €. 251/2012 Z. z.

Vyudtovacie faktiry odberatelov elektriny v domacnosti uvedenych v prilohe €. 33 protokolu
¢. 129/2016 o vysledku vykonanej kontroly sa nachadzaju v prilohe ¢, 6, 8, a 34 protokolu ¢. 129/2016
o vysledku vykonanej kontroly.



K uvedenému kontrolnému zisteniu podala listom zo diia 06. 02. 2017 pisomné vyjadrenie
spolo¢nost TWINLOGY s.r. 0., v ktorom okrem iného uviedla, ze nevie zddvodnit, preco tato situacia
nastala, v archive sa k tymto fakturam nenachadzaju Ziadne dalSie podklady okrem tych, ktoré uz boli
uradu dorucené. Spolonost TWINLOGY s.r.o. uviedla, ze nedokaZze ani overit, kedy jej prisli
od prevadzkovatela distribuCnej sustavy fakturatné data, nakolko v datovej schranke nie je mozné
podklady taku dlha dobu uchovévat. Systém spracovavania fakturanych dat je v spoloénosti
TWINLOGY s. r. 0. automatizovany, takze data, ktoré pridu od prevadzkovatela distribucnej sustavy
vzdy hned fakturuje, z toho dévodu si spolocnost TWINLOGY s. r. 0. nevie toto pochybenie vysvetlit.

Tym, Ze spoloénost TWINLOGY s.r.o. odberatefom elektriny v doméacnosti uvedenym
v prilohe €. 33 protokolu €. 129/2016 o vysledku vykonanej kontroly v obdobi roku 2014 nedorucila
konecné vyuctovanie platieb za dodavku elektriny najneskér do Styroch tyzdrov po vykonani zmeny
dodavatela elektriny, porusila povinnost podlfa § 17 ods. 12 zakona €. 251/2012 Z. z. a dopustila
spravneho deliktu podfa § 91 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z.

2. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je okrem dalSich
povinnosti  ustanovenych vtomto zakone povinny vykonavat regulovanu cCinnost v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrZiavat cenovl regulaciu podla
vSeobecného zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

Podla § 2 pism. h) zakona €. 250/2012 Z. z. sa pevnou cenou rozumie cena, ktorl nie je mozné
menit; za pevnu cenu sa povazuje aj tarifa, ktora sa viaze na technicku jednotku.

Urad schvalil pre spolodnost TWINLOGY s.r. 0. na obdobie od 01. 01. 2014 do 26. 02. 2015
rozhodnutim €. 0048/2014/E zo dia 10. 12. 2013 maximalne ceny za dodavku elektriny zranitefnym
odberatefom, ktorymi su odberatelia elektriny v domacnosti a podmienky ich uplatnenia. Rozhodnutie
¢. 0048/2014/E zo dna 10. 12. 2013 tvori prilohu €. 3 protokolu €. 129/2016 o vysledku vykonanej
kontroly.

Podla Casti |. bodu 3. rozhodnutia ¢. 0048/2014/E zo diia 10. 12. 2013 ceny nezahfhaju tarify
za distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri prenose a distribucii elektriny, ako ani
ostatné regulované polozky (tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému) podia
cenového rozhodnutia uradu. Uvedené polozky su pre kazdé odberné miesto fakturované osobitne
v sulade s cenovymi rozhodnutiami uradu a platnymi pravnymi predpismi v ¢ase dodavky elektriny.

Podla Casti I. bodu 4. rozhodnutia €. 0048/2014/E zo dna 10. 12. 2013 ak cenové rozhodnutie
uradu, vyhlaska uradu, vynos uradu alebo iny vSeobecne zavazny pravny predpis ustanovi dalSie ceny,
tarify alebo dane, dodavatel' elektriny ich uplatni od obdobia uréenom v cenovom rozhodnuti uradu
alebo ustanovenom v8eobecne zavaznym pravnym predpisom.

Tarify za pristup do distribu¢nej sustavy a distriblciu elektriny sa mali fakturovat v roku 2014
podla rozhodnuti Uradu, ktorymi schvalil tarify za pristup do distribuénej sustavy a distribuciu elektriny
a podmienky ich uplatnenia, a to pre spolo¢nost Zapadoslovenska distribu¢na, a.s., Culenova 6,
816 47 Bratislava podfa rozhodnutia ¢. 0013/2014/E zo dha 18. 11. 2013 apre spoloCnost
Stredoslovenska energetika - Distriblcia, a.s., Pri Rajéianke 2927/8, 010 47 Zilina podla rozhodnutia
€. 0024/2014/E zo dna 28. 11. 2013. Uvedené rozhodnutia uradu tvoria prilohu &. 7 protokolu &.
129/2016 o vysledku vykonanej kontroly.

Urad schvalil pre OKTE, a.s., Miynské nivy 59/A, 821 09 Bratislava rozhodnutim €. 0105/2014/E
zo diia 20. 12. 2013 na obdobie od 01. 01. 2014 do 19. 08. 2014 tarifu za systémové sluzby vo vySke
7,9200 eur/MWh atarifu za prevadzkovanie systému vo vyske 19,8200 eur/MWh a rozhodnutim
€. 0329/2014/E zo dia 19. 08. 2014 zmenil s G¢innostou od 20. 08. 2014 do 31. 12. 2014 rozhodnutie
¢. 0105/2014/E zo dia 20. 12. 2013, ato vo vySke tarify za prevadzkovanie systému na hodnotu
21,8200 eur/MWh. Uvedené rozhodnutia Uradu tvoria prilohy €. 9 a 10 protokolu €. 129/2016 o vysledku
vykonanej kontroly.



Kontrolou bolo vyberovym sp6sobom overené dodrzanie maximalnych cien za dodavku
elektriny pre odberatelov elektriny v domécnosti a dodrZiavanie tarif za pristup do distribuénej sustavy
a distribuciu elektriny pre uzivatelov sustavy v domécnostiach a tarif za poskytovanie systémovych
sluzieb a tarif za prevadzkovanie systému pre vybranych odberatelov elektriny v domacnosti v obdobi
rokov 2014, 2015 a v obdobi od 01. 01. 2016 do 30. 09. 2016.

Viykonanou kontrolou bolo zistené, ze spolo¢nost TWINLOGY s.r. 0. odberatelovi elektriny
v domacnosti .................. vo fakture €. ............ zo dna 06. 10. 2014 za dodavku elektriny v obdobi od
01. 03. 2014 do 31. 05. 2014, ktora tvori prilohu €. 6 protokolu ¢. 129/2016 o vysledku vykonanej
kontroly, vyfakturovala vsadzbe D5 pevni mesacni platbu za jedno odberné miesto
vo vySke .... eur/mesiac, pricom podfa rozhodnutia . 0024/2014/E zo diia 28. 11. 2013 bola Uradom
schvalena v sadzbe D5 pevna mesacna platba za jedno odberné miesto vo vyske 9,7900 eur/mesiac.

Spoloénost TWINLOGY s.r. 0. dalej odberatefom elektriny v doméacnosti ...................... VO
fakture €. ... zo dna 14. 12. 2014 za dodavku elektriny v obdobi
od 01. 01. 2014 do 30. 09. 2014, .....ccccceeen.. vo fakture €. ............ zo dna 30. 11. 2014 za dodavku
elektriny vobdobi od 08. 01. 2014 do 30. 09. 2014, ... vo fakture
Coovrrnn, zo dia 01. 09. 2014 za dodavku elektriny v obdobi od 01. 01. 2014 do 02. 10. 2014,
..................... vo fakture €. ... zo dna 27. 09. 2015 za dodavku elektriny v obdobi
od 01. 01. 2014 do 12. 09. 2014 @ .o, vo faktare ¢. ...

zo dna 12. 10. 2015 za dodavku elektriny v obdobi od 01. 01. 2014 do 02. 10. 2014 vyfakturovala tarifu
za prevadzkovanie systému vo vyske ..... eur/MWh, priCom tarifa za prevadzkovanie systému mala byt
v obdobi od 01. 01. 2014 do 19. 08. 2014 fakturovana vo vyske 19,8200 eur/MWh podia rozhodnutia
uradu ¢ 0105/2014/E zo dfia 20. 12. 2013 avobdobi od 20. 08. 2014 do 31. 12. 2014
vo vySke 21,8200 eur/MWh podfa rozhodnutia Uradu €. 0329/2014/E zo diia 19. 08. 2014. Faktlry
uvedenych odberatelov elektriny v domacnosti sa nachadzaju v prilohe €. 8 protokolu ¢. 129/2016
o vysledku vykonanej kontroly.

Dalej bolo kontrolou zisteng, Ze spolotnost TWINLOGY s.r.o. odberatelovi elektriny
v domacnosti ..........cceeenee. vo fakture €. ............ zo dnha 14. 12. 2014 za dodavku elektriny v obdobi od
01.01. 2014 do 30. 09. 2014, ktora tvori sucast prilohy €. 8 protokolu &. 129/2016 o vysledku vykonanej
kontroly,  vyfakturovala  tarifu = za  straty  pri  distriblcii  elektriny vo  vySke
........ eur/kWh, pricom podlia rozhodnutia ¢. 0013/2014/E zo dia 18. 11. 2013 bola tarifa za straty pri
distribucii elektriny uradom schvalena vo vyske 0,008361 eur/kWh.

Na zaklade uvedeného je zrejmé, Ze spoloénost TWINLOGY s.r.o. v pripade vy$Sie
uvedenych odberatelov elektriny v domacnosti pri fakturacii za dodavku elektriny za rok 2014
nepostupovala v sulade s pravoplatnymi rozhodnutiami dradu, ¢im porusila povinnost podla § 29 ods. 1
pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala listom zo dna 14. 03. 2017 pisomné vyjadrenie
spolo¢nost TWINLOGY s.r. 0., vktorom uviedla, Ze v roku 2014 boli fakturatné data a faktary
spracovavané v systéme od spolo¢nosti ............. , pricom dalej uviedla, ze nakolko odo dna
01. 01. 2015 tento systém nepouziva a v spoloCnosti uz nepracuje nik z predoSlych zamestnancov,
manazérov a majitelov, nevie sa k uvedenému poruseniu relevantne vyjadrit.

Tym, Ze spoloénost TWINLOGY s.r. 0. odberatelovi elektriny v domacnosti .................. VO
fakture €. ... zo dia 06. 10. 2014 za dodavku elektriny vobdobi od 01. 03. 2014
do 31. 05. 2014 vyfakturovala v sadzbe D5 pevnu mesacnu platbu za jedno odberné miesto vo vyske
... eur/mesiac v rozpore s rozhodnutim ¢. 0024/2014/E zo dria 28. 11. 2013, ktorym bola v sadzbe D5
uradom schvalena pevna mesacna platba za jedno odberné miesto vo vySke 9,7900 eur/mesiac
avrozpore s podmienkami uplatnenia ceny za dodavku elektriny podfa rozhodnutia uradu
€. 0048/2014/E zo dha 10. 12. 2013, odberatelom elektriny v domacnosti ....................
vo faktare €.............. zo dna 14. 12. 2014 za dodavku elektriny v obdobi od 01. 01. 2014
do 30. 09. 2014, .......cccevnee. vo fakture €. ............ zo dia 30. 11. 2014 za dodavku elektriny v obdobi



od 08. 01. 2014 do 30. 09. 2014, ........cc...... vo fakture €. .......... zo dna 01. 09. 2014 za dodavku
elektriny ~ vobdobi od 01. 01. 2014 do 02. 10. 2014, ..,
vo fakture €. 1........ zo dna 27. 09. 2015 za dodavku elektriny v obdobi od 01. 01. 2014
do 12.09. 2014 @ ..o, vo faktire ¢. 1214100053 zo dia 12. 10. 2015 za dodavku
elektriny v obdobi od 01. 01. 2014 do 02. 10. 2014 vyfakturovala tarifu za prevadzkovanie systému vo
vyske ... eur/MWh v rozpore s rozhodnutim €. 0105/2014/E zo dia 20. 12. 2013, ktorym bola na
obdobie od 01. 01. 2014 do 19. 08. 2014 Uradom schvalena tarifa za prevadzkovanie systému vo vyske
19,82 eur/MWh, a s rozhodnutim €. 0329/2014/E zo dna 19. 08. 2014, ktorym bola na obdobie od 20.
08. 2014 do 31. 12. 2014 uradom schvalena tarifa za prevadzkovanie systému vo vyske
21,82 eur/MWh a v rozpore s podmienkami uplatnenia ceny za dodavku elektriny podfa rozhodnutia
uradu €. 0048/2014/E zo dia 10. 12. 2013 a odberatelovi elektriny v domacnosti ............cc........ VO
fakture €. ... zo dna 14. 12. 2014 za dodavku elektriny vobdobi od 01. 01. 2014
do 30. 09. 2014 vyfakturovala tarifu za straty pri distribucii elektriny vo vyske ........ eur/kWh v rozpore s
rozhodnutim €. 0013/2014/E zo dia 18. 11. 2013, ktorym bola Uradom schvélena ftarifa
za straty pri distribucii elektriny vo vyske 0,008361 eur/lkWh a v rozpore s podmienkami uplatnenia ceny
za dodavku elektriny podfa rozhodnutia uradu €. 0048/2014/E zo dna 10. 12. 2013, porusila povinnost
podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podia § 36 ods. 1
pism. p) zékona ¢&. 250/2012 Z. z.

3. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je okrem dalSich
povinnosti ustanovenych vtomto zakone povinny vykonavat regulovanu cinnost v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrZiavat cenovu regulaciu podla
vSeobecného zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

Podla § 2 pism. h) zakona €. 250/2012 Z. z. sa pevnou cenou rozumie cena, ktorl nie je mozné
menit; za pevnu cenu sa povazuje aj tarifa, ktora sa viaze na technicku jednotku.

Urad schvalil spoloénost TWINLOGY s.r.0. na obdobie od 01. 01. 2014 do 26. 02. 2015
rozhodnutim €. 0123/2014/E zo dia 19. 12. 2013 maximalne ceny za dodavku elektriny zranitefnym
odberatelom, ktorymi su malé podniky a podmienky ich uplatnenia. Rozhodnutie ¢. 0123/2014/E zo diha
19. 12. 2013 tvori prilohu €. 12 protokolu €. 129/2016 o vysledku vykonanej kontroly.

Urad rozhodnutim &. 0260/2015/E zo diia 19. 02. 2015 zmenil rozhodnutie &. 0123/2014/E
zo dna 19. 12. 2013 s ucinnostou od datumu dorudenia tohto rozhodnutia do 31. 12. 2016,
t.j. od 27. 02. 2015 do 31. 12. 2016. Rozhodnutie ¢. 0260/2015/E zo dia 19. 02. 2015 tvori prilohu
¢. 13 protokolu ¢. 129/2016 o vysledku vykonanej kontroly.

Podla €asti |. bodu 5. rozhodnuti €. 0123/2014/E zo dia 19. 12. 2013 a ¢. 0260/2015/E zo dha
19. 02. 2015 ceny nezahfiaju tarify za distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri prenose
a distribucii elektriny, ako ani ostatné regulované polozky (tarifu za systémové sluzby, tarifu
za prevadzkovanie systému) podla rozhodnutia uradu. Uvedené polozky su pre kazdé odberné miesto
fakturované osobitne, v sulade s platnymi rozhodnutiami Uradu pre prisluSného prevadzkovatela
distribu¢nej sustavy, do ktorej je odberné miesto odberatela elektriny pripojené.

Tarify za pristup do distribuénej sustavy a distriblciu elektriny sa mali fakturovat v roku 2015
podla rozhodnuti dradu, ktorymi Urad schvalil tarify za pristup do distribuénej sustavy a distribuciu
elektriny a podmienky ich uplatnenia, ato pre spoloCnost Zapadoslovenska distribuéna, a.s.,
Culenova 6, 816 47 Bratislava podla rozhodnutia &. 0007/2015/E zo dfia 27. 11. 2014, ktorym Grad
zmenil rozhodnutie ¢. 0013/2014/E zo dia 18. 11. 2013.

Kontrolou bolo vyberovym spésobom overené dodrZanie maximalnych cien za dodavku
elektriny pre odberatelov elektriny kategoérie maly podnik a dodrZiavanie tarif za pristup do distribuéne;
sustavy a distribuciu elektriny pre uzivatefov sustavy kategérie maly podnik a tarif za poskytovanie
systémovych sluZieb a tarif za prevadzkovanie systému pre vybranych odberatelov elektriny kategorie
maly podnik v obdobi rokov 2014, 2015 a v obdobi od 01. 01. 2016 do 30. 09. 2016.



Vlykonanou kontrolou bolo zistené, Zze spoloénost TWINLOGY s.r. 0. odberatefovi elektriny
kategérie maly POANIK
vo vyuctovacej fakture ¢. ... zo dha 11. 01. 2016 za dodavku elektriny za obdobie
od 01. 01. 2015 do 31. 12. 2015, ktora tvori prilohu €. 15 protokolu €. 129/2016 o vysledku vykonanej
kontroly, nevyuctovala 2. zlozku tarify za vykon vo vysSke ...... eur/A/mesiac v sadzbe C2-X3 podla
Casti A. Clanku Ill. pism. a) rozhodnutia ¢. 0007/2015/E zo dia 27. 11. 2014 a nedodrzala Cast I. bod 5.
rozhodnutia uradu €. 0123/2014/E zo dna 19. 12. 2013 a rozhodnutia dradu €. 0260/2015/E zo dha
19. 02. 2015, ¢im porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala listom zo dna 14. 03. 2017 pisomné vyjadrenie
spolonost  TWINLOGY s.r.o., vktorom okrem iného uviedla, Ze nakofko k dneSnému driu
uz v spolo¢nosti TWINLOGY s. r. 0. nepracuje nik z predoSlych zamestnancov, manazérov a majitelov,
nevie sa k poruseniu relevantne vyjadrit. Spolo¢nost TWINLOGY s. r. 0. dalej uviedla, Ze predpoklada,
Ze i8lo o technicku poruchu systému, ktora v8ak uvedeného odberatela elektriny financne neposkodila
a nevyfakturovany distribuény poplatok je na 8kodu spolo¢nosti TWINLOGY s. r. o.

Tym, ze spoloCnost TWINLOGY s.r.o0. odberatelovi elektriny kategérie maly podnik
................................................................ vo vyuctovacej faktare €. ......... zo dha 11. 01. 2016 za
dodavku elektriny za obdobie od 01. 01. 2015 do 31. 12. 2015 nevyuctovala 2. zlozku tarify za vykon vo
vyske ...... eur/A/mesiac v sadzbe C2-X3 podfa &asti A. ¢lanku lll. pism. a) rozhodnutia €. 0007/2015/E
zo dha 27. 11. 2014 anedodrZzala Cast I. bod 5. rozhodnutia  uradu
¢. 0123/2014/E zo dia 19. 12. 2013 a rozhodnutia Uradu €. 0260/2015/E zo dia 19. 02. 2015, porusila
povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa
§ 36 ods. 1 pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z.

4, Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je okrem dalSich
povinnosti ustanovenych vtomto zakone povinny vykonavat regulovanu €innost v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrZiavat cenovu regulaciu podla
vSeobecného zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

Urad schvalil pre spoloénost TWINLOGY s.r.o. rozhodnutim & 0092/2014/E-OP zo diia
08. 08. 2014 VSeobecné obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre odberatelov elektriny v domacnosti spolo¢nosti AC energia s.r.o. (dalej len ,VOP dodavky elektriny
pre domacnosti‘), ktoré nadobudli pravoplatnost dra 28. 08. 2014 a ucinnost od 27. 09. 2014. Uvedené
obchodné podmienky tvoria prilohu €. 18 protokolu €. 129/2016 o vysledku vykonanej kontroly.

Podla Siestej Casti ¢lanku XVII. bodu 7. VOP dodavky elektriny pre domacnosti schvalenych
rozhodnutim uradu ¢. 0092/2014/E-OP zo dia 08. 08. 2014 obchodné podmienky dodavatela elektriny
nadobudaju ucinnost 30. den po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia dradu, ktorym drad obchodné
podmienky dodavatela elektriny schvali.

Z uvedeného ustanovenia vyplyva, ze VOP dodavky elektriny pre domacnosti schvalené
rozhodnutim Uradu €. 0092/2014/E-OP zo diia 08. 08. 2014 nadobudli G¢innost 30. def po nadobudnuti
pravoplatnosti (28. 08. 2014), t. j. diia 27. 09. 2014.

Urad zistil, Ze spolodnost TWINLOGY s.r.0. m& na svojom webovom sidle zverejnené
VOP dodavky elektriny pre domacnosti schvalené rozhodnutim dradu €. 0092/2014/E-OP zo dia
08. 08. 2014 (priloha €. 19 protokolu €. 129/2016 o vysledku vykonanej kontroly), v ktorych uvadza
ucinnost tychto obchodnych podmienok od 08. 08. 2014.

Spolo¢nost  TWINLOGY s.r.o. tym, Ze uvadzala ucinnost VOP dodavky elektriny
pre domacnosti schvalené rozhodnutim Uradu €. 0092/2014/E-OP zo diia 08. 08. 2014 odo dfa
08. 08. 2014 a nie odo dna 27. 09. 2014, nevykonavala regulovanu Cinnost dodavka elektriny v sulade
so Siestou Castou ¢lankom XVII. bodom 7. VOP dodavky elektriny pre domécnosti schvalenych
rozhodnutim uradu ¢. 0092/2014/E-OP zo dna 08. 08. 2014, ¢im poruSila povinnost podfa § 29 ods. 1
pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z.



K uvedenému kontrolnému zisteniu podala listom zo dna 17. 10. 2016 pisomné vyjadrenie
spolo¢nost TWINLOGY s. r. 0., v ktorom uviedla, Ze pri grafickom spracovani obchodnych podmienok,
ktoré vychadzali z uradom schvaleného dokumentu, doSlo z nepozornosti k chybe v ur€eni terminu
ucinnosti uvedenych obchodnych podmienok, ako termin Gcinnosti omylom uviedla termin schvalenia
obchodnych podmienok zo strany uradu. Spolo¢nost TWINLOGY s.r.o. uviedla, Ze chyba
je uZ odstranena a na webovom sidle zverejnila obchodné podmienky v spravnom zneni.

Tym, Ze spoloénost TWINLOGY s.r.o. uvadzala na svojom webovom sidle v obdobi
od 08. 08. 2014 do terminu zahéjenia kontroly, t. j. do 11. 10. 2016 ucinnost VOP dodavky elektriny
pre domacnosti schvalenych rozhodnutim uradu ¢. 0092/2014/E-OP zo dia 08. 08. 2014 odo dna
08. 08. 2014 anie odo dna 27. 09. 2014 v zmysle Siestej Casti Clanku XVII. bodu 7. uvedenych
obchodnych podmienok, nevykonavala regulovanu €innost dodévka elektriny v sulade s rozhodnutim
uradu ¢. 0092/2014/E-OP zo dria 08. 08. 2014, ¢im porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b)
zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zékona
€. 25012012 Z. z.

5. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je okrem dalSich
povinnosti ustanovenych vtomto zakone povinny vykonavat regulovanu ¢innost v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrziavat cenovd regulaciu podfa
vSeobecného zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

Urad schvalil pre spoloénost TWINLOGY s.r.o. rozhodnutim & 0092/2014/E-OP zo diia
08. 08. 2014 VOP dodavky elektriny pre domacnosti, ktoré nadobudli pravoplatnost diia 28. 08. 2014
a ucinnost od 27. 09. 2014. Uvedené obchodné podmienky tvoria prilohu ¢. 18 protokolu €. 129/2016
o vysledku vykonanej kontroly.

Podla druhej Casti ¢lanku IV. bodu 9. VOP dodavky elektriny pre domacnosti schvalenych
rozhodnutim Uradu €. 0092/2014/E-OP zo dna 08. 08. 2014 preplatok z vyuctovacej faktary uhradi
dodéavatel elektriny odberatelovi elektriny v lehote splatnosti vyuctovacej faktury. Lehota splatnosti
vyUctovacej faktury nepresiahne 14 dni.

Podla druhej Casti ¢lanku IV. bodu 11. VOP dodavky elektriny pre domécnosti schvalenych
rozhodnutim Uradu €. 0092/2014/E-OP zo dia 08. 08. 2014 v pripade neuhradenia preplatku zo splatnej
vyUctovacej faktlry dodavatefom elektriny bankovym prevodom alebo postovou poukazkou
ma odberatel elektriny pravo zapo€itat si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou
platbou, ak to oznami dodavatelovi elektriny, najmenej vSak 5 dni pred splatnostou preddavkovej
platby.

Podla druhej Casti ¢lanku IV. bodu 20. VOP dodavky elektriny pre domécnosti schvélenych
rozhodnutim uradu €. 0092/2014/E-OP zo driia 08. 08. 2014 dodavatel je opravneny preplatok
z vyuctovacej faktury zapoCitat s akymkolvek finanCnym zévazkom odberatela voci dodavatelovi,
s ktorym je odberatel po lehote splatnosti, a to do vysky, v akej sa tieto pohladavky vzajomne kryju.
Dodavatel informuje odberatela o vzajomnom zapoditani pohfadavok prostrednictvom dorucenia
kompenzacného listu.

Vlykonanou kontrolou bolo zistené, ze spolocnost TWINLOGY s.r. 0. odberatelom elektriny
v doméacnosti uvedenym v prilohe €. 21 protokolu €. 129/2016 o vysledku vykonanej kontroly v rokoch
2014, 2015 a 2016 neuhradila preplatok z vyuctovacej faktury v lehote splatnosti vyuctovacej faktury
a v niektorych pripadoch doSlo k vrateniu preplatku prostrednictvom zapoctu, avSak tiez po lehote
splatnosti vyuctovacej faktury. Spoloénost TWINLOGY s. r. 0. uvedenym postupom nedodrzala druhu
Cast’ ¢lanok IV. bod 9. VOP dodavky elektriny pre domacnosti schvalenych rozhodnutim dradu
¢. 0092/2014/E-OP zo dna 08. 08. 2014 a porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zékona
¢. 25012012 Z. z.

V prilohe ¢&. 22 protokolu €. 129/2016 o vysledku vykonanej kontroly su Ziadosti Uradu
0 vyjadrenie €. 36724/2016/BA/06 zo dna 31. 01. 2017 a €. 36724/2016/09 zo dnha 07. 03. 2017
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bez priloh k vy$Sie uvedenému poruSeniu. Doklady preukazujuce datum thrady preplatkov su v prilohe
€. 23 protokolu €. 129/2016 o vysledku vykonanej kontroly. V prilohe €. 24 protokolu €. 129/2016
o vysledku vykonanej kontroly su ako priklad uvedené faktury ¢. 1215100312 zo dia 01. 12. 2014,
¢. 1215100195 zo dia 22. 05. 2015, €. 1216100267 zo dria 20. 05. 2016.

Vyjadrenie spolocnosti TWINLOGY s.r.o. zo dna 03. 02. 2017 kuhrade preplatkov
z vyuctovacich faktur vykonanych zépoctom vybranym odberatefom elektriny v domacnosti v roku 2016
je v prilohe €. 25 protokolu €. 129/2016 o vysledku vykonanej kontroly.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala listami zo dra 03. 02. 2017 a 14. 03. 2017 pisomné
vyjadrenia spolo¢nost TWINLOGY s.r. 0., pricom v liste zo diia 03. 02. 2017 uviedla, Zze spolo¢nost
AC energia s.r.o. (od 01. 09. 2016 TWINLOGY s. r. 0.) kupila diia 15. 06. 2016 a ku driu 01. 09. 2016
ju Uplne prevzala od pdvodnych vlastnikov. Nakolko uz v spoloCnosti nepracuje nikto z pévodnych
zamestnancov, manazérov a vlastnikov, nema presné informacie o dévodoch, ktoré viedli k porueniu
povinnosti. Nakolko bola spolocnost v ¢ase kupy vyrazne podkapitalizovand, ¢o pretrvavalo niekolko
rokov a zaroven bankové Ustavy neboli ochotné tuto spolocnost financovat, predpoklada, ze dévodom
neskorSej uhrady preplatkov bol pravidelny nedostatok finanénych prostriedkov. Nedostatok kapitalu
potrebného pre rozvoj spoloCnosti bol tiez hlavnym dévodom, preco spolonost TWINLOGY s.r. o.
hladala nového investora. Okamzite po prevzati spoloénosti zaCala s jej sanaciou a postupnou Uhradou
svojich zavazkov, €i uz voCi dodavatefom, tak aj voCi odberatefom z titulu preplatkov. Spolo¢nost
TWINLOGY s.r. 0. uviedla, Ze so zékaznikmi aktivne a pravidelne komunikuje, za vzniknutd situaciu
sa im ospravedinila, pricom uviedla, Ze je presvedCena, Ze zakaznici ospravedinenie a ddvody
meskania akceptovali, nakofko podla jej evidencie od 15. 06. 2016 do 31. 12. 2016 zmluvy
so spolo¢nostou TWINLOGY s. r. 0. ukondilo len 8 odberatelov zo segmentu domacnosti a 1 odberatel
zo segmentu maly podnik. Tento zanedbatelny odchod zékaznikov povazuje za pozitivny vysledok
jej snahy poskytnut zakaznikom sluzby na vysokej urovni a vyrazne zlepsit pristup spolo¢nosti k svojim
zakaznikom. Zuvedenych dovodov poZiadala spolo¢nost TWINLOGY s.r.o. o zhovievavost
pri posudzovani miery nedodrZania uvedenych ustanoveni obchodnych podmienok. Spoloénost
TWINLOGY s.r.0. viiste zo dia 14. 03. 2017 okrem iného uviedla, ze nakolko k dneSnému dru
v spoloCnosti uZz nepracuje nik z predoSlych zamestnancov, manazérov a majitelov, nevie
sa k poruSeniu povinnosti relevantne vyjadrit. Pri uvadzani udajov vychadzala z udajov v uctovnictve.
VSetky zapoCty sa realizovali v zmysle druhej Casti ¢lanku IV. bodu 20 VOP dodavky elektriny
pre doméacnosti zapocitanim pohladavok jednostrannym pravnym ukonom, k zapoctom eviduje
v archive spolocnosti doklady o zapocte. Spoloénost TWINLOGY s.r. 0. uviedla, Ze nakolko vSak
zapoCty zasiela obyCajnou poStovou zasielkou, nie je mozné presne preukdzat datum zaslania
konkrétneho zapocCtu. Zasielky odosiela do 3 dni od ich vystavenia.

Tym, Ze spoloénost TWINLOGY s.r.o0. vobdobi rokov 2014, 2015 a 2016 vybranym
odberatefom elektriny v domacnosti uvedenym v prilohe &. 21 protokolu €. 129/2016 o vysledku
vykonanej kontroly neuhradila preplatok z vyuctovacej faktury v lehote splatnosti vyuctovacej faktury,
pricom v niektorych pripadoch doSlo k vrateniu preplatku prostrednictvom zapoctu, avSak po lehote
splatnosti vyuctovacej faktury, nedodrzala druh &ast ¢&lanok IV. bod 9. VOP dodavky elektriny
pre doméacnosti schvalenych rozhodnutim dradu €. 0092/2014/E-OP zo dria 08. 08. 2014, ¢im porusila
povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa
§ 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z.

6. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je okrem dalSich
povinnosti ustanovenych vtomto zakone povinny vykonavat regulovanu Cinnost v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrziavat cenovd regulaciu podfa
vSeobecného zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

Urad schvalil pre spoloénost TWINLOGY s.r.o. rozhodnutim & 0093/2014/E-OP zo diia
08. 08. 2014 VSeobecné obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky spolo¢nosti AC energia s.r.o. (dalej len ,VOP dodavky elektriny pre malé podniky®),
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ktoré nadobudli pravoplatnost drfia 28. 08. 2014 a ucinnost od 27. 09. 2014. Uvedené obchodné
podmienky tvoria prilohu €. 17 protokolu ¢. 129/2016 o vysledku vykonanej kontroly.

Podla druhej Casti ¢lanku IV. bodu 8. VOP dodavky elektriny pre malé podniky schvélenych
rozhodnutim Uradu €. 0093/2014/E-OP zo dna 08. 08. 2014 preplatok z vyuctovacej faktary uhradi
dodéavatel elektriny odberatelovi elektriny v lehote splatnosti vyuctovacej faktury. Lehota splatnosti
vyuctovacej faktury nepresiahne 14 dni.

Podla druhej Casti ¢lanku IV. bodu 10. VOP dodavky elektriny pre malé podniky schvalenych
rozhodnutim Uradu €. 0093/2014/E-OP zo dna 08. 08. 2014 v pripade neuhradenia preplatku zo splatnej
vyUctovacej faktlry dodavatefom elektriny bankovym prevodom alebo postovou poukazkou
platbou, ak to oznami dodavatelovi elektriny, najmenej v8ak 5 dni pred splatnostou preddavkove;
platby.

Kontrolou bolo zistené, Ze spolo¢nost TWINLOGY s.r. 0. vybranym odberatelom elektriny
kategorie maly podnik uvedenym v prilohe €. 27 protokolu €. 129/2016 o vysledku vykonanej kontroly
v rokoch 2015 a 2016 neuhradila preplatok z vyuctovacej faktury v lehote splatnosti vyuétovacej faktary
a v niektorych pripadoch do$lo k vrateniu preplatku prostrednictvom zapoctu, avsak po lehote splatnosti
vyUctovacej faktury, ¢im spoloénost TWINLOGY s.r. 0. nedodrzala druhi Cast ¢&lanok IV. bod 8.
VOP dodavky elektriny pre malé podniky schvalenych rozhodnutim uradu ¢. 0093/2014/E-OP zo dia
08. 08. 2014 a porusila povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z.

Ziadost Gradu o vyjadrenie k uvedenému porueniu je v prilohe €. 22 protokolu €. 129/2016
o vysledku vykonanej kontroly. Doklady preukazujuce datum uhrady preplatkov su v prilohach
€. 23 a 28 protokolu €. 129/2016 o vysledku vykonanej kontroly. V prilohe €. 29 protokolu ¢. 129/2016
o vysledku vykonanej kontroly su ako priklad uvedené faktury €. 1215200791 zo dia 14. 12. 2015
a €. 1215200914 zo diia 08. 01. 2016.

Vyjadrenie spolo¢nosti TWINLOGY s.r. 0. zo dfa 14. 03. 2017 je v prilohe ¢. 26 protokolu
¢. 129/2016 o vysledku vykonanej kontroly, v ktorom sa vyjadrila k niektorym odberatefom elektriny
kategérie maly podnik, uktorych priSlo k Uhrade preplatkov z vyuctovacich faktur zapoctom.
K samotnému poruseniu povinnosti podfa § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z. sa spolo¢nost
TWINLOGY s. r. 0. nevyjadrila.

Tym, Ze spolo¢nost TWINLOGY s. r. 0. v obdobi rokov 2015 a 2016 vybranym odberatelom
elektriny kategérie maly podnik uvedenym v prilohe &. 27 protokolu €. 129/2016 o vysledku vykonanej
kontroly neuhradila preplatok z vyuctovacej faktury v lehote splatnosti vyactovacej faktury, pricom
v niektorych pripadoch doslo k vrateniu preplatku prostrednictvom zapoctu, avdak po lehote splatnosti
vyUctovacej faktury, nedodrzala druhu ¢ast ¢lanok IV. bod 8. VOP dodavky elektriny pre malé podniky
schvalenych rozhodnutim uradu €. 0093/2014/E-OP zo dia 08. 08. 2014, ¢im porusila povinnost podfa
§ 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1
pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z.

1. Podla § 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zédkone povinny dodrziavat pravidla trhu.

Urad podla § 40 ods. 4 zakona & 250/2012 Z. z. vydal vyhlasku &. 24/2013 Z. z., ktorou
sa ustanovuju pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom (dalej len ,vyhlaska ¢&. 24/2013 Z. z.%) s G€innostou od 01. 02. 2013. Podla
§ 40 ods. 4 zakona ¢&. 250/2012 Z. z. drad vydal vyhladku &. 423/2013 Z. z., ktorou sa meni a dopifia
vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 24/2013 Z. z. (dalej len ,vyhladka ¢&. 24/2013 Z. z.
v zneni neskorSich predpisov*), s u€innostou od 01. 01. 2014.

Podla § 7 ods. 18 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov vyuctovanie
distribucie elektriny odberatelovi elektriny obsahuje Udaje podfa uzatvorenych zmldv suvisiacich
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s distribuciou elektriny spolu s prenosom elektriny. VyUctovanie distriblcie elektriny obsahuje
informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality.

Podla § 8 ods. 3 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov vyuctovanie zdruzenej
dodavky elektriny odberatelovi elektriny obsahuje Udaje podfa uzatvorenych zmluv suvisiacich
s dodavkou elektriny, a to samostatne vycisleny udaj o cene za poskytnuté sluzby suvisiace s dodavkou
elektriny, distribuciou elektriny spolu s prenosom elektriny, o poskytovani systémovych sluzieb,
nakladoch za prevadzkovanie systému. Vyulctovanie dodavky elektriny obsahuje informéciu,
kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality.

Kontrolou na zéklade predloZenych vyuctovacich faktur bolo zistené, Ze vyUctovania distriblcie
a dodavky elektriny odberatelom elektriny v domacnosti a odberatefom elektriny kategdrie maly podnik
v rokoch 2014, 2015 a v obdobi od 01. 01. 2016 do 30. 09. 2016 neobsahuju informaciu podla druhej
vety § 7 ods. 18 a § 8 ods. 3 vyhlasky ¢&. 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, t. j. vyuctovania
distribucie a dodavky elektriny neobsahuju informéaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov
kvality. Uvedenym postupom spolo¢nost TWINLOGY s.r. 0. poruSila povinnost podla § 29 ods. 1
pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z., a to dodrZiavat pravidla trhu.

V prilohach €. 6, 8, 15, 24, 29 protokolu €. 129/2016 o vysledku vykonanej kontroly su ako
priklad prilozené faktiry za dodavku elektriny a plynu pre odberatelov elektriny a plynu v doméacnosti
a kategdrie maly podnik.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala listom zo dna 14. 03. 2017 pisomné vyjadrenie
spolonost TWINLOGY s.r.o., vktorom uviedla, Ze nakolko kdneSnému diu v spoloCnosti
TWINLOGY s.r.0. uz nepracuje nik z predoslych zamestnancov, manaZérov a majitelov, nevie
sa k poruSeniu povinnosti relevantne vyjadrit. Doklady vystavované po zmene viastnika a nazvu
spoloCnosti informaciu o zverejneni Standardov kvality za predchadzajici rok uz obsahuju presne
v sulade s vyhlaskou €. 24/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Tym, Ze spolo¢nost TWINLOGY s. r. 0. vo vyuctovani distribucie elektriny odberatefom elektriny
kategdrie maly podnik a vo vyuctovani dodavky elektriny odberatelom elektriny v domacnosti v obdobi
od 01. 01. 2014 do 30. 09. 2016 neuviedla informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov
kvality vzmysle § 7 ods. 18 vyhlasky &. 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov a v zmysle § 8
ods. 3 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, porusila povinnost podfa § 29 ods. 1
pism. 0) zékona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. af) zdkona
€. 25012012 Z. z.

8. Podla § 34 ods. 2 pism. p) zakona €. 251/2012 Z. z. je dodavatel elektriny povinny viest
evidenciu staznosti odberatelov elektriny v doméacnosti v elektronickej databdze a kazdoroéne
predkladat Udaje z evidencie staznosti uradu do 28. februara nasledujuceho roka.

Urad vramci vykonu svojej posobnosti vyplyvajlcej zo zakona &. 250/2012 Z. z., v ramci
kontroly pinenia vy$Sie uvedenej povinnosti, zistil, Ze spolo¢nost TWINLOGY s.r. 0., ako dodavatel
elektriny, vtermine do 28. 02. 2017 nepredlozila Uradu Udaje z evidencie staznosti odberatelov
elektriny v domécnosti za rok 2016, ¢im poruSila povinnost podfa § 34 ods. 2 pism. p) zakona
€. 25112012 Z. z.

Tym, Ze spolo¢nost TWINLOGY s.r. 0., ako dodavatel elektriny, v termine do 28. 02. 2017
nepredlozila uradu Udaje z evidencie staznosti odberatelov elektriny v doméacnosti za rok 2016, porusila
povinnost podfa § 34 ods. 2 pism. p) zékona €. 251/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa
§ 91 ods. 2 pism. e) zékona ¢&. 251/2012 Z. z.

9. Podla § 69 ods. 2 pism. q) zékona ¢&. 251/2012 Z. z. je dodavatel plynu povinny viest evidenciu
staznosti odberatelov plynu v domacnosti v elektronickej databaze a kaZdoroéne predkladat udaje
z evidencie staznosti uradu do 28. februara nasledujuceho roka.
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Urad vramci vykonu svojej pdsobnosti vyplyvajlcej zo zakona &. 250/2012 Z. z., v ramci
kontroly pinenia vy$Sie uvedenej povinnosti, zistil, Ze spolo¢nost TWINLOGY s. r. 0., ako dodavatel
plynu, v termine do 28. 02. 2017 nepredloZila uradu udaje z evidencie staznosti odberatelov plynu
v domacnosti za rok 2016, ¢im porusila povinnost podfa § 69 ods. 2 pism. q) zakona €. 251/2012 Z. z.
a dopustila sa spravneho deliktu podla § 91 ods. 2 pism. e) zakona €. 251/2012 Z. z.

Tym, Ze spoloénost TWINLOGY s.r. 0., ako dodavatel plynu, v termine do 28. 02. 2017
nepredlozila uradu Udaje z evidencie staznosti odberatelov plynu v domacnosti za rok 2016, porusila
povinnost podla § 69 ods. 2 pism. q) zakona €. 251/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podia
§ 91 ods. 2 pism. e) zékona ¢&. 251/2012 Z. z.

Po preskimani vSetkych podkladov suvisiacich s vykonanou kontrolou sa spravny organ
stotoznil so zistenim poruSeni zékonov preukazanych kontrolou a vlastnou €innostou Uradu. Spravny
organ pri ukladani pokuty spolocnosti TWINLOGY s.r.o. podia § 91 ods. 2 pism. d) zékona
€. 251/2012 Z. z. vo vyske 4 000,- eur, za poruSenie povinnosti uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia,
bol viazany kritériami volného hodnotenia dbkazov a spravnej uvahy podla § 91 ods. 5 zakona
€. 251/2012 Z. z. Pri ur€ovani vySky uvedenej pokuty spravny organ zohladnil najma zavaznost,
spOsob, ¢as trvania a mozny nésledok zisteného porusenia zakona.

K uvedenym spravnym deliktom sa spolo¢nost TWINLOGY s.r.o. vyjadrila v priebehu
spravneho konania listom zo dna 13. 06. 2017, v ktorom uviedla, Ze nakolko v roku 2016 doslo
v spolo¢nosti  k predaju  vSetkych obchodnych podielov anovy vlastnik ovladol spolo¢nost
aj manazérsky, nema spolocnost TWINLOGY s.r.o. presné informacie z akych dévodov doslo
k poruSeniu povinnosti podla bodov 1. a 2. ozndmenia o zacati spravneho konania. Predpoklada,
Ze fakturatné data boli spracované v systéme, ktory mal technické problémy, a preto s uvedenou
spoloCnostou vedie aj sudny spor. Zakaznici vSak poSkodeni nebolo, nakolko im bola fakturovana
niz8ia Ciastka. K deliktu podfa bodu 3. oznamenia o zacati spravneho konania doSlo nedopatrenim,
kedZe namiesto datumu ucinnosti obchodnych podmienok uviedla datum schvalenia uradom. Uvedena
chyba je odstranena. Kbodom 4. ab. ozndmenia o zaCati spravneho konania spoloCnost
TWINLOGY s.r.o0. uviedla, Zze kich spachaniu do$lo pravdepodobne pravidelnym nedostatkom
finanénych prostriedkov. Po prevzati spolo¢nosti novymi viastnikmi sa okamzite zaCalo s uhradou
zavazkov a hladanim nového investora. Spolo¢nost TWINLOGY s.r. 0. sa svojim odberatefom
za vzniknuty situaciu ospravedinila, a je v presvedéeni, ze odberatelia tuto situaciu pochopili, nakolko
od kupy spoloCnosti od konca roku 2016 ukonCilo zmluvny vztah len 9 odberatefov. Uvedené
spolo¢nost TWINLOGY s. r. 0. povazuje za pozitivny vysledok jej snahy. K bodu 6. oznamenia o zacati
spravneho konania uviedla, Ze nepozna dévody pre ktoré doSlo k poruSeniu povinnosti, ale faktury
uz vystavuje v stlade s legislativou. Rovnako spolo¢nost TWINLOGY s. r. 0. z dévodu nového vlastnika
spoloCnosti nevie vysvetlit preCo doSlo k spachaniu sprdvneho deliktu podfa bodu 7. ozndmenia
o0 zaCati spravneho konania. Kbodom 8. a9. oznamenia o zaCati spravneho konania uviedla,
Ze v oblasti fakturacie elektriny eviduje 6 udalosti, ktoré vSak zistila spolo¢nost TWINLOGY s.r. 0.
pri svojej vystupnej kontrole, zo znamena, ze nevznikli z podnetu zakaznika. V roku 2016 neeviduje
Ziadnu staznost v oblasti elektriny ani plynu, preto povaZzovala za absurdné zasielat prazdne tabulky
spolu so Standardmi kvality, ktoré boli zaslané v lehote. V zavere spoloénost TWINLOGY s.r.o.
poZiadala spravny organ o zhovievavost pri posudzovani spachanych spravnych deliktov, vSetky
zistenia boli odstranené a boli prijaté opatrenia ich predchadzaniu.

V ramci rozhodovania o vySke uloZenej sankcie bolo spravny organom zohladnené vyjadrenie
spolo¢nosti TWINLOGY s. r. 0. v priebehu spravneho konania a skuto¢nosti v fiom uvedené. Povinnost
viest a predkladat Uradu udaje z evidencie staznosti odberatelov elekiriny a plynu v domacnosti
sa vztahuje na vSetkych dodavatefov elektriny a plynu, ktori dodavaju odberatelom v domacnosti.
Pre splnenie tejto povinnosti je pritom irelevantné, Ci si regulovany subjekt spinil inG svoju povinnost
a to povinnost predlozit vyhodnotenie Standardov kvality. Téka evidencia sa mé v zmysle legislativy
viest oddelene, nezavisle od evidencie Standardov kvality a zaroven tato povinnost nie je zakonom
obmedzena len na predkladanie vystupov v pripade ak nie je nulova. Zuvedenych dbvodov
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sa spolocnost TWINLOGY s.r.0. dopustila spravnych deliktov tak ako je uvedené vo vyroku
rozhodnutia.

Pri posudzovani zavaznosti poruSeni spravny organ posudil zistené poruSenia zakona
ako chyby pri vykonavani regulovanej Cinnosti vroku 2014, 2015, 2016 a 2017. Spolo¢nosti
TWINLOGY s.r.0. nebolo preukazané umyselné konanie s ciefom dosiahnut majetkovy prospech,
resp. poSkodit odberatela.

Spravny organ pri ur€ovani vySky pokuty vzal do uvahy skutoCnost, Ze spolo¢nost
TWINLOGY s.r.o0. je povinna dodrziavat vSetky zakonom ustanovené povinnosti pri vykonavani
regulovanej Cinnosti, za dodrZiavanie ktorych zodpoveda. Spravny organ pri rozhodovani o vyske
uloZzenej pokuty za preukdzané poruSenia zakona prihliadol na vyjadrenia spolocnosti
TWINLOGY s. r. 0. Spravny organ v pripade spravneho deliktu podfa bodu 1. vyroku tohto rozhodnutia
zohladnil dizku omeskania spolo¢nosti TWINLOGY s.r.o. pri dorudovani koneéného vylétovania
platieb za dodavku elektriny, pricom dalej zohladnil vyjadrenie spolocnosti TWINLOGY s.r. o.
k uvedenému poruSeniu, podla ktorého je systém spracovévania fakturacnych dat v spolo¢nosti
TWINLOGY s.r. 0. automatizovany, takZe data, ktoré pridu od prevadzkovatefa distribuénej sustavy
vzdy hned fakturuje, a z toho dévodu si nevie toto pochybenie vysvetlit. V pripade spravnych deliktov
podfa bodu 2. a 3. vyroku tohto rozhodnutia zohladnil spravny organ ¢asové obdobie, pocas ktorého
spolo¢nost TWINLOGY s. r. o. fakturovala tarify odberatelom elektriny v rozpore s rozhodnutiami Gradu.
Zarovenh bolo spravnym organom zohladnené, Ze je jednou zo zékladnych povinnosti spoloénosti
TWINLOGY s. r. 0. vykonavat regulovanu €innost v sulade s pravoplatnymi rozhodnutiami Uradu, ktora
jej vyplyva z platnej pravnej Upravy upravujlcej oblast regulacie sietovych odvetvi. Spravny orgéan dalej
zohladnil fakt, Ze cenova regulacia predstavuje dominantnu ¢innost Uradu, prostrednictvom ktorej urad
vytvara vhodné podmienky na vznik transparentného a nediskriminacného trhového prostredia
a zérovef prijima opatrenia, ktoré zaruCuju odberatelom bezpe¢nu a spofahlivi dodavku
a snou suvisiace sluzby za spravodlivé ceny, pricom uvedené nemohlo byt konanim spolo¢nosti
TWINLOGY s.r. 0. zabezpedené, nakolko spoloénost TWINLOGY s.r. 0. nevykonavala regulovanu
¢innost v sulade s pravoplatnymi rozhodnutiami uradu. Spravnym organom bolo v pripade spravneho
deliktu podfa bodu 3. vyroku rozhodnutia zohladnené aj vyjadrenie spolocnosti TWINLOGY s.r. 0.,
podla ktorého predpokladd, ze iSlo o technicku poruchu systému, ktora vSak uvedeného odberatela
elektriny finanéne neposkodila a nevyfakturovany distribuény poplatok je na Skodu spoloénosti
TWINLOGY s.r.0. Spravny organ si v tejto sUvislosti dovoluje dat spolonosti TWINLOGY s.r. 0.
do pozornosti skuto¢nost, Ze odberatel elektriny nemdze znasat systémové chyby v nastaveniach
programov spoloénosti TWINLOGY s. r. 0. Spravny organ v pripade spravneho deliktu podfa bodu 4.
vyroku tohto rozhodnutia pri rozhodovani prihliadol na ¢asové obdobie, pocas ktorého spoloCnost
TWINLOGY s.r.0. uvddzala na svojom webovom sidle nespravny datum ucéinnosti VOP dodévky
elektriny pre domacnosti, ako aj skuto¢nost, Ze uvedenym porusenim nebola spdsobena Skoda
Ziadnemu odberatelovi elektriny v doméacnosti. Spravny organ dalej zohladnil skutoénost, Ze sa jedna
o administrativne poruSenie, priCom rovnako prihliadol na vyjadrenie spolo¢nosti TWINLOGY s.r. 0.,
ze znepozornosti doslo k chybe v ur€eni terminu ucinnosti uvedenych obchodnych podmienok, ako
termin ucinnosti omylom uviedla termin schvalenia obchodnych podmienok zo strany Uradu, priCom
spoloCnost TWINLOGY s. r. o. dalej uviedla, Zze chyba je uz odstranené a na webovom sidle zverejnila
obchodné podmienky v spravnom zneni. V pripade spravnych deliktov podla bodu 5. a 6. vyroku tohto
rozhodnutia bolo zohfadnené omeSkanie spolo¢nosti TWINLOGY s.r.o. pri vracani preplatkov
z vyUctovacej faktury, ako aj skutoCnost, Ze spoloénost TWINLOGY s.r. 0. uvedenym konanim
doCasne zadrzala finan¢né prostriedky odberatelov elektriny. Pri rozhodovani bolo zohladnené
vyjadrenie spolo¢nosti TWINLOGY s. r. 0., podfa ktorého nakolko bola spoloénost v ¢ase kupy vyrazne
podkapitalizovana, Co pretrvavalo niekolko rokov a zaroven bankové ustavy neboli ochotné tito
spoloCnost  financovat, predpoklada, Ze dbévodom neskorSej uhrady preplatkov bol pravidelny
nedostatok finanénych prostriedkov. Spravny organ zohfadnil fakt, Zze je jednou zo z&kladnych
povinnosti spolo¢nosti TWINLOGY s.r. 0. vykonavat regulovant ¢innost v sulade s pravoplatnymi
rozhodnutiami Uradu, ktora jej vyplyva z platnej pravnej Upravy upravujucej oblast regulécie sietovych
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odvetvi. Obchodné podmienky schvalené rozhodnutim Uradu, u ktorych uz samotny fakt, Ze podliehaju
schvalovaniu, reflektuje ich prioritnost ako dokumentu zabezpec€ujuceho zvySenu ochranu a pozornost
odberatelom, atak, ako su schvélené, reflektuju najvyvazenej$i vztah prav a povinnosti pre obe
zmluvné strany. V zmluvnom vztahu s regulovanymi subjektmi vystupuju odberatelia ako slab$ia strana.
Vo vSetkych odvetviach prava sa spotrebitefom venuje zvySena pozornost, ako slab3ej strany, a tak
pri uprave povinnosti regulovanych subjektov sa vychadza zo zasady ochrany spotrebitela
a nepripustnosti zneuZivania monopolného postavenia dodavatefa ako silnej zmluvnej strany. Pravne
predpisy, ako aj rozhodnutia Uradu, boli prijaté a vydané tak, aby bol zabezpeCeny hlavny princip
ochrany spotrebitelov, ato nespdsobovanie znaCnej nerovnovahy v pravach a povinnostiach
regulovanych subjektov a odberatelov, v neprospech odberatela. Spravny organ v pripade spravneho
deliktu podla bodu 7. vyroku rozhodnutia prihliadol na skutoCnost, Ze spolo¢nost TWINLOGY s. r. 0.
pristupila k naprave protipravneho stavu, nakolko uviedla, ze doklady vystavované po zmene vlastnika
anazvu spolo¢nosti informaciu o zverejneni Standardov kvality za predchadzajuci rok uz obsahuju
v sulade s vyhlaskou €. 24/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov. Spravny organ pri rozhodovani vzal
do uvahy, Ze kdopusteniu sa uvedeného spravneho deliktu doslo nespinenim administrativne;
povinnosti a uvedenym spravnym deliktom nebola spdsobena Skoda na strane Ziadneho odberatela
elektriny. Spravny organ prihliadol v pripade spravnych deliktov podfa bodu 8. a 9. vyroku tohto
rozhodnutia na fakt, Ze k dopusteniu sa spravnych deliktov do$lo nesplnenim administrativnej povinnosti
voéi uradu, ktorym nebola spésobenéa $koda na strane Ziadnych odberatefov elektriny a plynu.

Spravny organ v ramci spravneho konania zhodnotil vSetky ddkazy, skutoCnosti svedCiace
v prospech aj v neprospech spolo¢nosti TWINLOGY s. r. o. jednotlivo aj v ich vzajomnych savislostiach.
Zhodnotil a zobral do uvahy vSetky jemu zndme alebo spolo¢nostou TWINLOGY s.r. 0. navrhnuté
liberacné dovody, respektive polahcujuce okolnosti. Zaroven prihliadol aj k pritazujucim okolnostiam.

Spravny organ po vyhodnoteni dbékazov apo dokladnom zvazeni vSetkych skutonosti
tykajucich sa spravneho konania nadobudol presvedCenie, Zze skutkovy stav bol spolahlivo zisteny,
vierohodne preukdzany, aze pri rozhodovani vo veci ni¢ nezanedbal. Spravny organ
je bez pochybnosti, ze stav prejednavanej veci, ktora bola predmetom konania, zistil uplne a presne.
Dokazy vyhodnotil jednotlivo a vo vzajomnej suvislosti a nasledne dospel k zaveru, Zze rozhodnutie
v celom jeho kontexte zodpoveda vSetkym poziadavkam pravnych predpisov, ako aj judikatire sudov,
kladenym na presné a jednoznacné vymedzenie spachanych spravnych deliktov tak, aby ich nebolo
mozné zamenit s inymi, a racionalne a presvedcivo formulované odévodnenie.

Po zohladneni vy3Sie uvedenych dovodov a rozbore pofahéujucich a pritazujucich okolnosti,
spravny organ pristupil k uloZzeniu sankcie, pokuty, na spodnej hranici zakonom ustanovenej sadzby,
ktora podfa nazoru spravneho organu je dostacujuca na napravu spolo¢nosti TWINLOGY s.r. 0., tak
z hladiska preventivneho ako aj represivneho.

Spravny organ zohladnil aj Cas trvania zisteného protipravneho stavu, ktory trval v obdobi roku
2014 (bod 1. vyroku tohto rozhodnutia), odo dfa vystavenia predmetnych faktdr za dodavku elektriny
pre odberatelov elektriny v domacnosti (bod 2. vyroku tohto rozhodnutia), odo dia vystavenia faktury
€. 1215200981 zo dna 11. 01. 2016 (bod 3. vyroku tohto rozhodnutia), odo dna 08. 08. 2014
do 11. 10. 2016 (bod 4. vyroku tohto rozhodnutia), v obdobi rokov 2014, 2015 a 2016 (bod 5. vyroku
tohto rozhodnutia), vobdobi rokov 2015 a 2016 (bod 6. vyroku tohto rozhodnutia), v obdobi
od 01. 01. 2014 do 30. 09. 2016 (bod 7. vyroku tohto rozhodnutia) a odo dria 01. 03. 2017 (bod 8. a 9.
vyroku tohto rozhodnutia). Po posudeni, zvaZzeni a zohladneni vSetkych okolnosti tykajucich
sa zavaznosti, spésobu, trvania a moznych néasledkov poruSenia povinnosti, spravny organ rozhodol
tak, ako je uvedené vo vyroku rozhodnutia. Ulozenu pokutu za poruSenia zékona spolu vo vyske
4 000,- eur, ktora je v dolnej hranici z mozného ulozZenia pokuty, povazuje spravny organ za primerane
represivne a dostato¢né preventivne opatrenie voci kontrolovanému subjektu.

Spravny organ listom Ev. €. 24706/2017/BA zo dfa 31. 05. 2017 ozndmil spoloénosti
TWINLOGY s.r. 0., Ze pred vydanim rozhodnutia m& moznost podla § 33 ods. 2 v spojeni s § 27
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ods. 1 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov,
oboznamit sa s podkladom pre rozhodnutie, so spdsobom jeho zistenia, vyjadrit sa k podkladu
pre rozhodnutie, k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnat jeho doplnenie do 5 pracovnych dni
odo diia dorucenia tohto oznamenia. Spolo¢nost TWINLOGY s.r.0. sa v urenej lehote pisomne
vyjadrila listom zo dna 13. 06. 2017. Podklad, ktory spravny organ pouzil pre vydanie rozhodnutia
ucastnik konania prevzal dia 30. 03. 2017. Spravny organ pri vydavani rozhodnutia nepouzil podklady,
ktoré by ucastnikovi konania neboli zname.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu méZe Ucastnik konania podat odvolanie v lehote 15 dni odo dna
oznadmenia rozhodnutia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly, Bajkalska 27,
P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava 27. Rozhodnutie, ktoré po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov
nadobudlo pravoplatnost, je preskumatelné sudom.

Mgr. Klaudia Juhaszova
riaditelka odboru kontroly

Rozhodnutie sa doruéi: TWINLOGY s. r. 0., Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina
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