URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0017/2014/E-OP Bratislava, 10. 03. 2014
Cislo spisu: 7500-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prislusny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. ¢) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zédkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach vo
veci rozhodnutia o schvéleni obchodnych podmienok dodavatela univerzalnej sluzby pre
dodavky elektriny pre malé podniky

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach tak,
ze pre regulovany subjekt Slovensky plynarensky priemysel, a.s., Mlynské nivy 44/a,
825 11 Bratislava 26, ICO 35815256 schval uje obchodné podmienky dodavatela
elektriny, ktory poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky
poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke elektriny malym
podnikom

CAST PRVA
Predmet upravy a pojmy

Clanok I.
Predmet tGpravy

Obchodné podmienky poskytovania univerzadlnej sluzby pri dodavke elektriny malym
podnikom (d’alej len ,,OP*) dopinaju a blizsie upravuju vztahy upravené zakonom &.
251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,ziakon
o energetike®), zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (dalej len
»Zakon o regulacii v sietovych odvetviach®) a ostatnymi vSeobecne zavdaznymi pravnymi
predpismi.



Clanok I1.
Pojmy

Na tcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1.

10.

malym podnikom koncovy odberatel’ elektriny kategérie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber) s ro¢nou spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh za predchadzajtici rok
v zmysle platného rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, so sidlom
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava, elektronickd adresa: urso@urso.gov.sk
(dalej len ,,URSO%), ktorym sa uréuju ceny za dodavku elektriny pre tychto odberatelov,
a ktori naktpenu elektrinu nevyuzivaji na vlastnii spotrebu v domacnosti (d’alej len
,»Odberatel™),

dodavatel'om elektriny spolocnost’ Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so sidlom
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska republiky, ICO: 35815256, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 2749/B, ako
dodévatel elektriny a drzitel’ povolenia na dodavku elektriny (d’alej len ,,Dodavatel™),

OP Dodavatel'a, Cennik Dodéavatel'a a Cennik sluzieb Dodavatel’a, platné v ¢ase dodavky,
su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o dodéavke elektriny, ktorou sa poskytuje univerzalna sluzba pre Odberatel'ov (d’alej len
»Zmluva®) a spresiiuju vztahy medzi zmluvnymi stranami upravené platnou legislativou,

ur¢enym meradlom je prostriedok, ktory sluzi na urCenie hodnoty meranej veliCiny,
pricom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,')

odbernym miestom miesto odberu elektriny vybavené ur¢enym meradlom vratane
meracich transformatorov, cez ktoré sa uskutocnuje dodavka elektriny do odberného
elektrick¢ého zariadenia pripojen¢ho do distribucnej ststavy alebo elektrickej pripojky;
OM je miesto odberu elektriny vybavené urCenym meradlom, ktoré tvori samostatny
priestorovo alebo uzemne uzavrety a trvalo elektricky prepojeny celok (d’alej len ,,OM*),
prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy pravnickd osoba, ktora ma povolenie na
distribiciu elektriny na cCasti vymedzené¢ho tzemia (d’alej len ,,PDS*), na ktorom sa
nachadza OM Odberatel'a, a k distribucnej ststave ktorého je odberné zariadenie
Odberatel’a pripojené,

univerzalnou sluzbou sluzba, ktori pre Odberatela poskytuje Dodavatel na zaklade
Zmluvy aktord zahfiia sucasne distribuciu elektriny a dodavku elektriny a prevzatie
zodpovednosti za odchylku v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne
porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny,

distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sustavou na casti vymedzeného
uzemia na ucel jej prepravy odberatel'om elektriny,

dodéavkou elektriny predaj elektriny,
odchylkou Odberatel’a ako ucastnika trhu s elektrinou odchylka, ktord vznikla v urcitom

c¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodéavky alebo
odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v redlnom case,

') Zakon &. 142/2000 Z. z. 0 metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.



11. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sluzi na odber elektriny, a ktoré je
mozné pripojit’ na distribu¢nl sustavu alebo na elektricku pripojku,

12. technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpecuje nediskriminacny,
transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribu¢nej ststavy, urcuje
technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevaddzkovania distribucnej ststavy
a zavazné kritéria technickej bezpecnosti distribucne;j ststavy,

13. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatel'om distribuc¢nej ststavy
a schvaleny URSO, upravujuci podmienky prevadzky distribuénej ststavy, prava
a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s elektrinou a ktory je zaviazny pre vsetkych
ucastnikov trhu, zverejneny na webovom sidle PDS,

14. cennik Dodavatela za dodavku elektriny Odberatelom (d’alej len ,,cennik Dodavatela“
je cennik platny v ase dodavky elektriny, vydany v zmysle platného rozhodnutia URSO,

15. cennik sluzieb Dodavatel'a cennik externych sluzieb a vykonov stvisiacich s dodavkou
a distribuciou elektriny vydany a zverejneny Dodévatelom okrem iného na jeho webovom

sidle www.spp.sk.

CAST DRUHA
Obchodné podmienky dodavatel’a elektriny

Clanok I11.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny

1. Pred uzatvorenim Zmluvy s strany povinné za ucelom identifikdcie a overenia
identifikacie preukdzat’ svoju totoznost. Odberatel’ je povinny poskytnut Dodavatel'ovi
potrebné udaje, ktoré¢ je Dodavatel’ povinny poskytovat’ o odberatel'och elektriny PDS.
2. Zmluva sa uzatvara
e v priestoroch zdkaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Dodavatela
elektriny za pritomnosti zastupcu Odberatel'a a Dodéavatel’a, a to na podnet Odberatel’a
alebo Dodavatela,

e v mieste sidla Odberatel'a alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu Odberatela
a Dodévatel’a, ak si Odberatel’ navStevu Dodévatela vyziadal,

e zaviznym a vasnym prijatim pisomného navrhu®) osobne alebo dorudovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudt Odberatel’ a Dodavatel’ sti¢asne pritomni,

e podomovym predajom.”)

3. Neoddelite'nou sicastou Zmluvy, uzatvorenej medzi Dodavatel'om a Odberatel'om su OP
schvalené URSO. Odberatel musi dostat’ OP najneskor pri uzatvoreni Zmluvy.

%) § 43a az 45 Obgianskeho zakonnika.
%) Zakon &. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni
neskorsich predpisov.



4. OP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe,’) st formulované jasne a zrozumitelne a st
k dispozicii v slovenskom jazyku. OP a kazdu ich zmenu Dodévatel’ zverejiiuje na svojom
webovom sidle najmenej 30 dni pred u¢innost’ou tejto zmeny.

5. Zmluva je platnd diiom podpisania zmluvnymi stranami a u¢innad diiom zacatia dodavky
elektriny.

6. Osoba odlisna od Odberatela je opravnena podpisat’ zmluvu len na zaklade predlozeného
plnomocenstva.

7. Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel’ povinny mat’ uzivacie pravo k nehnutelnosti/tiam, do
ktorej/ktorych sa bude uskutociiovat dodavka elektriny. Odberatel’ je povinny pocas
trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatel’a v lehote do 20 kalendarnych dni preukdzat’ trvanie
uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajuci stihlas vlastnika, najma ak
vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred Dodéavatelom spochybni.

8. Dodavatel' sa zavizuje Odberatelovi dodat’ elektrinu a zabezpecit' Distribu¢né sluzby
Odberatel'ovi a sluzby spojené s prevzatim zodpovednosti za odchylku v sulade so
Zmluvou, iba ak Odberatel’ ma platni zmluvu o pripojeni prislusného OM k distribucne;j
sustave a OM Odberatel’a je pripojené k distribu¢nej sustave PDS.

9. Dodavatel’ sa d’alej zaviazuje zabezpecit' pre Odberatela distribuciu elektriny a ostatné
distribu¢né sluzby podl'a podmienok prislusného PDS (d’alej len ,,Distribucné sluzby*),
a to vo svojom mene a na svoj ucet. Distribu¢né sluzby sa uskutoCiiuji v sulade
s platnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, prevadzkovym poriadkom
prislusného PDS a v kvalite podla technickych podmienok pristupu a pripojenia do
sustavy prislusného PDS.

10. Odberatel’ je povinny mat’ uzatvorenu zmluvu len s jednym dodédvatelom elektriny na
dodavku elektriny do OM uvedeného v Zmluve, a to z dovodu prenesenia zodpovednosti
za odchylku na dodévatel’a elektriny po dobu trvania Zmluvy.

11. Dodavatel' uzatvorenim Zmluvy prebera za Odberatel'a zodpovednost za odchylku
ucastnika trhu s elektrinou.

12. Odberatel’ sa zavdzuje na zadklade Zmluvy odoberat’ od Dodavatela elektrinu podla
dohodnutej sadzby za dodavku v zmysle cennika Dodavatela a zaplatit Dodavatel'ovi
cenu za dodavku elektriny podla Zmluvy a cenu za Distribu¢né sluzby, a to vSetko za
podmienok stanovenych v Zmluve, cenniku Dodavatela a tychto OP. V pripade, ak
Dodavatel’ dodato¢ne zisti priznanie odliSnej sadzby za distribliciu elektriny zo strany
prislusného PDS v porovnani so zmluvnymi idajmi, uplatituje ceny a podmienky v sadzbe
dodavky zodpovedajuce;j tejto odlisnej sadzbe za distribuciu elektriny.

13.Odberatel’ je pri odbere elektriny povinny plnit’ povinnosti podl'a Zmluvy, vSeobecnej
legislativy a riadit’ sa prevadzkovym poriadkom, v§eobecnymi obchodnymi a technickymi
podmienkami prislusného PDS a dodrZiavat’ podmienky pripojenia k distribu¢nej ststave.
Odberatel je povinny plnit’ svoje povinnosti aj voci fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora
bola prislusnym PDS poverend na vykon prav a povinnosti, ktoré pre prislusného PDS
vyplyvaju z platnej legislativy.

%) § 40 ods. 3 a 4 Ob¢ianskeho zakonnika.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

.Dodéavka elektriny je splnend prechodom elektriny urCenym meradlom. Za dodané

mnoZstvo elektriny sa povazuju hodnoty podla tdajov uréeného meradla,’) ktoré
poskytuje Dodavatel'ovi prislusSny PDS v stilade so svojim prevadzkovym poriadkom
a podla osobitnych predpisov, ktorymi sa ustanovuji podrobnosti merania elektriny
a odovzdavania technickych udajov.

Dodavatel’ je povinny dodat’ elektrinu do OM Odberatel’a a zabezpecit’ Distribu¢né sluzby
Odberatelovi a sluzby spojené s prevzatim zodpovednosti za odchylku v stlade so
Zmluvou iba ak je OM Odberatel’a pripojené k distribu¢nej sustave PDS.

Odberatel” je podl'a platnej legislativy zodpovedny za riadny stav odberného elektrického
zariadenia a za dodrziavanie predpisov na zaistenie bezpecnosti technickych zariadeni.
Odberatel’ je povinny dodrziavat’” vSetky povinnosti vyplyvajuce z tychto predpisov
a umoznit’ prisluSnému PDS kontrolu ich dodrziavania.

Dodavatel ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak ma Odberatel' voci
Dodavatel'ovi neuhradené penazné zaviazky z akéhokol'vek pravneho alebo zmluvného
vzt'ahu vratane ukoncenych.

Dodavatel’ si s Odberatel'om, ktory za poslednych 12 mesiacov porusil vo vztahu
k Dodévatel'ovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, méze dohodnit’ podmienky pre
uzatvorenie novej Zmluvy po predchddzajicom suhlase Odberatel’a.

Dodavatel’ nema povinnost’ dodavat’ elektrinu v pripade ukoncenia distribucie elektriny do
dotknut¢ho OM zo strany PDS, ako aj pofas obmedzenia alebo preruSenia distriblicie
elektriny zo strany PDS v rozsahu, na ktord sa obmedzenie alebo prerusenie distribucie
vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo preruSenia distribucie elektriny
Dodavatel’ bezodkladne umozni Odberatel'ovi odoberat’ elektrinu v prisluSnom OM.

Informacie o pdvode elektriny a podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych
zdrojov na dodanej elektrine v predchadzajucom roku su uvedené na webovom sidle
Dodavatel’a. Informdcie o historii spotreby Odberatel’a su uvedené na vytuctovacej faktare.
Odkazy na informacie o vplyve vyroby elektriny na zivotné prostredie st uvedené na
webovom sidle Dodavatel’a alebo inom verejne dostupnom zdroji informacii. Informécie
o pravach Odberatel'a Dodavatel’ zverejiiuje na svojom webovom sidle www.spp.sk.

Dodavatel je povinny pri dodavke elektriny dodrziavat’ a vyhodnocovat’ Standardy kvality
dodavky elektriny uréené osobitnym predpisom.®) Odberatel, ktory bol nedodrzanim
Standardu kvality dotknuty a na ktorého Odberné miesto sa nedodrzanie Standardu kvality
vztahuje mé néarok na vyplatenie kompenzacnej platby podla podmienok stanovenych
pravnymi predpismi. Spravu o plneni Standardov kvality zverejnuje Dodévatel’ na svojom
webovom sidle www.spp.sk.

%) Zakon &. 142/2000 Z. z. 0 metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov.
%) Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju §tandardy kvality

prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny.



Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruzenu dodavku elektriny je uctovana v prisluSnej sadzbe dodavky elektriny
podl'a platného a uc¢inného cennika Dodévatela, ktory je Dodavatelom vydany v stlade
s prislusnym platnym cenovym rozhodnutim URSO pre dodavku elektriny malym
podnikom. Z oznaenia tarif v cenniku musi byt zrejmé, o ktora z tarif uvedenych
v cenovom rozhodnuti URSO sa jedna.

2. Cena za zdruzenu dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne.

3. Dodavatel’ uplatiuje zmluvne dohodnuti pevnii mesacna platbu za OM v mesiacoch,
v ktorych je Zmluva G¢innd. V pripade neucelenych mesiacov sa mesacna platba vypocita
alikvotne podl'a poctu dni trvania odberu elektriny teda za kazdy denn fakturovaného
obdobia sa vyfakturuje 1/365 suctu dvanastich mesacnych platieb.

4. Dodavatel’ uplatni sadzbu za skutocne odobratu elektrinu, podl'a podmienok dohodnutého
produktu. Prehl'ad o Case Nizkej tarify (NT) a Vysokej tarify (VT) poskytuje prislusny
PDS. Casové vymedzenie NT nemusi byt rovnaké pre vietkych odberatelov elektriny
ajednotlivé dni anemusi byt ani vsavislej dizke trvania. V priebehu diia moze
prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy dobu platnosti NT operativne menit’.

5. Dodavatel' informuje Odberatela o Struktire ceny za dodavku elektriny na vyhotovenej
faktare. Informacie o cene za zdruzenu dodavku elektriny, vratane Struktiry ceny moéze
Odberatel’ ziskat’” v ktoromkol'vek zdkaznickom centre Doddvatela, na zakaznickej linke
Dodévatel'a 0850 111 565 a na webovom sidle Dodévatel'a www.spp.sk.

6. Dodévatel’ je opravneny zmenit’ prisluSny cennik pocas Gc¢innosti Zmluvy, najmé ak dojde
k zmene cien za dodavku elektriny na zédklade zmeny rozhodnutia URSO. Dodavatel je
povinny poskytnut’ Odberatel'ovi informéciu o kazdej uprave ceny elektriny a o Uprave
podmienok dodavky elektriny a s tym suvisiacich sluzieb najneskér 30 dni pred
ucinnost'ou vykonanej Upravy. Zmenu cennika oznamuje Dodéavatel na webovom sidle
www.spp.sk, alebo na e-mailova adresu Odberatela. V pripade zmeny podmienok
poskytnutia sadzby dodavky je Dodavatel opravneny ur¢it Odberatelovi novli sadzbu
dodavky respektujuc cenové rozhodnutie URSO. Ak ddjde k zaniku sadzby dohodnutej
v Zmluve, Dodavatel’ stanovi v cenniku novu sadzbu, ktorou tito sadzbu nahradi.

7. Odberatel je povinny uhradit’ Dodavatel'ovi okrem ceny za zdruzent dodavku elektriny aj
dalSie platby, resp. poplatky stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.
nekonanim vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu uskutocnenia d’alSich ukonov (sluzieb) zo
strany Dodavatel'a a tieto st spoplatiované podl'a cennika sluzieb Dodévatela a/alebo
cennika sluzieb prisluSnych PDS. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s platnym cennikom Dodavatel'a a cennikom sluzieb prislusnych PDS.

8. Zdruzena dodavky elektriny je v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty’) povazovana za
opakované dodanie tovaru a sluzby.

7y Zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o dani
z pridanej hodnoty*).



9. K cene za zdruzeni dodavku bude pripocitana daii z pridanej hodnoty, pripadne iné
aplikovatel'né dane v zmysle vSeobecne zavéznych pravnych predpisov .

10. Dodavatel' elektriny fakturuje Odberatelovi za zdruzenu dodavku elektriny formou
vystavenia vyuctovace] faktiry za prislusné OM, a to podla tdajov o spotrebovanom
mnozstve elektriny ziskanych od prislusného PDS, zistenych odpoc¢tom uréeného meradla
alebo podla typového diagramu dodavky vsulade s prevadzkovym poriadkom
prislusného PDS. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti
stanovené platnymi dafiovymi a uétovnymi predpismi®) vratane oznalenia banky a &isla
uctu, na ktory ma byt platba pripisand, vratane informacie podl'a ustanovenia § 34 ods. 3
zékona o energetike.

11. Faktura¢nym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuctovanie odberu elektriny.

12. Obdobie opakovanej dodavky elektriny je dohodnuté¢ v Zmluve. Odberatel’ je povinny
uhradzat’ cenu za jednotlivé obdobia opakovanej dodavky elektriny formou platieb za
opakovanu dodavku elektriny. Pocet, vySka a splatnost’ platieb za opakovanu dodavku
elektriny sa urcuju v Harmonograme budtcich platieb za opakované dodavky elektriny
(dalej len ,,Harmonogram®), a to s prihliadnutim na predpokladany odber elektriny.

13. Dodavatel’ je opravneny zmenit’ vySku platieb za opakovani dodavku elektriny pri zmene
vySky odberu elektriny Odberatela na OM oproti predchadzajicemu porovnatelnému
fakturatnému obdobiu a/alebo pri zmene ceny elektriny. O zmene vysky platieb za
opakovanu dodéavku elektriny bude Odberatel’ informovany vhodnou formou, napriklad
na vyuctovacej fakture. O zmenu vysky a/alebo poctu platieb za opakovanu dodavku
elektriny moéze Dodévatel'a poziadat” aj Odberatel’ spolu s odévodnenim Ziadosti, a to
pisomne najneskor 15 dni pred zacatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka.

14. Dodavatel’ je opravneny navrhnut Odberatel'ovi zmenu periodicity platby za opakovant
dodavku elektriny alebo zmenu sposobu platby za opakovanu dodavku elektriny, a to
zaslanim pisomného navrhu. Za prijatie ndvrhu Dodéavatel'a uvedeného v predoslej vete
s Odberatel'om sa povazuje aj zaplatenie platby v stlade s tymto ndvrhom. Ak Odberatel’
neuhradi platby podl'a navrhu Dodévatel'a, mé& povinnost’ uhradzat’ platby podl'a zmluvne
dohodnutych podmienok.

15. Po zisteni skuto¢ného odberu elektriny za prislusné fakturaéné obdobie vypocita
Dodavatel’ rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skuto¢ného odberu elektriny
a suCtom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturaéného
obdobia do dna odpoctu skutocného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatel'ovi vo vyuctovacej fakture vystavenej za prislusné OM Odberatel’a v cenach
platnych na obdobie dodavky elektriny ako preplatok, resp. nedoplatok.

16. Preplatok z vyuctovacej faktary uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti
vyuctovacej faktlry. Lehota splatnosti vyuctovacej faktlry nepresiahne 14 dni.

17. Dodavatel’ vrati preplatok z vyuctovacej faktiry Odberatelovi

%

%) Napriklad zakon &. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon o dani z pridanej
hodnoty.



e bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatel’a,
e postovym penaznym poukazom,
e zapocitanim voci najblizSie splatnym preddavkovym platbam.

18. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktiry Dodavatelom bankovym
prevodom alebo postovou poukazkou ma Odberatel’ pravo zapocitat’ si vzniknuty
preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznadmi Dodavatelovi,
najmenej vSak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.

19. Splatnost’ akejkol'vek faktiry Dodéavatela je 14 kalendarnych dni od datumu jej
vystavenia, pokial’ sa Dodavatel' s Odberatelom v Zmluve nedohodli inak. Ak pripadne
tento den na den pracovného pokoja, diiom splatnosti je najblizsi nasledujuci pracovny
den.

20. Na thradu svojich zavdzkov moze Odberatel’ vyuZit
* platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodéavatel'om,
* platobny prikaz na Gthradu vystaveny Odberatel'om.

21. Dohodnuty sposob thrady akychkol'vek zavdzkov zo strany Odberatel'a je vyznaceny
v Zmluve. V pripade, ze Odberatel’ nedodrzuje dohodnuty spdsob platby pocas Siestich
mesiacov, Dodédvatel ma prdvo zmenit' zmluvne dohodnuty spdsob platby na spdsob
platby pouzivany Odberatelom za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia
Odberatel'ovi. Néklady spojené s Uhradou zavizkov podla Zmluvy (napr. bankové
poplatky, postové poplatky) znasa kazdy ucastnik Zmluvy sam.

22. Odberatel’ je povinny pri plneni svojich zaviazkov v platobnom styku uvadzat’ spravne
udaje o variabilnom symbole a ¢islo bankového uctu z prislusného dokladu (vyuctovacia
faktura, Harmonogram); tieto udaje su pre Dodéavatela nevyhnutné pri spravnej
identifikacii platby. Spravne uvedenie tychto udajov je predpokladom riadneho splnenia
zavazkov povinnej strany z Harmonogramu a/alebo z vyuctovacej faktary.

23. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na Géet Dodavatela uvedenom na
faktlre s uvedenim spravneho variabilného symbolu uvedeného na faktare. Ak Odberatel’
poukaze uhradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaZze na iny bankovy
ucet Dodavatel’a, ako je uvedeny na faktire, Dodavatel’ je opravneny vratit Odberatel'ovi
uhradu ako neumiestnenu (neidentifikovatel'n(1) a uc¢tovat’ mu trok z omeskania vo vyske
uréenej vSeobecne zavdznym pravnym predpisom, a to od datumu splatnosti faktary,
resp. faktury za opakované dodavky elektriny az do jej uhrady. Odberatel’ je povinny
vyuctované uroky Dodavatel'ovi uhradit’.

24. Ak Odberatel' jednozna¢ne neurci, na thradu ktorého zavdzku je jeho platba urcena,
pouzije sa tato platba na uhradu najskor splatného zavizku Odberatel’a.

25. V pripade inkasného sposobu platenia Odberatel odovzda svojmu penaznému ustavu
suhlas na inkaso v prospech U¢tu Dodévatela a zabezpeci dostatok penaznych
prostriedkov na svojom ucte v peflaznom ustave ku diu splatnosti zavdzku. Ak nebude
mozné inkaso realizovat, Odberatel’ je povinny bezodkladne vykonat thradu inym
spdsobom uvedenym v tomto bode. Dodavatel’ uskuto¢ni akékol'vek tthrady Odberatel'ovi
zmluvne dohodnutym sposobom.



26.

27.

28.

29.

30.

Ak v pripade zvolenia inkasného sposobu uhrad déjde v dvoch po sebe nasledujucich
pripadoch k nezrealizovaniu inkasnych prikazov bez zavinenia Dodéavatela, Dodéavatel je
opravneny jednostranne zmenit' zmluvne dohodnuty spdsob uhrddzania zavédzkov na
Odberatel'om vystaveny prikaz na thradu, a to bez pisomného oznamenia Odberatel'ovi.

Pri bezhotovostnom prevode z uctu sa za den platby povazuje den, ked’ bola platba
pripisand na ucet Dodavatela alebo Odberatel'a. Pri platbe v hotovosti postovym
penaznym poukazom na prislusny ucet Dodavatel'a alebo Odberatel'a sa za den platby
povazuje den, ked posSta hotovost’ prijala. Ak pripadne den splatnosti platby na den
pracovného volna alebo na deni pracovného pokoja, je dilom splatnosti najblizsi
nasledujuci pracovny den.

Nedoplatok z vyuctovacej faktary alebo preddavkovl platbu uhradi Odberatel’ v lehote
splatnosti. V pripade nezaplatenia ani v dodato¢nej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako
10 dni od upozornenia o neuhradeni zavézku v stanovenej v upomienke, je Dodéavatel
opravneny na naklady Odberatel'a po jeho predchadzajucom pouceni o preruseni dodavky
elektriny prostrednictvom prislusného PDS obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu elektriny
do OM az do zaplatenia dlznej sumy alebo odstlpit’ od Zmluvy podla clanku XII. bod 4.
pism. d) tychto OP.

Ak je Odberatel’ v omeskani s tthradou akejkol'vek splatnej pohl'adavky Dodéavatel'a podl'a

Zmluvy a tychto OP, je Odberatel ako dlznik povinny zaplatit Dodéavatelovi ako
veritel'ovi urok z omesSkania, a to vo vyske stanovenej prislusnymi platnymi vSeobecne
z&avaznymi pravnymi predpismi.

Po predchadzajucej akceptacii elektronického dorucovania Odberatelovi ma Dodavatel
pravo spristupniovat’ alebo dorucovat’ pisomnosti vratane faktiry elektronickou formou,
a to na e-mailovl adresu ur¢entt Odberatel'om pri akceptacii elektronického dorucovania.
Akceptaciou Odberatel’ vyhlasuje, Ze suhlasi s podmienkami poskytovania sluzieb
suvisiacich s elektronickym spristupiiovanim alebo dorucovanim. Faktira doru¢ovana
elektronicky sa v zmysle § 71 ods. 1 a 3 zakona o dani z pridanej hodnoty povazuje za
danovy doklad, a teda je plnohodnotnou nédhradou faktury v papierovej forme.

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti Dodavatel’a a povinnosti Odberatela

1.Dodavatel je povinny
1.1 zabezpecit’ bezpecnu a spolahlivi dodavku elektriny Odberatel’'ovi formou opakovanych

dodavok elektriny, za podmienok dohodnutych v Zmluve a OP,

1.2 poskytovat’ Odberatel'ovi informacie tykajice sa cien za dodavku elektriny a Struktary

ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat’ Odberatel’a o zmene ceny za dodavku elektriny alebo OP najneskér 30 dni

pred U¢innostou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmenu OP prostrednictvom
svojho webového sidla,

1.4 uhradit’ Odberatelovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného

elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb, spdsobom, vo vyske a za podmienok



uvedenych v osobitnom predpise’); ak bude Dodéavatel' uhradzat’ kompenzaénu platbu
Odberatel'ovi podl'a osobitnych predpisov, kompenzacna platba sa povazuje za
uhradenu dilom odpisania penaznych prostriedkov z uctu dodéavatela elektriny pri
bezhotovostnom prevode z G¢tu alebo diiom odoslania suboru platieb poste pri platbe v
hotovosti prostrednictvom poStového penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej
platby nie je podmienené predchadzajucim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia ur¢enymi prisluSnym PDS a v sulade s predpismi na
zaistenie bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpe€nosti technickych
zariadenti,

2.2. mat’ uzatvorenu Zmluvu s jednym dodavatelom elektriny na dodavku elektriny do
odberné¢ho miesta uvedené¢ho v Zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na Dodavatel’a po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoznit PDS montaz ur¢eného meradla a pristup k uréenému meradlu,

2.4 poskytnut’ potrebné udaje, ktoré je Dodavatel' povinny poskytovat o odberatel'och
elektriny PDS,

2.5 informovat’ Dodavatel'a o zmene udajov uvedenych v Zmluve, a to do 5 pracovnych
dni od ich zmeny; inak zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti,

2.6 preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni zmluvy uzivacie pravo k nehnutelnosti, do
ktorej sa bude uskutoc¢iiovat’ dodavka elektriny (dalej len ,,dotknuta nehnutel’nost™),
pripadne preukazat’ suhlas vlastnika dotknutej nehnutel'nosti s jej uzivanim,

2.7 preukazat’ pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatel’a do 20 dni od dorucenia vyzvy,
trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas vlastnika
podl'a bodu 2.6 tohto ¢lanku, najmad, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred
Dodavatel'om spochybni,

2.8 udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

2.9 prijat’ zodpovedajuce technické opatrenia oznamené PDS na zabranenie moznosti
ovplyvnit’ kvalitu dodavanej elektriny.

Clinok VL
Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie elektriny, vykondvanie odpoctov uréené¢ho meradla vratane vyhodnocovania,
odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informéacii potrebnych na vyuctovanie
dodavky elektriny a Distribuénych sluzieb vykondva a odovzd4d Dodéavatel'ovi prislusny
PDS a riadi sa prevadzkovym poriadkom, technickymi podmienkami prislusného PDS
a vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

2. Meranie mnozstva odobratej elektriny uskuto¢iiuje PDS uréenym meradlom v mieste
dodavky. PDS je povinny vykonat’ fyzicky odpocet uréeného meradla na OM, ktoré nie je
vybavené uréenym meradlom s dialkovym odpoctom kazdorocne k 31. decembru,
najneskor do 30 dni po skonceni roka. Fyzickym odpoctom uréeného meradla na OM sa

%) Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.
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rozumie aj odpocet uréen¢ho meradla vykonany na zéklade vzédjomne odsuhlasené¢ho stavu
ur¢ené¢ho meradla medzi PDS a Odberatel'om.

3. Montaz alebo vymenu urené¢ho meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok pripojenia. Druh, pocet, velkost’ a umiestnenie ur¢eného meradla
a ovladacich zariadeni urc¢uje PDS.

4. Odberatel je povinny umoznit’ prislusSnému PDS alebo poverenej osobe montaz urcené¢ho
meradla a nevyhnutny pristup k ur€enému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly,
udrzby, odpoctu alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit' PDS kontrolu odberného
elektrického zariadenia OM.

5. Ak na uréenom meradle vznikne takd porucha, ze nemozno urcit mnoZstvo odobratej
alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévodu nemozno urcit mnozstvo odobratej elektriny
(zniCenie ur¢eného meradla), toto mnozstvo urci prislusny PDS podla vysky spotreby
v predchadzajicom  porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch
predchadzajiiceho kalenddrneho roka zddvodu porovnatelnych poveternostnych
a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne alebo inym spdsobom
uvedenym v prevadzkovom poriadku PDS.

7. PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatel’a o termine planovanej vymeny ur¢eného
meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak Odberatel’ suhlasi s neskor§im ozndmenim
terminu planovanej vymeny uréen¢ho meradla. Pri neplanovanej vymene uréeného
meradla bezodkladne oznami Odberatelovi termin vymeny uréeného meradla. PDS pri
vymene uréené¢ho meradla je povinny informovat’ Odberatel’a o stave odobratého mnozstva
elektriny, a zaroven je povinny oznamit' stav ur¢eného meradla pred vymenou a stav
nového urceného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezucastni vymeny uréeného
meradla, je PDS povinny pisomne informovat’ Odberatel'a o vymene, stave urceného
meradla pred vymenou a stave nového ureného meradla po vymene a uskladnit
demontované ur¢ené meradlo minimalne najmenej 60 dni z dovodu umoznenia kontroly
stavu uré¢ené¢ho meradla Odberatel'om.

8. D6vody vymeny ur¢eného meradla mozu byt najma
e vymena uréené¢ho meradla pred skoncenim platnosti overenia,
e vymena uréené¢ho meradla pri poziadavke na preskusanie ur¢eného meradla,
e vymena uréené¢ho meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.

9. Podrobnosti stuvisiace s vymenou urc¢eného meradla sa spravuju a st bliz§ie upravené
prevadzkovym poriadkom, resp. technickymi podmienkami PDS.

10. VSetky poruchy na ur€enom meradle vratane poruSenia zabezpec€enia proti neopravnenej
manipulacii, ktoré Odberatel’ zisti, je povinny bezodkladne nahlasit’ prislusnému PDS.
Odberatel’ ma pravo poziadat’ prislusSného PDS o preskuSanie ur¢eného meradla, pri¢om
ak urc¢ené meradlo nevyhovie prislusnej norme, uhradza naklady spojené s preskuSanim
prislusny PDS. V pripade poruchy urceného meradla alebo hromadného dialkového
ovladania (dalej ,,HDO®) alebo nespravneho nastavenia HDO alebo fakturacie
s nespravnou konStantou, maju zmluvné strany pravo na vzdjomné vyrovnanie bez
sankcii. Dodavatel’ upravi fakturacné hodnoty podl'a tidajov, ktoré dostane od prislusného
PDS.
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11. Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych, signaliza¢nych a regulacnych zariadeni
napojenych na meracie zariadenie prislusného PDS alebo k prislusnému meraciemu
transformatoru je mozné len so stthlasom prislusného PDS.

12. Ak je nepristupné urcené meradlo alebo inak znemozneny odpocet urceného meradla,
vystavi Dodavatel’ faktiru na zéklade udajov, ktoré Dodavatel'ovi poskytne prislusny
PDS, pricom pripadné rozdiely v mnozstvach Dodavatel’ zuctuje v ramci reklamacného
konania v zmysle platnych OP.

13. V pripade, ak d6jde k zmene ceny v obdobi medzi dvomi odpoctami, spotreba elektriny sa
do jednotlivych obdobi rozdeli podl'a typovych diagramov odberu, ktoré zverejiiuje PDS.

14. Néhradny spdsob urenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréené¢ho
meradla alebo ktorejkol'vek Casti zostavy meracieho zariadenia alebo mimo urceného
terminu odpoctu je uvedeny v prevadzkovom poriadku prislusného PDS.

Clinok VII.
Obmedzenie a preruSenie distribucie elektriny

1. Distribucia elektriny do OM Odberatel'a méze byt prerusend alebo obmedzena v pripadoch
a za podmienok stanovenych v zédkone o energetike a v suvisiacich predpisoch.

2. Dodavky elektriny podl'a OP a Zmluvy su garantovanymi dodavkami a mézu byt preruSené
alebo obmedzené zo strany Dodavatel’a len z nasledujtcich dévodov:

* nastane stav nidze vyhlaseny v stilade so zdkonom o energetike,

* nastane pripad vysSej moci v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku,

* nastane neopravneny odber elektriny,

* nastane pripad prerusenia alebo obmedzenia distriblicie alebo prenosu elektriny zo
strany prislusnych prevadzkovatelov sustav v sulade so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi a podla pravidiel ur€enych v Prevddzkovom poriadku
prislusného PDS.

Uvedené preruSenie alebo obmedzenie dodavok sa nepovazuje za porusenie zmluvnych
povinnosti Dodéavatela.

3. Za pripad vySSej moci sa povazuje prekdzka, ktord nastala nezavisle od vole povinnej
strany a brani jej v splneni povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
strana tato prekazku alebo jej nésledky odvratila alebo prekonala a d’alej, ze by v ¢ase pod-
pisania Zmluvy tato prekdzku predvidala. Za okolnosti vylucujuce zodpovednost' sa
povazuju najmid nepredvidatelné prirodné udalosti vratane atmosférickych a inych
fyzikalnych javov, vojna, teroristické akcia, Strajk postihujuci moznost’ plnenia povinnosti
zmluvnej strany. Zmluvnd strana postihnutd vySSou mocou sa zavidzuje vyvinut’ primerané
usilie na jej odstranenie, tak aby bolo mozné obnovit’ plnenie predmetu Zmluvy, a druhej
zmluvnej strane pisomne oznamit’ zanik pripadu vyssej moci.

4. Dodavatel’ ma pravo poziadat’ prislusného PDS o vykonanie mimoriadneho odpoctu ku diu
preruSenia dodavky elektriny z dovodu porusenia zmluvnych podmienok zo strany
Odberatel’a. Po odstraneni dévodov obmedzenia alebo prerusenia bude dodavka obnovena
v zmysle prevadzkového poriadku prislusného PDS. Takéto sluzby budi Odberatelovi
spoplatnené v zmysle Cennika sluzieb Dodévatel’a.

12



5. Dodavatel’ nezodpovedd za vzniknuté Skody, ak je dodavka elektriny zabezpecend cez
cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je sposobené poruchou alebo inou udalostou na
tomto zariadeni. Dodavatel’ tiez nezodpoveda za Skody sposobené nedodanim elektriny,
ktoré vznikli pri zabezpeCovani povinnosti vo vS§eobecnom hospodarskom zdujme v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

6. Odberatel' berie na vedomie, ze prislusny PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit’
distribiciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutné obdobie v pripadoch
ustanovenych vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a v prisluSnych ustanoveniach
prevadzkového poriadku. Pocas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel
povinny dodavat’ elektrinu a zabezpecovat’ Distribu¢né sluzby do OM Odberatel'a podl'a
Zmluvy. V uvedenych pripadoch neméa Odberatel’ ndrok na ndhradu Skody s vynimkou
pripadov, ked’ skoda vznikla zavinenim PDS.

7. PDS informuje Odberatel'a o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribtcie elektriny
v sulade so zdkonom o energetike a prevadzkovym poriadkom. V pripade prerusenia
dodavky a distribtcie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom OM Odberatel’ informuje
PDS o tejto skutocnosti prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS alebo
poruchovej linky spolo¢nosti:

e Zapadoslovenska distribu¢nd, a.s., Bratislava, tel. ¢. 0800 111 567
e Stredoslovenské energetika — Distribucia, a.s., tel. ¢. 0800 159 000
e Vychodoslovenska distribucna, a.s., tel. ¢. 0800 123 332

8. V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny je PDS v sulade
so zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom PDS, povinny ozndmit’
odberatelom elektriny 15 dni vopred zaciatok obmedzenia, skon¢enie obmedzenia alebo
prerusenia distribucie elektriny.

Clanok VIIL
Neopravneny odber a nahrada Skody

1.Na ucely tychto OP je neopravnenym odberom elektriny (d’alej len ,,Neopravneny odber*)
odber

1.2 bez uzatvorenej zmluvy

1.2.1 o pripojeni do distribucnej sustavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
1.2.2 o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,
1.2.3 o pristupe do distribucnej sustavy a distribucii elektriny,

1.3 bez uréené¢ho meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v ddsledku neopravneného

zasahu Odberatel'a nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

1.4 merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpeCenie proti
neopravnenej manipulécii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,

1.5 ak Odberatel’ zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po predchadzajlcej
vyzve PDS neumoznil preruSenie distribucie elektriny vykonané na zéklade ziadosti
Dodavatela; takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo dna, ked” Odberatel’
zabranil preruSeniu distribucie elektriny alebo neumoznil prerusenie distriblicie
elektriny,
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1.6 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom, prevadzkovatel'om
prenosovej sustavy alebo PDS.

2. Odberatel’ elektriny je povinny nahradit’ Skodu spdsobent Neopravnenym odberom
a ndklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri Neopravnenom odbere sa vyska
skody spdsobena Neopravnenym odberom uréi podla osobitného predpisu'®).

3. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti druhej
strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom sucinnosti, ktoru bola tato strana
povinna poskytnut. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu tej Casti $kody,
ktora bola spdsobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi s cielom
predchadzat’ vzniku Skody alebo obmedzit’ jej rozsah.

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

1. Ak Dodavatel strati sposobilost’ dodavat elektrinu do OM nakol’ko:
e nezabezpe¢i pristup do prenosovej sustavy, prenos elektriny, pristup do
distribu¢nej sustavy, distribtciu elektriny,
e nema uzavretd platni aucinni zmluvu o zactovani odchylky, alebo zmluvu
o prevzati zodpovednosti za odchylku,
e bude zruSené povolenie Dodéavatel'a na dodavku elektriny,

alebo ak dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela a Odberatel nema ku diu
preruSenia dodavok zabezpeCeni dodavku inym spoésobom, méa Odberatel pravo na
dodavku elektriny od dodéavatela poslednej inStancie v rozsahu a za podmienok uréenych
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Dodavatel’ poslednej inStancie je povinny
dodavat’ elektrinu najviac pocas troch mesiacov. Informaciu o zaciatku dodavky posledne;j
inStancie, ktord obsahuje poucenie o dovodoch vzniku dodavky poslednej inStancie, dobe
jej trvania a moznostiach jej ukoncenia, zasiela Odberatel'ovi PDS, a to bezodkladne, resp.
v lehotach urcenych v§eobecne zaviaznym pravnym predpisom.

2. Dodavka poslednej inStancie sa za¢ina diilom nasledujucim po dni, ked’ Dodavatel’ stratil
spdsobilost’ dodavat’ elektrinu a bola dodavatel'ovi elektriny poslednej inStancie oznamena
tato skutocnost’.

3. Dodavatelom poslednej inStancie je drZitel' povolenia na dodavku elektriny, ktory dodava
elektrinu koncovym odberatel'om elektriny a ktorého rozhodnutim ur¢i URSO.

4. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel’ uhradi dodavatelovi
poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia vydaného
URSO pre dodavatel'a poslednej instancie. Dodavka poslednej inStancie sa moze ukonéit
skor v pripade, ze Odberatel’ elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatelom elektriny,
ktorym mdze byt aj dodavatel’ poslednej inStancie.

1% Vyhlagka Ministerstva hospodarstva &. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu kody
sposobenej neopravnenym odberom elektriny.

14



. Ak Dodavatel stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu Odberatel'ovi, Zmluva zanika diiom,
ked’ Dodavatel stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu.

. PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribuc¢ne;j
sustavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, ze Dodavatel’
stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu oznami Odberatel’'ovi

4.1 den, od ktoré¢ho sa zacina dodavka elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

4.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

4.3 zénik zmluvy, ak povodny dodévatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavky elektriny,
4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny dodéavatelovi posledne;j
inStancie.

CAST STVRTA
Reklaméacia a mimosudne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamaéné konanie

. Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa
Odberatel’ domdha najméd zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trvd v Case uplatnenia reklamacie a zarovenn Odberatel’ pozaduje od
Dodavatel'a napravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecCenie dodavky a distribucie
elektriny do OM Odberatela (dalej len ako ,sluzby*). Ucelom reklamacie je
predovsetkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

. Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najma

kvalitu poskytnutej sluzby,

e odpocet ur¢eného meradla,

o fakturiciu poskytnutej sluzby,

e prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné =zistené chyby stvisiace
s poskytovanim sluzby Dodavatel’a (d’alej len ,,predmet reklaméacie®).

. Odberatel’ méze reklamaciu uplatnit’ u Dodavatel'a bezodkladne, a to
e pisomne na doruc¢ovaciu adresu uvedent v Zmluve,
elektronicky na e-mailovej adrese Dodévatel’a: biznislinka@spp.sk,
e osobne v zakaznickych centrach Dodavatel'a, priCom o podani reklamacie musi byt
vyhotoveny zaznam,
e faxom alebo telefonicky na tel. ¢isle: 0850 111 565.

. Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi obsahovat’
identifikaciu Odberatel’a,

meno a priezvisko alebo obchodné meno,

trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

zékaznicke Cislo, resp. Cislo zmluvy,

adresu OM a EIC kod,

telefonne ¢islo, prip. e-mail,

15



e popis s odovodnenim reklamacie spolu s pripadnou dokumenticiou a dal§imi
podstatnymi skuto¢nost’ami dolezitymi pre posudenie reklamacie,

¢ identifika¢né udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

e identifikacné udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamadcia tyka,

e podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak nejde
o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie alebo podanej telefonicky,

e v pripade reklamdicie fakturovaného mnozstva elektriny: reklamované obdobie, stav
meradla k datumu reklamdcie, stavy meradla pocas reklamovaného obdobia
v pripade, ak ich Odberatel’ mé k dispozicii,

e vpripade reklamécie vysky preddavkovych platieb zahrnutych/nezahrnutych vo
fakttre: Cislo reklamovanej faktury, kopiu dokladu o uhradenej platbe (bankovy
vypis, poStovy penazny poukaz, inkasny listok, potvrdenie z POS terminalu),

e vpripade reklamécie chybnych identifikacnych udajov o Odberatelovi: oznamenie
o zmene identifika¢nych tdajov.

5. Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedené v bode 4. tohto ¢lanku a Dodavatel’ nevie
identifikovat’ Odberatel’a, je povinny ho vyzvat’ na doplnenie reklamacie o potrebné tdaje
s ur¢enim lehoty, ktord nesmie byt’ kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel’
reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat’ za neopravnent. Ak Odberatel reklamaciu doplni,
predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel’ poskytne potrebné
informacie.

6. Ak Odberatel' pocas rieSenia reklamdcie Dodévatelom ozndmi Dodavatelovi nové
skutoc¢nosti, tieto novo uplatilované naroky budi povazované za novu reklamaciu.

7. Reklamacia adresovand na meno zamestnanca Dodévatel'a sa povazuje za reklamaciu
podanu Dodavatelovi.

8. Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov. Odberatel’
moze byt v reklamacnom konani zastiipeny tretou osobou na zéklade plnej moci.

9. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:
e pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,
e pri posStovych zasielkach — ddtum dorucenia reklamacie Dodavatel'ovi podl'a peciatky
doslej posty,
e pri doruceni elektronickou postou — den uvedeny v e-mailovej sprave.

10. Dodavatel’ pri uplatneni reklamacie vyda Odberatel'ovi potvrdenie. Ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu
s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak Odberatel’ ma moznost’ preukéazat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

11. Dodavatel’ vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamécie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial’ osobitny predpis®) neustanovuje inak. Za
uplatnenie reklamacie sa povazuje denl prijatia pisomnej reklamacie Dodéavatelom.
V pripade neopravnenej reklamacie je Dodavatel’ opravneny uplatnit’ vo¢i Odberatel'ovi
urok z omeskania aj za dobu rieSenia reklamacie.
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12. Dodavatel vydéa/doruci preukdzatelnym sposobom Odberatelovi pisomny doklad
o vybaveni reklamécie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamécie. Ak
predmetom reklamadcie je overenie vyuctovania platby za dodanu elektrinu a ak je na
overenie spravnosti vyuctovania tejto platby potrebna sucinnost’ tretich 0os6b, najma PDS,
lehota na vybavenie reklamécie sa predlzuje o d’alSich 5 pracovnych dni.

13. Podanie reklamdcie alebo staznosti nema odkladny uc¢inok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktury.

14. Reklamaciou nie je pisomna ziadost' Odberatel'a o opravu formalnych nalezitosti faktary
(napr. nespravnej postovej adresy, ktoru Odberatel’ spdsobil nedostatocnou sucinnostou)
a ziadost’ o preskusanie meradla.

15. Pri posudzovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit Dodavatelovi a PDS
skontrolovat’ priamo na OM meradlo, pocet a typ elektrickych spotrebi¢ov, pripadne iné
nalezitosti, ktoré s potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

16. V pripade, ze vysledkom presetrenia reklamécie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvna strana realizuje thradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej fakture, ktora
nepresiahne 30 dni, okrem reklamécii, do ktorych vstupuje PDS, kedy sa lehota predlzuje
o d’alsich 5 pracovnych dni.

17. Prava apovinnosti zmluvnych stran pri reklamécii sa riadia vSeobecne zavidznymi
pravnymi predpismi a Reklamaénym poriadkom Dodéavatela. Reklamacny poriadok je
dostupny Odberatel'ovi v ktoromkol'vek zdkaznickom centre Dodévatela. Predmetom
reklamacie nemoze byt rozdiel medzi mnozstvom, ktoré bolo zdkladom vypoctu platby
za opakovanu dodavku elektriny a skuto¢nym odberom za obdobie opakovania dodavok,
nameranym meradlom.

Clanok XI.
Mimosudne rieSenie sporov

1. Odberatel’ je opravneny predlozit URSO na mimosudne rieSenie spor s Dodavatel'om, ak sa
ohladom predmetu sporu uskuto¢nilo reklamacné konanie a Odberatel’ nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sid tym
nie je dotknuta.

2. Navrh na zagatie mimosudneho rie$enia sporu sa doru¢i na adresu URSO: Bajkalsk4 27, P.
0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.
3. Navrh na zacatie mimostudneho rieSenia sporu obsahuje
e meno, priezvisko a elektronickl alebo postovi adresu Odberatel’a,
e nazov a sidlo Dodavatel’a,
e predmet sporu,
e odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom vybavenia
reklamacie,
e navrh rieSenia sporu.

4. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi Odberatel’ bez zbytocného odkladu,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamécie.
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5. Dodavatel'’ a Odberatel’ ako ucastnici rieSenia sporu st povinni a opravneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné postdenie sporu. URSO
predlozeny spor rieSi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch
90 dni od podania tplného navrhu.

6. Mimosudne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavédzna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skonéenie mimosudneho rieSenia sporu z ddvodu méarneho uplynutia lehoty URSO oznami
ucastnikom sporového konania.

CAST PIATA
Zanik zmluvného vzt’ahu

Clanok XII.
Zanik zmluvy vSeobecne

1. Zmluva mdze byt uzatvorend na dobu neuriti alebo na dobu urcitut. Zmluva sa
Standardne uzatvara na dobu urcita, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.

2. Zmluvu je mozné menit iba dohodou zmluvnych strdn pisomnou formou, ak nie je
v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k Zmluve sa nevyzaduje pri
zmene adresy, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM), telefonnych Cdisel,
kontaktnych osob alebo ich mien, pri zmene spdsobu platby. V tychto pripadoch staci na
zmenu Zmluvy jednostranné pisomné oznamenie jednej zmluvnej strany doruc¢ené druhe;j
zmluvnej strane, podpisané opravnenou osobou.

3. Zmluvné strany st povinné navzdjom si bez zbytocného odkladu pisomne oznamit
zmenu skutoc¢nosti uvedenych v Zmluve.

4. Zmluva zanikne okrem pripadov, ked to vyplyva zo vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu, Zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) odstipenim od Zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou v pripade, ak doslo
k ukonCeniu distribucie elektriny do dotknut¢tho OM zo strany PDS, ato ku dnu
ukoncenia distribucie elektriny zo strany PDS,

b) odstupenim od Zmluvy zo strany Dodavatel’a pri zisteni, ze Odberatel nema4, resp.
nemal pri uzatvarani Zmluvy uzivacie pravo k dotknutym nehnutel'nostiam podl'a ¢lanku
II. bod 7. tychto OP; v takomto pripade Zmluva zanikd dorucenim odstipenia od
Zmluvy Odberatel’ovi v zmysle ¢lanku XIII. tychto OP,

¢) odstupenim od Zmluvy zo strany Dodévatel'a pri zisteni Neopravneného odberu, alebo
pri zisteni porusSenia povinnosti Odberatela podla c¢lanku III. bodu 12. tychto OP;
Zmluva zanika dorucenim odstupenia od zmluvy Odberatel'ovi v zmysle ¢lanku XIII.
tychto OP,
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d) odstipenim od Zmluvy zo strany Dodavatela v pripade podstatného porusenia
povinnosti Odberatel'om; za podstatné porusenie povinnosti sa povazuje aj nezaplatenie
platby fakturovanej podl'a OP a Zmluvy a/alebo platby za opakovanu dodavku elektriny
podla OP a Zmluvy, a to ani v dodato¢nej lehote 10 dni po doruceni vyzvy Dodavatel’a.
Zmluva v tomto pripade zanikd dnom nasledujucim po dni dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni;

e) odstapenim zo strany Odberatela v pripade podstatného poruSenia povinnosti
Dodévatel’a, ak toto trva aj po marnom uplynuti dodato¢nej primeranej lehoty poskytnutej
Odberatel'om v pisomnej vyzve Dodavatel'ovi, pricom za podstatné porusenie povinnosti
sa povazuje, ak Dodavatel’ v priebehu roka opakovane v zavinil neopravnené obmedzenie
alebo prerusenie distribucie elektriny Odberatel'ovi s vynimkou situacii uvedenych
v Clanku VIL tychto OP. Zmluva v tomto pripade zanikd dilom nasledujicim po dni
dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni;

f) ak ide o Zmluvu na dobu neur¢itu, jednostrannou vypovedou ktorejkol'vek zmluvne;j
strany podl'a podmienok uvedenych v zidkone o energetike, pri dodrzani vypovednej
lehoty jeden mesiac, ktord zacina plynut od prvého diia mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede a skon¢i sa uplynutim posledného dia prislusného mesiaca,
a to bez poplatku; v pripade Zmlav uzatvorenej na dobu urcitt, Zmluva zanikd uplynutim
dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak,

g) Zmluva zanik4 dilom zaniku pripojenia OM do distribu¢nej sustavy. Zanik pripojenia
OM do distribucnej sustavy sa spravuje prevadzkovym poriadkom prislusného PDS. Po
zaniku Zmluvy Dodavatel’ vystavi fakturu za doddvku elektriny ku diu ukoncenia
odberu, resp. odpojenia OM (tzv. faktara ukonceného odberu), ktora je Odberatel’
povinny uhradit’,

h) ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel’ a Odberatel’ uzavra nova zmluvu tykajicu sa
toho istého odberné¢ho miesta, dinom nadobudnutia G¢innosti novej zmluvy pdvodna
Zmluva zanikne (napr. pri predaji nehnutel'nosti).

5. V pripade ukoncenia Zmluvy sa Odberatel’ zavdzuje umoznit’ prislusnému PDS vykonanie
zaverecného odpoctu, pripadne odobratie meracieho zariadenia a vykonanie d’alSich
opatreni suvisiacich s ukon¢enim dodavky elektriny do OM.

6. Pri ukonceni Zmluvy, ak zaroven dochédza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji
nehnutelnosti) s novym odberatel'om, moze pdvodny Odberatel’ pisomne splnomocnit’ na
ukoncenie Zmluvy inl1 osobu. Novy odberatel moze za povodného Odberatela Zmluvu
ukoncit, ak ho na to poévodny Odberatel’ pisomne splnomocnil. Vzor splnomocnenia je
k dispozicii v zékaznickych centrdch a na webovom sidle Dodévatela www.spp.sk.
Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie stthlasu so zmenou Odberatel'a, moze byt zachytené
aj napriklad v preberacom protokole k OM, prip. v kiipno-predajnej zmluve k OM, resp.
v inom dokumente, pokial’ je podpisany pdvodnym aj novym Odberatel'om, s uvedenim
datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.

7. V pripade ukonenia Zmluvy si strany dovtedy poskytnuté plnenia ponechaji

a vysporiadaju si pripadné penazné zaviazky vyplyvajice z plneni poskytnutych podrla tejto
Zmluvy.
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8. Ak ukoncenie Zmluvy znamenad aj ukonCenie odberu elektriny v existujicom OM,
Odberatel’ je povinny pisomne oznamit’ Dodavatel'ovi tato skutocnost’ najneskor 10 dni
pred ukoncenim odberu elektriny. Dodéavatel’ poziada PDS o overenie stavu meradla a jeho
demontdz v dent ukoncenia odberu elektriny. Za deni ukoncenia Zmluvy sa povazuje den
ukoncenia odberu ozndmeny Odberatelom Dodavatelovi, avSak iba za podmienky, Ze
dojde k demontazi urceného meradla zo strany PDS. Ak Odberatel’ nespristupni meradlo
PDS ku ditu pozadovaného ukon€enia Zmluvy za uvedenym ucelom, Zmluva trva dalej az
do dna, kedy do6jde k demontazi meradla.

9. Dodéavatel’ zaSle Odberatel'ovi akceptacny list do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia
vypovede Zmluvy alebo odstiipenia od Zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote informuje
o dovodoch neakceptovania vypovede. Ak Dodavatel nezaSle Odberatelovi akceptacny
list, vypoved’ Zmluvy alebo odstipenie od Zmluvy sa povazuje za platnt a akceptovanu.
Uvedené nemd vplyv na pravo Dodavatel'a podat’ namietku proti zmene Dodéavatel'a podl'a
§ 17 ods. 11 zékona o energetike.

10. Odberatel’ mé pravo bezodplatne odstupit’ od Zmluvy ak

e Dodavatel’ je v omeSkani so zaplatenim peniaznej pohl'adavky vyplyvajicej zo Zmluvy
najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatel’a,

e ak nie je vlastnikom nehnutelnosti, do ktorej/ktorych Dodavatel dodava elektrinu
v stlade so Zmluvou a dojde k odnatiu stihlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruzenou
dodavkou elektriny. Odberatel’ je povinny spolu s odstipenim od Zmluvy dorucit’
Dodavatelovi aj odiatie sthlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruzenou dodavkou
elektriny.

11. Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy, ak Odberatel ma v Case trvania Zmluvy
uzatvorenu aj zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny do toho istého OM s inym
dodavatel'om elektriny.

12. Odberatel’ je povinny zabezpecit, aby ku ditu u¢innosti vypovede Zmluvy bol ukonéeny
proces zmeny dodéavatela elektriny podl'a zdkona o energetike. Ak Odberatel’ nesplni
povinnost” podla predchadzajucej vety, Zmluva zanika dilom predchadzajicim diu
zmeny dodévatel’a elektriny, o ktort Odberatel’ v suvislosti s touto vypovedou poziadal.

CAST SIESTA
Ostatné dojednania

Clanok XIIIL.
Dorudovanie

1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odberatel'om alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuji za dorucené ich odovzdanim, ato aj
v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat’.

2. Pisomnosti, ktoré Odberatel' alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom posty ako
doporucentl zasielku alebo zdsielku s dorucenkou, sa na ucely Zmluvy povazuju za
dorucen¢ druhej strane (osobe splnomocnenej na preberanie zasielok), aj ak
e druhd zmluvna strana odoprela prijat’ zasielku,

o zasielka nebola vyzdvihnuta v urenej odbernej lehote,
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e nebolo mozné druhti zmluvna stranu zistit na adrese uvedenej v Zmluve alebo
poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povazuje za dorucent siedmy den od jej ulozenia.

3.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zakonnych dévodov, vypovede
Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné dorucovat’ aj faxom alebo
v elektronickej podobe na e-mailovll adresu Odberatela alebo Dodavatela, ktortt Odberatel’
alebo Dodavatel' na tento Ucel ozndmil druhej zmluvnej strane. Pisomnosti doru¢ované
prostrednictvom faxu sa povazuju za dorucené momentom vytlacenia spravy o ich
uspesnom odoslani. Pisomnosti dorucované v elektronickej podobe, ak nie je preukdzany
skorsi termin dorucenia, sa povazuju za dorucené prvy pracovny den nasledujici po ich
odoslani, aj ked’ si ich druha strana neprecitala.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené treti den po ich
odovzdani doru¢ovanej osobe, pokial’ sa nepreukdze skorsi termin dorucenia.

Odberatel’ a Dodavatel’ st povinni navzdjom si oznamit’ zmenu adresy na doruCovanie,
Cisla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v €l. V bode 2.5. tychto OP. Ak
Odberatel’ alebo Dodavatel’ v stanovenej lehote druhti stranu o zmene neinformuje,
povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednti zndmu adresu.

Clanok XIV.
Ochrana osobnych udajov

. Odberatel’ udel'uje Dodavatelovi suhlas so ziskanim a spractivanim svojich osobnych

udajov v informacnych systémoch Dodavatela v rozsahu uvedenom v Zmluve a/alebo
poskytnutom akoukol'vek inou preukédzatelnou formou Dodavatel'ovi, za Gcelom vykonu
¢innosti Dodavatel'a podla udeleného povolenia na podnikanie v oblasti energetiky.
Osobné udaje su spractivané pre Ucely uzatvorenia a vykondvania Zmluvy vratane jej
zmien, ukoncenia ako aj plnenia zmluvnych povinnosti znej vyplyvajucich alebo
stivisiacich, pre vysporiadanie vSetkych zéavdzkov androkov zmluvnych stran znej
vzniknutych, ato po dobu nevyhnutne potrebni pre zabezpeCenie vykonu prav
a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu Dodévatel'a a Odberatela.

Pre splnenie uvedeného ucelu je nevyhnutné, aby sa zmluvné strany jednoznaéne
identifikovali tak, aby Zmluva ako aj akykol'vek iny tkon medzi nimi boli urobené vazne,
urcite, zrozumitelne a adresne. Za tymto ucelom je Odberatel povinny hodnovernym
sposobom preukdzat’ svoju totoznost’ a poskytnut’ Dodévatelovi svoje osobné udaje,
ktorymi st meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, datum narodenia a Statna
prisluSnost’.

. Poskytnutie ostatnych osobnych udajov, ako napr. telefonny kontakt, e-mailova adresa,

koreSpondencna adresa, ¢islo bankového uctu a pod., sa povazuju za udaje, ktoré poskytuje
Odberatel’ dobrovol'ne a Odberatel’ ma pravo tento stihlas kedykol'vek pisomne odvolat’.

Zmluvné strany st povinné bez zbytocného odkladu ozndmit' si navzdjom zmenu
identifikacnych udajov. Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu povinnej strany.
Identifika¢né udaje Dodéavatel’a, najma obchodné meno, sidlo, ICO, st uvedené v Zmluve.
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5. Odberatel' udel'uje Dodavatelovi suhlas s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich
osobnych udajov tretim strandm, ktoré budii spractivat’ osobné udaje v rozsahu aza
podmienok dojednanych s Dodavatelom v pisomnej zmluve, pokial’ to bude potrebné pre
zabezpecenie vykonu prav a plnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy. Ide najmi
o subjekty poverené Dodavatelom plnenim zmluvnych a zdkonnych povinnosti,
dorucovanim koreSpondencie, spravou a vymahanim pohladavok, a pod.

6. Odberatel’ suhlasi, aby povinnost Dodéavatel'a informovat’ Odberatela o spractivani
osobnych udajov prostrednictvom tretich stran, bola splnend aj ich zverejnenim na
webovom sidle Dodavatel'a www.spp.sk.

7. Odberatel méa vzmysle § 28 zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,zakon*) pravo

e vyzadovat od Dodéavatela na zédklade pisomnej Ziadosti:

- potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné tidaje o Odberatel’'ovi spraciivané,

- vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracivani osobnych udajov
v informacnom systéme v rozsahu podl'a zédkona; pri vydani rozhodnutia v zmysle
§ 28 ods. 5 zdkona je Odberatel opravneny obozndmit’ sa s postupom spraciivania
a vyhodnocovania operacii,

- vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal
Dodavatel’ osobné udaje Odberatel’a na spractivanie,

- vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam osobnych udajov Odberatel’a, ktoré su
predmetom spractivania,

- opravu alebo likvidaciu nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych
udajov, ktoré¢ si predmetom spractuvania,

- likvidaciu osobnych udajov, ktorych ucel spractivania sa skoncil; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, moze Odberatel’ poziadat
o ich vratenie,

- likvidaciu osobnych tudajov, ktoré su predmetom spractvania, ak doslo k poruseniu
zakona,

- blokovanie osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak Dodavatel’ spractiva udaje na zaklade stihlasu Odberatel’a,

e na zéklade pisomnej ziadosti namietat’ voci spracivaniu osobnych udajov, o ktorych
sa predpoklada, Ze su alebo budu spractivané na ucely priameho marketingu bez jeho
sthlasu a ziadat ich likvidaciu, vyuzivaniu osobnych udajov v rozsahu meno,
priezvisko, titul, adresa na ucely priameho marketingu v poStovom styku,
poskytovaniu osobnych udajov v rovnakom rozsahu na Gcely priameho marketingu,

e na zadklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namietat’ voci
spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch uvedenych v § 10 ods. 3 pism. a), e), f)
alebo g) zadkona vyslovenim opravnenych dovodov alebo predlozenim ddékazov
o neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su
alebo mozu byt v konkrétnom pripade takymto spraciivanim osobnych udajov
poskodené; ak tomu nebrania zdkonné dovody a preukaze sa, Ze ndmietka Odberatel’a
je opravnend, Dodavatel’ je povinny osobné udaje, ktorych spractivanie Odberatel’
namietal, bez zbyto¢ného odkladu blokovat’ a zlikvidovat’ ihned’, ako to okolnosti
dovolia,
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e na zdklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, kedykol'vek
namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu Dodavatel’a, ktoré by malo pre neho pravne
ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vydd vylu¢ne na zdklade
ukonov automatizovaného spractivania jeho osobnych tdajov. Odberatel ma pravo
ziadat’ Dodavatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metdédou odlisSnou od
automatizovanej formy spractivania, pricom Dodavatel’ je povinny ziadosti Odberatel’a
vyhoviet, ato tak, ze rozhodujicu ulohu pri preskiimani rozhodnutia bude mat
opravnena osoba v zmysle zakona; o spdsobe preskiimania a vysledku zistenia
Dodavatel’ informuje Odberatela v lehote najneskor 30 dni odo dna dorucenia
ziadosti,

e pri podozreni, Ze sa jeho osobné udaje neopravnene spracivaju, podat’ Uradu na
ochranu osobnych udajov SR névrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

Ak Odberatel’ neméa spdsobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle
zakona moze uplatnit’ zakonny zastupca. Prava Odberatel'a v zmysle zakona, ktory neZije,
mdze uplatnit’ blizka osoba.

8. Ak v Zmluve nie je uvedené inak,

(1) Odberatel' udeluje Dodavatelovi suhlas so ziskanim a spracivanim svojich
osobnych udajov na ucely uvedené vtomto clanku tychto OP, ako aj
s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich osobnych idajov tretim stranam,

(i) Odberatel' stihlasi, aby mu Dodavatel' alebo tretia strana, ktorej Dodavatel
poskytol a/alebo spristupnil osobné udaje Odberatela, zasielali nevyZziadané
obchodné ponuky pre informaciu o akychkol'vek produktoch alebo sluzbach
Dodévatel'a alebo tretich osob, alebo ho vo veci nevyziadanych obchodnych
ponuk kontaktovali, vratane zasielania newslettera alebo inych reklamnych alebo
marketingovych materidlov, a to najméd prostrednictvom posty, elektronickej
posty, SMS sprav, pripadne priamym telefonickym oslovenim alebo
automatickymi volacimi a komunika¢nymi systémami.

Sthlas udeleny Odberatelom v zmysle tohto clanku OP trva aj po skonceni zmluvy
a Odberatel’ ma pravo tento stihlas kedykol'vek bezplatne odvolat’.

Clanok XV.
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara a bude sa riadit’ podla ustanoveni Obcianskeho zdkonnika a pravnymi
predpismi upravujucimi podnikanie v energetike.

2. Zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu oboma zmluvnymi stranami. Ak to Zmluva
neustanovuje inak, nadobuda ucinnost’ dilom, v ktorom ma Dodévatel’ prvykrat moznost’
dodavat’ elektrinu Odberatelovi pri splneni podmienok prislusného PDS. V pripade, ze
nastane posun predpokladaného terminu zaciatku dodavky, Dodéavatel’ pisomne upovedomi
Odberatel’a.

3. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych exemplaroch, priCom kazda zo zmluvnych
stran dostane jeden rovnopis.
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4. Dodavatel je opravneny zmenit tieto OP, a to pri dodrZani povinnosti v zmysle vS§eobecne
zaviaznych pravnych predpisov. Platnost’ tychto OP zanika ucinnostou novych OP
Dodévatela, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel’ upovedomi Odberatela o novych, resp.
zmenenych OP pred ich u¢innost'ou zverejnenim na svojom webovom sidle www.spp.sk
alebo inym vhodnym sposobom, a to v lehote stanovenej zdkonom. Informécie o OP moze
Odberatel’ ziskat’ v ktoromkol'vek zakaznickom centre Dodéavatela, na zdkaznickej linke
Dodévatel'a 0850 111 363, pripadne na webovom sidle www.spp.sk.

5.Pre potreby zabezpecenia distribucie elektriny do OM Odberatel’a je Dodéavatel’ opravneny
poskytnut’ prislusnému PDS kopiu Zmluvy, vratane vSetkych tdajov v nej uvedenych.

6. Vsetky informdcie tykajlce sa zalezitosti Odberatela, ktoré ma Dodéavatel’ o iom vedené
vo svojom informacnom systéme, nie si verejne pristupné. Zmluvné strany sthlasia, Ze
vSetky informacie a skutocnosti ziskané o druhej zmluvnej strane pri uzatvarani a plneni
Zmluvy alebo v suvislosti s flou, sa povazuju za doverné a maju charakter obchodného
tajomstva, ak nie je v tychto OP alebo v Zmluve uvedené inak. Udaje spractvané
Dodavatel'om mo6zu byt poskytnuté tretej osobe poverenej Dodavatel'om, ktora kond za
a v prospech Dodavatela v suvislosti s plnenim jeho zdkonnych a zmluvnych povinnosti vo
vzt'ahu k Odberatel'ovi a tretej osobe poverenej Dodavatel'om na vymahanie a inkasovanie
plneni Odberatel’a zo Zmluvy.

7. Ustanoveniami tychto OP nie je dotknuté pravo zmluvnych stran dohodnut’ si Zmluvou
odli$né podmienky zdruzenej dodavky elektriny.

8. Dodavatel’ je opravneny zaznamendvat’ a uchovavat’ vSetky odchadzajice a prichadzajuce
volania Odberatel'a na zdkaznicku linku Dodavatel'a. Dodavatel’ je opravneny vyuzivat
zaznamy volani na zakaznickej linke vylu¢ne pri uplatiiovani prav a vykone povinnosti
vyplyvajticich zo Zmluvy.

9. Pri komunikacii Odberatel'a a Dodavatel’a prostrednictvom telefonickej zédkaznickej linky
Dodavatel’a je Odberatel’ povinny identifikovat’ sa ¢islom zmluvy, adresou a EIC kdédom
OM alebo zdkaznickym cislom v systéme Dodavatel'a z dovodu zabezpecCenia ochrany
zmluvného vztahu. Vsetky volania na zdkaznicku linku (odchadzajtce aj prichddzajice) je
Dodavatel’ opravneny zaznamenavat' a uchovavat’ na ucely uplatiiovania prav a vykonu
povinnosti vyplyvajucich zmluvnym stranam zo Zmluvy a tychto OP, ako aj na tcely
skvalitnenia poskytovanych sluzieb Dodavatelom. V pripade, zZe zdznamy volani obsahuju
osobné udaje Odberatel’a alebo tretej osoby, ustanovenia ¢lanku XIV. tychto OP sa pouziju
primerane.

10. Zmluvné strany st povinné bez zbyto¢ného odkladu ozndmit’ zmenu identifikacnych
udajov. Zmeny identifikacnych twdajov sa nepovazuju za zmenu tejto Zmluvy
s nutnostou uzatvarat dodatky k Zmluve. Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu
povinnej strany.

11. Za nedodrZanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV. bodu 28 tychto OP, moze
byt vZmluve dohodnutd zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuta
v individualnych obchodnych podmienkach Dodéavatel'a primerane zohladiiuje poruSené

ustanovenie zmluvnych podmienok.

12. Informacie o pravach Odberatel'a st uvedené na webovom sidle Dodavatel'a www.spp.sk.
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13. OP platia pre vSetky produkty, ktoré ponuka Dodévatel’ odberatel'om elektriny.
14. OP a kazda ich zmena podlieha schvaleniu URSO.

15. Dodavatel’ ma pravo zmenit’ tieto OP, a to pri dodrzani povinnosti v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Platnost tychto OP zanikd ucinnostou novych OP
vydanych Dodavatel'om podl'a predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel
upovedomi Odberatel'a o novych, resp. zmenenych OP pred ich ucinnostou ich
zverejnenim na webovom sidle Dodavatel'a www.spp.sk.

16. OP Dodavatel'a nadobudaju t¢innost” 30. deft po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia
URSO, ktorym URSO OP Dodavatel’a schvalil.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia uCinnosti nahradzaji doteraz platné
obchodné podmienky schvélené rozhodnutim tradu ¢. 0036/2013/E-OP zo dina 16. 04. 2013.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, odboru regulicie elektroenergetiky (d’alej len
,urad®) bol dia 30. 08. 2013 od regulovaného subjektu Slovensky plynarensky priemysel, a.s.,
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava 26, ICO 35 815 256 (d’alej len ,,u¢astnik konania“)
doruceny navrh na schvalenie obchodnych podmienok poskytovania univerzalnej sluzby pri
dodavke elektriny pre malé podniky (dalej len ,,obchodné podmienky*), ktory  bol
zaevidovany pod podacim ¢islom uradu 27276/2013/BA .

Dniom 30. 08. 2013 sa zacalo podl'a § 18 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

V sulade s ustanovenim § 45 ods. 6 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach (d’alej len ,,zdkon o regulacii) urad vypracoval k 31. mdju 2013 vzorové
obchodné podmienky dodavky elektriny, ak je pri dodavke elektriny poskytovana univerzalna
sluzba. Podl'a § 45 ods. 6 druha veta zdkona o regulécii dodéavatel’ elektriny, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu zapracuje osobitné podmienky svojej dodavky elektriny do vzorovych
obchodnych podmienok zverejnenych tradom a predlozi ich na schvélenie Uradu najneskor
do 31. augusta 2013.

Urad vykonal vietky procesné tikony vyplyvajuce zo spravneho poriadku. Predlozeny
navrh obchodnych podmienok preskimal a v priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s G¢astnikom konania vsetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nasledne
boli vsetky pripomienky do predloZeného navrhu zapracované. Urad dalej posudil stlad
predlozenych obchodnych podmienok so v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi, osobitne
so zakonom o regulécii a zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zakonov a dospel k zaveru, 7e navrhované znenie obchodnych podmienok spiiia poziadavky
na ich schvélenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
dia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor regulacie
elektroenergetiky, Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je
preskiimatel’né sudom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jaroslav Ranto
riaditel’ odboru regulacie elektroenergetiky

Rozhodnutie sa dorudi:
Slovensky plynarensky priemysel, a.s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava 26
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