URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0011/2014/P-OP Bratislava 28. 11. 2014
Cislo spisu: 7367-2014-BA

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor regulécie plynarenstva, ako orgin
prislusny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého bodu
Vv spojeni s § 15 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach vo veci
zmeny rozhodnutia ¢. 0088/2013/P-OP zo dna 29. 11. 2013, ktorym trad schvalil obchodné
podmienky dodavatela univerzalnej sluzby pre dodavky plynu pre domacnosti pre regulovany
subjekt ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO 36 677 281

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) vspojeni s § 17 ods.2 pism. g) zakona ¢. 250/2012 Z. z.
0 regulécii v sietovych odvetviach tak, Ze pre regulovany subjekt ZSE Energia, a.s., Culenova 6,
816 47 Bratislava, ICO 36677281 m e n i rozhodnutie & 0088/2013/P-OP zo diia
29. 11. 2013 o schvaleni obchodnych podmienok dodavatel’a univerzalnej sluzby pre dodavky
plynu pre domacnosti takto:

Obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej
sluzby pre domacnosti spolo¢nosti ZSE Energia, a.s.

PRVA CAST
Predmet apravy a pojmy

Clanok I. - Predmet tipravy
1. Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby (d’alej len
,OP*) podrobnejsie upravuju vzdjomné vztahy medzi dodavatelom plynu spolo¢nost'ou
ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B (d’alej len
,Dodavatel*) a odberatel'om plynu v domdacnosti (d’alej len ,,Odberatel*), vznikajuce pri
dodavke plynu z distribucnej siete prislusného prevadzkovatela distribucnej siete na
zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke plynu, ako aj vSetkych ostatnych zmlav o zdruZene;j
dodavke plynu a zmlav o dodavke plynu pre odberatel'ov plynu v domacnosti, ktoré boli
uzatvorené medzi Dodavatelom a Odberatelom pred U¢innost'ou tychto OP (dalej len
»2Zmluva®). Spolo¢ny nazov pre Dodavatela a Odberatela je ,,zmluvné strany*,

jednotlivo ,,zmluvna strana®.



N

10.

11.
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14.

Clanok II. — Pojmy

Na ucely tychto OP sa rozumie:

odberatel'om plynu v domacnosti fyzicka osoba, ktora nakupuje plyn pre vlastni spotrebu

v domacnosti,

dodévatel'om plynu osoba, ktord mé povolenie na dodavku plynu,

prevadzkovatel'om distribucnej siete plynarensky podnik opravneny na distribuciu plynu,

do ktorého distribu¢nej siete je odberné miesto Odberatel’a uvedené v Zmluve pripojené

(d’alej len ,,PDS%),

univerzalnou sluzbou sluzba pre odberatel'ov plynu v domacnosti, ktoru poskytuje

dodavatel’ plynu na zéklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, a ktora zahfiia sicasne

distribuciu plynu a dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej

kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatel'né, transparentné a nediskriminacné

ceny (d’alej aj ,,zdruZena dodavka plynu‘),

distribtciou plynu doprava plynu distribu¢nou sietou na tucel jeho dopravy odberatelom

plynu,

dodavkou plynu predaj plynu vratane dalSiecho predaja, ako aj predaj skvapalnené¢ho

zemného plynu,

odchylkou odberatela plynu v domacnosti ako tcéastnika trhu s plynom odchylka, ktora

vznikla v uré¢itom ¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom

dodavky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnoZstvom plynu v redlnom

Case,

odbernym miestom miesto odberu plynu odberatel’a plynu vybavené uréenym meradlom;

za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni

uzivanych odberatelom plynu ststredenych do stavby alebo suboru stavieb; dodavka

plynu sa uskutocituje prechodom urc¢eného meradla prevadzkovatel’a distribucne;j siete,

Technickymi podmienkami dokument vydany a zverejneny PDS na jeho webovom sidle,

ktory zabezpecuje nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie

distribucnej siete, urCuje technické podmienky pripojenia, pravidld prevadzkovania

distribu¢nej siete a zavdazné kritéria technickej bezpecnosti distribuénej siete a ktoré

obsahuji najma:

9.1 technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zékladné pravidla merania,

9.2 prevadzku a kontrolu ur¢eného meradla,

9.3 principy postupu pri poruchach a poskodeniach ur¢eného meradla,

9.4 zésady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

9.5 popis existujucich pripojeni do distribucnej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribu¢né siete,

Prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvaleny Uradom pre regulaciu

sietovych odvetvi (d’alej len ,,irad*), upravujici podmienky prevadzky distribucnej siete,

prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s plynom a ktory je zavazny pre vSetkych

ucastnikov trhu s plynom,

ur¢enym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecenej

hmotnosti plynov alebo prete€ené¢ho objemu plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku

plynu,

odbernym plynovym zariadenim zariadenie Odberatel'a ur¢ené na odber plynu,

cennikom Vv ¢ase dodavky plynu platny cennik obsahujuci ceny a podmienky uplatiiovania

cien za dodavku plynu pre domacnosti vydavany Dodavatelom pri dodrzani pravidiel

stanovenych platnymi vSeobecne z&vdznymi pravnymi predpismi a prisluSnymi

rozhodnutiami dradu.

cennikom sluzieb platny cennik Dodavatela obsahujuci ceny sluzieb a vykonov

suvisiacich s dodavkou plynu zverejneny na www.zse.sk (dalej len ,,cennik sluZieb

Dodavatela*) aplatny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych sluzieb PDS
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15.

16.

17.

18.

19.
20.

spojenych s distribuciou plynu uverejneny na webovom sidle PDS (d’alej len ,,cennik
sluzieb PDS%),

zmluvou o pripojeni do distribu¢nej siete zmluva uzatvorena medzi Odberatelom a PDS,
ktorej predmetom je zadvdzok PDS pripojit’ plynové zariadenie ziadatel'a do distribu¢ne;j
siete PDS po splneni technickych podmienok a obchodnych podmienok pripojenia do
distribuc¢nej site PDS uvedenych v zmluve o pripojeni,

distribuénymi a prepravnymi sluzbami pristup do prepravnej siete a preprava dodavaného
plynu, pristup do distribucnej siete a distribtcia dodavaného plynu, pristup do zasobnika
a uskladiiovanie plynu a ostatné neregulované sluzby spojené s distribuciou plynu
poskytované PDS,

Obcianskym zakonnikom zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov,

zakonom o ochrane osobnych tidajov zékon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zékonov,

ZSE Centrom ktorékol'vek kontaktné miesto Dodavatel’a,

Na ucely tychto OP sa pouzivaju odborné pojmy a terminologia v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi vzt'ahujiicimi sa na plynarenstvo, a to najmé zakonom ¢. 251/2012
Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v platnom zneni (d’alej len
»zakon o energetike*), vyhlaskou tradu ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa stanovuju pravidla
pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnttorného trhu
s plynom v zneni vyhlasky ¢. 423/2013 Z. z. (d’alej len ,,Pravidla trhu®) a vyhlaskou
uradu ¢. 278/2012 Z. z. ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu,
prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu (d’alej len ,Standardy kvality
plynu®).

CAST DRUHA
Obchodné podmienky dodavatel’a plynu

Clanok III. - Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany povinné za U¢elom identifikacie a overenia

identifikacie preukazat’ svoju totoznost, ak je to vzhl'adom na sposob uzatvarania Zmluvy

podla bodu 2. tohto ¢lanku OP moZné.

Zmluva sa uzatvara pre kazdé odberné miesto Odberatel’a osobitne:

2.1 v priestoroch ZSE Centra, alebo iného obchodného miesta Dodavatela za pritomnosti
Odberatel’a a Dodavatel’a, a to na podnet Odberatel’a alebo Dodavaterla,

2.2 v mieste trvalého bydliska Odberatela alebo vinych miestach za pritomnosti
Odberatel’'a @ Dodavatel’a, ak si Odberatel’ navstevu Dodavatela vyziadal,

2.3 zavdznym a vasnym prijatim pisomného navrhu! osobne alebo doru¢ovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudia Odberatel’ a Dodavatel’ si¢asne pritomni,

2.4 podomovym predajom,

2.5 elektronicky (napr. prostrednictvom zabezpeceného internetového portalu Dodéavatel'a
alebo e-mailom),

2.6 telefonicky prostrednictvom zaznamenavanej telefonickej linky Dodavatela
s nasledovnym zaslanim pisomného potvrdenia (akcepticie) Dodavatela
preukazujiiceho uzatvorenie Zmluvy.

Neoddelitel'nou sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatel'om a Odberatelom su OP

schvélené tiradom. Odberatel’ musi dostat’” OP najneskor pri uzatvoreni Zmluvy.

1§ 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.



4. OP sa vzdy vydavaji v pisomnej podobe?, st formulované jasne a zrozumitelne a st
k dispozicii v slovenskom jazyku. OP a kazdu ich zmenu Dodavatel’ zverejiiuje na svojom
webovom sidle www.zse.sk najmenej 30 dni pred G¢innostou tejto zmeny.

5. Zmluva je platna diiom jej podpisania zmluvnymi stranami, v pripade zmluv uzatvorenych
na dialku (spdsoby uzatvéarania zmluv podla bodu 2.3, 2.5 a2.6 tychto OP) diom
uzatvorenia a ucinna diiom zacatia dodavky plynu, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

6. Osoba odlisna od Odberatel’a je opravnena podpisat’ Zmluvu len na zaklade predlozeného
plnomocenstva preukazujiceho opravnenie konat v mene Odberatela vo vSetkych
ukonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy; to plati aj pre osoby Zijice v spolocne;j
domacnosti a blizke osoby?.

7. Dodévatel’ ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy s Odberatel'om v pripade, ak:

7.1 neboli zo strany Odberatel’a riadne splnené vsetky technické a obchodné podmienky
vyzadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného miesta Odberatel'a do
distribucnej siete, do ktorého ma byt dodavka plynu na zéklade Zmluvy zabezpecena,

7.2 nie je vdistribuénej alebo prepravnej sieti k dispozicii dostatocna prepravna,
distribu¢na alebo uskladfiovacia kapacita a/alebo dostato¢né mnozstvo plynu,

7.3 Odberatel’ za poslednych 12 mesiacov zavazne porusil zmluvu o dodavke plynu alebo
zmluvu 0 zdruZenej dodavke plynu alebo neopravnene odoberal plyn,

7.4 Odberatel nemd uzivacie pravo alebo suhlas vlastnika k uzivaniu nehnutelnosti do
ktorej sa md dodavka plynu zabezpecovat alebo na ktorej sa nachadza odberné
plynové zariadenie Odberatel’a (dalej len ,,dotknutd nehnutePnost™), ak nie je jej
vlastnikom,

7.5 ma Odberatel vo¢i Dodavatel'ovi neuhradené penazné zavizky z akejkol'vek aj
ukoncenej zmluvy,

7.6 k odbernému miestu, ku ktorému Odberatel’ poZaduje uzatvorit’ Zmluvu, je uzatvorena
Zmluva s inym odberatel'om.

8. Odberatel’ podpisom Zmluvy vyhlasuje, ze na jeho strane neexistuje ziaden z dévodov
uvedenych v bode 7., odsekoch 7.1, 7.3, 7.4 a/alebo 7.5 tohto ¢lanku OP, ktoré by
Dodavatel’a opraviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut’.

9. Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, zmenu Zmluvy je mozné vykonat' na zaklade dohody
zmluvnych stran aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa
takato zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Sposob a forma akou sa zmena Zmluvy
vykond st zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto OP alebo ich dostupnym
a zrozumiteI'nym sposobom ur¢i Dodavatel' tak, aby boli v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vole
zmluvnych stran.

10. Za zmenu Zmluvy v stlade s predchadzajicim bodom tohto ¢lanku OP sa povazuje aj
Odberatelom vykonand akceptacia ponuky (produktu, sluzby) Dodévatela (resp. sthlas
s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to pisomne prostrednictvom
telefonickej zakaznickej linky Dodavatel'a, internetového portalu Dodavatela alebo
prostrednictvom inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.

11. Zmluvu je d’alej mozné zmenit' aj na zaklade pisomnej Ziadosti alebo prostrednictvom
oznamenia druhej zmluvnej strane, ked’ dochaddza k zmene:

11.1 bankového spojenia zmluvnych stréan,

11.2 identifikacnych udajov Dodavatel'a zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej
republiky,

11.3 korespondencnej adresy zmluvnych stran vratane idajov nevyhnutnych pre plnenie
Zmluvy,

11.4 cennika, cennika sluzieb Dodavatel'a a OP,

2§ 40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zdkonnika.
3§ 115 a 116 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
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11.5 poctu a odhadovanej vySky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovaru
a sluzby (preddavkovych platieb,

11.6 formy uhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych
platieb) a vyuctovacej faktary.

12. Za platny prejav vole Dodavatel'a sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskuto¢neny na

N

listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanymi podpismi opravnenych 0s6b
zastupujucich Dodévatel’a.

Clanok IV. - Cena a platobné podmienky

Cena za dodavku plynu je Odberatel'ovi tictovana podl'a v ¢ase vykonania dodavky plynu
platného a uc¢inného cennika v zmluvne dohodnutej tarife pre dodavku plynu, vydaného
v sulade s platnym cenovym rozhodnutim uradu za dodavku plynu domacnostiam
Dodévatel'a, ktoré je uverejnené na webovom sidle uradu a Dodévatela (d’alej len
,,cenové rozhodnutie®). Cena za distribu¢né a prepravné sluzby je v zmysle cenového
rozhodnutia integrovana v cene za dodavku plynu, ktora je uvedena v cenniku (d’alej len
»cena za zdruZenu dodavku plynu®). Z oznacenia tarif v cenniku musi byt zrejmé,
0 ktoru z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti tiradu sa jedna.

Cena za zdruzent dodavku plynu sa uplatiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.
Dodéavatel’ si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby (resp. ukony, ktoré Odberatel’
vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) ¢iastkou podl'a platného prislusného cennika
sluzieb. Odberatel’ plynu podpisom Zmluvy potvrdzuje, zZe sa s Cennikom a jednotlivymi
cennikmi sluzieb oboznamil.

Zmena cennika tykajica sa zmeny ceny za zdruzenu dodavku plynu sa zverejni najmene;j
30 dni pred jeho u¢innostou na webovom sidle Dodavatela www.zse.sk. Odberatel’ je
povinny oboznamit’ sa SO zmenami ceny za zdruzenu dodavku plynu.

Dodavatel je opravneny zmenit' cennik pocas zmluvného obdobia a uctovat
Odberatel'ovi dodavku plynu podl'a nového cennika najmi ak dojde k zmene cenového
rozhodnutia uradu.

Informéacie o cene za zdruzeni dodavku plynu vratane jej Struktiry moze Odberatel
ziskat' prostrednictvom zakaznickej linky Dodavatela 0850 111 555, ZSE Centra
Dodavatel’a alebo na www.zse.sk.

V pripade, ak ceny za distribuéné sluzby aprepravu plynu nie st v zmysle cennika
a platnych cenovych rozhodnuti Gradu integrované v cene za zdruzent dodavku plynu
Dodavatel’ je opravneny fakturovat' Odberatelovi ceny za distribu¢né sluzby podla
platného cennika PDS vydaného v stlade s platnymi cenovymi rozhodnutiami tradu
vztahujucimi sa na distribuéné sluzby poskytované PDS odberatelom plynu
Vv domécnosti a prepravu plynu podl'a platného cennika prislusného prevadzkovatela
prepravnej siete vydaného v stlade s platnymi cenovymi rozhodnutiami uradu za
prepravu plynu. V pripade, ak nastane skuto¢nost’ podl'a prvej vety tohto bodu OP, pojem
»cena za zdruzent dodavku“ sa vo vSetkych jej tvaroch v celom texte OP nahradza
pojmom ,,cena za dodavku plynu* v prislusnom tvare a druha veta bodu 1. tohto ¢lanku
OP sa neaplikuje.

Odberatel’ si moze podla svojich odberovych pomerov zvolit' tarifu podla pravidiel
uvedenych v cenovom rozhodnuti uradu za dodavku plynu domdacnostiam Dodavatel'a
a v cenniku. V pripade, Ze vydanim nového cennika dojde k zaniku tarify dohodnutej
v Zmluve, novy cennik zaroven stanovi novu tarifu, ktorou sa doteraj$ia tarifa nahradza.
Dodavatel’ fakturuje zdruzentt dodavku plynu na zaklade skuto¢ne nameranych udajov
0 dodéavke plynu odpoc¢tom uréeného meradla alebo na zéklade udajov o dodavke plynu
urcenych PDS podla typového diagramu dodavky, v stlade s Prevadzkovym poriadkom
a Technickymi podmienkami. Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktura musi obsahovat’ vSetky
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

nalezitosti stanovené platnymi dafiovymi a i¢tovnymi predpismi* vratane informdcie
0 skladbe ceny za dodavku plynu podla ustanovenia § 17 ods. 14 a ustanovenia § 76
ods. 7 zakona o energetike.
Zuctovacim obdobim je obdobie, ktoré je vymedzené pravidelnymi odpoctami urcenych
meradiel. Dodavatel’ vykonava vyuactovanie odberu plynu formou vytacétovacej faktary za
prislusné odberné miesto Odberatel’a, pre ktoré je Zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat
rocne.
Odberatel’ je povinny uhradzat Dodavatel'ovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu zuctovacieho obdobia preddavkové platby. Vyska, pocet a splatnost
preddavkovych platieb si stanovené v rozpise preddavkovych platieb (dohoda
0 preddavkovych platbach), ktory Dodavatel’ Odberatel'ovi doruci prvykrat po uzatvoreni
Zmluvy a nasledne na kazdé¢ d’alSie zactovacie obdobie spolocne s vyuctovacou faktirou
(okrem vyuctovacej faktury pri mimoriadnom vyuctovani). Dodavatel’ zohl'adni vysku
preddavkovych platieb za predchadzajuce zuctovacie obdobie a tato vyska bude
zohl'adiovat’ skutocny odber plynu Odberatel’a za predchadzajuce zuctovacie obdobie
alebo planovany odber na nadchddzajice zactovacie obdobie. Maximalny pocet
preddavkovych platieb za zactovacie obdobie je 11. Odmietnutie dohody o thrade
formou preddavkovych platieb je Dodavatel' povinny oddvodnit. Dodédvatel ma pravo
zmenit' Odberatelovi vysku preddavkovych platieb, a to podl'a podmienok urcenych
prislusnymi pravnymi predpismi.
Dodavatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' Zmluvne dohodnuti formu uhrady
preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajucich thrad platieb Odberatela
zrejmé, ze opakovane vyuziva inil formu uhrady platby, ako ma dohodnuti v Zmluve.
O zmene vysky preddavkovych platieb a o zmene formy thrady platieb bude Odberatel
informovany vhodnou formou, napriklad na vyuctovacej faktare alebo vystavenim novej
dohody o preddavkovych platbach. Ak Odberatel' nesthlasi so zmenou formy uhrady
platieb, je povinny tuto skutocnost’ bezodkladne oznamit’ vhodnou formou Dodavatelovi.
O zmenu vysky a/alebo poctu preddavkovych platieb alebo formy uthrady platieb moze
Dodévatel'a poziadat’ aj Odberatel’.
Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné zicétovacie obdobie odpoctom uréeného
meradla alebo na zaklade udajov o dodadvke plynu uréenych PDS v stlade
s Prevadzkovym poriadkom a Technickymi podmienkami (d’alej len ,,skuto¢ny odber
plynu®), vypocita Dodavatel' rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutocného
odberu plynu a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie, za ktoré sa odber
plynu prostrednictvom vyaétovacej faktary vyuctovava. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo vyuétovacej faktare vystavenej za prislusné odberné miesto Odberatel’a
v cenach platnych na obdobie dodavky plynu.
Preplatok z vyuctovacej faktury vrati  Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti
vyuctovacej faktury, ktora je 14 kalendarnych dni od datumu jej vyhotovenia.
Dodavatel' vrati preplatok z vyuctovacej faktary Odberatelovi v lehote splatnosti
vyuctovacej faktury:
14.1 spdsobom podl'a v Zmluve dohodnutej formy Ghrady:

14.1.1 bankovym prevodom na bankovy ti¢et Odberatel’a,

14.1.2 sekovou poukézkou alebo
14.2 zapocitanim.
Dodavatel’ je opravneny preplatok z vyuctovacej faktury zapocitat s akymkol'vek
penaznym zaviazkom Odberatel'a vo¢i Dodavatelovi, s ktorym je Odberatel po lehote
splatnosti, ato do vysky, vakej sa tieto pohladavky vzajomne kryju. Dodavatel

#) Napriklad zakon €.431/2002 Z. z. o utovnictve v zneni neskorsich predpisov, zdkon &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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16.

17.

18.

19.

20.

informuje Odberatel'a o vzdjomnom zapocitani pohl'addvok prostrednictvom dorucenia
kompenzacného listu.

Dodéavatel je opravneny preplatok z vyuctovacej faktury zapocitat’ voci najblizsie splatnej
preddavkovej platbe Odberatel’a (d’alej len ,,prva preddavkova platba*) za predpokladu,
ze vyska preplatku je rovna alebo nizsia ako vySka prvej preddavkovej platby. Odberatel
je opravneny vyjadrit nesuhlas s takymto zapocCitanim v nizSie uvedenej lehote
prostrednictvom telefonickej Zakaznickej linky Dodéavatela, osobne na ZSE Centrach
Dodavatel'a, formou listovej poStovej zasielky, alebo e-mailom na adresu
kontakt@zse.sk. O zapocitani podl'a prvej vety ako aj o opravneni vyjadrit’ nesuhlas bude
Odberatel' informovany v prislusnej vyuctovacej faktire. Ak nesthlas Odberatel'a so
zapocitanim nebude oznameny Dodavatel'ovi najneskor 4 pracovné dni pred splatnostou
vyuctovacej faktury, pohladavka Odberatela na uhradenie preplatku a pohladavka
Dodévatel'a na zaplatenie prvej preddavkovej platby (resp. jej prislusna cast’) zaniknq,
v rozsahu, v ktorom sa vzajomne kryji. V pripade takéhoto zapocitania Dodavatel’ nie je
v omeskani so zaplatenim preplatku a Odberatel nema narok Urok z omesSkania za
obdobie od splatnosti preplatku do zapogditania. V pripade, ak Dodavatel' po vystaveni
vyuctovacej faktary vykona zapocitanie preplatku (resp. jeho Casti) podla bodu 15. tohto
¢lanku OP formou kompenzacéného listu (dalej len ,,Kompenzacia“), pohladavka
Dodévatel'a na zaplatenie prvej preddavkovej platby (resp. jej prislusna cast’) zanikne len
vrozsahu, vktorom sa vzajomne kryje so zostatkom preplatku po vykonani
kompenzacie. V takomto pripade bude Odberatel'ovi zaslany novy rozpis preddavkovych
platieb.

V pripade neuhradenia preplatku po lehote splatnosti podl'a bodu 14.1 a 14.2 tohto ¢lanku
OP a ak zaroveni Dodavatel' neoznami Odberatel'ovi vykonanie vzajomného zapocitania
podl'a bodu 15. alebo 16. tohto ¢lanku OP, ma Odberatel’ pravo zapocditat’ si vzniknuty
preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami Dodavatelovi,
najmenej vSak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby, voci ktorej zapocitanie
preplatku smeruje. K vzajomnému zapocitaniu tychto pohladavok pride ku diu
splatnosti preddavkovej platby, voci ktorej zapocitanie preplatku smeruje, a to do vysky,
Vv akej sa vzadjomne kryju.

Vsetky platby podl'a Zmluvy sa vykonavaji sposobom dohodnutym v Zmluve. Naklady
spojené s uhradou zavédzkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
znaSa kazdy ucastnik Zmluvy sdm. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, pod
nakladmi spojenymi s thradou zavézkov podla Zmluvy sa nerozumejli naklady spojené
S uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je moZzné dohodnut
nasledujuce sposoby uhrady platieb:

18.1 inkaso z bankového uétu Odberatel'a (SEPA inkaso),

18.2 bankovy prevod,

18.3 postovy penazny poukaz typu U.

V platobnom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej faktire,
uvedené v dohode o preddavkovych platbach alebo v Zmluve. Ak Odberatel’ poukaze
uhradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaZe na iny bankovy ucet
Dodavatel'a, ako je uvedené na fakture, v dohode o preddavkovych platbach alebo
V Zmluve, Dodavatel' je opravneny vratit Odberatelovi thradu ako neumiestnenu
(neidentifikovatel'n) a uctovat’ mu Grok z omeskania podl'a bodu 23. tohto ¢lanku OP.
Pri bezhotovostnom prevode z uctu sa za den platby povazuje den, ked’ bola platba
pripisana na ucet Dodavatel'a alebo Odberatela (t.j. prijimatela platby) so spravnym
variabilnym symbolom. Pri platbe v hotovosti Sekovou poukazkou alebo postovym
penaznym poukazom sa za den platby povazuje den, ked” posta hotovost’ prijala, pricom
voci Dodavatelovi sa takato platba povazuje za uhradent, ak sa o jej vykonani Dodéavatel’
dozvedel alebo sa s prihliadnutim na vsetky okolnosti mal dozvediet. Ak pripadne den
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

splatnosti platby na deni pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je diom
splatnosti najblizsi nasledujtci pracovny den.

Nedoplatok z vytétovacej faktary uhradi Odberatel v lehote splatnosti vyhétovacej
faktary a preddavkovil platbu v lehote splatnosti podl'a dohody o preddavkovych
platbach. V pripade nezaplatenia platby podl'a Zmluvy ani v dodato¢nej lehote stanovenej
Vv upomienke, ktora nesmie byt krat$ia ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni zavazku,
je Dodavatel’ opravneny postupovat’ v sulade s ¢l. VII. bod 3. OP; pravo Dodavatela
odstupit’ od Zmluvy podl'a ¢l. XIII. bod 3.1 OP tym nie je dotknuté.

Ak Odberatel’ neuhradi akukol'vek faktaru alebo preddavkovu platbu podla Zmluvy
V lehote splatnosti, Dodavatel’ ma pravo zaslat’ mu vyzvu na zaplatenie (upomienku) na
naklady Odberatel'a podla cennika sluzieb Dodéavatel’a.

Ak je Odberatel v omeskani s thradou akejkol'vek faktury alebo preddavkovej platby
podl'a Zmluvy a OP, Dodavatel je opravneny uctovat’ Odberatel'ovi urok z omeskania vo
vyske podla predpisov obcianskeho prava z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den
omeskania od datum splatnosti faktary, resp. preddavkovej platby az do jej uhrady.
Odberatel je povinny vytctované Groky uhradit’.

Dodévatel’ ma pravo priradit’ platbu Odberatel'a na najstar§iu neuhradent pohladavku
Odberatel’'a. Dodavatel' ma pravo povazovat’ Odberatelom naviac vykonanu platbu za
platbu prijata pred dodanim ur¢enti na uhradu pohl'adavok.

Ak Odberatel’ Dodavatel'ovi udelil mandat na SEPA inkaso, Dodavatel’ zada banke vyzvu
na SEPA inkaso na uhradu faktiry z uc¢tu Odberatel’a v lehote splatnosti. Odberatel’ sa
zavidzuje vykonat' vSetky ukony spojené s thradou formou SEPA inkasa na svojom
bankovom ucte, z ktorého sa platba prostrednictvom bankového SEPA inkasa realizuje,
ako aj zabezpecit’ dostatok finanénych prostriedkov tak, aby bolo inkaso v pozadovanej
vyske zrealizované. V opa¢nom pripade sa Odberatel’ zavizuje zabezpecit’ uhradu faktury
alebo preddavkovej plathby inym sp6sobom uvedenym v bode 18. tohto ¢lanku OP.
Dodévka plynu a distribu¢né sluzby podl'a Zmluvy st v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z.
0 dani z pridanej hodnoty (d’alej len ,,zakon 0 DPH*) povazované za opakované dodanie
tovaru a sluzieb.

K cenam sa pri fakturacii pripocita dan z pridanej hodnoty (d’alej len ,,DPH®) v sulade
s platnym zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku ditu dodania tovaru a sluzieb, pripadne
dalSie dane a poplatky stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi, a to vo vyske
a spdsobom stanovenym prislusnymi pravnymi predpismi.

Faktury vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou) st
kontrolované a nemusia byt Dod4avatelom podpisané.

Odberatel’ berie na vedomie, Ze v pripade dohody medzi Dodéavatelom a Odberatelom
o elektronickom vyhotoveni faktiry nie je Dodavatel povinny zasielat’ Odberatel'ovi
faktaru aj v tlacenej pisomnej forme.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu plynu

Clanok V. - Povinnosti Dodavatel’a a povinnosti Odberatel’a

1. Dodavatel je povinny:

1.1 =zabezpeCit bezpecnu a spolahlivi dodavku plynu Odberatel'ovi formou
opakovanych dodavok plynu za podmienok dohodnutych v Zmluve a OP,

1.2 poskytovat’ Odberatel'ovi informacie tykajice sa cien za zdruzeni dodavku plynu,
podmienok dodavky plynu a struktiry ceny za zdruzenu dodavku plynu,

1.3 informovat’ Odberatel'a 0 zmene ceny za dodavku plynu alebo OP najneskor 30 dni
pred U¢innostou zmeny ceny za dodavku plynu alebo zmenu OP prostrednictvom
svojho webového sidla www.zse.sk,
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1.4 uhradit’ Odberatelovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodané¢ho

plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb, spésobom, vo vySke a za podmienok
uvedenych v Standardoch kvality plynu; ak bude Dodavatel’ uhradzat kompenzaéna
platbu Odberatel'ovi podl'a osobitnych predpisov, kompenzaéna platba sa povazuje
za uUhradenu dnom odpisania penaznych prostriedkov z uctu Dodavatela pri
bezhotovostnom prevode z uctu alebo dilom odoslania suboru platieb poStovému
dorucovatelovi pri platbe v hotovosti prostrednictvom Sekovej poukazky. Uhradenie
kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajicim podanim Zziadosti o jej
vyplatenie,

2. Odberatel je povinny:
2.1 mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade s technickymi

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

2.9

2.10

podmienkami pripojenia uréenymi PDS a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpec¢nosti technickych zariadeni,

mat’ uzatvoreni zmluvu na dodavku plynu do odberné¢ho miesta uvedeného
v Zmluve len s Dodavatel'om, a to z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku
na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy,

poskytnut’ potrebné tdaje, ktoré¢ je Dodéavatel povinny poskytovat PDS
0 odberatel'och plynu,

informovat’ Dodavatel'a o zmene udajov uvedenych v Zmluve , vratane oznamenia
o postaveni zdanitel'nej osoby podl'a zakona o0 DPH, a to do 5 pracovnych dni od ich
zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

mat’ a na poziadanie preukazat’ pri uzatvoreni Zmluvy uzivacie pravo k dotknutej
nehnutel'nosti, ak nie je jej vlastnikom, pripadne mat a na poziadanie preukazat
stihlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti s jej uzivanim,

preukdzat’ pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodévatela do 20 dni od dorucenia
vyzvy, trvanie uzivacieho prava k dotknutej nehnutelnosti alebo trvajici sthlas
vlastnika podl'a bodu 2.5 tohto ¢lanku OP, najmé ak vlastnik trvanie tohto prava
alebo stihlasu pred Dodavatel'om spochybni,

udrziavat’ odberné plynové zariadenie v zodpovedajucom technickom stave,
odoberat’ od Dodavatel'a plyn, riadne a vcas zaplatitt Dodéavatel'ovi za zdruzenu
dodavku plynu ceny podl'a podmienok uvedenych v Zmluve, OP a v sulade
s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribucne;j sieti a v Case
dodavky plynu platnymi cenovymi rozhodnutiami,

poskytniit’ Dodavatel'ovi po podpise Zmluvy vSetku nevyhnutnu sucinnost’ v zmysle
prisluSnej pravnej upravy a Prevadzkového poriadku na to, aby sa Dodavatel stal
dodéavatelom plynu do odberného miesta Odberatel'a vykonanim uspeSnej zmeny
dodavatel’a plynu v sulade so Zmluvou a/alebo zdrzat’ sa akychkol'vek ukonov, ktoré
by tomu mohli zabranit’, t.j. najmé ale nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim
zmeny dodavatela (pokial’ Odberatel'ovi takéto pravo nevyplyva zo Zmluvy alebo
prislusnych pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iné¢ho ukoncenia zmluvy
s pévodnym dodavatelom plynu (d’alej len ,,zavizok poskytnutia su¢innosti*). Ak
Odberatel’ porusi svoj zavizok poskytnutia su¢innosti, takéto poruSenie sa povazuje
za podstatné poruSenie Zmluvy a Dodéavatel je opravneny vyfakturovat
Odberatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske dohodnutej v Zmluve. Zavéazok poskytnutia
sucinnosti podla tohto bodu OP nadobuda G¢innost’ diiom uzatvorenia Zmluvy.

pri krizovej situdcii V plynarenstve sa podrobit’ prijatym opatreniam (d’alej len
»obmedzujuce opatrenia““) a opatreniam zameranym na odstranenie krizovej
situacie, ktoré¢ vyhlasi alebo ur¢i PDS, ktory na zaklade rozhodnutia Ministerstva
hospodarstva SR plni ulohy plynarenského dispe¢ingu na vymedzenom uzemi.
Obmedzujuce opatrenia, pri ktorych sa obmedzuje alebo prerusuje dodavka plynu sa
uplatiiuja v poradi ur€enom zdkonom o energetike.



. Dodavatel’ nie je povinny dodavat plyn a zabezpecit' distribucné sluzby do odberného

miesta Odberatel’a podl'a Zmluvy, ak nastala a trva niektora z nasledujucich skuto¢nosti:

3.1 v Zmluve oznacené odberné miesto Odberatel'a nie je pripojené do distribucnej siete
PDS,

3.2 odberné plynové zariadenie Odberatela nie je zriadené a pripojené v stlade
s Prevadzkovym poriadkom, Technickymi podmienkami a Vv sulade s predpismi na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych
zariadeni,

3.3 Dodavatel'ovi nebola zo strany PDS pridelena distribu¢na a/alebo prepravna kapacita
nevyhnutna pre realizaciu dodavky plynu do v Zmluve oznaceného odberného miesta
Odberatel’a,

3.4 dodavka a distribtcia plynu do v Zmluve ozna¢eného odberného miesta Odberatel’a
bola prerusend alebo obmedzena v stlade s ¢1. VII. OP,

3.5 distribacia plynu do odberného miesta ozna¢eného v Zmluve bola zo strany PDS
ukoncend z dovodov na strane Odberatel’a.

Clanok VL. - Dodavka a meranie plynu

. Meranie mnoZstva odobratého plynu uskutociiuje PDS uréenym meradlom v mieste

dodavky v sulade s Prevadzkovym poriadkom a Technickymi podmienkami, pricom je

Odberatel’ povinny poskytnat’ PDS k vykonaniu zisteniu stavu ur¢eného meradla vsetku

nevyhnutni stcinnost’. Zistenie stavu ur¢eného meradla sa vykonava podla platného

Prevadzkového poriadku v tomto poradi:

1.1 PDS fyzickym odpoctom,

1.2 samoodpoctom Odberatel’a, ktory ozndmi stav ur¢eného meradla priamo PDS alebo
prostrednictvom Dodavatela najneskor v druhy pracovny den nasledujtci po datume
odpoctu,

1.3 ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podla bodu 1.1 z ddvodu
nedostupnosti meradla a Odberatel’ neoznami stav meradla podl'a bodu 1.2, odhadom
stavu meracicho zariadenia (urCeného meradla) k ditumu odpoctu na zaklade
diagramu a poslednej aktualnej predpokladanej ro¢nej spotreby.

Montéz alebo vymenu uréené¢ho meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych

technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost’ a umiestnenie uréeného

meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS.

Odberatel’ je povinny umoznit' PDS alebo poverenej osobe montaZ urceného meradla

a nevyhnutny pristup k ur€enému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby,

odpoctu alebo demontaZe a zaroven je povinny umoznit PDS kontrolu odberného

plynového zariadenia odberného miesta Odberatel’a.

V pripade poruchy uré¢ené¢ho meradla alebo mimo uréeného terminu odpoctu, sa mnozZstvo

odobratého plynu v odbernom mieste Odberatela uré¢i v sulade s podmienkami PDS

uvedenymi v Prevddzkovom poriadku. Ak k dohode neddjde, uré¢i sa odber plynu

4.1 vypoctom mnoZstva plynu podla priemeru mnoZstva plynu namerané¢ho za posledné
porovnatelné obdobie, kedy urené meradlo, resp. odpocet tdajov prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo sprévne,

4.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

4.3 podla porovnatelnej spotreby v budiicom obdobi.

. PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatel'a o termine planovanej vymeny uréeného

meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak Odberatel’ suhlasi s neskor§im oznamenim

terminu planovanej vymeny uréeného meradla. PDS pri vymene uréeného meradla je
povinny informovat’ Odberatel'a o stave odobratého mnoZzstva plynu a zaroven je povinny
oznamit stav urCeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po
vymene. Ak sa Odberatel’ nezi¢astni vymeny ur¢eného meradla, je PDS povinny pisomne
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informovat’ Odberatel'a o vymene, stave uréené¢ho meradla pred vymenou a stave nového
uréeného meradla po vymene a uskladnit’ demontované ur¢ené meradlo najmenej 60 dni
z dovodu umoznenia kontroly stavu uréené¢ho meradla Odberatel'om.
6. Dovody vymeny uré¢eného meradla mozu byt najma:

6.1 vymena uréené¢ho meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.2 vymena ur¢eného meradla pri poziadavke na presktiSanie ur¢ené¢ho meradla,

6.3 vymena uréené¢ho meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle,

6.4 vymena ur¢eného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

7. Podrobnosti suvisiace s vymenou urceného meradla sa spravuji a su blizSie upravené
Prevadzkovym poriadkom, resp. Technickymi podmienkami.

8. Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania idajov ur¢enym meradlom alebo zisti
chybu na ur¢enom meradle, méze prostrednictvom Dodavatela pisomne poziadat PDS
0 zabezpecenie jeho preskuSania. Dodavatel’ je povinny tuto ziadost' Odberatel'a odoslat’
PDS, ktory v =zakonnej lehote zabezpeCi preskusanie meradla. Podanie Zziadosti
o presktsanie meradla nezbavuje Odberatel’a povinnosti zaplatit’ preddavkové platby alebo
vyuctovanie za odobraty plyn v lehote ich splatnosti. PDS je povinny do 15 dni odo dia
doruCenia pisomnej ziadosti zabezpecit vymenu urceného meradla a predlozit’ uréené
meradlo na preskiSanie. Ak sa zisti chyba urceného meradla, ktora presahuje chybu
povolenu podla zdkona 0 metrologii, ndklady spojené s preskusanim a vymenou hradi
PDS. Ak neboli na ur¢enom meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolenu podl'a
zdkona o metroldgii, uhradi néklady spojené s preskisanim a vymenou ten, kto
o preskuSanie a vymenu poziadal.

9. Odberatel je povinny udrziavat’ pripojené odberné plynové zariadenie v stave sposobilom
na uzivanie a prevadzkovat ho tak, aby neposkodil uréené¢ meradlo. VSetky poruchy na
uréenom meradle vratane poruSenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulécii, ktoré
Odberatel’ zisti, je povinny bezodkladne oznamit' Dodavatelovi. Akykol'vek zasah do
uréené¢ho meradla inou osobou ako PDS je zakazany.

10.Dodavka plynu je splnend prechodom plynu uréenym meradlom. Plyn sa povazuje za
odobraty prechodom plynu cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujucu
distribu¢nu siet’ od odberného plynového zariadenia.

Clanok VII. - Obmedzenie a prerusenie distribiicie plynu

1. Distribticia plynu do odberného miesta Odberatel'a mdze byt prerusena alebo obmedzena
v pripadoch a za podmienok stanovenych v zakone o energetike a v suvisiacich
predpisoch. Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel’ povinny
dodavat’ plyn a zabezpecCovat distribucné sluzby do odberného miesta Odberatel'a podla
Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema Odberatel’ ndrok na ndhradu Skody ani u$lého
zisku.

2. V pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distribucie plynu (§ 64 ods. 2 pism.
a) zakona o energetike) je PDS v stlade so zakonom o energetike, ako aj Prevadzkovym
poriadkom, povinny oznamit’ Odberatel'ovi a Dodavatel'ovi plynu 15 dni vopred zaciatok
obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu; tato lehota moze
byt kratSia, ak sa na tom PDS a Odberatel’ dohodnu.

3. Dodavatel je opravneny poziadat’ PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribucie plynu do
odberného miesta Odberatel'a uvedeného v Zmluve, ak Odberatel podstatne poruSuje
Zmluvu aj po uplynuti lehoty na dodato¢né odstranenie takéhoto poruSenia uvedene]
v pisomnej vyzve zaslanej Odberatelovi ako doporucentt zasielku alebo zasielku
s dorucenkou a ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni odo ditia upozornenia s pouc¢enim, ze
dodavka plynu a distribu¢né sluzby budil prerusené. Za podstatné porusenie Zmluvy sa
rozumie omeskanie Odberatel'a s thradou faktiry alebo akejkol'vek platby podla Zmluvy.
Pisomnd vyzva Dodavatel'a podla predchadzajicej vety sa povazuje za doruCenu
Odberatel'ovi v sulade s ¢l. XV. OP. Dodavatel’ v takom pripade nie je povinny dodéavat
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plyn a zabezpecovat’ distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatel'a podl'a Zmluvy
a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani uSly zisk Odberatela. Dodavatel’ nasledujuci
pracovny den po dni ozndmenia o thrade dlznej Ciastky zo strany Odberatel’a a zistenia, ze
Odberatel’ dlznt ¢iastku Dodavatel'ovi uhradil, poziada PDS o obnovenie distribucie plynu
do odberné¢ho miesta Odberatel'a. Dodavatel' v takychto pripadoch uctuje Odberatel'ovi
poplatok za znovupripojenie odberného miesta v zmysle platného cennika sluzieb PDS,
ktory sa Odberatel’ zavizuje zaplatit'.

Clanok VIIL. - Neopravneny odber a nahrada $kody
1. Na ucely OP je neopravnenym odberom plynu odber:

1.1 bez uzatvorenej zmluvy:
1.1.1 o pripojeni k distribu¢ne;j sieti
1.1.2 o dodavke alebo zdruzenej dodavke plynu,
1.1.3 o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu,

1.2 nemeraného plynu,

1.3 bez ur¢eného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu
Odberatel'a nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber plynu,

1.4 merany urenym meradlom, na ktorom bolo porusené¢ zabezpecenie proti neopravnenej
manipulécii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,

1.5 ak Odberatel’ neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny odber
povazuje odo dna, ked’ Odberatel’ neumoznil prerusenie dodavky plynu,

1.6 ak Odberatel’ nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatel'om alebo PDS,

1.7 ak Odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

1.8 ak Odberatel’ opakovane bez vazneho dovodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked’ bol
na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie Odberatel” potvrdil.

2. Odberatel je povinny nahradit’ Skodu sposobenti neopravnenym odberom plynu a naklady
s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu
Odberatel'a meraného meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom
bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipuldcii sa vyska Skody sposobena
neopravnenym odberom plynu ur¢i ako cena neopravnene odobratého mnozstva plynu
uréeného pomocou typového diagramu dodavky. Pri d’alSom neopravnenom odbere sa
vyska Skody sposobena neopravnenym odberom plynu uréi podl'a osobitného predpisu®.

3. Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, poskodena
zmluvna strana ma pravo na nahradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked’
Skody boli sposobené obmedzenim alebo preruSenim dodéavky a distriblcie plynu v sulade
so zakonom o energetike, Zmluvou, tymito OP alebo v dosledku poruchy alebo inej
udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je Odberatelovi zabezpecovana dodavka
a distribucia plynu. Dodavatel’ tiez nezodpoveda za Skody sposobené nedodanim plynu,
ktoré vznikli pri zabezpeCovani povinnosti vo v§eobecnom hospodarskom zaujme v zmysle
ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri krizovej situacii v plynarenstve podla § 21
zakona o energetike.

4. Zmluvné strany sa budi navzajom informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach, pri ktorych su si
vedomé, ze by mohli viest’ k $kodam, a usilovat’ sa hroziace $kody odvratit’.

Clanok IX. - Dodavatel’ poslednej in§tancie
1. Dodéavka poslednej inStancie sa zafina diom nasledujicim po dni, ked’ dodavatel’ plynu
stratil sposobilost’ dodavat’ plyn a bola dodavatel'ovi plynu poslednej inStancie ozndmena
tato skutocnost’.
2. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel plynu uhradi
dodavatel'ovi poslednej inStancie cenu za dodavku plynu podla cenového rozhodnutia

® Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob
vypoctu skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu.
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vydaného uradom pre dodavatela poslednej inStancie. Dodavka poslednej insStancie sa

moze ukoncit’ skor V pripade, ze odberatel’ plynu uzatvori zmluvu s novym dodavatel'om

plynu, ktorym moze byt aj dodavatel’ poslednej inStancie.

Ak dodévatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat plyn odberatelom plynu, zmluva zanika

dinom, ked’ dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn.

PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do

distribu¢nej siete a distribtcii plynu alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze

dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn oznami odberatel'ovi plynu:

4.1 den, od ktorého sa za¢ina dodavka plynu dodavatel'om poslednej inStancie,

4.2 dovod zacatia dodavky plynu dodavatel'om poslednej inStancie,

4.3 zéanik zmluvy, ak pdvodny dodéavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavky plynu,

4.4 dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodavatelovi poslednej
instancie.

STVRTA CAST
Reklamacia a mimosudne rieSenie sporov

Clanok X. - Reklamaéné konanie
Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa
Odberatel’ domaha najma zodpovednosti Dodavatel'a za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trva v Case uplatnenia reklamacie a zaroven Odberatel’ pozaduje od
Dodévatel'a napravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie
plynu do odberného miesta Odberatel'a (d’alej len ako ,.sluzby*). Ugelom reklamécie je
predovsetkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.
Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najmai:
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
2.2 odpocet urceného meradla,
2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,
2.4 prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace
s poskytovanim sluzby Dodavatel’a,
2.5 poruchy uréeného meradla (d’alej len ,,predmet reklamacie®).
Odberatel’ moze reklamaciu uplatnit’:
3.1 pisomne u Dodavatela na koreSpondenénej adrese: ZSE Energia, a.s., P. O. Box 325,
810 00 Bratislava 1,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,
3.3 osobne ZSE Centrach Dodavatela, pricom o podani reklamacie musi byt
vyhotoveny zéznam,
3.4 prostrednictvom vyplnenia formuléra sliziaceho na podanie reklamacie na webovom
sidle Dodavatel'a: www.zse.sk (ak takit moznost’ Dodavatel’ umoziuje).
Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi Citatene obsahovat’:
4.1 identifikdciu Odberatel’a:
4.1.1 meno a priezvisko,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC,
4.1.3 cislo obchodného partnera resp. ¢islo Zmluvy.
4.2 popis s odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a d’alSimi
podstatnymi skuto¢nost’ami doélezitymi pre posudenie reklamacie,
4.3 identifikacné udaje tykajice sa predmetu reklamacie (¢islo miesta spotreby),
4.4 identifikacné udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka (ak sa reklamadcia tyka faktary),
4.5 podpis Odberatela, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej
komunikacie,
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4.6 datum podania reklamacie,
4.7 adresa, na ktoru bude odpoved’ zaslana (v pripade, ak nie je zhodna s adresu
zaznamenanou V zakaznickom systéme Dodavatela).
Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené nalezitosti a Dodavatel’ nevie z tohto dévodu
reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamécie o potrebné
udaje s urCenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak
Odberatel’ reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnenu. Reklamacia, ktora
bola Odberatel'om doplnena sa rozumie za uplatnenu v sulade s bodom 8.5 tohto ¢lanku
OP.
Reklamécia adresovand na meno zamestnanca Dodavatel'a sa povazuje za reklaméaciu
podant Dodavatel'ovi, a to iba v tom pripade, ak je z obsahu reklamacie zrejmé urcit, ze
sa reklamacia tyka sluzieb Dodavatel’a.
Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.
Za den uplatnenia reklaméacie sa povazuje
8.1 pri osobnom doruceni — ddtum peciatky o potvrdeni prijatia reklamécie,
8.2 pri poStovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatelovi podla
peciatky doslej posty,
8.3 pri doruceni elektronickou postou — deii urceny v sulade ¢l. XV. bod 4.2 OP,
8.4 pri vyplneni webového formulara - v nasledujici pracovny den po dni, v ktorom bol
formulér odoslany,

8.5 den doplnenia reklamacie podl'a bodu 5. tohto ¢lanku OP.
Dodavatel’ pri uplatneni reklamacie vyda Odberatel'ovi potvrdenie spravidla rovnakym
spdsobom, akym bola reklamécia uplatnena. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
e-mailu alebo faxom, Dodavatel’ doru¢i potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatel'ovi
ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného
odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel mé& moznost’ preukazat uplatnenie
reklamdcie inym sposobom.
Dodavatel’ vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamacie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial’ osobitny predpis® neustanovuje inak. Za
uplatnenie reklamacie sa povazuje den prijatia pisomnej reklamacie Dodavatel'om podl'a
bodu 8. tohto ¢lanku OP.
Dodavatel' vydé/doru¢i preukazatelnym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad
o vybaveni reklamécie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamécie, ak osobitny
predpis neustanovuje inak’.
Podanie reklamacie alebo akékol'vek iné podanie nema odkladny ucinok na splatnost’
preddavkovych platieb alebo vyuctovacej faktury.
Reklamaciou nie je pisomné Ziadost’ Odberatel'a o opravu formalnych nalezitosti faktary
(napr. nespravnej posStovej adresy, ktora Odberatel’ spdsobil nedostato¢nou sti¢innostou)
a ziadost’ o presktsanie uréeného meradla v sulade s ¢l. VI. bod 8. OP.
Dodavatel’ pri vybavovani reklamacie postupuje v sulade so zakonom 0 ochrane
spotrebitel'a a platnym reklamaénym poriadkom spolo¢nosti ZSE Energia, a.s., ktory sa
nachadza na webovom sidle Dodéavatel’a: www.zse.sk.

. Vzor reklama¢ného zaznamu je Odberatel’ovi k dispozicii na ZSE Centrach a na webovom
sidle www.zse.sk.

6.7 Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality
uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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Ak reklamaciu podava v mene Odberatel'a jeho splnomocnenec (zédstupca), k reklamécii
musi byt priloZzené aj pisomné splnomocnenie podpisané Odberatel'om na zastupovanie
Odberatel’a vo veci reklamacie.

Ak niektora zmluvna strana zisti, ze udaje vo faktire nie su spravne a je potrebné vykonat’
opravu fakturacie podla Zmluvy z dovodov vzniknutych najmai, ale nielen nespravnou
¢innostou urceného meradla, nespravnym odpoctom urceného meradla, pouzitim
nespravnej konstanty ur¢eného meradla, pouzitim nespravnej ceny za zdruzenti dodavku
plynu a/alebo distribu¢nych sluZzieb, tlaCovou chybou vo vyaétovani, chybou v pogéitani
a pod., maju zmluvné strany narok na vzédjomné vyrovnanie rozdielu.

Dodavatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat
a zverejnovat’ udaje o standardoch kvality a to v sulade so Standardami kvality plynu. Ak
Dodavatel' nedodrzi Standardy kvality atoto nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je
povinny uhradit’ Odberatel'ovi kompenzacnu platbu. Pri sposobe a vyske kompenzacie za
nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb bude
Dodévatel’ postupovat’ v sulade so Standardmi kvality plynu. Vyhodnocovanie standardov
kvality Dodavatel’ zverejiiuje na svojom webovom sidle www.zse.sk.

Clanok XI. - Mimosuidne rie§enie sporov

Spory, ktoré vznikni medzi Dodéavatelom a Odberatelom na zdklade Zmluvy budu
prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odberatel’ je opravneny predlozit’ tradu na
mimosudne rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskuto¢nilo
reklamacné konanie a Odberatel’ nestihlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej
vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.
Néavrh na zacatie mimosudneho rieSenia sa doru¢i na adresu uradu: Bajkalskd 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.
Névrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo postova adresu Odberatel’a,

3.2 nazov a sidlo Dod4vatela,

3.3 predmet sporu,

3.4 odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo sposobom vybavenia

reklamacie,

3.5 névrh rieSenia sporu.
Navrh na zaCatie mimostdneho rieSenia sporu predlozi Odberatel’ bez zbytocného
odkladu, najneskor do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie.
Dodavatel' a Odberatel’ ako ucastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie sporu. Urad
predlozeny spor rieSi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného névrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania Gplného navrhu.

Mimosudne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zdvizna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skonéenie mimosudneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty tirad oznami
ucastnikom sporového konania.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt’ahu

Clanok XII. - Zanik zmluvy vieobecne
Zmluva moze byt’ uzatvorend na dobu neurcita alebo na dobu urcitu.
Ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcitu a Ziadna zo zmluvnych stran najneskor v lehote 3
mesiacov pred uplynutim doby, na ktort bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne
druhej zmluvnej strane, ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby jej trvania
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a nesthlasi s predizenim jej platnosti, doba trvania Zmluvy sa uplynutim dohodnutej doby

meni na dobu neurcitt. V pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitt, v ktorej si zmluvné

strany dojednali automatické prediZenie doby jej trvania o 12 kalendarnych mesiacov a to
aj opakovane, k prediZzeniu doby trvania Zmluvy dojde, ak Odberatel nedoruci

Dodavatelovi pisomné oznamenie, Ze nesuhlasi s predizenim doby trvania Zmluvy

v lehote najneskér 3 mesiacov pred uplynutim doby, na ktor bola Zmluva uzatvorena

alebo pred uplynutim posledne prediZenej doby jej trvania. Ak Odberatel’ vyjadri nestihlas

s prediZzenim doby trvania Zmluvy podla predchadzajucej vety tohto bodu OP, Zmluva

uplynutim doby, na ktorGi bola uzatvorena alebo posledne predizenej doby jej trvania

zanikne, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

3. Zmluva zanika:

3.1 na zéklade dohody oboch zmluvnych stran,

3.2 smrtou Odberatel'a alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za mitveho (Dodavatel
zabezpeci vSetky ukony spojené so zanikom Zmluvy, az od momentu, ked’ mu je smrt’
Odberatel’a preukazana),

3.3 odstipenim od Zmluvy podrla ¢l. XIII. tychto OP,

3.4 vypoved’'ou Zmluvy za podmienok uvedenych v ¢l. XIV. tychto OP.

4. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran najmd, ak Odberatel’ preukaze
Dodévatel'ovi odiatie suhlasu vlastnika dotknutej nehnutel'nosti (odliSného od Odberatel’a)
so zdruzenou dodavkou plynu do dotknutej nehnutelnosti alebo ak Odberatel
Dodavatel'ovi preukaze, ze ukoncuje odber plynu z odberného miesta, do ktorého je na
zéklade Zmluvy zabezpecovand univerzalna sluzba, a to najméd z dévodu zmeny trvalého
bydliska, prevodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti, v ktorej sa odberné miesto
nachadza. Zmluva zanikne k datumu uvedenému v dohode o ukonéeni Zmluvy, ktory bude
akceptovatel'ny pre obe zmluvné strany.

5. Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel' a Odberatel’ uzavri nova Zmluvu tykajiicu sa
totozného odberného miesta, diom nadobudnutia u¢innosti novej Zmluvy pévodna Zmluva
zanikne.

6. Ukoncenie Zmluvy z akéhokol'vek dovodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov
vyplyvajlcich z porusenia Zmluvy vratane opravnenia na nahradu $kody, rieSenia sporov
medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré¢ podl'a Zmluvy alebo vzhl'adom
na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni Zmluvy. Odberatel’ je Vv takomto pripade
povinny umoznit’ Dodavatel'ovi alebo PDS vykonat’ ikony suvisiace s ukon¢enim dodavky
plynu a distribuénych sluzieb a s odpojenim odberného miesta.

7. V pripade ukoncenia Zmluvy zo strany Odberatel’a (t.j. vypoved alebo odstipenie od
Zmluvy), Dodavatel' zaSle Odberatel'ovi alebo jeho splnomocnenému zastupcovi do
5 pracovnych dni odo dia dorucenia vypovede alebo odstupenia od Zmluvy potvrdenie
0 akceptovani vypovede alebo odstupeni od Zmluvy, pripadne Odberatel'a alebo jeho
splnomocneného zastupcu v rovnakej lehote informuje o doévodoch neakceptovania
vypovede alebo odstupenia od Zmluvy, a to faxom, formou sms alebo elektronicky na
posledne ozndmenu e-mailova adresu Odberatel'a alebo jeho splnomocnen¢ho zastupcu
alebo formou listovej postovej zasielky, ak Dodavatel' e-mailovi adresu, faxové alebo
telefonne Cislo Odberatela alebo jeho splnomocneného zéstupcu neeviduje, pripadne
dohodnutym spdsobom komunikéicie medzi Dodavatelom a splnomocnenym zastupcom
Odberatera.

Clanok XII1. - Odstapenie od zmluvy
1. Odberatel’ plynu mé pravo pisomne odstupit’ od Zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni
od uzatvorenia Zmluvy.
2. Odberatel’ ma pravo bezodplatne odstupit’ od Zmluvy, ak:
2.1 Dodavatel' v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie distribucie plynu Odberatel'ovi,
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2.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim penaznej pohladavky vyplyvajucej zo

Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela.

3. Dodavatel’ ma pravo odstapit’ od Zmluvy, v pripade:

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
3.8

3.9

ak je Odberatel v omeSkani s uhradou faktury, resp. preddavkovej plathy a tato
neuhradil ani do14 dni od doru¢enia vyzvy na jej uhradenie,

neopravneného odberu plynu Odberatel'om v zmysle zakona o energetike,

zmeny ucelu vyuzitia dodavaného plynu na iny ucel ako pre vlastni spotrebu
v domacnosti,

ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo
Dodavatelovi k ur¢enému meradlu, pristup k odbernému plynovému zariadeniu alebo
opakovane neumozni vykonat montaz urCeného meradla alebo telemetrického
zariadenia na prenos udajov,

neplnenia povinnosti vyplyvajucich Odberatel'ovi zo zékona o energetike a suvisiacich
pravnych predpisov alebo Prevadzkového poriadku, ak Odberatel nevykond napravu
ani po pisomnej vyzve Dodavatel’a,

ak sa dodato¢ne preukéaze, Ze vyhlasenie Odberatel'a podla ¢l. III. bod 8. tychto OP je
nepravdivé a zaroven aspoinl jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla
bodu 7.1, 7.3, 7.4 a/alebo 7.5 ¢lanku III. tychto OP pretrvava aj v ¢ase odstiipenia od
Zmluvy,

nesplnenia si povinnosti Odberatel’a podl'a ¢l. V. bod 2.6 OP,

Odberatel’ ma v Case trvania zmluvy uzatvorenl aj zmluvu, ktorej predmetom je
dodavka plynu do toho istého odberného miesta s inym doddvatel'om,

ak stav podl'a bodu 3.1 ¢lanku V. OP bude trvat’ dlhsie ako 30 dni od uzatvorenia
Zmluvy.

4. Utinnost odstipenia od Zmluvy zo strany Dodavatel’a nastane ditom doruéenia pisomného
oznamenia o odstipeni od Zmluvy Odberatelovi v stilade s ¢l. XV. OP alebo neskorSim
dilom uvedenym v takomto pisomnom oznameni o odstipeni od Zmluvy zaslanom
Odberatel'ovi. V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Odberatela, odstipenie od
Zmluvy nadobuda ucinnost’:

4.1 v den uvedeny Odberatel'om v pisomnom ozndmeni o odstipeni od Zmluvy zaslanom

4.2

Dodavatel'ovi, ak uplynutim uveden¢ho dna pride na odbernom mieste Odberatel’a
uvedenom v Zmluve k zmene dodéavatela plynu v stlade s § 72 Pravidiel trhu alebo ak
k uvedenému diu je mozné ukoncit Zmluvy o pristupe do distribucnej siete
a distribucii plynu uzatvoreni medzi Dodavatelom a PDS pre odberné miesto
Odberatel'a uvedené v Zmluve v stlade s Prevadzkovym poriadkom vzhladom na
datum dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy Dodavatel'ovi; inak

v den najblizSicho mozného ukonfenia Zmluvy o pristupe do distribucnej siete
a distribucii plynu uzatvorenej medzi Dodavatelom a PDS pre odberné miesto
Odberatel'a uvedené v Zmluve v sulade s Prevadzkovym poriadkom, ktory nasleduje
po dni, ktory Odberatel uviedol v pisomnom ozndmeni o odstipeni od Zmluvy
doru¢enom Dodavatelovi alebo po dni dorucenia takéhoto pisomného ozndmenia, ak
v lom Odberatel pozadovany denn nadobudnutia G¢innosti odstipenia od Zmluvy
neuviedol.

5. V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Dodavatela alebo Odberatel'a je Dodavatel
opravneny ukonéit dodavku plynu a distribu¢né sluzby zabezpeCenim odpojenia
odberného miesta ku dnu zaniku Zmluvy.

6. V pripade odstipenia od Zmluvy zostavaju zachované prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce zo Zmluvy do dia ucinnosti odstipenia. Zmluvné strany si povinné vyrovnat’
vSetky pohl'adavky a zavizky vzniknuté do dia ucinnosti odstipenia od Zmluvy.
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Clanok XIV. - Vypoved’ zo zmluvy

1. Zmluvu uzatvoreni na dobu neurc¢iti moze Odberatel’ alebo Dodévatel’ vypovedat’ bez
uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynat prvym diom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa
uplynutim posledného dia prislusného kalendarneho mesiaca.

2. Zmluvu uzatvoreni na dobu neur€iti alebo zmluvu uzatvorent na dobu uritt moze
Odberatel’ v pripade nestithlasu S0 zmenou ceny za dodavku plynu oznamenu Odberatel’'ovi
v sulade s ¢l. IV. bod 4. OP a/alebo nesthlasu so zmenou OP oznamenou Odberatel'ovi
v sulade s ¢l. III. bod. 4. OP vypovedat, a to s G¢innostou najskor ku dnu planovanej
ucinnosti zmeny ceny za dodavku plynu resp. zmeny OP, pripadne K neskorSiemu diiu,
ktory Odberatel’ vyslovne urc¢i vo vypovedi Zmluvy. Pisomna vypoved’ Zmluvy musi byt
Dodavatel'ovi doru¢ena najneskor 15 dni pred planovanym dnom u¢innosti zmeny ceny za
dodavku plynu alebo OP. Ak Odberatel’ v uvedenej lehote Zmluvu nevypoveda v stlade
s tymto odsekom OP, bude sa zmena ceny za dodavku plynu a/alebo OP povazovat
Odberatel'om za odstihlasent a stane sa zavdznou pre d’al§i zmluvny vzt'ah podl'a Zmluvy
odo dia Uc¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu a/alebo OP. Za stihlas Odberatel'a so
zmenou ceny za dodavku plynu a/alebo OP bude povazované aj to, ak Odberatel’ pokracuje
vo vyuzivani sluzieb Dodavatel'a podl'a predmetu Zmluvy tak, Ze zo vSetkych okolnosti
jeho konania je zrejmy umysel pokracovat’ v zmluvnom vztahu s Dodavatelom podla
Zmluvy.

3. V case od nadobudnutia G¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu do zaniku Zmluvy
v pripade, ak Odberatel’ vyslovne ur¢i neskorsi den, ku ktorému ma byt Zmluva ukoncena
ako je den nadobudnutia Uc¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu, ucétuje Dodavatel
Odberatel’'ovi ceny za dodavku plynu podla platného a u¢inného cennika.

4. V case od nadobudnutia uc¢innosti zmeny OP do zaniku Zmluvy v pripade, ak Odberatel
vyslovne urc¢i neskorsi den, ku ktorému ma byt Zmluva ukoncena ako je deni nadobudnutia
ucinnosti zmeny OP sa zmluvny vzt'ah medzi Dodavatelom a Odberatel'om riadi novymi
OP.

5. V pripade, ak Dodavatel' neoznami Odberatel'ovi zmenu ceny za dodavku plynu v lehote
podla ¢l. IV. bod 4. OP alalebo zmenu OP v lehote podla ¢l. III. bod 4. obchodnych
podmienok, ma Odberatel pravo Zmluvu bezodplatne vypovedat, pricom pisomna
vypoved Zmluvy musi byt Dodavatel'ovi doruc¢ena najneskor do 3 mesiacov odo dia
ucinnosti zmeny ceny za dodavku plynu a/alebo OP s G¢innost'ou najskor 15 dni odo dia
dorucenia vypovede Dodavatelovi, pripadne aj neskdr, a to ku dnu, ktory Odberatel
vyslovne ur¢i vo vypovedi Zmluvy.

6. Odberatel’ je povinny zabezpecit, aby ku diiu ti¢innosti vypovede Zmluvy podl'a ods. 2. az
5. tohto ¢lanku OP bol ukonceny proces zmeny dodavatela plynu podla zakona
0 energetike.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV. - Doruovanie
1. Pokial’ nie je v OP alebo v Zmluve uvedené inak, vsetky oznamenia, vyzvy a iné podania,
ktoré sa maju podl'a Zmluvy alebo OP urobit’ pisomne (d’alej len ,,pisomnosti*), sa buda
povazovat’ za riadne podané druhej zmluvnej strane, ak budil dorucené druhej zmluvnej
strane ktorymkol'vek z nasledujtcich sposobov:
1.1 osobnym dorufenim adresatovi na adresu uvedent v Zmluve alebo ozndmenti po
uzavreti Zmluvy. V pripade osobného dorucovania Dodévatel'ovi aj na ktoromkol'vek
ZSE Centre Dodavatela,
1.2 dorucenim prostrednictvom postového dorucovatel’a,
1.3 kuriérskou sluzbou,
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1.4 elektronicky (e-mailom) alebo do internetovej klientskej zony Dodavatel’a,

1.5 elektronicky prostrednictvom faxu.

. Pri osobnom dorucovani podla bodu 1.1 tohto ¢lanku OP sa pisomnosti povazuji za

dorucené diiom vyznac¢enym na potvrdeni prevzatia pisomnej zasielky jej adresatom (napr.

odtlacok peciatky z podatel'ne Dodavatela alebo potvrdenie prevzatia na kopii dorucovanej

pisomnosti).

. Pisomnosti, ktoré Odberatel’ alebo Dodavatel' dorucuje podl'a bodu 1.2 a 1.3 tohto ¢lanku

OP prostrednictvom postového dorucovatela alebo kuriérskej sluzby (dalej len

»zasielka®), sa povazuju za dorucené ich adresatovi:

3.1 dilom prevzatia zasielky,

3.2 dinom odopretia zasielku adresatom prevziat’,

3.3 na siedmy den od uloZenia zasielky na poste,

3.4 diom vratenia zasielky jej odosielatelovi, ak zésielku nebolo mozné dorucit’ na

poslednej znamej adrese zmluvnej strany, ktorej bola zasielka dorucovana (iba v tom

pripade, ak sa neuplatiiuje fikcia doruc¢enia podl'a bodu 3.3 tohto ¢lanku OP).

. Pisomnosti, doru¢ované elektronicky podl'a bodu 1.4 a 1.5 tohto ¢lanku OP sa povazuji za

dorucené:

4.1 nasledujici pracovny deit po dni vyznacenom na potvrdeni o UspeSnom odoslani
faxovej spravy.

4.2 nasledujuci pracovny deni po dni v ktorom bola e-mailova sprava odoslana.

. Kazda zmluvna strana je povinna oznamit' druhej zmluvnej strane zmenu adresy na

dorucovanie, ¢isla faxu a e-mailovej adresy, ato bezodkladne po tom, ¢o takato zmena

nastala, Pisomnost’ sa povazuje za doru¢ent na odosielatel'ovi posledne znamu e-mailovu

adresu alebo faxové ¢islo adresata.

. Pisomnosti tykajuce sa zadniku Zmluvy podla ¢l. XII. az XIV. OP je mozné dorucovat

vyluéne spdsobmi dorucovania uvedenymi v bode 1.1 aZ 1.3 tohto ¢lanku OP. Uvedené

plati aj pre dorucovanie vyzvy Odberatel’a bodu 2.2 ¢lanku XIII. OP.

Clanok XVI. - Ochrana osobnych tudajov

. Dodévatel' spractiva osobné uidaje v rozsahu uvedenom v Zmluve na ucel uzatvorenia
a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, o v sebe zahfiia aj fakturaciu poplatkov na
zaklade Zmluvy a evidenciu pohl'adavok zo Zmluvy, spolupracu a poskytovanie suc¢innosti
orgdnom verejnej] moci a inym osobdm v zmysle prislusSnych vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov. Podstatnou naleZitostou uvedeného tcelu je jednozna¢na identifikacia
Odberatel'a pre potreby plnenia si a vymozenia povinnosti Odberatela zo Zmluvy,
riadneho a tplného vysporiadania vSetkych zavdzkov a narokov zo Zmluvy a pre naplnenie
zékladného predpokladu, aby Zmluva ako pravny ukon bola adresna, zrozumitel'na
a urcCitel'na.

. Dodavatel’ ako prevadzkovatel’ spracuva osobné tdaje Odberatel'a ako dotknutej osoby na
marketingové uCely, ak Odberatel’ udelil Dodavatel'ovi suhlas so spracovanim jeho
osobnych tidajov na tento tcel. Suhlas je platny az do jeho odvolania.

. Odberatel je povinny poskytnit’ Dodéavatel'ovi idaje oznacené v Zmluve ako povinné, a to
udaje vyzadované zakonom o energetike, ktoré st potrebné pre tcely vedenia evidencie
odberatel'ov plynu v domacnosti a idaje nevyhnutné na dosiahnutie t¢elu ich spractivania
vymedzeného v bode 1. tohto ¢lanku OP, inak ma Dodavatel’ pravo odmietnut’ uzatvorenie
Zmluvy. Poskytnutie ostatnych udajov je vylu¢ne dobrovolné.

. Osobné¢ udaje je tieZ opravneny spracuvat aj sprostredkovatel Dodéavatela ako
prevadzkovatel’a v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve.

. Sprostredkovatelia, ktorych Dodavatel’ poveril spractivanim osobnych udajov, su uvedeni
v pisomnom Zozname sprostredkovatel'ov, ktory sa Odberatel'ovi odovzdéava pri uzatvarani
Zmluvy. Aktudlny zoznam sprostredkovatel'ov je zverejneny webovom sidle Dodavatela
www.zse.sk.
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Osobné udaje spracivané Dodavatelom moézu byt poskytnuté tretej osobe poverenej
Dodavatelom, ktord konda za a v prospech Dodéavatela v suvislosti s plnenim jeho
zakonnych a zmluvnych povinnosti vo vzt'ahu k Odberatelovi, tretej osobe poverenej
Dodavatelom na vymahanie a inkasovanie plneni Odberatela zo Zmluvy a inym
subjektom, s ktorymi uzatvori Dodavatel’ pisomnu zmluvu, a to v rozsahu a za podmienok
dojednanych s Dodéavatel'om ako prevadzkovatel'om.

Dodévatel’ je opravneny v rozsahu ziskavania a spracivania osobnych udajov v zmysle
tohto clanku OP vykonat’ aj prenos osobnych udajov Odberatel'a v ramci Clenskych Statov
Eurdépskej tinie subjektom, ktoré st clenom skupiny E.ON Group.

Odberatel’ ma ako dotknutd osoba prava podla § 28 zakona o ochrane osobnych udajov,
a to predovsetkym pravo vyzadovat’ potvrdenie, ¢i si alebo nie si osobné udaje o fiom
spracuvané, pravo na informdacie o stave spracuvania svojich osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania, pravo na opravu alebo likvidaciu nespravnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, pravo na likvidaciu osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa
skoncil. Odberatel’ plynu ma tiez prdvo pisomne namietat’ proti poskytnutiu osobnych
udajov a vyuZivaniu na Ucel priameho marketingu v poStovom styku. Odberatel’ svojim
podpisom na Zmluve potvrdzuje, ze pred zaCatim spractivania jeho osobnych udajov mu
boli poskytnuté informacie podl'a § 15 ods. 1 zdkona o ochrane osobnych tidajov.

Clanok XVIL. - Zavere¢né ustanovenia
Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v Zmluve av OP, sa riadia
prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV. bodu 23. OP, méze byt’
v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska takto uréenej zmluvnej pokuty primerane
zohl'adnuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.
Informacie o pravach Odberatela su uvedené na www.zse.sk.
OP platia pre vsetky produkty, ktoré pontika Dodavatel’ odberatel'om plynu v domacnosti.
Dodévatel’ ma pravo jednostranne menit’ OP. OP a kazd4 ich zmena podlieha schvaleniu
uradom.
OP Dodéavatel'a nadobtidaji ti¢innost’ 30. deni po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia
uradu, ktorym urad OP Dodévatel’a schvali.
OP diom nadobudnutia G¢innosti nahrddzaji doteraz platné OP dodavky plynu pre
odberatel’'ov plynu v domacnosti Dodévatel’a.
Odchylné dojednania v Zmluve maji prednost’ pred znenim OP.
Nadpisy v Zmluve a v tychto OP sluzia len na prehl'adnost’ a neberti sa do tivahy pri
vyklade Zmluvy, rovnako sa nepovazuju za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych
ustanoveni.
Odberatel’ je pri kontakte so zdkaznickou linkou povinny identifikovat sa tromi
nezavislymi tdajmi: ¢islom obchodného partnera, adresou miesta spotreby, POD kdédom
alebo ¢islom odberného miesta, ak bude na tento Uikon vyzvany operatorom, najmi pri
ukonoch Odberatela tykajicich sa zmeny alebo zéniku Zmluvy z dévodu ochrany
zmluvnych vztahov. VSetka komunikacia so zdkaznickymi sluzbami (prichadzajica
a odchadzajuca) je elektronicky zaznamenavana a zdokumentovana v sulade s prisluSnymi
platnymi pravnymi predpismi, najmid zakonom o ochrane osobnych udajov. Aktudlna
ponuka sluzieb Dodavatel'a pre Odberatela je k dispozicii na zdkaznickej linke a na ZSE
Centrach, ako aj na www.zse.sk.
Informacie o pravach odberatel’a plynu v domacnosti st zverejnené na webovom sidle
Dodavatel'a www.zse.sk a st dostupné na ZSE Centrach.
Informacie o dodavke plynu, cenach za zdruzent dodavku plynu, sluzbach spojenych
s jeho dodavkou a o aktualnej ponuke sluzieb Dodavatela méze Odberatel' ziskat
prostrednictvom webovych stranok Dodavatel'a www.zse.sk a ZSE Centrach. Zakaznicke
sluzby zabezpecujii sluzby Odberatelom Dodéavatela aj prostrednictvom telefonnej
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Zakaznickej linky, telefonne ¢&islo: 0850 111555 a prostrednictvom zakaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

13. Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane
akékol'vek ustanovenie Zmluvy resp. OP (alebo jej Cast’) neplatné alebo nevynutitelné
v dobsledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost’ ani
vynutitelnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy azmluvné strany sa zavdzuji rokovat’
s cielom Upravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej upravy a nahradit’ dotknuté
ustanovenia novymi, ur¢enymi pravnou upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany
ucel Zmluvy a zdmery zmluvnych stran obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach. Do doby
nahradenia podl'a predchadzajucej vety plati zodpovedajica pravna uprava vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov SR.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,Grad“) bol dia 07. 11. 2014
dorueny azaevidovany pod podacim c¢islom tradu 29218/2014/BA od spolo¢nosti
Zapadoslovenska energetika, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO 35 823 551, na zaklade
plnej moci, navrh na zmenu obchodnych podmienok dodavatela univerzalnej sluzby pre
dodavky plynu pre doméacnosti, ktoré boli schvalené rozhodnutim tradu ¢. 0088/2013/P-OP
zo dna 29. 11. 2013 (dalej len ,,zmena obchodnych podmienok®) pre regulovany subjekt
ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO 36 677 281 (d’alej len ,ucastnik
konania®).

Dniom 07. 11. 2014 sa zacalo podla § 18 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci zmeny obchodnych podmienok.

Zmenu obchodnych podmienok predlozil ucastnik konania na schvélenie turadu
v sulade s § 69 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zédkon o energetike®) a § 17 ods. 2

pism. g) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zdkon
0 regulécii®).

Utastnik konania navrh na zmenu obchodnych podmienok predlozil na ziklade
poznatkov z aplikacnej praxe ako aj z dovodu zavedenia novych aktivit ucastnika konania,
ako st nové formy predaja, ktoré st v prospech odberatel'ov plynu kategorie domacnost'.

Urad vykonal vietky procesné tikony vyplyvajice zo spravneho poriadku, presktimal
predlozeny navrh na zmenu obchodnych podmienok a v priebehu spravneho konania
s ucastnikom konania priebezne prerokovaval vSetky pripomienky a navrhy.

Na toto konanie sa podla § 41 zakona o regulacii nevztahuje ustanovenie
§ 33 ods. 2 spravneho poriadku, nakolko trad vychadzal pri vydani rozhodnutia iba
z podkladov predlozenych ucastnikom konania, ktorému sa zaroven vyhovelo v plnom
rozsahu.

Urad po preskumani predlozeného navrhu na zmenu obchodnych podmienok, jeho
stladu so zakonom 0 energetike a zakonom o regulacii dospel k zaveru, Ze navrhovana zmena
obchodnych podmienok spiiia poziadavky na jeho schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie treba podat’ na Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva, Bajkalska 27, P.O.BOX 12,
820 07 Bratislava 27, a to v lehote 15 dni odo diia oznamenia rozhodnutia. Toto rozhodnutie
je preskimatelné sudom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie plynarenstva

Rozhodnutie sa doruéi: 5
Zapadoslovenska energetika, a.s., Mgr. Lucia Macaldkova, Culenova 6, 816 47 Bratislava
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