URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0002/2014/P-OP Bratislava 23.01.2014
Cislo spisu: 7707-2013-BA

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva, ako organ prislusny
na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a§ 9 ods. 1 pism. c) prvého bodu
v spojeni s § 15 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach vo veci
schvalenia navrhu obchodnych podmienok dodéavatel'a univerzalnej sluzby pre dodavky plynu
pre malé podniky pre regulovany subjekt CEZ Slovensko, s.r.o., Gorkého 3, 811 01
Bratislava, ICO 36 797 332

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
tak, ze regulovanému subjektu CEZ Slovensko, s.r.o., Gorkého 3, 811 01 Bratislava,
ICO 36797332 schvaluje obchodné podmienky dodavatel'a plynu, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky
dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky

Spolocnost’ CEZ Slovensko, s. r. 0., so sidlom Gorkého 3, 811 01 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 36 797 332, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I,
v oddiel: Sro, vlozka ¢. 46685/B, ako Dodavatel’ plynu (d’alej len ,,Dodavatel*) vydéava tieto
obchodné podmienky dodavky plynu pre maly podnik:

PRVA CAST
Predmet Gpravy a pojmy

Clanok I
Predmet upravy

1. Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby malym
podnikom (d’alej len ,,obchodné podmienky®, resp. ,,OP*) upravuju vzajomné vztahy
medzi Dodéavatelom plynu a Odberatelom plynu malym podnikom (tiez aj ako
»Odberatel, v Zmluve tiez aj ako ,Zakaznik*) wvznikajuce pri dodavke plynu



z distribuénej siete prisluiného prevadzkovatela distribuénej siete a su schvalené Uradom
pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,Urad*).

OP su k dispozicii v sidle Dodavatel'a, ako aj na webovom sidle Dodavatel'a www.cez.sk
a pouzivaji odborné pojmy a terminologiu v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

. OP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o dodavke plynu, resp. Zmluvy o zdruZenej

dodavke plynu uzavretej medzi Dodavatelom a Odberatelom (d’alej spolu tiez aj ako
»Zmluvné strany), na zaklade ktorej sa Dodavatel zavidzuje zabezpecit distribuciu
adodavku plynu do konkrétneho odberného miesta Odberatela vratane ostatnych
regulovanych sluzieb a prevziat zodpovednost' za odchylku, a Odberatel je povinny
zaplatit' zmluvne dohodnutu cenu za dodavku plynu a za distribu¢né sluzby (d’alej len
»Zmluva®). Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne vyjadruje svoj suhlas s tym, aby
Dodévatel’ uzavrel s prislusnym prevadzkovatelom distribu¢nej siete (dalej len ,,PDS*)
zmluvu o distribicii  plynu, zahfiiajicu distribuciu plynu do odberného miesta
Odberatela.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami OP maji prednost’
ustanovenia obsiahnuté v Zmluve za podmienky, Zze nie st vrozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok I1
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1.

[98)

malym podnikom koncovy odberatel plynu srocnou spotrebou plynu najviac
100 000 kWh za predchadzajuci rok,

dodavatel'om plynu osoba, ktora mé povolenie na dodavku plynu,

prevadzkovatel'om distribucne;j siete plynarensky podnik opravneny na distribticiu plynu,
univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktorG poskytuje dodavatel' plynu na
zéklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu a ktord zahfiia stcasne distribiciu plynu
adodavku plynu aprevzatie zodpovednosti za odchylku v ustanovenej kvalite za
primerané, jednoducho a jasne porovnatel'né, transparentné a nediskriminac¢né ceny,
distribuciou plynu doprava plynu distribu¢nou sietou na ucel jeho dopravy odberatelom
plynu,

dodavkou plynu predaj plynu vratane d’alSieho predaja, ako aj predaj skvapalneného
zemného plynu,

odchylkou malého podniku ako Gcastnika trhu s plynom odchylka, ktord vznikla v ur¢itom
c¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodéavky alebo
odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v redlnom Case,

odbernym miestom miesto odberu plynu Odberatel'a plynu malého podniku vybavené
uréenym meradlom (d’alej iba ,,OM®); za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo
viac odbernych plynovych zariadeni uzivanych malym podnikom sustredenych do stavby
alebo suboru stavieb; dodavka plynu sa uskutociiuje prechodom urceného meradla
prevadzkovatela distribucnej siete,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatel'om distribu¢nej siete , ktory
zabezpecuje nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie
distribu¢nej siete, urcuje technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania
distribuc¢nej siete a zavdzné kritérid technickej bezpecnosti distribucnej siete, ktoré
obsahuji najmi



10.

1.

12.
13.
14.

15.

1.

2.

[98)

9.1 technické podmienky na meranie plynu vzt'ahujlice sa na zékladné pravidla merania,

9.2 prevadzku a kontrolu urc¢eného meradla,

9.3 principy postupu pri poruchéach a poskodeniach uréeného meradla,

9.4 zéasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

9.5 popis existujucich pripojeni do distribu¢nej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribu¢né siete,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej siete

schvaleny Uradom upravujuci podmienky prevadzky distribu¢nej siete, prava a povinnosti

jednotlivych ucastnikov trhu s plynom a ktory je zavazny pre vsetkych ucastnikov trhu,

ur¢enym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecenej

hmotnosti plynov alebo prete¢ené¢ho objemu plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku

plynu,

webovym sidlom Dodavatela sa rozumie: www.cez.sk,

webovym sidlom Uradu sa rozumie: www.urso.gov.sk,

SEPA je jednotna oblast’, v ktorej st obyvatelia a spolo¢nosti schopni posielat’ a prijimat’

eurove platby v ramci ¢lenskych krajin SEPA za rovnakych podmienok, prav a povinnosti

ako domace eurové platby, bez ohl'adu na to, kde sa nachadzaju,

CID je identifikator, ktory sluzi k jednoznacnej identifikécii prijemcu inkasa a vydava ho

Nérodna banka Slovenska.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky Dodavatel’a plynu

Clanok III
Uzatvorenie zmluvy o zdruzZenej dodavke plynu

Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany povinné za uc¢elom identifikacie preukazat’

svoju totoznost’.

Zmluva sa uzatvara:

2.1 v priestoroch zékaznickeho centra alebo iného obchodného miesta Dodavatela za
pritomnosti Odberatel'a a Dodévatel’a, a to na podnet Odberatel'a alebo Dodavatel'a
plynu,

2.2 v mieste sidla Odberatel'a alebo vinych miestach za pritomnosti Odberatel’a
a Dodavatel’a, ak si Odberatel’ navstevu Dodavatel’a vyziadal,

2.3 zaviznym a v&asnym prijatim pisomného navrhu' osobne alebo dorucovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nie s Odberatel a Dodéavatel' sucasne pritomni pri
podpisovani zmluvy,

2.4 podomovym predajom®.

Odberatel’ plynu musi dostat’ OP najneskor pri uzatvoreni Zmluvy.

OP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe’, st formulované jasne a zrozumitelne, a st

k dispozicii v slovenskom jazyku. OP akazdu ich zmenu Dodavatel' zverejnuje na

webovom sidle Dodavatel’a najmenej 30 dni pred Gi¢innost'ou tejto zmeny.

1§ 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.

2Zakon €. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni
neskorsich predpisov.

38§40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika.
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Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami a u¢inna diiom zacatia dodavky
plynu.

Osoba odlisna od Odberatel’a je opravnena podpisat’ Zmluvu len na zaklade predlozeného
plnomocenstva.

Ak je osobou evidovanou ako Odberatel’ na prislusnom OM osoba odlisnad od vlastnika
nehnutel’nosti, je Odberatel’ plynu povinny pri podpise Zmluvy predlozit’ pisomny sthlas
vlastnika tejto nehnutel'nosti s uzatvorenim Zmluvy.

. Odberatel’ je pri uzatvarani Zmluvy povinny uviest Dodavatel'ovi pravdivé/korektné

udaje.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruzenu dodavku plynu je stanovena Zmluvou a cennikom Dodavatela (d’alej
len ,,Cennik®) podla produktu dohodnutého v Zmluve a je urcena v sulade s platnym
rozhodnutim Uradu. Cena za zdruzent dodavku plynu sa Odberatelovi Gétuje v stlade
s Cennikom Dodavatela, podla ,,Produktov; Produktom sa rozumie Dodavatelom
ponukana dodavka plynu spolu so Zoznamom Specialnych sluzieb vo forme a druhoch
stanovenych Cennikom a Zoznamom Specialnych sluzieb. Zmena Produktu je mozna iba
jedenkrat za 12 po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov, pokial’ sa zmluvné strany
nedohodnt inak. Produkty su uvedené v Cenniku. K cenam za dodavku plynu sa
pripocitava dan z pridanej hodnoty, spotrebnd dan s plynu, popripade dalSie dane
a poplatky stanovené pravnymi predpismi. Odberatel’ je povinny uhradit Dodavatelovi
spolu s cenou za plnenia podl'a Zmluvy aj d’alSie platby a poplatky suvisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim alebo nekonanim vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu
uskutoc¢nenia d’alSich ukonov (sluzieb) zo strany Dodévatela a tieto st spoplatiiované
podla Cennika alebo cennika sluzieb PDS alebo Zoznamu Specidlnych sluzieb.
Z oznacenia produktu v Cenniku musi byt zrejmé, o ktoru z tarif uvedenych v cenovom
rozhodnuti Uradu sa jedna.

Pod pojmom Cennik sa na ucely Zmluvy a OP rozumie cennik plynu vydany
Dodévatel'om pre Odberatel'a maly podnik, t. j. cennik obsahujuci ceny pre Odberatel’a
maly podnik, ktoré st dostupné na webovom sidle Dodéavatel'a. Zoznam Specialnych
sluzieb nie je Cennikom a je zverejneny na webovom sidle Dodavatela.

. Dodavatel je opravneny menit’ Cennik v sulade s rozhodnutim Uradu. O zmene Cennika

sa Dodavatel’ zavdzuje informovat’ Odberatela najneskor 30 dni pred G¢innost'ou zmeny
Cennika, a to zverejnenim na webovom sidle Dodévatel’a.

. Odberatel je povinny sa so zmenami Cennika obozndmit’.
. 'V pripade, ak pocas trvania Zmluvy ddjde k zmene regulovanych cien za distribu¢né

sluzby ako aj ceny za ostatné sluzby, na zaklade zmeny cenového rozhodnutia Uradu je
Dodavatel' opravneny uctovat’ Odberatel'ovi ceny v stilade s podmienkami prislusného
nového cenového rozhodnutia Uradu.

. Dodavka plynu a distribu¢nych sluzieb je v zmysle Zakona o dani z pridanej hodnoty

v zneni neskorSich pravnych predpisov povazovana za opakované dodanie tovaru
a sluzby.

. Vyuctovanie skuto¢nej dodavky plynu bude vykondvané Dodavatelom Odberatelovi

v cenach platnych v Case dodavky plynu, najmenej raz za 12 mesiacov (d’alej len

»Zuctovacie obdobie), ato vystavenim daniového dokladu (dalej len ,,Vyuctovacia

faktara, resp. Vyuctovacie faktary*) s nalezitostami podla prislusnych pravnych

predpisov, na zdklade odpoctu urceného meradla vykonaného v stlade s Prevadzkovym
4



poriadkom PDS alebo odhadom v pripade nepristupnosti ur¢eného meradla. Dodavatel si
vyhradzuje pravo zmeny Zuctovacieho obdobia, o ¢om Odberatela pisomne informuje.
Vyuctovaciu Faktiru za spotrebu plynu moéze vystavit Dodavatel aj v pripade
mimoriadneho odpoctu najmé pri ukonceni odberu a pod.

Vyuactovaciu faktaru, resp. Vyuctovacie faktury Dodavatel doruci Odberatelovi bez
zbyto¢ného odkladu po vystaveni na slovenskii adresu na doruCovanie uvedenu
v Zmluve. Vyuctovacia faktura, resp. Vyuctovacie faktary su splatné Strnasty denn od
vystavenia alebo v konkrétny den splatnosti v nej uvedeny, ak v Zmluve nie je dohodnuté
inak.

9. V priebehu Zuctovacieho obdobia plati Odberatel’ Dodavatel'ovi za opakované dodavky

10

11

plynu a distribu¢nych sluzieb pravidelné platby za opakovani dodavku (dalej len
»Zaloha*). Vyska, pocet a splatnost’ Zaloh su stanovené v ,,Platobnom kalendari®, ktory
Dodévatel’ doru¢i Odberatel’'ovi po uzavreti Zmluvy, a d’alej na d’alSie zuctovacie obdobie
spolo¢ne s Vyuctovacou fakturou. Vysku, pocet a splatnost’ Zaloh stanovi Dodévatel’
podl'a predpokladaného odberu plynu vzhl'adom na skuto¢ny odber plynu Odberatel’a
za predchadzajice zctovacie obdobie alebo vzhladom na planovany odber plynu na
nadchadzajice zuctovacie obdobie, pricom maximalny pocet preddavkovych platieb za
fakturacné obdobie je 11. Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v Zmluve.
Zalohy zaplatené Odberatel'om v prisluSnom Zuctovacom obdobi budil zapocitané vo
Vyuctovacej faktuare.

. Preplatok z Vyuctovacej faktury uhradi Dodavatel’ Odberatelovi v lehote splatnosti

Vyuctovacej faktary. Lehota splatnosti Vytctovacej faktary nepresiahne 14 dni.

. Dodévatel’ plynu moze vratit’ preplatok z vyactovacej faktiry odberatelovi plynu jednym

z nasledovnych sposobov:

11.1 bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatel’a,

11.2 posStovym peniaznym poukazom,

11.3 zapocitanim voci najblizsie splatnym preddavkovym platbam,
11.4 inym zmluvnymi stranami dohodnutym sposobom.

12.V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktiry Dodéavatel'om

13.

14.

bankovym prevodom alebo posStovou poukazkou mé Odberatel’ pravo zapocitat’ si
vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami
Dodavatel'ovi, najmenej vSak 5 dni pred splatnost’ou preddavkovej platby.

V pripade thrady preplatku na zéklade konecnej vyuactovacej faktury (po skonceni
platnosti zmluvy) aak predmetna ciastka nepresiahne sumu 3 EUR, tak sa takyto
preplatok uhradza vylu¢ne bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatela, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Ak sa pripadny preplatok Vyuctovacej faktiry nepodari vyplatit’ spdsobom uvedenym
v bode 11.1. a/alebo 11.2 OP, tak ho Dodavatel’ méze zapocitat’ na thradu akychkol'vek
platieb v nasledujucom Zuctovacom obdobi. Pri vyuctovani dodavky plynu je Dodavatel’
opravneny prevadzat do dalSiecho Zuctovacieho obdobia preplatky alebo nedoplatky,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodli inak.

Ostatné pripadné platby podl'a Zmluvy alebo OP (napr. zmluvné pokuty, Skody, troky
z omeskania, d’alSie naklady, ndhrady) su splatné na zaklade vyzvy k ich uhrade; doklad
o zaplateni platieb podl'a predchadzajucej vety je Dodavatel’ povinny vystavit’ na ziadost’
Odberatel'a po ich thrade. Mo6zu byt taktiez vyactované samostatnou faktirou, resp.
samostatnymi faktarami, pripadne spolu s Vyuctovacou faktarou, resp. Vyuctovacimi
faktrami. Predmetna faktura je splatna Strnasty denn odo dia vystavenia faktury alebo
v den splatnosti v nej uvedeny, ak je tento defi diiom neskor$im, ak nebude dohodnuté



inak. Ak pripadne tento den na deni pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi
nasledujuci pracovny den.

15. Vsetky platby podl'a Zmluvy sa vykonéavaji na et Dodéavatela sposobom dohodnutym

v Zmluve a OP; ¢islo uctu a variabilny symbol st uvedené v prislusnej Vyuctovacej
faktare, resp. v prisluSnych Vyuctovacich faktirach alebo v Platobnom kalendéri, alebo
faktare, resp. fakturach; vsetky platby sa vykonavaji v mene EUR. Odberatel' znasa
svoje naklady spojené s thradou zavéizkov podl'a Zmluvy.

16. V Zmluve je mozné dohodnut’ najma nasledujuce sposoby platenia:

17.

18.

a) Bankové inkaso/SEPA inkaso — ak bolo dohodnut¢ v Zmluve znamena to
suhlas/mandat Odberatel’a/Platitel'a s tym, aby si Dodavatel’/Prijemca z bankového
uctu Odberatel’a v plnom rozsahu opakovane uspokojoval svoje naroky na uhradu
preddavkovych platieb, ako aj vyuctovacich faktur vnikajucich na zaklade Zmluvy,
tj. suhlas sopakovanym SEPA inkasom. Nézov, C¢islo uctu, adresa/sidlo
Odberatel'a/Platitel'a, ako aj Dodavatela/Prijemcu, s uvedené v Zmluve. CID
Dodavatel'a/Prijemcu a referencné c¢islo mandatu budi uvedené v informacénych
dokumentoch o platbach. Odberatel’ sa tymto zavézuje vykonat' vSetky potrebné
kroky, aby bolo mozné predmetné platby prostrednictvom Bankového inkasa/SEPA
inkasa realizovat’. Pokial' sa zmluvné strany nedohodnt inak, pred inkasovanim
dohodnutej Ciastky nebude Dodavatel zasielat’ Odberatel'ovi notifikaciu.

b) Odberatel' hradi vSetky platby Dodéavatel'ovi z vlastného podnetu, napr. vloZenim
Ciastky na tcet Dodavatel’a, bezhotovostnym prevodom (jednorazovym prikazom,
trvalym prikazom) zo svojho bankového uctu alebo prostrednictvom postového
peniazného poukazu. Dodavatel vSak na thradu platby od Odberatel'a peitiazné
postové poukazy nezasiela;

c) dalej aj na zaklade dokladu opatreného ciarovym koédom prostrednictvom
platobného terminalu.

Bezhotovostnd platba Odberatel'a sa povazuje za riadne splnent, ak je pripisana

v predpisanej vysSke na bankovy ucet Dodévatel'a s uvedenim spravneho variabilného

symbolu uvedené¢ho na faktare alebo dohodnutého v Zmluve alebo OP. Pri platbe

v hotovosti poStovym penaznym poukazom na prislusny ucet Dodéavatela plynu sa

v pripadoch, ked’ takato platba priamo ovplyviluje vznik prava Dodavatela na

prerusenie/ukoncenie/obnovenie dodavky plynu resp. prava odstupit’ od Zmluvy, za den

platby povazuje den, ked bola predmetna hotovost pripisana na bankovy ucet

Dodavatela. V ostatnych pripadoch sa platba v hotovosti poStovym penaznym

poukazom na prislusny ucet Dodéavatel’a plynu bude povazovat’ za splnenu diiom, ked’

posta hotovost’ prijala. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné neidentifikované platby
poskytnuté Odberatelom na bankovy ucet Dodavatela alebo aj akékol'vek takéto
preplatky moze Dodavatel zapocitat' s ktoroukol'vek svojou pohladdvkou voci

Odberatel'ovi, a to podla uvazenia Dodavatela. Nezapocitané neidentifikované platby

a preplatky vrati Dodavatel' Odberatelovi na jeho ucCet poStovou poukazkou, resp.

prevodnym prikazom na slovensky ucet Odberatela, a to najneskor do konca

nasledujiceho kalendarneho mesiaca, v ktorom Dodavatel’ neidentifikovanii platbu
dostal, alebo v ktorom nezapocitany preplatok vznikol. Za den vratenia preplatku sa
povazuje deni pripisania zodpovedajicej financnej Ciastky na slovensky bankovy ucet

Odberatel'a; v pripade vyuzitia prevadzkovatela poStovych sluzieb v den, ked

Dodavatel’ poukaze prislusna sumu v prospech Odberatel’a.

Danové doklady vystavené Dodavatelom podla Zmluvy vystavené sposobom

hromadného spracovania dat nemusia v stlade so zdkonnym ustanovenim Zakona



¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve obsahovat’ vlastnoruény podpis zmluvnych stran, ale
postacuje ctovny zdznam nahradzajuci vlastnoruény podpis v technickej forme.

19. Nedoplatok z vyuctovacej faktary alebo preddavkovu platbu uhradi Odberatel’ v lehote
splatnosti vyuctovacej faktury. V pripade nezaplatenia ani v dodatocnej lehote stanovene;j
v upomienke, ktord nesmie byt krat$ia ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni zavizku,
je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela po jeho predchadzajucom pouceni
o preruseni dodavky plynu prostrednictvom PDS obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu
plynu do OM, az do zaplatenia dlznej sumy a/alebo odstupit’ od Zmluvy podla ¢lanku
XTI bodu 2. ods. 2.1 OP.

20. Odberatel’ si moéze podla svojich odberovych pomerov zvolit' sadzbu/produkt podla
pravidiel uvedenych v cenovom rozhodnuti Uradu a v Cenniku. V pripade, Ze vydanim
nového Cennika dojde k zéniku sadzby/produktu dohodnutej v Zmluve, novy Cennik
zaroven stanovi novu sadzbu/produkt, ktorou sa doterajsia sadzba/produkt nahradza.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu plynu

Clianok V
Povinnosti Dodavatel’a a povinnosti Odberatela

1. Dodavatel’ plynu je povinny:

1.1 zabezpecit’ bezpecnu a spolahlivii dodavku plynu Odberatelovi formou opakovanych
dodavok plynu za podmienok dohodnutych v Zmluve a v OP,

1.2 poskytovat’” Odberatel'ovi informacie tykajuce sa cien za zdruzenu dodavku plynu,
podmienok dodavky plynu a Struktury ceny za zdruzent dodavku plynu,

1.3 informovat’ Odberatel'a o zmene ceny za dodavku plynu alebo o zmene OP najneskor
30 dni pred ucinnostou zmeny ceny za dodavku plynu alebo zmeny OP
prostrednictvom webového sidla Dodévatel’a,

1.4 uhradit’ Odberatel'ovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného plynu
a s dodavkou suvisiacich sluzieb, spdsobom, vo vyske a za podmienok uvedenych
v §tandardoch kvality’; ak bude Dodavatel uhradzat kompenzatni platbu
Odberatel'ovi podl'a osobitnych predpisov, kompenza¢nd platba sa povazuje za
uhradent dnom odpisania penaznych prostriedkov z U¢tu Dodavatela pri
bezhotovostnom prevode z Uc¢tu alebo diiom odoslania suboru platieb Slovenske;j
posSte pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového penazného poukazu.
Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajucim podanim
ziadosti o jej vyplatenie. Za splnenie OP v zmysle Standardov kvality sa povazuje
zaevidovanie prijatia vSetkych potrebnych dokumentov v systéme Dodavatel’a.

2. Odberatel’ plynu je povinny:
2.1 mat zriadené a pripojené¢ odberné plynové zariadenie v stlade s technickymi
podmienkami pripojenia ur¢enymi PDS a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpec¢nosti technickych zariadenti,

4 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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2.2 mat’ uzatvorenu zmluvu iba s jednym dodavatelom plynu na dodavku plynu do OM
uvedené¢ho v Zmluve, ato z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na
Dodévatel'a po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoznit PDS montaz/demontaz ur¢eného meradla a umoznit PDS  pristup
k uréenému meradlu,

2.4 poskytnut’ potrebné udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o odberatel'och
plynu PDS,

2.5 informovat Dodavatel'a o zmene udajov uvedenych v Zmluve, ako aj vSetkych
skuto¢nostiach, ktoré maji vplyv na vykon prav apovinnosti Odberatela
realizovanych na zaklade Zmluvy (najma: uzivacie prava k nehnutelnosti v ktorom
je zriadené OM Odberatel’a a pod.) a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak
zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

2.6 preukéazat’ Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy uZzivacie pravo k nehnutelnosti, do
ktorej sa bude uskutociiovat’ dodavka plynu (d’alej len ,,dotknutd nehnutelnost™),
pripadne preukdzat’ sthlas vlastnika dotknutej nehnutel'nosti s jej uzivanim,

2.7 preukazat pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatel'a do 20 dni od dorucenia vyzvy
trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici stihlas vlastnika
podla vyssie uvedeného bodu 2.6 najmi, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
stihlasu pred dodavatel'om plynu spochybni,

2.8 udrziavat’ odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

2.9 zabezpecit, aby v dobe existencie akejkol'vek platnej a uc¢innej zmluvy s povodnym
dodavatefom (t.j. inym ako CEZ Slovensko, s.r.0.) nevstipil vrozpore s jej
ustanoveniami o ukonéeni a zaniku, do iného pravneho vztahu s CEZ Slovensko,
s.r.0., ohl'adne dodavky plynu, a tak spdsobil objektivnu nemoznost’ nadobudnutia
¢innosti Zmluvy s CEZ Slovensko, s.r.0., ¢im znemoznil realiziciu procesu zmeny
dodavatel’a podrl'a suvisiaceho vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

Clanok VI
Dodavka a meranie plynu

1. Meranie mnozstva odobratého plynu uskuto¢iiuje PDS ur¢enym meradlom v mieste
dodavky. Zistenie stavu uréené¢ho meradla pri odbernych miestach typu C sa vykonéava
v tomto poradi:

1.1 prevadzkovatel distribucnej siete fyzickym odpoctom,

1.2 samoodpoctom Odberatel’a, ktory oznami stav ur¢eného meradla priamo PDS, alebo
prostrednictvom Dodavatel'a najneskdr v druhy pracovny den nasledujici po datume
odpoctu,

1.3 ak nie je preukédzatelne mozné vykonat’ odpocet podla vyssie uvedené¢ho bodu 1.1
z dovodu nedostupnosti meradla a Odberatel’ neoznami stav meradla podl'a vyssie
uveden¢ho bodu 1.2, odhadom stavu meracieho zariadenia k ddtumu odpoctu na
zéklade diagramu a poslednej aktualnej predpokladanej ro¢nej spotreby.

2. Mont4z alebo vymenu urceného meradla zabezpeCuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost a umiestnenie urc¢eného
meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS.

3. Odberatel’ je povinny umoznit PDS, alebo poverenej osobe montdz/demont4dz urceného
meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly,
udrzby, odpoctu alebo demontéze a zaroven je povinny umoznit’ PDS kontrolu odberného
plynového zariadenia OM Odberatel’a.



4.

5.

V pripade poruchy ur¢eného meradla alebo z iného dévodu, ktory sposobuje nemoznost’
odpo¢tu mnozstva plynu meraného urenym meradlom sa uréi spotreba pomocou
nahradného ur¢eného meradla, alebo dohodou medzi PDS a uzivatelom distribu¢ne;j siete.
Ak k dohode nedojde, urci sa odber plynu:

4.1 vypoctom mnozstva plynu podl'a priemeru mnozstva plynu namerané¢ho za posledné
porovnatel'né obdobie, kedy urcené meradlo, resp. odpocet udajov prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

4.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

4.3 podl'a porovnatelnej spotreby v buducom obdobi.

PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatel’a o termine pldnovanej vymeny urc¢eného
meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak Odberatel’ suhlasi s neskorsim oznamenim
terminu planovanej vymeny urceného meradla. PDS pri vymene uréené¢ho meradla je
povinny informovat’ Odberatel'a o stave odobratého mnozstva plynu, a zaroven je povinny
ozndmit' stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po
vymene. Ak sa Odberatel’ nezucastni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne
informovat’ Odberatel'a o vymene, stave ur¢ené¢ho meradla pred vymenou a stave nového
urc¢eného meradla po vymene a uskladnit’ demontované urené meradlo najmenej 60 dni
z dovodu umoznenia kontroly stavu uréené¢ho meradla Odberatel'om.

6. Dovody vymeny ur¢eného meradla mo6zu byt najma:

7.

8.

9.

6.1 vymena uréené¢ho meradla pred skon¢enim platnosti overenia,

6.2 vymena ur¢ené¢ho meradla pri poziadavke na preskiiSanie ur¢eného meradla,

6.3 vymena uréené¢ho meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle,

6.4 vymena urc¢ené¢ho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.
Podrobnosti suvisiace s vymenou uréen¢ho meradla sa spravujii a st blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS , resp. technickymi podmienkami PDS.
Dodanie plynu do OM Odberatel'a sa povazuje za splnené prechodom plynu z prislusne;
distribucnej siete cez urcené meradlo do predmetného OM Odberatel’a.
Ak predpokladana rocna spotreba plynu uvedend v Zmluve nezodpoveda rocnej spotrebe
v zmysle Cennika pre Produkt — dohodnuty druh tarify, Dodavatel’ je opravneny pridelit
Odberatel'ovi taky Produkt — dohodnuty druh tarify, ktory zodpoveda predpokladanej
spotrebe uvedenej v Zmluve. V pripade, ak v Zmluve je Produkt — dohodnuty druh
tarify nizsi, ako je distribucnd tarifnd skupina, do ktorej je aktudlne zaradené odberné
miesto u prislusného PDS, Dodavatel’ je opravneny pridelit’ Odberatel’'ovi taky Produkt —
dohodnuty druh tarify, ktory zodpoveda distribucnej tarifnej skupine, do ktorej je
aktualne zaradené odberné miesto u prislusného PDS v zmysle Prevadzkového poriadku
prislusného PDS.

10. V pripade, ze Odberatel’ pozaduje dodavku plynu oslobodenu od spotrebnej dane zo

zemného plynu a je drzitelom povolenia na oslobodeny zemny plyn alebo osvedcenia
o registracii danového dlznika, je povinny predlozit Dodavatelovi povolenie na
oslobodeny zemny plyn alebo osvedCenia o registracii danového dlznika aje zaroven
povinny bezodkladne pisomne oznamovat’ Dodavatel'ovi akékol'vek zmeny tykajuce sa
povolenia na oslobodeny zemny plyn alebo osvedCenia o registracii danového dlznika;
porusenie tejto povinnosti je podstatnym poruSenim Zmluvy, ktoré opraviiuje Dodéavatel’a
na odstipenie od Zmluvy; odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Dodavatela na
nahradu Skody.

11. V pripade, ak Odberatel’ od Dodavatel’a plyn oslobodeny od spotrebnej dane zo zemného

plynu alebo jeho Cast’ spotreboval na iné tcely ako stanovuje prislusny pravny predpis na
jeho oslobodenie, je tento Odberatel’ povazovany za daniového dlznika a je povinny tento
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odobrany zemny plyn prislusnému spravcovi dane priznat’ a zaplatit’ dan; poruSenie tejto
povinnosti je podstatnym porusenim Zmluvy, ktoré opraviiuje Doddvatel'a na odstipenie
od Zmluvy; odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty ndrok Dodavatel'a na ndhradu skody.
12. Odberatel’ zodpovedd Dodavatel'ovi za akékol'vek porusenie povinnosti v suvislosti
s dodavkou plynu oslobodenej od spotrebnej dane z plynu a zavézuje sa uhradit
Dodavatel'ovi akukol'vek Skodu vzniknuti Dodavatelovi poruSenim  prislusnych
pravnych predpisov Odberatel'om.

Clanok VII
Obmedzenie a prerusenie distribiicie plynu

1. Odberatel’ tymto berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit
distribticiu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutna dobu v pripadoch stanovenych
v Zéakone o energetike a v prisluSnych ustanoveniach prevadzkového poriadku PDS.
Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia Dodavatel’ nie je povinny dodavat’ plyn
a zabezpeCovat distribu¢né sluzby podla Zmluvy. V uvedenych pripadoch Odberatel
nema narok na nadhradu Skody ani uslého zisku.

2. PDS informuje Odberatel'a o planovanom obmedzeni alebo preruSeni distribicie plynu
v sulade so Zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom PDS.

3. Dodavatel’ ma v zmysle Zakona o energetike pravo poziadat’ PDS o prerusenie alebo
obmedzenie distribucie plynu do OM, resp. odbernych miest Odberatel'a, pre ktoré
Dodévatel’ uzatvoril zmluvu o distribucii s PDS. Dodavatel’ je opravneny obmedzit’ alebo
prerusit’ dodavku plynu do OM, resp. odbernych miest Odberatel'a a za tym ucelom vo
vlastnom mene poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribu¢nych sluzieb
najmi ak Odberatel’ odobera plyn bez zmluvy, alebo v rozpore so zmluvou v zmysle
zékonného ustanovenia Zakona o energetike Za odber plynu v rozpore so Zmluvou sa
povazuje aj pripad, ked’ je Odberatel’ v omeskani s thradou Vyuctovacej faktary alebo
Zalohy, alebo jej Casti, ako aj platieb ktoré su refakturované¢ Dodévatel'ovi PDS podla
Zmluvy, alebo OP, alebo ak si Odberatel’ nesplnil tito povinnost’ ani v dodato¢nej lehote,
ktort stanovil Dodavatel’ v pisomnej vyzve Odberatel'ovi s upozornenim, ze dodavka
plynu a distribu¢né sluzby budu prerusené. Dodatocna lehota na plnenie nesmie byt
krat$ia ako 10 dni od dorucenia vyzvy Odberatel'ovi. Dodédvatel’ v takom pripade nie je
povinny dodéavat plyn a zabezpecCovat distribucné sluzby do OM Odberatel'a podla
Zmluvy a OP a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatel'ovi. Dodavatel
je opravneny uctovat’ poplatok za znovu pripojenie OM v stlade s cennikom sluzieb PDS
a Odberatel’ je povinny vSetky ndklady uhradit’ Dodavatel'ovi v plnej vyske. Zdruzena
dodavka plynu bude opdtovne obnovend bez zbytocného odkladu po preukadzani
zaplatenia dlznej sumy, s ktorou je Odberatel v omeskani, a po zaplateni poplatku za
znovu pripojenie OM; v ostatnych pripadoch neopravnené¢ho odberu po odstraneni pricin
neopravnen¢ho odberu a zaplateni faktary za zisteny neopravneny odber, pricom za
moment zaplatenia sa povazuje okamih pripisania dlznej ¢iastky na ucet Dodavatel’a.

Clanok VIII
Neopravneny odber a nahrada Skody

1. Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber:
1.2 bez uzatvorenej zmluvy
1.2.1 o pripojeni k distribucnej sieti,
1.2.2 0 zdruzenej dodavke plynu,
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1.2.3 o pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu.

1.3 nemeraného plynu,

1.4 bez urceného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v ddésledku neopravneného
zasahu Odberatel'a nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber plynu,

1.5 merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnene;j
manipulécii alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,

1.6 ak Odberatel’ neumoznil PDS preruSenie dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny
odber povazuje odo dna, ked’ Odberatel’ neumoznil prerusenie dodavky plynu,

1.7 ak Odberatel’ nedodrzal obmedzenia uré¢ené Dodavatel'om alebo zo strany PDS,

1.8 ak Odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

1.9 ak Odberatel’ opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked” bol
na to prevadzkovatelom distribu¢nej siete vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej
dorucenie Odberatel’ potvrdil.

2. Odberatel’ je povinny nahradit’ Skodu spdsobent neopravnenym odberom plynu a naklady

s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neopravnenom odbere plynu sa vyska

$kody spdsobena neopravnenym odberom plynu uréi podl'a osobitného predpisu’.

Clanok IX
Poucenia pre Odberatel’a stvisiace s dodavkou plynu

1. V pripade, ak je Zmluva uzavretd na dobu urcitd, nie je ju mozné U¢inne vypovedat,
pretoze k ukonceniu pravneho vztahu dojde vyluéne uplynutim doby, na ktora bola
dohodnuta, alebo odstipenim od Zmluvy v pripade podstatného poruSenia zmluvnych
povinnosti alebo pisomnou dohodou, ktora musi obsahovat spdsob vzajomného
finan¢ného vyrovnania zmluvnych stran, pricom Zmluva zanikd az diiom, ktory prislusny
PDS potvrdi, ako deni ukoncenia Zmluvy.

2. Dodavka poslednej inStancie sa zacina diiom nasledujucim po dni, ked’ dodavatel’ plynu
stratil spdsobilost’ dodévat’ plyn a bola dodévatel'ovi plynu poslednej inStancie oznamena
tato skutocnost’. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel’ uhradi
dodavatel'ovi poslednej inStancie cenu za dodavku plynu podla cenového rozhodnutia
vydaného tradom pre dodavatela poslednej inStancie. Dodavka poslednej inStancie sa
modze ukoncit’ skor v pripade, ze odberatel’ plynu uzatvori zmluvu s novym dodavatelom
plynu, ktorym moéze byt aj dodavatel poslednej inStancie. Ak dodavatel' plynu stratil
sposobilost’ dodavat’ plyn odberatel'om plynu, zmluva zanik4 diiom, ked’ dodavatel’ plynu
stratil sposobilost’ dodavat’ plyn. PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu alebo bezprostredne po tom ako
sa dozvie, Ze dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat’ plyn ozndmi odberatel’'ovi plynu:

a) den, od ktorého sa zac¢ina dodavka plynu dodévatel'om poslednej instancie,

b) dovod zacatia dodavky plynu dodavatelom poslednej inStancie,

¢) zanik zmluvy, ak pdvodny dodéavatel plynu stratil sposobilost’ dodavky plynu,

d) dobu trvania dodavky plynu dodévatelom poslednej inStancie,

e) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu dodavatelovi poslednej
inStancie.

3. Dodavatel' je povinny dodrziavat' pravidla a postupy suvisiace s dodavkou plynu, aby
Odberatel’ za cenu, ktort plati za plyn dostal primeranu kvalitu. Pri dodédvkach plynu su
Standardy kvality, spdsob ich vyhodnocovania, vritane spdosobu vypoctu a thrady

5 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob
vypoctu $kody sposobenej neopravnenym odberom plynu.
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kompenzacnych platieb stanovené vyhlaskou Uradu & 278/2012 Z. z., ktorej znenie
uverejnil Urad na webovom sidle Uradu.

STVRTA CAST
Reklamacia a mimosudne rieSenie sporov

Clanok X
Reklamacné konanie

1. Ak ktordkol'vek zo zmluvnych stran zisti chyby alebo omyly pri fakturacii platieb podl'a
Zmluvy alebo OP, vzniknuté najma4, ale nielen, nespravnou ¢innostou ur¢eného meradla,
nespravnym odpoctom urc¢eného meradla, pouzitim nespravnej konStanty urceného
meradla, pouzitim nespravnej ceny za zdruzeni dodavku plynu, chybou v pisani alebo
pocitani vo fakturdcii, nevratenim nezapocitanych zaplatenych preplatkov a pod., vznikne
jej narok na iniciaciu konania o vyrovnani vzajomného rozdielu (d’alej len ,,predmet
reklamacie®).

2. Odberatel’ méze reklamaciu uplatnit’:

2.1 pisomne u Dodéavatela na adrese jeho sidla: adrese jeho sidla: CEZ Slovensko, s.r.o.,
P. O. Box 8, 814 99 Bratislava,

2.2 elektronicky na e-mailovej adrese Dodavatela: cez@cez.sk,

2.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, pricom o podani reklamacie musi byt
vyhotoveny zaznam.

3. Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi Citate'ne obsahovat’:

3.1 identifikaciu Odberatel’a:
3.1.1 obchodné meno,
3.1.2 sidlo, vratane PSC a ICO,
3.1.3 zakaznicke cislo resp. Cislo Zmluvy.

3.2 presny popis s odovodnenim reklamadcie, spolu s pripadnou dokumentéaciou a d’alSimi

podstatnymi skutocnost'ami dolezitymi pre posudenie reklamécie,

3.3 identifika¢né udaje tykajice sa predmetu reklamacie,

3.4 identifikacné idaje reklamovanej faktiry spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

3.5 podpis Odberatel’a, alebo osoby opravnenej konat’ za Odberatel’a, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie.

4. Ak reklamdacia neobsahuje vysSie uvedené ndlezitosti, Dodéavatel je povinny vyzvat
Odberatel'a na doplnenie reklamdacie o potrebné udaje s urCenim lehoty, ktora nesmie byt
kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa
povazovat’ za neopravnentl. Ak Odberatel reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na
vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel’ poskytne potrebné informécie. Ak doruc¢ena
reklamacia neobsahuje ani udaje umoznujuce identifikovat’ Odberatel'a a jeho adresu na
dorucovanie a Dodavatel’ nepozna ziadnu int adresu, na ktorej by Odberatela mohol
zastihnut', podanie Odberatel'a sa bude povazovat’ za neopravnené.

5. Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodavatelovi nové
skutoc¢nosti, tieto novo uplatiované naroky buda povazované za novt reklamaciu.

6. Reklamacia adresovand na meno zamestnanca Dodavatel'a sa povazuje za reklamaciu
podant Dodavatel'ovi.

7. Reklamacia musi byt’ uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.

8. Za deii uplatnenia reklaméacie sa povazuje
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8.1 pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

8.2 pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodéavatel'ovi podl'a peciatky
doslej posty,

8.3 pri doruceni elektronickou postou — den uvedeny na e-mailovej sprave.

9. Dodévatel’ pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklamdcia

10.

1.

12.

13.

14.

uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo faxom, Dodévatel’ doruci potvrdenie o uplatneni
reklamacie Odberatelovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned’, musi sa
dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamécie, potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak Odberatel ma
moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

Dodavatel’ vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom cCase. Lehota na vybavenie reklamacie je
najviac 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie, pokial’ osobitny predpis® neustanovuje
inak.

Dodavatel vydé/doru¢i preukazatelnym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad
o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamaécie.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny uc¢inok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktiry.

Reklaméciou nie je pisomna ziadost” Odberatel’a o opravu formalnych nalezitosti faktury
(napr. nespravnej postovej adresy, ktoru Odberatel’ spdsobil nedostatocnou sucinnost'ou)
a ziadost’ o preskusanie meradla.

Odberatel’ je opravneny pisomne reklamovat’ Platobny kalendar na prislusné obdobie
z doévodu jeho neprimeranosti najneskoér do splatnosti prvej takto predpisanej Zalohove;j
platby, pokial’ sa nedohodne s Dodé4vatel'om inak.

Clanok XI
Mimosudne rieSenie sporov

Odberatel’ plynu je opravneny predlozit uradu na mimostdne rieSenie spor

s dodavatelom plynu, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutoc¢nilo reklamacné konanie

a odberatel’ plynu nestihlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia;

moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Névrh na zacatie mimosudneho rieSenia sa doru¢i na adresu uradu: Bajkalska 27,

P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

Néavrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo posStovu adresu odberatela plynu,

3.2 nézov a sidlo dodéavatela plynu,

3.3 predmet sporu,

3.4 oddovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

3.5 navrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi odberatel’ plynu bez zbyto¢ného

odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel’ plynu a odberatel’ plynu ako ucastnici rieSenia sporu st povinni a opravneni

navrhovat’ dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie

sporu. Urad predlozeny spor rie§i nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na

6 Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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ukoncéenie mimosudneho riesenia sporu je 60 dni od podania Gplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania Gplného navrhu.

6. Mimosudne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavdzna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skoncenie mimosudneho rieSenia sporu z ddévodu marneho uplynutia lehoty trad oznami
ucastnikom sporového konania.

7. Dodéavatel' a Odberatel’ sa v zmysle § 3 a § 4 ods.1 Zékona ¢&. 244/2002 Z. z.
o rozhodcovskom konani v zneni neskorSich pravnych predpisov dohodli, ze vsSetky
spory, ktoré¢ medzi nimi vznikli alebo ktoré medzi nimi vzniknu zo Zmluvy, alebo v
suvislosti s fiou, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, sa budl
prejednavat a rozhodovat' v rozhodcovskom konani na ArbitrdZznom siude — stdlom
rozhodcovskom stude zriadenom pri obchodnej spolo¢nosti Arbitrazny dom, a. s., so
sidlom CSA 24, 974 01 Bansk4 Bystrica, ICO: 36 756 202, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢. 887/S, a to za podmienok
a podla pravidiel vymedzenych Statitom ArbitraZneho sudu a Rokovacim poriadkom
Arbitrazneho sadu. Spor je opravneny rozhodnut’ vybrany rozhodca Arbitrazneho sudu —
JUDr. Eva Horniakova, pricom sa zmluvné strany zavizuju podrobit’ rozhodnutiu tohto
sudu a jeho rozhodnutie bude pre strany konecné, zavazné a vykonateI'né.

PIATA CAST

Zanik zmluvného vztahu

Clanok XII
Zanik zmluvy vSeobecne

1. Zmluva zanikne: i) momentom prevodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti na ktorej je
zriadené OM Odberatel’a, i) momentom prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti na
ktorej je zriadené OM Odberatel’a, iii) momentom, ked’ ddjde k ukonceniu prava uzivat
nehnutelnost’ na ktorej je zriadené OM Odberatel’a; za predpokladu, ze Odberatel’ niektora
z uvedenych skutoc¢nosti pisomne oznami Dodévatel'ovi, najmenej 15 dni vopred.

2. V pripade, ak je Odberatel’ podnikatel' podnikajici na zaklade zivnostenského opravnenia
platnost’ Zmluvy zanikd momentom smrti Odberatel’a, resp. jeho vyhldsenim za mftveho.

3. Ak pocas platnosti Zmluvy Dodéavatel a Odberatel’ uzavra nova zmluvu tykajicu sa toho
istého OM, dilom nadobudnutia u¢innosti novej zmluvy pévodnd zmluva zanikne.

4. Dodévatel’ oznami Odberatel’'ovi alebo splnomocnenému zastupcovi Odberatel’a akceptaciu
vypovede Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia
vypovede Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy, pripadne mu v rovnakej lehote oznami
dovody neakceptovania vypovede Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy. Splnomocneny
zastupca Odberatel'a bezodkladne informuje Odberatela o ddvodoch neakceptovania
vypovede Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy. Ak Dodavatel neozndmi v lehote podla
prvej vety Odberatelovi alebo splnomocnenému zéastupcovi Odberatela, ¢i vypoved
Zmluvy alebo odstiipenie od Zmluvy akceptoval alebo neoznami dovody neakceptovania
vypovede Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy, vypoved Zmluvy alebo odstapenie od
Zmluvy sa povazuju za akceptované. Uvedené nemé vplyv na prdvo Dodavatela podat
namietku proti zmene dodéavatela plynu podla § 17 ods. 11 Zakona o energetike.

5. Platnost’ Zmluvy uzatvorenej na dobu urciti uplynie vyprSanim doby na ktoru bola
uzatvorend stym, ze Zmluva zanikd az dilom, ktory PDS potvrdi, ako deni skoncenia
Zmluvy.
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6. V pripade, ak v Zmluve bola dohodnutd prolongicia Zmluvy, tak pisomné oznamenie
Odberatel’a, Ze nema zaujem o prolongaciu Zmluvy, musi Odberatel’ doruc¢it’ Dodéavatel'ovi
najskor 3 mesiace a najneskor 1 mesiac pred uplynutim doby viazanosti, inak sa na takéto
oznamenie nebude prihliadat’. Ak budi uvedené podmienky splnené, Zmluva zanika
uplynutim posledného dna viazanosti Zmluvy za predpokladu, ze Odberatel’ zabezpecil,
aby ktomuto terminu bol ukoneny proces zmeny dodavatela plynu podla Zéakona
o energetike. Ak si Odberatel’ nesplni svoju povinnost’ podl'a predchadzajucej vety, ma sa
za to, ze Odberatel zobral svoje pisomné oznadmenie spdt’ a zmluvny vztah zalozeny
Zmluvou pokracuje aj nad’alej, vratane uplatinovania ustanoveni o prolongacii Zmluvy.

7. Z dovodu pravnej istoty a ochrany zmluvnych stran je Odberatel povinny pri pisomnom
pravnom ukone, ktory je spojeny s ukoncenim resp. zanikom Zmluvy (napr. odstlipenie,
vypoved’) uviest nasledujiice udaje: obchodné meno spolo¢nosti, ICO, POD kod
odberného miesta, ktorého sa tento pravny ukon tyka, adresu odberného miesta
a vlastnoru¢ny podpis. V pripade, ak tento pravny ukon (odstupenie/vypoved’) neobsahuje
vSetky uvedené idaje a sucasne nie je mozné identifikovat’ Odberatel’a, ako aj jeho OM,
ktoré¢ho sa predmetny pravny ukon tyka, tak Dodavatel vyzve Odberatel'a na jeho
doplnenie. Ak takyto pravny tkon Odberatela bude obsahovat vsetky vysSie uvedené
udaje alebo bude na zadklade poskytnutych idajov mozné identifikovat’ Odberatela a jeho
OM, ktorého sa predmetny pravny tkon tyka, tak ddjde k ukonceniu Zmluvy v najblizSom
moznom termine, v ktorom je mozné zmenit' dodavatela, resp. ukoncit Zmluvu a to
v sulade platnymi prdvnymi predpismi, vratane Prevddzkového poriadku prislusného
prevadzkovatela distribucnej siete.

Clanok XIII
Odstiapenie od zmluvy

1. Odberatel’ ma pravo bezodplatne odstlpit’ od zmluvy, ak:

1.1 dodavatel’ plynu v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie distribucie plynu Odberatel'ovi,

1.2 Dodévatel’ je v omesSkani so zaplatenim penaznej pohladavky vyplyvajicej zo
Zmluvy a neuhradi ju ani do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberaterl’a,

1.3 doslo k odnatiu stihlasu vlastnika nehnutel'nosti s dodavkou plynu do OM.

2. Dodévatel’ ma pravo odstipit’ od Zmluvy, ak:

2.1 je Odberatel’ voc¢i Dodéavatel'ovi v omeskani s thradou ceny za dodavku plynu alebo
iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ju ani do 10 dni od
dorucenia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel’ ma v Case trvania Zmluvy uzatvorenui aj zmluvu, ktorej predmetom je
dodavka plynu do toho ist¢ho OM s inym dodévatel'om plynu,

2.3 Odberatel’ nezaplati zmluvne dohodnuta platbu ani v dodato¢nej lehote stanovenej
v upomienke,

2.4 Odberatel’ porusi svoju povinnost’ uvedenu v ¢l. V, ods. 2, bod 2.9 OP,

2.5 Odberatel porusi svoju ohlasovaciu povinnost’ uvedenu v €l. V, ods. 2, bod 2.5 OP,

2.6 Odberatel’ porusi svoju povinnost’ uvedenu v ¢l. V, ods. 2, bod 2.8 OP,

2.7 Odberatel’ nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uzivacie pravo k nehnutel'nosti,
na ktorej sa nachadza jeho odberné zariadenie,

2.8 dlhsie ako 30 dni trva z dovodov necinnosti alebo neplnenia povinnosti Odberatel’a
(hoci aj voc¢i povodnému dodavatelovi) prerusenie dodavky plynu, alebo ak je
dlhsie ako 30 dni prerusena dodavka plynu zo strany PDS z dévodu neopravneného
odberu plynu,
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2.9 Odberatel’ inym ako vyssie uvedenym sposobom podstatne porusi Zmluvu,
2.10 uz nastali skuto¢nosti uvedené v ¢l. XII, ods. 1 1) az iii) OP,
2.11 bude vydané rozhodnutie o zruseni Odberatela s likvidaciou bez pravneho
nastupcu,
2.12 bude podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Odberatela, alebo bude na
neho podany navrh na povolenie restrukturalizacie podl'a Zakona ¢. 7/2005 Z. z.
o konkurze a reStrukturalizicii a ozmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni (d’alej len ,,zdkon o konkurze a reStrukturalizacii‘),
2.13 na majetok Odberatel'a bude zacaté konkurzné alebo resStrukturalizatné konanie,
alebo vyhlaseny konkurz, alebo povolend reStrukturalizacia podla Zakona
o konkurze a reStrukturalizacii, alebo zacaté exekuc¢né konanie podla Zakona
¢. 233/1995 Z. z. osudnych exekutoroch a exekucnej Cinnosti a o zmene
a doplneni d’al§ich zdkonov v platnom zneni.
3. Odberatel’ uvedie v odstipeni od zmluvy datum odstipenia od Zmluvy, ktory nesmie byt’
krat§i ako 15 dni od jeho dorucenia. Na zdklade odstupenia od Zmluvy vSak Zmluva
zanika az diilom, ktory PDS potvrdi, ako deni ukoncenia Zmluvy.

Clanok XIV
Vypoved’ zo zmluvy

1. Zmluvu uzatvorenu na neurCity ¢as moézu Odberatel’ alebo Dodavatel vypovedat bez
uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynat’ prvym diiom mesiaca
nasledujiiceho po doruceni pisomnej vypovede a skon¢i sa uplynutim posledného dna
prislusného mesiaca. V pripade, ak vypoved podava Odberatel’ tento zabezpeci, aby ku
diiu ucinnosti vypovede Zmluvy bol ukonceny aj proces zmeny dodavatela plynu podla
Zakona o energetike. Ak Odberatel’ nesplni povinnost’ podl'a predchadzajucej vety, ma sa
za to, ze Odberatel’ zobral svoju vypoved spit azmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou
pokracuje aj nad’alej.

2. Dodavatel’ si mdéze dohodnut’ osobitné platobné podmienky po predchadzajucom sthlase
Odberatel’a alebo je opravneny vypovedat Zmluvu v pripade, ak:

a) bol na majetok Odberatel'a podany navrh na konkurz alebo sa zacala likvidacia
Odberatel'a, alebo sa zacalo proti Odberatelovi exekucné konanie, alebo je
v prediZent,

b) ma Odberatel’ majetkovu ucast’ v pravnickej osobe, ktora je dlznikom Dodévatel’a,

c¢) je Odberatel’ v postaveni ovladanej alebo ovladajicej osoby vo vztahu k dlznikovi
Dodévatel'a v zmysle Obchodného zakonnika,

d) je Odberatel’ persondlne prepojeny s dlznikom Dodévatel’a, a to takym sposobom, Ze
v organoch dlznika a Odberatela su tie isté fyzické osoby alebo osoby v postaveni
k nim blizkych osob.

3. Na zéklade vypovede od Zmluvy v§ak Zmluva zanika az ditom, ktory PDS potvrdi, ako den
ukoncenia Zmluvy.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV
Dorucdovanie
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1. Akékol'vek ozndmenie alebo dokument, mdze byt doru¢eny druhej zmluvnej strane aspoii
jednym z nasledujucich spdsobov dorucovania:
a) doru€enie na adresu Zmluvnej strany urenu na dorucovanie a uvedenil v Zmluve
alebo OP,
aa) osobnym dorucenim; Podanie bude povazované za doru¢ené diiom odovzdania
Podania adresatovi (prijemcovi) alebo osobe opravnenej za adresata (prijemcu)
prijimat’ pisomnosti na zaklade plnej moci, alebo momentom ked ho adresat
odmietol prevziat,

ab) doporucenym listom; Podanie bude povazované za doruCené¢ 7-my dent po
vyhotoveni a odoslani alebo skor§im dilom dorucenia,

ac) listom. Podanie bude povazované za doruCené 7-my denn po vyhotoveni
a odoslani,

b) faxovym prenosom na kontaktny udaj uvedeny v Zmluve; Podanie bude povazované
za doruCené ziskanim spitného faxového potvrdenia o uUspesnom doruceni
z prijemcovho faxového pristroja, pokial’ je spdtna sprava prijatd v pracovny den do
15:00 hod., inak nasledujtci pracovny den po odoslani,

¢) elektronicky (e-mailom); Podanie bude povazované za dorucené ziskanim spitné¢ho
elektronického potvrdenia o uspeSnom doruceni z prijemcovej e-mailovej adresy,
pokial' je spdtna elektronicka sprava prijatd v pracovny deit do 15:00 hod., inak
nasledujuci pracovny dent po odoslani, tento spdsob sa pouzije vylune len pre
informacné ucely,

d) prostrednictvom spravy SMS odoslanej na kontaktné ¢islo mobilného telefonu;
Podanie bude povazované za dorucené — potvrdenim na mobilnom telefone
odosielatel'a o doruceni spravy SMS na mobilny teleféon adresata, pokial je
potvrdenie prijaté v pracovny dent do 15:00 hod., inak nasledujici pracovny denl po
odoslani. Tento spdsob sa pouzije vylucne len pre informacné ucely.

2. Pokial’ nebude v Zmluve uvedené inak, ma sa za to, ze Odberatel’ udel'uje Dodéavatelovi
vyslovny suhlas so zasielanim sprav, informadcii, potvrdeni o dorueni sprav, vyziev,
upomienok a inych ozndmeni prostrednictvom SMS sprav alebo elektronickych
prostriedkov (najmi mailom). Obdobne sa suhlas vzt'ahuje i na zasielanie obchodnych
oznameni.

3. Pisomné Podania ur¢ené Dodéavatel'ovi musia byt dorucené na ,,Adresu pre pisomny styk*
uvedenti v Zmluve, a to na adresu sidla Dodavatel'a: CEZ Slovensko, s. r. 0., P. O. Box 8,
814 99 Bratislava 1, elektronickou postou na e-mailovl adresu: cez@cez.sk.

4. Na komunikéciu pri plneni Zmluvy moéze Odberatel’ pouzit najmé tieto kontakty:
Zakaznicka linka tel. ¢.: 0850 888 444; e-mail: cez@cez.sk, webové sidlo Dodavatel’a.
Hovorné je spoplatiiované telekomunikaénym operatorom Odberatel'a podla prislusnej
tarify; telefonne hovory budu nahravané, na ¢o bude Odberatel na zaciatku hovoru
upozorneny.

5. Pri vzajomnej komunikacii (napr. pri komunikécii prostrednictvom Zékaznickej linky) je
Dodavatel' opravneny pozadovat od Odberatel'a poskytnutie identifikacnych udajov
a tieto si overit’ za ucelom overenia totoznosti. V pripade neposkytnutia tychto udajov
Odberatelom, v pripade poskytnutia nespravnych alebo neuplnych udajov, ako aj
v pripade pochybnosti o spravnej identifikécii Odberatela je Dodavatel opravneny
poziadavku Odberatel'a odmietnut. Dodavatel’ a Odberatel’ sa dohodli, ze komunikacia
Dodévatel'a so Odberatelom prostrednictvom Zakaznickej linky Dodévatela, alebo
elektronickou formou (e-mailom) moze prebiehat’ aj v ¢eskom jazyku, pokial’ nebude
Odberatel’ pozadovat’ komunikaciu vyhradne v slovenskom jazyku.
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Nowe

10.

1.

12.

13.

Clanok XVI
Zavereéné ustanovenia

Odberatel'’ vyslovne vyjadruje svoj sthlas s tym, aby Dodavatel na ucely plnenia
Zmluvy a na ucely svojich informacnych kampani za obchodnej spoluprace osob
podielajucich sa na plneni Zmluvy v rdmci jeho podnikatel'ského zoskupenia
zhromazd’oval, spracovaval a uchovaval osobné tidaje Odberatel'a, a to najmi meno,
priezvisko, trvaly pobyt, datum narodenia a prip. ¢islo bankového uctu a kontaktné
tdaje. Osobné udaje bude pre Dodavatela spracovavat najmi spolo¢nost CEZ
Zakaznicke sluzby, s. r. 0., so sidlom v ulici Guldenerova 2577/19, Plzen, PSC 326 00,
Ceska republika, IC 26 37 65 47, a d’alsi subdodavatelia poskytujici sluzby obsluhy
Odberatelov, a to na zdklade pisomnych povereni alebo na zdklade pisomnych zmlav
uzavretych medzi Dodavatel'om a subdodavate'mi ako sprostredkovatel'mi v sulade so
Zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v plathom zneni (d’alej len
,ZoOOU”). Kompletny zoznam subdodavatelov bude Dodévatelom na poZiadanie
Odberatel'a poskytnuty pri uzatvarani Zmluvy. Ochrana osobnych udajov Odberatel’a
bude technicky a organizaéne zabezpeéena v sulade so ZoOOU. Odberatel’ uzavretim
Zmluvy suhlasi s poskytnutim a spracovanim vysSie uvedenych osobnych udajov
Dodavatelom pre ucely plnenia Zmluvy, ako aj na ucely informacnych kampani
Dodévatela, a to pocas trvania platnosti Zmluvy, ako aj v lehote dvoch rokov odo dia
ukoncenia platnosti Zmluvy. Takto udeleny sthlas moze Odberatel kedykol'vek
pisomne odvolat’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v Zmluve a v OP, sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok s vynimkou ¢lanku IV bodu 19. moze byt
v Zmluve dohodnutd zmluvnad pokuta. VySka zmluvnej pokuty dohodnutd v Zmluve
primerane zohl'adiiuje poruSené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Informécie o pravach Odberatel’a s uvedené na webovom sidle Dodévatel’a.
OP platia pre vSetky produkty, ktoré ponuka Dodévatel’ odberatelom plynu.
OP a kazdé ich zmena podlieha schvaleniu Uradom.

Obchodné podmienky dodavatela plynu nadobudaji ucinnost’ 30. deii po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia uradu, ktorym trad obchodné podmienky dodavatela plynu
schvali.

OP diom nadobudnutia u¢innosti nahraddzaju doteraz platné obchodné podmienky
Dodéavatela.

Odberatel’ a Dodavatel’ sa dohodli, ze vSetky pravne skutoc¢nosti tykajuce sa tohto
zmluvného vztahu st predmetom obchodného tajomstva v zmysle Obchodného
zakonnika,

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu, pricom kazda
zmluvna strana dostane jej jedno vyhotovenie.
Ak nie je v Zmluve uvedené inak, je zmluvny vzt'ah medzi Dodédvatel'om a Odberatelom
uzavrety na dobu neurc¢itl.

Pokial’ je za Odberatel'a ako splnomocnitel’a pri uzatvarani, zmene alebo ukoncovani
Zmluvy uskutocnovany utkon na zéklade plnomocenstva, je Dodéavatel opravneny
pozadovat’ uradne overeny podpis splnomocnitel’a.

Pri pravnych ukonoch smerujucich k uzavretiu Zmluvy, jej zmenam a ukoncovaniu je
mozné vlastnoru¢ny podpis zastupcu Dodavatel'a nahradit’ faksimiliou tohto podpisu.
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Dodévatel’ tak moze postupovat’ aj pri naslednom pisomnom styku v ramci plnenia
Zmluvy.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,irad*) bol dita 02. 09. 2013 doruéeny
a zaevidovany pod podacim ¢islom tradu 28003/2013/BA na schvélenie navrh obchodnych
podmienok poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu odberatel'om kategdrie maly
podnik (d’alej len ,,obchodné podmienky) regulovaného subjektu CEZ Slovensko, s.r.o.,
Gorkého 3, 811 01 Bratislava, ICO 36 797 332 (d’alej len ,,u¢astnik konania®).

Dnom 02.09.2013 sa zacalo podla § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

S prihliadnutim na rozsah agendy a zlozitost’ spravneho konania, v zmysle § 49 ods. 2
zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,spravny poriadok®) urad listom ¢. 30770/2013/BA zo dna 27. 09. 2013 oznamil
ucastnikovi konania, ze vo veci schvalenia obchodnych podmienok rozhodne najneskor do 60
dni od zacatia konania.

Urad predloZeny navrh obchodnych podmienok preskimal ae-mailom zo dia
07. 10. 2013 =zaslal Gicastnikovi konania pripomienky uradu k predlozenym obchodnym
podmienkam. Utastnik konania na zaklade e-mailu zo diia 15. 10. 2013 akceptoval iba Gast’
pripomienok tradu a uviedol dévody neakceptacie vietkych pripomienok uradu. Urad zvazil
dovody uvedené ti¢astnikom konania, posudil sulad predlozenych obchodnych podmienok so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, a dospel k zaveru, Ze navrhované znenie
obchodnych podmienok ma nedostatky a nie je dostatoénym podkladom na vydanie
rozhodnutia o schvaleni obchodnych podmienok, nakol’ko nie je vypracovany v sulade s § 45
ods. 6 druha veta zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach (dalej len
»Zakon o regulécii®), podla ktorej dodavatel plynu, ktory poskytuje univerzalnu sluzbu
zapracuje osobitné podmienky svojej dodavky plynu do vzorovych obchodnych podmienok
a predlozi ich na schvalenie uradu najneskor do 31. augusta 2013.

Na zéklade uvedeného urad listom ¢. 35128/2013/BA zo dna 29. 10. 2013 vyzval
ucastnika konania, aby v lehote 30 dni odo dila dorucenia vyzvy odstranil nedostatky podania
asiCasne ho pou¢il omoZnosti zastavenia konania. Urad zarovefi rozhodnutim
¢. 0056/2013/P-PK zo dna 29. 10. 2013 spravne konanie prerusil.

Uradu bol dia 04. 12. 2013 doruéeny doplneny navrh obchodnych podmienok,
zaevidovany pod podacim cislom tradu 40406/2013/BA.

Urad doplneny navrh obchodnych podmienok preskiimal a zistil, ze Gcastnik konania
nezapracoval vSetky pripomienky uradu k navrhu obchodnych podmienok, ktoré boli
predlozené uradu dia 02. 09. 2013. Preto urad listom ¢. 41495/2013/BA zo dia 16. 12. 2013
vyzval Gcastnika konania, aby v lehote 30 dni odo dna dorucenia vyzvy odstranil nedostatky
podania a su¢asne ho poudil o moZnosti zastavenia konania. Urad zarovefi rozhodnutim
¢. 0062/2013/P-PK zo dna 16. 12. 2013 spravne konanie prerusil.
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Uradu bol diia 20. 01. 2014 doruéeny doplneny navrh obchodnych podmienok,
zaevidovany pod podacim ¢islom uradu 1765/2014/BA.

Doplneny navrh obchodnych podmienok trad preskumal, posudil sulad predlozenych
obchodnych podmienok so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi, osobitne so zakonom
o regulécii a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov a dospel k zédveru, Ze navrhované doplnené znenie obchodnych
podmienok spliia poZiadavky na ich schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podl'a § 53 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
dita jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva,
Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je preskimatelné suidom
po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie plynarenstva

Ivlozhodnutie sa doruci:
CEZ Slovensko, s.r.o., Gorkého 3, 811 01 Bratislava
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