URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0083/2013/P-OP Bratislava 27. 11. 2013
Cislo spisu: 7258-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva, ako organ prislusny
na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a§ 9 ods. 1 pism. ¢) prvého bodu
v spojeni s § 15 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach vo veci
schvalenia ndvrhu obchodnych podmienok dodévatel’a univerzalnej sluzby pre dodavky plynu
pre domacnosti pre regulovany subjekt Energetické centrum a.s., Sartorisova 10,
821 08 Bratislava, ICO 35 905 972

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach tak,
ze regulovanému subjektu Energetické centrum a.s., Sartorisova 10, 821 08 Bratislava,
ICO 35905972 schvaluje obchodné podmienky dodavatela plynu, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

OBCHODNE PODMIENKY
DODAVKY PLYNU PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNEJ SLUZBY PRE
ODBERATELOV PLYNU V DOMACNOSTI

PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POJMY

CLANOK I
PREDMET UPRAVY

Tieto obchodné podmienky dodéavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby odberatel'om
plynu v domacnosti (dalej len ,,obchodné podmienky*) upravujii vzajomné vztahy medzi
dodévatelom plynu a odberatelom plynu v domécnosti (spolo¢ne d’alej aj ako ,,uéastnici®
alebo ,,zmluvné strany*, kazdy samostatne aj ako ,,ufastnik* alebo ,,zmluvna strana®),
vznikajuce pri dodavke plynu z distribu¢nej siete prislusného prevadzkovatela distribucne;j
siete do konkrétneho odberného miesta odberatel’a plynu v domacnosti.

CLANOK II
PoJMmy

Na tcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie



10.

11.

12.

»sodberatePom plynu v domacnosti“ koncovy odberatel’ plynu, ktorym je odberatel
plynu v domdcnosti, t.j. fyzickd osoba, ktora nakupuje plyn pre vlastnu spotrebu
v domacnosti,

»dodavatelom plynu* spolo¢nost’ Energetické Centrum a.s., so sidlom Sartorisova 10,
821 08 Bratislava, ICO: 35 905 972, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 3453/B, ktora mé povolenie na dodavku plynu,
sprevadzkovatePom distribucnej siete® plynarensky podnik opravneny na distribuciu
plynu,

wuniverzalnou sluzbou* sluzba pre odberatelov plynu v domécnosti, ktoru poskytuje
dodavatel’ plynu na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, a ktord zahfna sucasne
distribuciu plynu a dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej
kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnateI'né, transparentné a nediskriminacné
ceny,

wdistribuciou plynu“ doprava plynu distribu¢nou sietou na ucel jeho dopravy
odberatel'om plynu,

wsdodavkou plynu* predaj plynu vratane d’alSieho predaja, ako aj predaj skvapalneného
zemného plynu,

»odchylkou* odchylka odberatel'a plynu v domacnosti ako ucastnika trhu s plynom,
ktora vznikla v uritom casovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom dodavky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu
v realnom case,

»odbernym miestom* miesto odberu plynu odberatel'a plynu v domdacnosti vybavené
uréenym meradlom; za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych
plynovych zariadeni uzivanych odberatelom plynu v domacnosti ststredenych do stavby
alebo suboru stavieb; dodavka plynu sa uskuto¢niuje prechodom uréeného meradla
prevadzkovatel’a distribu¢nej siete,

»technickymi podmienkami®“ dokument vydany prevadzkovatel'om distribucnej siete,
ktory zabezpeCuje nediskriminacné, transparentné, bezpené pripojenie, pristup
a prevadzkovanie distribucnej siete, urcuje technické podmienky pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribucnej siete a zavazné kritéria technickej bezpecnosti distribucne;j
siete a ktoré obsahuju najma

9.1 technické podmienky na meranie plynu vztahujuce sa na zadkladné pravidla
merania,

9.2 prevadzku a kontrolu ur¢ené¢ho meradla,

9.3  principy postupu pri poruchach a poskodeniach urc¢eného meradla,

9.4 zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

9.5 popis existujicich pripojeni do distribu¢nej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribucné siete,

»sprevadzkovym poriadkom* dokument vydany prevadzkovatelom distribu¢nej siete

a schvaleny turadom, upravujuci podmienky prevadzky distribucnej siete, prava

a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s plynom a ktory je zavédzny pre vSetkych

ucastnikov trhu,

»wuréenym meradlom“ hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretec¢ene;j

hmotnosti plynov alebo preteCené¢ho objemu plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku

plynu,

wuradom* Urad pre regulaciu sietovych odvetvi.



CLANOK III
ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto obchodné podmienky dodavatela plynu, ktoré st schvalené turadom, st
neoddelitel'nou sucastou zmluvy zdruzenej dodavke plynu, ktoru uzatvara dodavatel
plynu s odberatelom plynu v domécnosti (d’alej len ,,zmluva*®) aodberatel’ plynu
v domacnosti ich obdrzi najneskor pri uzatvarani zmluvy, aby sa mohol zoznamit s ich
obsahom. V pripade rozporu medzi ustanoveniami v zmluve a ustanoveniami uvedenymi
v obchodnych podmienkach maji prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, za
podmienky, Ze nie si v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

2. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe', st formulované jasne
a zrozumitel'ne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich
zmenu dodavatel plynu zverejiiuje na svojom webovom sidle (internetovej stranke)
najmenej 30 (tridsat’) dni pred u¢innost’ou tejto zmeny.

3. Zmluva medzi odberatelom plynu v domdacnosti adodévatelom plynu sa riadi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,Ob¢iansky zakonnik®).

4. Kazda zmluva sa spravidla vztahuje len na 1 (jedno) odberné miesto odberatela plynu
v domacnosti. Ak sa vSak prostrednictvom 1 (jednej) listiny uzavrie zmluva zabezpecujica
univerzalnu sluzbu do viacerych odbernych miest, ma sa za to, ze vo vztahu ku kazdému
odbernému miestu je uzavretd osobitnd zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom
posudzuji samostatne.” Ziadna z tychto zmlav nie je od druhej zmluvy zavisla.’

5. Prava a povinnosti ucastnikov, ktoré nie st inak upravené vzmluve, sa riadia
ustanoveniami prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najmé (avsak nie
vyluéne) zakonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej len ,,Zakon o energetike®), zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach (d’alej len ,,Zakon o regulacii), vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi vydanymi na ich zdklade, najmd prisluSnymi vyhldskami Ministerstva
hospodérstva Slovenskej republiky a tradu, ako aj prislusnymi rozhodnutiami uradu,
v rozsahu v akom su pre ucastnikov zavazné.

6. Pokial' vzmluve nie je uvedené inak alebo z d’alSich ustanoveni tychto obchodnych
podmienok nevyplyva inak, pojmy a vyrazy pouzité¢ v tychto obchodnych podmienkach
maju vyznam im priradeny v prislusnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisoch,
najméd v Zakone o energetike a Zakone o regulacii.

1§ 40 ods. 3 a 4 Obgianskeho zakonnika.
2§ 52a ods. 1 Ob&ianskeho zakonnika.
3 § 52a ods. 2 Obgianskeho zakonnika sa na tieto zmluvy neaplikuje.
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DRUHA CAST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PLYNU

CLANOK IV
UZATVORENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruzenej doddvke plynu st zmluvné strany povinné za
ucelom identifikacie preukazat’ svoju totoznost.

2. Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zdkaznickeho centra alebo iného obchodného miesta dodavatela
plynu za pritomnosti odberatel'a plynu v domacnosti a dodavatel'a plynu, ato na
podnet odberatel’a plynu v domécnosti alebo dodavatela plynu,

2.2 v mieste trvalého bydliska odberatela plynu v domécnosti alebo v inych miestach
za pritomnosti odberatel'a plynu v domdacnosti a dodavatel’a plynu, ak si odberatel’
plynu v domécnosti navstevu dodavatela plynu vyziadal,

2.3 zaviznym av&asnym prijatim pisomného navrhu! osobne alebo dorutovanim
postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nie st odberatel plynu v domécnosti
a dodévatel’ plynu sucasne pritomni pri podpisovani zmluvy, alebo

2.4 zavdaznym a v€asnym prijatim zmluvy odoslanej odberatel'om plynu v domacnosti
prostrednictvom elektronickej komunikacie na e-mail, uréeny pre takéto ucely
dodavatel'om plynu alebo prostrednictvom webovej kancelarie dodavatel’a plynu,

2.5 podomovym predajom’.

3. Zmluva je platnd diiom podpisania zmluvnymi stranami a u¢inna diiom zacatia dodavky
plynu.

4. Zmluvu moze v mene dodavatela plynu uzavierat’ tiez zastupca, ktory bol na uzavretie
zmluvy dodévatel'om plynu pisomne splnomocneny. Na poziadanie odberatela plynu
v domdacnosti sa osoba podpisujica zmluvu v mene dodavatela plynu preukaze
pisomnym plnomocenstvom, poskytnutym opravnenou osobou.

5. Osoba odlisna od odberatel'a plynu v domacnosti je oprdvnend podpisat’ zmluvu len na
zéklade pisomného plnomocenstva, ktoré je povinnad predlozit’ pri uzatvarani zmluvy,
pri¢om toto ustanovenie plati i pre pripad, ked’ je takou osobou osoba zijuca v spolo¢nej
domaécnosti s odberatelom plynu v domadcnosti, ¢i osoba blizka podla § 115 a § 116
Obcianskeho zakonnika. Dodéavatel plynu smie pozadovat, aby bol podpis
splnomocnitel’a na takomto plnomocenstve tiradne osvedceny. Toto ustanovenie sa vSak
nevztahuje na uzatvaranie zmliv len jednym z manzelov, ked’Ze uzatvorenie zmluvy
moZno povazovat za beznu vec.’

6. Ak je osobou evidovanou ako odberatel plynu v domécnosti na prisluSnom odbernom
mieste osoba odlisna od vlastnika bytu alebo inej nehnutel'nosti alebo akéhokol'vek iného
odberného plynového zariadenia (spolocne dalej len ,,nehnutel’nost™), je odberatel
plynu v domdacnosti povinny pri podpise zmluvy disponovat’ pisomnym sthlasom
vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy. Takyto suhlas vlastnika
nehnutel'nosti moéze pritom vyplynit’ aj zo zmluvy o najme alebo inej zmluvy, na zéklade

4§ 43a a7 45 Obéianskeho zakonnika.
3 Zakon &. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov.
6§ 145 ods. 1 Obgianskeho zakonnika.
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10.

11.

12.

ktorej osoba pripojena do distribucnej siete nehnutelnost uziva. Nesplnenie tejto
povinnosti nemé vplyv na platnost’ alebo uc¢innost’ zmluvy, povazuje sa vSak za podstatné
porusenie zmluvy.

V zmluve sa dodavatel’ plynu zavézuje pre odberatel'a plynu v domécnosti zabezpecit
poskytovanie univerzalnej sluzby, t.j. opakovani dodavku, distriblciu, ako aj prepravu
plynu do odberného miesta odberatel’a plynu v domdacnosti a prevzatie zodpovednosti za
odchylku a odberatel' plynu v domécnosti sa zavidzuje zaplatit dodavatelovi plynu
zmluvne dohodnutu cenu, ktora je v stilade s rozhodnutim uradu.

Odberatel’ plynu v domacnosti splnomociiuje dodavatela plynu na vsetky ukony potrebné
k ukon¢eniu zmluvného vztahu s doterajSim dodavatel'om plynu (¢i uz zabezpecujucim
alebo nezabezpecujucim odberatel'ovi plynu v domdacnosti univerzalnu sluzbu), najméa
(avsak nie vylu¢ne) na vypoved’ zmluvy alebo odstupenie od nej, a d’alej na zabezpecenie
pripojenia odberatela plynu v domdacnosti k distribucnej sieti, vratane uzavretia zmluvy
o pripojeni pre prislusné odberné miesto/a, pokial’ odberatel’ plynu v domécnosti nebol
doposial’ pripojeny alebo nemal doposial’ uzavreti zmluvu o pripojeni s prevadzkovatel'om
distribucnej siete.

Odberatel’ plynu v domacnosti sa d’alej zavdzuje poskytovat’ dodavatel'ovi plynu vsetku
potrebnu stcinnost’ na to, aby zmluva mohla byt riadne plnend a nevykondvat' pocas
trvania zmluvy ziadne Ukony smerujuce k obmedzeniu alebo zamedzeniu existencie
podmienok pre riadne plnenie zmluvy s vynimkou ukonov, ku ktorym je vyslovne
opravneny v zmysle vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov alebo zmluvy. Odberatel’
plynu v domécnosti vyslovne sthlasi, aby dodavatel’ plynu vo svojom vlastnom mene
avramci zavazku poskytovat’ univerzalnu sluzbu zabezpecil sluzby distribucie plynu
vratane suvisiacich sluzieb, a to az do prislusného odberného miesta odberatel'a plynu
v domécnosti.

Odberatel’ plynu v domacnosti je odo diia podpisu zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami
povinny poskytnut’ dodavatelovi plynu sucinnost smerujucu k vykonaniu zmeny
dodavatela plynu a povinny zdrzat’ sa pravnych a inych tkonov, ktorych ucelom alebo
nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela plynu alebo zmarenie procesu zmeny
dodavatel’a plynu, napriklad vo forme dodato¢ného odvoldvania alebo rusSenia vypovede
alebo inej formy ukoncéenia zmluvy s doterajsSim dodavatelom plynu alebo vo forme
stornovania poziadavky na zmenu dodavatela plynu, ¢i iného pred¢asného ukoncenia
procesu zmeny dodavatela plynu. Ustanovenie tohto odseku 10, rovnako ako aj
ustanovenie nasledujuceho odseku 11 tychto obchodnych podmienok nadobudaju
ucinnost’ uz ku diu podpisu zmluvy vSetkymi Gcastnikmi.

V pripade porusenia niektorej zo zmluvnych povinnosti uvedenych v predchadzajicom
odseku 10 tychto obchodnych podmienok zo strany odberatel'a plynu v domacnosti, je
odberatel’ plynu v domacnosti povinny nahradit’ dodéavatel'ovi plynu Skodu, ktora mu
v dosledku toho vznikla.

Ak ani do 5 (piatich) rokov odo dna podpisu zmluvy oboma ucastnikmi neddjde vo
vztahu k prislusnému odbernému miestu odberatela plynu v domécnosti k zmene
dodavatel'a plynu (t.j. zmluva nenadobudne ucinnost’), ato zddvodov na strane
niektorého z ucastnikov, potom bude dodavatel’ plynu opravneny zmluvu jednostranne



ukonc¢it’ odstupenim od nej, aj ked’ zmluva doposial’ nie je u¢inna, pokial’ sa zmluvné
strany nedohodntl na inom postupe.

CLANOK V
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za zdruzenu dodavku plynu je stanovend rozhodnutim tradu a cennikom zdruzenej
dodavky plynu pre odberatel'ov plynu v domécnosti (d’alej len ,,cennik*), ktory vydava
dodavatel’ plynu. Z oznacenia tarifnych skupin v cenniku musi byt’ zrejmé, o ktora z cien
uvedentl v cenovom rozhodnuti uradu ide.

2. Cena za zdruzenu dodavku plynu sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne
a pozostava z ceny za dodany zemny plyn a z ceny za suvisiace sluzby (spolu d’alej aj ako
»cena za zdruZend dodavku plynu®).

3. Dodavatel plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ¢iastkou podl'a platného
cennika sluzieb stanovené¢ho dodavatel'om plynu (d’alej len ,,cennik poplatkov a sluzieb®).

4. Odberatel' plynu v domacnosti podpisom zmluvy potvrdzuje, ze sa pred podpisom
zmluvy oboznamil s cennikom a sucasne aj s cennikom poplatkov a sluzieb. Cena za
zdruzenu dodavku plynu, ako aj vSetky jej zlozky, musi svojou vySkou a sposobom
uplatnovania zodpovedat’ zavdznym pravidlam cenovej reguldcie, najmid cenovym
rozhodnutiam tradu.

5. Dodavatel’ plynu mé voci odberatel'ovi plynu v domacnosti pravo aj na ndhradu hotovych
vydavkov, ktoré mu vznikli tym, ze z povinnosti podl'a zmluvy, vSeobecne zavizného
pravneho predpisu alebo predpisu prislusného prevadzkovatela siete alebo zavinenim
odberatel'a plynu v domécnosti, na jeho podnet alebo v jeho zdujme uskutocnil ukony
voci prislusnému prevadzkovatelovi siete, pokial prevadzkovatel siete takéto ukony
spoplatiiuje. Uhrada ceny alebo nahrada hotovych vydavkov podl'a predchadzajucej vety
tohto odseku sa voci odberatel'ovi plynu v domdacnosti uplatituje osobitnou faktirou.

6. Zmenu cennika zverejni dodavatel’ plynu najmenej 30 (tridsat’) dni pred nadobudnutim
jeho ucinnosti na webovom sidle (internetovej stranke) dodavatel’a plynu.

7. Dodavatel’ plynu si vyhradzuje pravo, poskytovat’ neurcitému poctu odberatelov plynu
v domdcnosti rozne ceny za dodavku plynu, rozdielnu kvalitu sluzieb a to v zavislosti na
splneni objektivnych kritérii, predovSetkym (ale nielen) napriklad objemu poskytovanych
sluzieb do odberného miesta (odbernych miest) odberatel’a plynu v domacnosti.

8. Dodavatel' plynu fakturuje odber plynu podla udajov zistenych prevadzkovatel'om
distribucnej siete odpoctom urceného meradla alebo podl'a typového diagramu dodavky
podl'a Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej siete. Dodané a odobraté
mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach. Faktura musi obsahovat’ vSetky nélezitosti stanovené platnymi danovymi
a G&tovnymi predpismi’ vratane informécie o skladbe ceny za zdruZent dodavku plynu
podl’a ustanovenia § 17 ods. 14 a ustanovenia § 76 ods. 7 Zakona o energetike.

7 Napriklad zékon &. 431/2002 Z. z. o uétovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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10.

11.

12.

13.

V pripade, Ze je odberatel’ plynu v domdacnosti ma s dodavatelom plynu uzatvorenych
viacero zmluv na dodavku plynu a sluzieb, je dodavatel’ plynu opravneny fakturovat’ ceny
za zdruzenu dodavku plynu vzdy jednou zdruzenou faktirou na celkovu ¢iastku, v ktorej
budt jednotlivé fakturované sluzby a dodavky plynu rozliSené. Pokial ma odberatel
plynu v domdacnosti uzatvoreni s doddvatelom plynu jednu zmluvu na niekolko
odbernych miest, dodavatel’ plynu fakturuje odberatel'ovi plynu v domécnosti ceny za
zdruzenu dodavku plynu vzdy jednou faktirou, v ktorej budu platby za jednotlivé
fakturované odberné miesta odberatel'a plynu v domécnosti rozlisené.

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuctovanie odberu plynu
a zavisi od prislusného intervalu odpoctu meradla odberatela plynu v domécnosti.
Dodavatel' plynu vykonava vyuactovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktury za
prislusné odberné miesto odberatela plynu v domécnosti, pre ktoré je zmluva uzatvorena,
najmenej jedenkrat rocne. S cielom zosuladenia trvania a priebehu fakturacnych obdobi
vSetkych svojich odberatelov plynu v domacnosti moze dodéavatel’ plynu uskuto¢nit’
vyuctovanie odberu plynu aj pred uplynutim fakturacného obdobia, a to u odberatela
plynu v domdcnosti, ktorému zacal zabezpecovat’ univerzalnu sluzbu v priebehu bezného
fakturacného obdobia svojich odberatel'ov plynu v domacnosti.

Akukol'vek faktru (najmd preddavkovu alebo vyuctovaciu) vystavenu dodavatel'om
plynu zasiela dodavatel’ plynu odberatel'ovi plynu v domécnosti na dohodnutt adresu na
dorucovanie v zmysle zmluvy, a to bez zbytocného odkladu po jej vystaveni. Ak nie je
v zmluve dohodnuté inak, akdkol'vek faktura vystavena dodavatelom plynu je splatna
v 14. (Strnasty) den od jej vystavenia alebo v den splatnosti uvedeny vo fakture
a povazuje sa za uhradent pripisanim prisluSnej sumy penaznych prostriedkov na
bankovy ucet dodavatela plynu. Lehota splatnosti vyuctovacej faktury je maximalne 14
(Strnést’) dni od jej vystavenia. Faktiry su odberatelovi plynu v domdacnosti odosielané
dodavatel'om plynu spravidla do 3 (troch) pracovnych dni odo dna ich vystavenia,
v pripade neskorSieho odoslania faktiry sa datum splatnosti predlzuje o prislusny pocet
dni, o ktoré bola faktara odoslané neskorsie, oproti lehote uvedenej v tomto ustanoveni
obchodnych podmienok.

Odberatel’ plynu v domacnosti je povinny uhrddzat’ dodavatelovi plynu za dohodnuté
opakované dodavky plynu v priebehu fakturacného obdobia preddavkoveé platby. Vyska,
pocet a splatnost’ preddavkovych platieb su stanovené v rozpise preddavkovych platieb,
ktory ur¢i dodéavatel' plynu pri novom odbere plynu podla predpokladaného odberu
plynu potvrdeného odberatelom plynu v domécnosti a ktory doruc¢i odberatel'ovi plynu
v domdcnosti (v sulade s ustanovenim § 57 ods. 4 vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z. (Pravidla
trhu s plynom) prvykrat po uzatvoreni zmluvy a nasledne na kazdé d’alSie fakturacné
obdobie spolocne s vytuctovacou faktirou.

Pri ur€eni vysky preddavkovych platieb na d’alSie fakturacné obdobie dodavatel’ plynu
zohl'adni vysku preddavkovych platieb za predchadzajuce fakturaéné obdobie a tato
vysSka bude zohladiiovat' skutocny odber plynu odberatela plynu v domdacnosti za
predchadzajice fakturacné obdobie alebo planovany odber na nadchadzajuce fakturacné
obdobie, pricom upravena moéze byt len o rozdiel medzi cenou za zdruzent dodavku
plynu uplatiovanou v predchadzajicom fakturatnom obdobi a cenou za zdruzenu
dodavku plynu, ktora sa bude uplatiiovat’ v nadchadzajucom fakturaénom obdobi.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ak sa Gastnici nedohodnu inak, uplatnia sa rovnomerné mesaéné preddavky. Ucastnici
sa vS§ak mo6zu v zmluve dohodnut’ aj na uplatneni sezonnych preddavkov, ktoré sa od
beznych preddavkov liSia tym, Ze v obdobi zvyseného odberu plynu sa preddavky
primerane zvySia, ato v rozsahu odberu pripadajuceho na toto obdobie podla udajov
o odbere za predchadzajuce porovnatené obdobie alebo podla udajov o pldnovanom
odbere plynu.

Na zaciatku fakturacného obdobia predlozi dodéavatel plynu odberatel'ovi plynu
v domécnosti navrh urfenia preddavkovych platieb formou pisomného rozpisu
preddavkovych platieb, ktory moze odberatel’ plynu v domacnosti pisomne odmietnut’
v lehote 30 (tridsiatich) dni od jeho dorucenia, a to za podmienky, ze navrhovana vyska
preddavkovych platieb nezodpovedd pravidlam vyplyvajicim z predchadzajiacich
odsekov 13 a 14; odmietnutie platobného kalendara nemé odkladny uc¢inok. Marnym
uplynutim tejto lehoty sa ma za to, ze odberatel’ plynu v domécnosti akceptoval navrh
rozpisu preddavkovych platieb, avSak len za podmienky, ze vyska preddavkovych platieb
bola urcend v sulade s predchadzajucimi odsekmi 13 a 14. Ak vSak odberatel’ plynu
v domécnosti sam pozaduje upravu preddavkovych platieb a dodévatel’ plynu s navrhom
odberatel’a plynu v domacnosti nesthlasi, je povinny tento svoj nesuhlas odévodnit’.

Pokial’ v priebehu fakturacného obdobia dojde k nérastu pldnovaného odberu plynu,
pripadne k zvySeniu ceny za zdruzenu dodavku plynu, vysku preddavkovych platieb
mozno upravit’ postupom primerane podl'a predchadzajiacich odsekov 13 az 15, a to aj
pocas prebiehajuceho fakturaéného obdobia.

Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie vypocita dodavatel’
plynu rozdiel medzi cenou za zdruzenu dodavku plynu stanovenou na zaklade skutocného
odberu plynu a stctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku
fakturacného obdobia do dia odpoctu skuto¢ného odberu plynu. Tento rozdiel bude
fakturovany odberatelovi plynu v domdacnosti vo vyuctovacej faktire vystavenej za
prislusné odberné miesto odberatel’a plynu v domacnosti v cenach za zdruzent dodavku
plynu ucinnych na obdobie dodavky plynu.

Vyuctovaciu fakturu dodavatel’ plynu vystavi a zasle odberatel’'ovi plynu v domacnosti po
skonceni fakturatného obdobia ,najneskdr vSak do 30 (tridsiatich) dni odo dna zistenia
skutocnej spotreby na odbernom mieste odberatela plynu v domdacnosti v danom
odbernom mieste ato prostrednictvom dodanych dat prevadzkovatel'om distribu¢ne;j
siete, potrebnych pre vystavenie takej faktury, predovSetkym (ale nielen) odpoctov
spotreby v danom odbernom mieste odberatel'a plynu v domacnosti. V pripade, ak doslo
k ukonCeniu zmluvy azmene dodavatela plynu, dodéavatel' plynu uskutocni konec¢né
vyuctovanie platieb za uplynula cast’ fakturaéného obdobia a vyuctovaciu faktiru zasle
odberatel'ovi plynu v domécnosti najneskdr do 4 (Styroch) tyzdnov po vykonani zmeny
dodavatel'a plynu. Lehota uvedena v predchadzajucej vete tohto odseku sa predlzuje
o lehotu, po ktort nebola zo strany prevadzkovatela distribucnej siete poskytnuta
sucinnost’, pripadne bola poskytnutd oneskorene.

Dodavatel’ plynu vrati preplatok z vytactovacej faktiry odberatel'ovi plynu v domacnosti
v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry, najneskor vSak do 14 (Strnastich) dni od
odoslania vyuctovacej faktary

19.1 bankovym prevodom na bankovy et odberatel'a plynu v domacnosti,
19.2 postovym peniaznym poukazom, alebo

8



20.

21.

22.

19.3 ho zapocita voci najblizsie splatnej preddavkovej platbe s tym, Ze k zapocitaniu
v tomto pripade zo strany dodavatela plynu dojde tak, Ze na poStovom peniaznom
poukaze zaslanom odberatelovi plynu v domécnosti na thradu prislusného
preddavku, bude dodavatel'om plynu predtlac¢end suma rovnajica sa rozdielu medzi
prislusnou preddavkovou platbou a vyfakturovanym preplatkom alebo tak, Ze
dodavatel’ plynu zada banke odberatel'a plynu v domacnosti prikaz na uhradu
prislusnej preddavkovej platby znizenej o vyfakturovany preplatok, ak ma
odberatel’ plynu v domacnosti zriadené¢ bankové inkaso na uhradu platieb zo
zmluvy,® alebo

19.4 ho zapocita s penaznymi pohl'adavkami dodavatela plynu voci odberatel'ovi plynu
v domécnosti vzniknutymi pred vystavenim vyuctovacej faktury, a to prednostne na
uhradu tej pohladavky dodéavatela plynu alebo jej cCasti, ktorej splnenie nie je
zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak na pohl'adavku dodavatela plynu
najskor splatni, a ak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel’ plynu opravneny
podla vlastného uvazenia uréit’ pohladavku odberatela plynu v domacnosti alebo
jej Cast, ktord bude poskytnutym penaznym plnenim odberatela plynu
v domacnosti splnend.’

Ak odberatel plynu v domdacnosti nesuhlasi so zapocitanim preplatku z vytcétovacej
faktury postupom podla odseku 19, bodu 19.4 tychto obchodnych podmienok, mé pravo
pisomne poziadat’ dodavatela plynu o vratenie preplatku do ddtumu splatnosti najblizsie
nasledujtcej preddavkovej platby. V takomto pripade je dodavatel’ plynu povinny uhradit’
odberatel'ovi plynu v domdcnosti preplatok z vyuctovacej faktiry v lehote splatnosti
najblizSej nasledujucej preddavkovej platby, okrem pripadu, ze odberatelovi plynu
v domacnosti je obmedzend alebo preruSend dodavka (distribicia) plynu z dovodu na
jeho strane alebo ak dodavatel’ plynu o takéto obmedzenie alebo prerusenie distribucie
plynu z dévodu poruSenia zmluvy uz poziadal.

Vyfakturovany nedoplatok z vyuctovacej faktiry uhradi odberatel’ plynu v domdacnosti
dodavatel'ovi plynu v lehote splatnosti vyuctovacej faktary. V pripade, ak suma
vyfakturovaného nedoplatku neprevysuje 2 € (dve eurd), je odberatel’ plynu v domacnosti
opravneny uhradit’ takyto vyfakturovany nedoplatok dodavatelovi plynu aj spolu
s najblizsie splatnou preddavkovou faktirou nasledujiicou po splatnosti vyuctovacej
faktury, t.j. v lehote splatnosti najblizSej preddavkovej platby. Opravnenie odberatel’a
plynu v domécnosti podl'a predchddzajicej vety sa stava ucinnym iba vtedy, ak bude
dodavatel'om plynu informovany o moznosti zafatia vyuzivania tohto opravnenia na
vyuctovacej faktire alebo osobitnym oznamenim zaslanym zo strany dodavatela plynu
spolu s vyuctovacou faktarou. Az do dorucenia takéhoto ozndmenia je odberatel’ plynu
v domacnosti povinny nedoplatok uhradit’ v lehote splatnosti vyuctovacej faktary.

Vsetky platby podla zmluvy sa vykondvaju spéosobom dohodnutym v zmluve. Naklady
spojen¢ s uhradou zaviazkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
znasa kazdy ucastnik zmluvy sdm. V zmluve je mozné dohodnut’ nasledujice spdsoby
uhrady platieb

22.1 bankové inkaso z bankového uc¢tu odberatel'a plynu v domécnosti, v tomto pripade
odberatel’ plynu v domdacnosti vo svojom petlaznom ustave dohodne suhlas

¥ Pre tento pripad plati, Ze zapo&itanie nastava dohodou tcastnikov v zmysle ust. § 581 ods. 3 Obgianskeho zikonnika.
? Pre tento pripad plati, Ze zapo&itanie nastava dohodou ucastnikov v zmysle ust. § 581 ods. 3 Obgianskeho zakonnika.
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23.

24.

25.

26.

s inkasom v prospech bankového uctu dodavatel'a plynu; podnet k thrade vsetkych
platieb realizuje dodavatel plynu;

22.2 vlastny podnet; v tomto pripade odberatel’ plynu v domacnosti hradi vSetky platby
dodavatel'ovi plynu z vlastného podnetu — spdsobom, ktory mu najlepSie vyhovuje
a ktory si v zmluve zvoli, napr. hotovostnym zlozenim ¢iastky na et dodavatel’a
plynu, bezhotovostnym prevodom (jednorazovy prikaz, trvaly prikaz) zo svojho
bankového Uctu, prostrednictvom postového poukazu typu A, ktory sa odberatelovi
plynu v domécnosti nezasiela alebo postového poukazu typu U, ktory dodavatel
plynu odberatel'ovi plynu v domacnosti zasle spolu s prislusnou faktarou; alebo

22.3 SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatel'stva), ktoré¢ vSak mozno pouzit’ iba pre
uhradu preddavkovych platieb; v tomto pripade odberatel’ plynu v domacnosti pre
preddavkové platby dohodne u prevadzkovatela poStovych sluzieb sustredené
inkaso platieb obyvatel'stva a preddavkové platby hradi podl’a platobného dokladu
SIPO, ktory mu dorucuje prevadzkovatel postovych sluzieb.

Platba odberatela plynu v domécnosti sa povazuje za splnenu, pokial je riadne
identifikovanad (oznacend spravnym variabilnym symbolom, spravidla podla prislusnej
faktury) a pripisana v predpisanej vyske na prislusSny bankovy ucet dodavatela plynu.
Utastnici sa dohodli, Ze pripadné neidentifikované platby poskytnuté odberatelom plynu
v domdcnosti na bankovy ucet dodavatela plynu je dodavatel’ plynu opravneny zapocitat’
na ktorakol'vek svoju pohl'addvku voci odberatel'ovi plynu v domdcnosti, a to prednostne
na uhradu tej pohladavky dodavatela plynu alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je
zabezpecené alebo je najmenej zabezpeCené, inak na pohladavku dodavatela plynu
najskor splatni a ak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel’ plynu opravneny podla
vlastného uvazenia ur¢it’ pohl'addvku odberatel’a plynu v domdacnosti alebo jej Cast’, ktora
bude poskytnutym penaznym plnenim odberatela plynu v domacnosti splnena.
Nezapocitané neidentifikované platby vrati dodavatel plynu odberatelovi plynu
v domadcnosti, resp. inému odosielatel’'ovi platby, na jeho ucet alebo postovou poukazkou,
a to najneskorsie do uplynutia posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynua 3
(tri) mesiace od kalendarneho mesiaca, v ktorom dodavatel plynu neidentifikovani
platbu obdrzal alebo v ktorom nezapocitany preplatok vznikol.

Za den splnenia peniazného zavézku ucastnika sa povazuje denl pripisania zodpovedajicej
penaznej sumy na bankovy ucet druhého castnika a v pripade vyuzitia poStovych sluzieb
deni, kedy je ucastnikom prislusnd pefiazna suma poukazand prostrednictvom posty
v prospech druhého ucastnika.

Ak pripadne den splnenia peniazného zavéizku ucastnika na den pracovného vol'na alebo
na dent pracovného pokoja, je diiom splatnosti peitazného zaviazku najblizsi nasledujtci
pracovny den.

V pripade, ak penazné plnenie poskytnuté odberatel'om plynu v domacnosti nestaci na
uhradu vsetkych zavédzkov odberatela plynu v domdacnosti voc¢i dodavatelovi plynu za
plnenia poskytované podla zmluvy, je splneny ten =zavdzok odberatela plynu
v domacnosti alebo jeho cCast’, ktory ur¢i odberatel’ plynu v domacnosti pri plneni. Ak
odberatel’ plynu v domécnosti neurci, ktory zavizok dodavatelovi plynu plni, petiazné
plnenie odberatel'a plynu v domécnosti sa pouZije prednostne na thradu toho zéavizku
odberatel'a plynu v domacnosti alebo jeho casti, ktorého splnenie nie je zabezpeCené
alebo je najmenej zabezpecené, inak zavizku odberatela plynu v domacnosti najskor
splatného. Ak aplikaciou predchadzajucich dvoch viet tohto odseku nie je mozné urcit,
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27.

28.

29.

30.

ktory zavézok alebo jeho Cast’ odberatel’ plynu v domdacnosti plni dodavatel'ovi plynu, je
dodavatel’ plynu opravneny podla vlastného uvazenia ur¢it’ zdvdzok odberatela plynu
v domécnosti alebo jeho Cast’, ktory bude poskytnutym peniaznym plnenim odberatel’a
plynu v domacnosti splneny. Pri plneni penazného zavizku sa zapocita platenie
odberatela plynu v domacnosti vzdy najprv na istinu a az potom na prisluSenstvo
pohladavky, ak odberatel’ plynu v domécnosti neurci inak.

Faktury a iné vyzvy na uhradu peniaznych zaviazkov ucastnikov vyplyvajucich zo zmluvy
vystavené sposobom hromadného spracovania dat nemusia obsahovat peciatku ani
podpis ucastnikov.

Ak odberatel’ plynu v domdacnosti neuhradi dodavatel'ovi plynu preddavkovu platbu alebo
nedoplatok z vyuctovacej faktary do dia splatnosti, dodavatel’ plynu odberatel’a plynu
v domdcnosti na tento stav upozorni a ur¢i mu novy termin splatnosti, ktory vSak nesmie
byt kratsi ako 10 (desat’) dni od dorucenia upozornenia o neuhradeni zadvizku odberatel’a
plynu v domécnosti. V pisomnom upozorneni pouc¢i dodavatel’ plynu odberatela plynu
v domécnosti 0 moznosti prerusenia dodavky plynu, ak si odberatel’ plynu v domacnosti
nesplni zavazok ani v dodatocnej lehote. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze neuhradenie
preddavkovej platby alebo nedoplatku z vyuctovacej faktury sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvy.

Dodavatel' plynu je opravneny pozadovat a odberatel’ plynu v domécnosti je povinny
uhradit’ dodavatelovi plynu petiazni nahradu'® za vystavenie kazdej jednej pisomnej
upomienky (upozornenia) z dovodu vzniku omeskania odberatel’a plynu v domacnosti so
zaplatenim platieb za plnenia poskytované podl'a zmluvy, ktorej aktualna sadzba vyplyva
z prislusného uc¢inného cennika poplatkov a sluzieb.

Pre pripad omeskania s thradou ktorejkol'vek splatnej petiaznej pohl'adavky (penazného
dlhu) podl'a zmluvy je ucastnik, ktory je dlznikom, povinny zaplatit’ druhému ucastnikovi
(veritel'ovi) urok z omeskania v zakonnej vyske a to odo dna nasledujuceho po dni, kedy
omeskanie s uhradou zavizku nastalo, z aktualne dlznej sumy, az do Gplného zaplatenia
tejto sumy.

CLANOK VI , ]
STRUKTURA CENY ZA ZDRUZENU DODAVKU PLYNU

Jednotlivé zlozky ceny za zdruzent dodavku plynu st urcené vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.'’ Odberatel plynu v domacnosti moze ziskat Gdaje o cene za
zdruzenu dodavku plynu, vratane jej Struktiry, ako aj informacie o pravach odberatel’a
tykajucich sa dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu aj prostrednictvom webového
sidla (internetovej stranky) a elektronickej posSty dodévatela plynu. Dodavatel plynu
zodpovie odberatelovi plynu v domdcnosti vSetky stym suvisiace otazky, ato bez
zbyto¢ného odkladu, pokial’ mozno ihned’.

K cene za zdruzeni dodavku plynu sa spdsobom vyplyvajucim z prisluSnych vSeobecne
zéaviaznych pravnych predpisov pripocitava dan z pridanej hodnoty vo vySke platnej

10°§ 419 Ob¢ianskeho zakonnika.

" Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 193/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenové regulécia v plynarenstve.
Jednotlivé rozhodnutia, ktoré moézu mat’ vplyv na vysku ceny za zdruzent dodavku su zverejilované aj na stranke tradu
WWW.Urso.gov.sk.
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v dobe dodania plnenia podl'a zmluvy a pripadne aj iné dane a poplatky vyplyvajlice zo
vSeobecne zdviznych pravnych predpisov.

3. Nad ramec ceny za zdruzenu dodavku plynu méze dodavatel’ plynu Ziadat’ ndhradu za
zaplatenie dani, poplatkov ainych verejnopravnych platieb vyrubenych dodavatelovi
plynu v domacnosti vSeobecne zadvdznymi pravnymi predpismi, alebo na ich zaklade,
ktoré bezprostredne suvisia s dodavkou alebo distribuciou plynu odberatel'ovi plynu
v domacnosti, pripadne tiez zavisia od mnozstva plynu dodaného alebo distribuovaného
odberatelovi plynu v domdacnosti. Dodavatel plynu méze v tomto pripade ziadat’ od
odberatela plynu v domacnosti nahradu takychto dani, poplatkov a inych verejnopravnych
platieb len vo vyske a v rozsahu, v akom mu boli vyrubené.

TRETIA CAST
PODMIENKY DODAVKY A ODBERU PLYNU

CLANOK VII
POVINNOSTI DODAVATELA PLYNU A POVINNOSTI ODBERATEI’A PLYNU V DOMACNOSTI

1. Dodavatel’ plynu je povinny

1.1 zabezpecit bezpecnu a spolahlivi dodavku plynu odberatel'ovi plynu v domacnosti
formou opakovanych dodavok plynu za podmienok dohodnutych v zmluve
a obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat odberatel'ovi plynu v domdacnosti informacie tykajlice sa cien za
zdruzent dodavku plynu, podmienok dodavky plynu a Struktary ceny za zdruzenu
dodavku plynu,

1.3 informovat’ odberatela plynu v domadacnosti o pripravovanej zmene ceny za
zdruzenu dodavku plynu alebo o pripravovanej zmene obchodnych podmienok
aspon 30 (tridsat’) dni pred dilom G¢innosti zmeny ceny za zdruzent dodavku plynu
alebo zmeny obchodnych podmienok, prostrednictvom informécie zverejnenej na
webovom sidle (internetovej stranke) dodavatela plynu alebo prostrednictvom
webovej kanceldrie dodavatela zriadenej pre odberatela plynu v domacnosti;
nadobudnutim uc¢innosti zmeny ceny za zdruzenti dodavku plynu je odberatel’ plynu
v domécnosti povinny platit doddvatelovi plynu zmenenu cenu za zdruzenu
dodavku plynu ariadit sa pri plneni zmluvy novym znenim obchodnych
podmienok,

1.4 uhradit’ odberatel'ovi plynu v domdacnosti kompenzaciu za nedodrzanie dohodnute;j
kvality dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb a kompenzaciu za chybné
a oneskorené vyt&tovanie platby za poskytovanie univerzalnej sluzby,'? spésobom,
vo vyske a za podmienok uvedenych v §tandardoch kvality;® ak bude dodavatel
plynu uhradzat kompenza¢nii platbu odberatelovi plynu v domacnosti podla
osobitnych predpisov, kompenzacnd platba sa povazuje za uhradenti diiom
odpisania penaznych prostriedkov z uctu dodavatela plynu pri bezhotovostnom
prevode z uctu alebo diiom odoslania suboru platieb Slovenskej poSte pri platbe
v hotovosti prostrednictvom poStového penazného poukazu. Uhradenie
kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajiicim podanim Ziadosti o jej
vyplatenie.

12§ 17 ods. 1 pism. a) siesty bod Zakona o energetike.
13 Vyhlagka Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujii $tandardy kvality uskladiiovania
plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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2.

Odberatel’ plynu v domécnosti je povinny

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

mat’ zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatel'om distribu¢nej siete a v sulade
s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
technickych zariadenti,

mat’ uzatvoreni zmluvu len s jednym dodavatelom plynu na dodavku plynu do
odberného miesta uvedeného v zmluve, a to z dovodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na dodavatel'a plynu po dobu trvania zmluvy; k poruSeniu tejto povinnosti
nedochddza v pripade, ak odberatel plynu v domacnosti pocas trvania zmluvy
s dodavatel'om plynu uzavrie zmluvu s inym dodavatel'om plynu, ak ma takato
zmluva nadobudnut’ u¢innost’ az zmenou dodavatela plynu,

umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribucnej siete montdz ur¢eného meradla a umoznit’
prevadzkovatelovi distribu¢nej siete pristup k urenému meradlu najmé, nie vSak
vyluéne za ucelom kontroly, odpoctu, udrzby, vymeny alebo odobratia meracieho
zariadenia,

zabezpecit, aby nedoSlo k poskodeniu alebo odcudzeniu uréeného meradla
a sledovat jeho riadny chod; vsetky zdvady na merani, ktoré by mal byt odberatel’
plynu v domécnosti schopny zistit, ohlasi bez omesSkania prevadzkovatelovi
distribuc¢nej siete a dodavatel'ovi plynu,

poskytnut’ potrebné udaje, ktoré je dodavatel plynu povinny poskytovat
o odberatel'och plynu prevadzkovatel'ovi distribucnej siete,

informovat’ dodéavatel'a plynu o zmene vSetkych udajov uvedenych v zmluve,
predovsetkym (ale nielen) identifikaénych tidajov odberatel'a plynu v domacnosti,
zmena mena, koreSpondencnej adresy a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 5
(piatich) pracovnych dni od ich zmeny, ak by mohli mat’ tieto vplyv na riadne
plnenie zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou; inak zodpoveda za dosledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

v pripade, ak je osobou evidovanou ako odberatel plynu v domécnosti na
prislusnom odbernom mieste osoba odlisna od vlastnika nehnutelnosti, pri podpise
zmluvy disponovat’ pisomnym sthlasom vlastnika tejto nehnutel'nosti, ktory moze
vyplynat aj zo zmluvy o ndjme alebo inej zmluvy, na zaklade ktorej osoba
pripojena do distribucnej siete nehnutel'nost’ uziva, s uzatvorenim zmluvy a tento
preukazat’ dodavatel'ovi plynu pri uzatvarani zmluvy,

kedykol'vek pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela plynu preukdzat do 20
(dvadsiatich) dni od dorucenia vyzvy dodavatel'a plynu trvanie uzivacieho prava na
dotknuté nehnutel’'nosti alebo trvajuci suhlas vlastnika podl'a bodu 2.6 tohto ¢lanku
obchodnych podmienok, najmi, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu pred
dodavatel'om plynu spochybni,

udrziavat’ odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave.
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CLANOK VIII
DODAVKA A MERANIE PLYNU

Meranie mnoZstva odobratého plynu uskutociiuje prevadzkovatel' distribucnej siete
uréenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu ur¢eného meradla sa vykonava
v tomto poradi:

1.1 prevadzkovatel distribu¢ne;j siete fyzickym odpoctom,

1.2 samoodpocCtom odberatel’a plynu v domacnosti, ktory je opravneny oznamit’ stav
ur¢eného meradla priamo prislusnému prevadzkovatel'ovi distribucnej siete alebo
prostrednictvom dodavatel'a plynu najneskor v 2. (druhy) pracovny den nasledujuci
po datume odpoctu,

1.3 ak nie je preukédzate'ne mozné vykonat odpocet podl'a bodu 1.1 tohto ¢lanku
obchodnych podmienok z dovodu nedostupnosti meradla a odberatel’ plynu
v domdacnosti neoznami stav meradla podl'a bodu 1.2 tohto ¢lanku obchodnych
podmienok, zistenie stavu urceného meradla sa vykona odhadom stavu meracieho
zariadenia k datumu odpo¢tu na zdklade diagramu a poslednej aktudlnej
predpokladanej ro¢nej spotreby.

Na ziklade poziadavky odberatela plynu v doméacnosti a za podmienky, ze
prevadzkovatel' distribucnej siete takyto mimoriadny odpocet umoznuje, je mozné
vykonat mimoriadny odpocet mimo urceného terminu odpocétu vyplyvajiceho
z predpisov prislusného prevadzkovatela distribucnej siete. Naklady na vykonanie
takéhoto mimoriadneho odpoctu je vSak odberatel’ plynu v domécnosti povinny uhradit’
dodavatel'ovi plynu v sulade s tymito obchodnymi podmienkami.

Montaz alebo vymenu urceného meradla zabezpecuje prevadzkovatel' distribu¢nej siete
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, vel'kost
a umiestnenie ur¢eného meradla a ovladacich =zariadeni urcuje prevadzkovatel
distribucnej siete.

Odberatel’ plynu v domécnosti je povinny umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribucnej siete
alebo poverenej osobe montdz urceného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému
meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontéze a zaroven je
povinny umoznit’ prevadzkovatelovi distribu¢nej siete kontrolu odberného plynového
zariadenia odberného miesta odberatela plynu v domacnosti.

V pripade poruchy urc¢eného meradla alebo z in¢ho dovodu, ktory spdsobuje nemoznost’
odpoctu mnozstva plynu meraného urCenym meradlom, sa uréi spotreba pomocou
nahradného uréené¢ho meradla alebo dohodou medzi prevadzkovatel'om distribucnej siete
a uzivatel'om distribu¢nej siete. Ak k dohode neddjde, urc¢i sa odber plynu

5.1 vypoftom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu namerané¢ho za
posledné porovnate'né obdobie, kedy urCené meradlo, resp. odpocet udajov
prebehol bez neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

5.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

5.3 podl'a porovnatelnej spotreby v budiicom obdobi.

Ak mé odberatel’ plynu v domacnosti pochybnosti o spravnosti merania dajov ur¢enym
meradlom alebo zisti na urCenom meradle chybu, moze poziadat prevadzkovatela
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distribucnej siete o jeho preskusSanie. Prevadzkovatel distribucnej siete je v zmysle
Zakona o energetike povinny do 15 (pétnastich) dni od dorucenia pisomnej ziadosti
zabezpecit’ preskuSanie ur¢eného meradla. Prevadzkovatel distribu¢nej siete je povinny
pocas preskasavania ur¢eného meradla zabezpecit nahradné uréené meradlo alebo
dohodnut’ s odberatel'om plynu v domécnosti iny spdsob vyuctovania odobratého plynu.
Ak sa zisti chyba uré¢eného meradla, ktord presahuje povoleni chybu, naklady spojené
s preskiSanim a vymenou uhradi prevadzkovatel distribucnej siete. Ak neboli na
ur¢enom meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolenu podla osobitného
predpisu, uhradi naklady spojené s preskisanim a vymenou ten, kto o preskuSanie
a vymenu poziadal.

Vymenu ur¢eného meradla z inych dovodov ako z dévodu uvedeného v predchadzajicom
odseku 6 tychto obchodnych podmienok moéze uskutocnit’ prevadzkovatel’ distribucnej
siete z dovodov vyplyvajucich zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov alebo
z predpisov prevadzkovatela distribucnej siete, vzdy vSak v pripade vyskytu poruchy,
ktord nemozno odstranit’ opravou meradla. Prevadzkovatel’ distribucnej siete je vsSak
povinny pisomne informovat odberatela plynu v domécnosti o termine planovanej
vymeny urc¢ené¢ho meradla aspon 30 (tridsat’) dni vopred; to neplati, ak odberatel’ plynu
v domacnosti suhlasi s neskorSim ozndmenim terminu planovanej vymeny urc¢eného
meradla. Prevadzkovatel’ distribucnej siete je pri vymene urcené¢ho meradla povinny
informovat’ odberatel'a plynu v domacnosti o stave odobratého mnoZzstva plynu a zaroven
je povinny ozndmit stav urcené¢ho meradla pred vymenou a stav nového urceného
meradla po vymene. Ak sa odberatel’ plynu v domacnosti nezicastni vymeny uréeného
meradla, je prevadzkovatel' distribucnej siete povinny pisomne informovat’ odberatela
plynu v domécnosti o vymene, stave uréen¢ho meradla pred vymenou a stave nového
urc¢en¢ho meradla po vymene a uskladnit’ demontované urcené meradlo minimalne po
dobu 60 (Sestdesiat) dni za i¢elom umoznenia kontroly stavu uréené¢ho meradla zo strany
odberatel’a plynu v domacnosti.

Dovody vymeny ur¢eného meradla mozu byt najma

8.1  vymena ur¢eného meradla pred skon¢enim platnosti overenia,

8.2  vymena ur¢ené¢ho meradla pri poziadavke na preskusanie uré¢eného meradla,
8.3  vymena ur¢ené¢ho meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

8.4  vymena ur¢ené¢ho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stivisiace s vymenou ur¢eného meradla sa spravuji a su blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej siete, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatela distribucnej siete.

CLANOK IX
PODMIENKY POSKYTOVANIA UNIVERZALNEJ SLUZBY

Vramci poskytovania univerzalnej sluzby sa dodéavatel plynu zavdzuje dodéavat
odberatel'ovi plynu v domécnosti plyn v dohodnutom mnozstve za podmienok
stanovenych zmluvou. Ak v§ak mnozstvo plynu nevyplyva zo zmluvy, dodavatel’ plynu
bude odberatel'ovi plynu v domécnosti dodavat’ plyn pocas celej doby trvania zmluvy
v mnozstve potrebnom pre chod jeho domécnosti. Dodavka plynu bude zabezpeCovana
v obvyklej kvalite, t.j. v rozsahu, v akom ju bezne zabezpecuje prislusny prevadzkovatel
distribucnej siete.
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2. Pociato¢ny stav meradla pri zaciatku dodavky plynu podla zmluvy stanovi prislusny
prevadzkovatel distribuénej siete.'*

3. Dodavka plynu je splnena prechodom plynu z distribucnej siete prislusného
prevadzkovatela distribu¢nej siete do odberného miesta odberatel’a plynu v domécnosti.
V odbernom mieste prechddza na odberatel'a plynu v domacnosti tiez nebezpecenstvo
Skody a vlastnicke pravo k dodanému plynu.

4. Pre poskytovanie univerzalnej sluzby platia tiez ustanovenia Obcianskeho zakonnika
o zodpovednosti za vady dodavaného plynu. Ustanovenia Obcianskeho zékonnika
o zaruke za akost’ sa v§ak na dodavku plynu nevztahuji, a to vzhl'adom na povahu plynu
ako tovaru, ktory sa okamzite po odbere spotrebuva.

CLANOK X
OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU

1. Dodavatel’ plynu je opravneny poziadat’ prevadzkovatela distribu¢nej siete o obmedzenie
alebo prerusenie distribucie plynu do prislusného odberného miesta odberatel'a plynu
v pripade, ak odberatel' plynu v domadcnosti podstatne poruSuje svoje povinnosti
vyplyvajice zo vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov alebo zo zmluvy, alebo ak su
dané dovody, pre ktoré moéze dodavatel’ plynu odstipit’ od zmluvy.

2. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze za podstatné porusenie zmluvy sa okrem pripadov
vyslovne uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povazuje aj akékol'vek iné
porusenie alebo nedodrzanie povinnosti odberatel’a plynu v domacnosti vyplyvajtcich zo
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo zmluvy (vratane tychto obchodnych
podmienok), ktoré zaklada pravo dodéavatela plynu odstupit’ od zmluvy, alebo ktoré sa
opakuje alebo trva aj po 10 (desiatich) diioch od dorucenia predchadzajuceho pisomného
upozornenia dodéavatela plynu.

3. Zinych dovodov mozno distribiciu plynu do odberného miesta odberatela plynu
v domdacnosti prerusit’ alebo obmedzit v pripadoch a za podmienok stanovenych
v Zékone o energetike a v suvisiacich predpisoch, ato najmd v pripade existencie
neopravneného odberu plynu.

4. Naklady suvisiace s preruSenim a obmedzenim distribucie plynu z dévodov na strane
odberatel'a plynu v domécnosti znaSa tento odberatel plynu v domdcnosti v celom
rozsahu. Uvedené plati aj o ndkladoch opdtovného obnovenia distribucie plynu po
predchédzajicom preruseni alebo obmedzeni distribticie z dovodov na strane odberatel’a
plynu v domdacnosti. Pri oprdvnenom preruSeni alebo obmedzeni distribicie plynu
nevznika odberatel'ovi plynu v domdacnosti pravo na nahradu Skody, vratane uslého zisku.

5. Po odstraneni dovodu opravnené¢ho obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu
z dévodov na strane odberatela plynu v domacnosti je dodéavatel’ plynu povinny bez
zbyto¢ného odkladu poziadat prevadzkovatela distribucnej siete o opdtovné obnovenie
distribucie plynu do prislusného odberného miesta odberatel'a plynu v domécnosti.

6. V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribacie plynu je prevadzkovatel’
distribu¢nej siete v stlade so Zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom

14§ 64 ods. 7 pism. s) Zakona o energetike.

16



prevadzkovatel’a distribu¢nej siete, povinny oznamit dodavatel'ovi plynu 15 (patnast’) dni
vopred zaciatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu.
Dodavatel plynu bez zbyto¢ného odkladu po dorufeni oznamenia zo strany
prevadzkovatela distribu¢nej siete o uvedenej skutocnosti informuje odberatela plynu
v domécnosti, a to pisomne alebo v elektronickej podobe na adresu alebo e-mailova
adresu odberatel'a plynu v doméacnosti.

CLANOK XI
NEOPRAVNENY ODBER A NAHRADA SKODY

1. Naucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy

1.1.1 o pripojeni k distribucnej sieti,
1.1.2 o zdruzenej dodavke plynu,
1.1.3 o pristupe do distribu¢ne;j siete a distribucii plynu,

1.2 nemeraného plynu,

1.3 bez urc¢eného meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v désledku neopravnené¢ho
zasahu odberatela plynu v domacnosti nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber plynu,

1.4 merany urCenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpeCenie proti
neopravnenej manipuldcii alebo ur€enym meradlom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatelom distribucne;j siete,

1.5 ak odberatel' plynu v domacnosti neumoznil prevadzkovatelovi distribucnej siete
prerusenie dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny odber povazuje odo dna,
ked’ odberatel’ plynu v domacnosti neumoznil prerusenie dodavky plynu,

1.6 ak odberatel’ plynu v domacnosti nedodrzal obmedzenia urcené¢ dodavatel'om plynu
alebo prevadzkovatel'om distribucne;j siete,

1.7 ak odberatel plynu v domécnosti nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné
podmienky,

1.8 ak odberatel plynu v domécnosti opakovane bez vazneho dévodu neumoznil
pristup k meradlu, aj ked’ bol na to prevadzkovatelom distribucnej siete vopred
vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie odberatel’ plynu v domécnosti
potvrdil.

2. Odberatel' plynu v domécnosti je povinny nahradit’ Skodu spdsobenti neoprdvnenym
odberom plynu a naklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom
neopravnenom odbere plynu odberatela plynu v domdacnosti meraného meradlom
umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti
neopravnenej manipuldcii sa vyska Skody spdsobend neopravnenym odberom plynu uréi
ako cena neopravnene odobrat¢tho mnozstva plynu uréeného pomocou typového
diagramu dodavky. Pri d’alSom neopravnenom odbere sa vyska Skody sposobena
neopravnenym odberom plynu uréi podla osobitného predpisu.'

15 Vyhlagka Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoétu skody
spdsobenej neopravnenym odberom plynu.
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CLANOK XII
DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodavka poslednej inStancie sa zacina diiom nasledujucim po dni, ked’ dodévatel’ plynu
stratil sposobilost’ dodavat’ plyn a bola dodavatel'ovi plynu poslednej inStancie ozndmena
tato skutocnost’.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac 3 (tri) mesiace. Odberatel’ plynu v domacnosti
uhradi dodavatelovi poslednej inStancie cenu za zdruzent dodavku plynu podla
cenového rozhodnutia vydaného uradom pre dodéavatela poslednej inStancie. Dodavka
poslednej inStancie sa moze ukoncit’ skor v pripade, ze odberatel’ plynu v domécnosti
uzatvori zmluvu s novym dodavatel'om plynu, ktorym mdze byt aj dodavatel’ posledne;j
instancie.

Ak dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat’ plyn odberatel'om plynu v domécnosti,
zmluva zanika dilom, ked” dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn.

Prevadzkovatel’ distribucnej siete najneskor 15 (patnast’) dni pred uplynutim vypovedne;j
lehoty zmluvy o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu alebo bezprostredne po
tom ako sa dozvie, ze dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavat plyn oznami
odberatel'ovi plynu v domdacnosti

4.1 den, od ktorého sa zacina dodavka plynu dodévatel'om poslednej inStancie,

4.2 dovod zacatia dodavky plynu dodévatel'om poslednej instancie,

4.3 zénik zmluvy, ak povodny dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavky plynu,

4.4  dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej inStancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za zdruzeni dodavku plynu dodavatelovi
posledne;j inStancie.

STVRTA CAST
REKLAMACIA A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

CLANOK XIII
REKLAMACNE KONANIE

Reklamacia je pisomné podanie odberatel’a plynu v domacnosti adresované dodavatel'ovi
plynu, ktorym sa odberatel’ plynu v domacnosti doméaha najmé zodpovednosti dodavatela
plynu za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trvd v Case uplatnenia
reklamacie a zaroven odberatel plynu v domécnosti pozaduje od dodavatela plynu
napravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie plynu do
odberného miesta odberatela plynu v domacnosti (dalej len ,sluzby“). Udelom
reklamécie je predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ plynu v domécnosti mé pravo reklamovat’ najmi

2.1  kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet uréené¢ho meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné¢ =zistené chyby stvisiace
s poskytovanim sluzby dodavatela plynu (d’alej len ,,predmet reklamacie*).

18



Odberatel’ plynu v domacnosti moze reklamaciu uplatnit’

3.1 pisomne u dodéavatela plynu na koreSpondencnej adrese,

3.2 elektronicky na ur€enej e-mailovej adrese dodavatel’a plynu,

3.3 osobne na kontaktnych miestach dodavatel'a plynu, pricom o podani reklamécie
musi byt’ vyhotoveny zdznam.

Podanie, ktorym odberatel’ plynu v domécnosti uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi
Citate'ne obsahovat’

4.1 identifikaciu odberatel’a plynu v domacnosti a to jeho

4.1.1 meno a priezvisko, ditum narodenia,

4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC,

4.1.3 zékaznicke ¢islo, resp. ¢islo zmluvy,

4.1.4 odberné miesto, ktorého sa reklamacia tyka,

4.2 jednoznacny popis vady, ktorej sa reklamdicia tyka s odoévodnenim reklamacie
a spoloCne s pripadnou dokumentaciou a d’alSimi podstatnymi skuto¢nost’ami
dolezitymi pre posudenie opravnenosti reklamadcie,

4.3 identifikac¢né tidaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

4.4  identifikacné tidaje reklamovanej faktiry spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

4.5 podpis odberatel’a plynu v domécnosti.

Ak reklamécia neobsahuje vySSie uvedené nalezitosti a dodavatel plynu nevie
jednoznacne identifikovat’ odberatela plynu v domacnosti alebo predmet reklamacie, je
povinny vyzvat’ odberatel’a plynu v domécnosti na doplnenie reklamacie o potrebné udaje
s ur¢enim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 (desat’) dni od dorucenia vyzvy. Lehoty
na vybavenie reklamdcie dodavatelovi plynu v tomto pripade neplyni. Ak odberatel
plynu v domacnosti v dodato¢ne stanovenej lehote reklamaciu nedoplni, bude sa
reklamécia bez d’alSieho povazovat’ za neopravnenu. Ak odberatel’ plynu v domécnosti
v dodatoc¢ne stanovenej lehote reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie
reklamacie o dobu, kym odberatel’ plynu v domdacnosti poskytne potrebné informaécie.

Ak dorucena reklamacia neobsahuje ani udaje umoziujice identifikovat’® odberatel’a
plynu v domécnosti a jeho adresu na doruovanie a dodavatel’ plynu nepozné Ziadnu ina
adresu, na ktorej by odberatel'a plynu v domacnosti mohol zastihntit’, podanie odberatel’a
plynu v domécnosti sa bude povazovat’ za neopravnené.

Ak odberatel’ plynu v domacnosti pocas rieSenia reklamécie dodavatel'om plynu v lehote
podl'a odseku 9 tychto obchodnych podmienok, ozndmi dodéavatelovi plynu nové
skutoc¢nosti, tieto novo uplatiiované naroky buda povazované za novu reklamaciu.

Reklamécia adresovand na meno zamestnanca dodavatela plynu sa povazuje za
reklamaciu podanu dodavatel'ovi plynu.

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov, inak
najneskor do 15 (patnastich) dni odo dna, kedy sa odberatel’ plynu v doméacnosti dozvedel
o dovode reklamécie, najneskor vsak do 30 (tridsiatich) dni odo dna, kedy dovod
reklamdcie skutoc¢ne nastal.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje dei jej doruc¢enia dodavatelovi plynu, ktory sa
spravuje ustanoveniami Siestej Casti tychto obchodnych podmienok o doruc¢ovani.

Dodavatel plynu pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi plynu v domacnosti
potvrdenie o prijati reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dial’kovej komunikacie, dodéavatel’ plynu doru¢i potvrdenie o uplatneni reklamacie
odberatel'ovi plynu v domdacnosti ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi
sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamadcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruc¢ovat, ak odberatel’ plynu
v domdacnosti ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamécie inym sposobom.

Dodavatel plynu vybavi reklamaciu v Co najkratSom cCase. Lehota na vybavenie
reklamécie je najviac 30 (tridsat’) dni od uplatnenia reklamacie, pokial’ osobitny predpis'®
neustanovuje inak. V pripade, Ze je pre riadne vybavenie reklamécie potrebna stcinnost’
tretich stran, predovSetkym poskytovatela distribucnej siete, vysSie uvedena lehota sa
predlzuje o dobu, po ktoru je taka tretia strana v omeSkani s poskytnutim potrebnych
informacii.

Dodéavatel' plynu doruc¢i preukézatelnym spoésobom odberatelovi plynu v domdacnosti
pisomny doklad o vybaveni reklamdcie najneskér do 30 (tridsiatich) dni od datumu
uplatnenia reklamécie. V pripade, Ze je pre riadne vybavenie reklamacie potrebna
sucinnost’ tretich stran, predovSetkym poskytovatela distribu¢nej siete, vysSie uvedena
lehota sa predlzuje o dobu, po ktort je taka tretia strana v omeskani s poskytnutim
potrebnych informacii.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny ucinok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktury a nepozastavuje ani iné prava a povinnosti ucastnikov
vyplyvajicich zo zmluvy.

Reklaméciou nie je pisomna ziadost” odberatel’a plynu v domacnosti o opravu formalnych
nalezitosti faktury (napr. nespravnej postovej adresy, ktorti odberatel’ plynu v domdacnosti
spoOsobil nedostatocnou stcinnostou) a ziadost’ o preskusanie meradla.

CLANOK XIV
MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Odberatel' plynu v domécnosti je opravneny predlozit' iradu navrh na mimosudne
rieSenie spor s dodavatel'om plynu, ak na predmet sporu odberatel' plynu v domacnosti
uplatnil reklamacné konanie a nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo so sposobom jej
vybavenia; moznost’ obratit’ sa na std tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sa doru¢i na adresu uradu: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

Néavrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicki alebo poStovi adresu odberatela plynu
v domacnosti,

16 yyhlagka Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujii $tandardy kvality uskladiiovania
plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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3.2 nazov a sidlo dodévatel’a plynu,

3.3 predmet sporu,

3.4 odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spoésobom vybavenia
reklamacie,

3.5 navrh rieSenia sporu.

4. Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu predlozi odberatel’ plynu v domacnosti bez
zbytocného odkladu, najneskor do 45 (Styridsiatich piatich) dni od dorucenia vybavenia
reklamécie.

5. Dodavatel’ plynu a odberatel’ plynu v domacnosti ako i¢astnici rieSenia sporu st povinni
a opravneni navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota
na ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 (Sestdesiat) dni od podania uplného
navrhu, v zlozitych pripadoch 90 (devétdesiatich) dni od podania Gplného navrhu.

6. Mimosudne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavdzna pre
obe strany sporu alebo méarnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skoncenie mimostudneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty Grad oznami
ucastnikom sporového konania.

7. Uplatnenim alebo neuplatnenim prostriedkov na mimostdne rieSenie sporu podl'a tohto
¢lanku obchodnych podmienok nie je dotknuté pravo ucastnikov obratit’ sa so spornou
vecou na sud.

PIATA CAST
TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK

CLANOK XV
TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK VO VSEOBECNOSTI

1. Ugastnici sa v zmluve dohodnt na dobe trvania zmluvy. Ak sa viak v zmluve nedohodnu
na tom, ze sa zmluva uzatvara na dobu urcit, potom plati, Ze sa zmluva uzatvéara na dobu
neurcita. V pripade, ak sa zmluva uzavrie na dobu urcita, tato sa skonc¢i uplynutim
dohodnutej doby, ktord za¢ne plynit’ diiom uc¢innosti zmluvy.

2. Pokial odberatel plynu v domdacnosti najneskor 1 (jeden) mesiac pred uplynutim
dohodnutej doby trvania zmluvy nevyslovi pisomne svoj nesthlas s d’al§im predizenim
trvania zmluvy, potom sa trvanie zmluvy uzavretej na dobu ur€iti automaticky predlzuje
o dobu, na ktora bola zmluva uzatvorend pdvodne a to i opakovane.

3. Nakolko poskytovanie univerzéalnej sluzby nie je obmedzené len na osobu odberatel’a
plynu v domécnosti a siasne odber plynu nie je viazany na plnenie, ktoré by mohol
osobne vykonat len odberatel plynu v domacnosti, smrtou odberatela plynu
v domacnosti zmluva nezanika.'”

4. Ucastnici su opravneni ukoncit’ platnu a G€inni zmluvu vzéjomnou pisomnou dohodou
alebo jednostranne niektorym zo sposobov uvedenym v nasledujucich ¢lankoch.

17°§ 579 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika.
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Ak pocas platnosti zmluvy medzi dodavatel'om plynu a odberatelom plynu v domdacnosti
prejavi niektord zo zmluvnych strdn vol'u modifikovat zmluvny vzt'ah novymi, ¢i
doplnujicimi ustanoveniami a bude sa jednat’ o totozné zmluvné strany a totozné odberné
miesto/miesta, ako v povodnych zmluvnych ustanoveniach, povazuje sa takéd modifikacia
zmluvnych podmienok za Dodatok k takej zmluve, priCom nezmenené ustanovenia su
ponechané v platnosti alebo ucinnosti v plnom rozsahu.

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmé, ak odberatel’ plynu
preukaze, ze ukoncuje odber plynu z odberného miesta z dovodu zmeny trvalého
bydliska, prevodu vlastnickeho prava k nehnutel'nosti, a to k ur¢itému datumu.

Zmluva zanikne aj v pripade, ak ddjde k prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti,
v ktorej sa odberné miesto nachadza. Uvedené plati obdobne aj v pripade zaniku ndjmu
nehnutelnosti, pripadne iného prava uzivat’ nehnutel’'nost’.

Dodavatel’ plynu zasle odberatel'ovi plynu v domacnosti akceptacny list bez zbytocného
odkladu, najneskor vSak do 5 (piatich) pracovnych dni odo dia dorucenia vypovede zo
zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadne ho vrovnakej lehote informuje
o dévodoch neakceptovania vypovede.

CLANOK XVI
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Odberatel' plynu v domacnosti ma pravo pisomne odstipit od zmluvy bez uvedenia
dovodu do 14 (Strnéstich) pracovnych dni od uzatvorenia zmluvy. Odstipenie od zmluvy
sa v tomto pripade uskuto¢ituje pisomne, s vlastnoru¢nym podpisom odberatel'a plynu
v domacnosti. Marnym uplynutim tejto lehoty moze odberatel’ plynu v domdacnosti
ukoncit’ zmluvu jednostranne len z dovodov a spdsobom vyplyvajicich z prislusnych
ustanoveni Zakona o energetike, zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok.

Odberatel’ plynu v domacnosti mé pravo bezodplatne odstupit’ od zmluvy tiez v pripade,
ak:

2.1 dodavatel’ plynu v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie distribucie plynu odberatel'ovi plynu v domacnosti,

2.2 dodévatel’ plynu je v omeskani so zaplatenim peniaznej pohl'adavky vyplyvajicej zo
zmluvy a neuhradi ju ani do 14 (Strnast’) dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatel'a
plynu v domécnosti a ani neposkytne odberatel'ovi plynu v domécnosti dostatocné
vyjadrenie, preCo je v omeSkani s platbou a prislub budlcej najblizSej moznej
uhrady,

2.3 dojde k zmene osoby vlastnika nehnutel'nosti zdsobovaného plynom z odberného
miesta, pre ktoré poskytuje dodavatel' plynu univerzalnu sluzbu, a ak o to novy
vlastnik tejto nehnutel'nosti poziada, alebo

2.4 ak bol na majetok dodéavatela plynu pravoplatnym rozhodnutim sidu vyhlaseny
konkurz.

Dodavatel’ plynu mé pravo odstapit’ od zmluvy tiez v pripade, ak:

3.1 je odberatel plynu v domdacnosti voc¢i dodavatel'ovi plynu v omeskani s thradou ceny
za zdruzenu dodavku plynu alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu
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a neuhradi ju ani do 14 (Strnast’) dni od dorucenia predchadzajucej pisomnej vyzvy
zo strany dodavatel’a plynu,

3.2 odberatel plynu v domdécnosti mad v cCase trvania zmluvy uzavretd s inym
dodavatel'om plynu zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu alebo poskytovanie
univerzalnej sluzbu pre odberné miesto, pre ktoré poskytuje univerzalnu sluzbu
dodavatel’ plynu,

3.3 je odberatelovi plynu v domacnosti z dovodu porusenia vSeobecne zavdzného
pravneho predpisu alebo zmluvy alebo neopravneného odberu plynu alebo z iného
dovodu na strane odberatela plynu v domécnosti prerusend alebo obmedzena
distribtcia plynu, a to po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat’) dni,

3.4 dojde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutel'nosti s poskytovanim univerzalnej sluzby
prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je k distribucnej sieti pripojend ina osoba
ako vlastnik nehnutel'nosti zdsobovan¢ho plynom z tohto odberného miesta, alebo

3.5 dojde k podstatnému porusenie zmluvy, za ktoré sa okrem pripadov vyslovne
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povazuje aj akékol'vek iné porusenie
alebo nedodrzanie povinnosti odberatela plynu v domacnosti vyplyvajicej zo
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo zmluvy (vratane tychto obchodnych
podmienok), ktoré zaklada pravo dodavatel’a plynu odstapit’ od zmluvy, alebo ktoré
sa opakuje alebo trva aj po 10 (desiatich) diloch od dorucenia predchédzajiceho
pisomného upozornenia dodavatel'a plynu.

Odstapenie od zmluvy sa uskutoCiiuje pisomnou formou. Odstipenie od zmluvy
nadobuda ucinnost’ diiom, v ktory je oznamenie o odstipeni od zmluvy dorucené
druhému ucastnikovi, alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto doruc¢enom pisomnom
oznament.

Odberatel’ plynu v domécnosti je povinny zabezpecit, aby ku diiu t€innosti odstiipenia od
zmluvy bol riadne ukonceny proces zmeny dodavatel'a podl'a Zakona o energetike.

CLANOK XVII
VYPOVED Z0 ZMLUVY

Zmluvu uzatvorenu na neurcity ¢as moézu odberatel’ plynu v domdacnosti alebo dodavatel
plynu vypovedat bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac,
pri¢om zacina plynit’ prvym dilom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
dorucena pisomna vypoved druhej zmluvnej strane.

Zmluvu uzatvoreni na neurcity Cas alebo zmluvu uzatvorenti na dobu ur¢iti moze
odberatel’ plynu v domécnosti vypovedat’ bez akychkol'vek sankcii zo strany dodéavatel'a
plynu, ak nesthlasi so zmenou ceny za zdruZzenu dodavku plynu, ktort mu dodéavatel
plynu oznamil v stlade stymito obchodnymi podmienkami, ato prostrednictvom
pisomného ozndmenia odberatela plynu v domécnosti o vypovedi doruc¢eného
dodévatelovi plynu najneskor 15 (pétnast’) dni pred planovanym diiom Gc¢innosti zmeny
ceny za zdruZzeni dodavku plynu. Zmluvu mozno vtomto pripade vypovedat
s t€innost'ou najskor k planovanému ditu uc¢innosti zmeny ceny za zdruzent dodavku

23



plynu, pripadne aj kedykol'vek neskor, a to ku ditu, ktory odberatel’ plynu v domécnosti
urci v pisomnom oznameni o vypovedi.

Pokial' dodavatel' plynu neposkytne odberatel'ovi plynu v domécnosti predchadzajucu
informéciu o zmene ceny za zdruzenu dodavku plynu, odberatel’ plynu v domacnosti je
opravneny bezodplatne vypovedat zmluvu prostrednictvom pisomného ozndmenia
o vypovedi doruc¢eného dodavatel'ovi plynu najneskér do 3 (troch) mesiacov odo dna
ucinnosti zmeny ceny za zdruzenu dodavku plynu. Zmluvu mozZzno v tomto pripade
vypovedat s ui¢innost'ou najskor k 15 (patnastemu) ditu odo dia dorucenia ozndmenia
o vypovedi zmluvy dodavatel'ovi plynu, pripadne aj kedykol'vek neskor, ato ku dnu,
ktory odberatel’ plynu v domécnosti ur¢i v pisomnom oznameni o vypovedi.

Odklad ucinnosti vypovede zmluvy podl'a predchadzajucich dvoch odsekov tohto ¢lanku
obchodnych podmienok nemé vplyv na ucinnost zmeny ceny za zdruzenu dodavku
plynu; odberatel’ plynu v domacnosti je tak povinny v obdobi od G¢innosti zmeny ceny za
zdruzentt dodévku plynu do dna nadobudnutia uc¢innosti vypovede zmluvy platit’
zmenenu cenu za zdruzenu dodavku plynu.

Zmluvu uzatvorenil na neurCity Cas alebo zmluvu uzatvoreni na dobu urciti moze
odberatel’ plynu v domécnosti bez sankcii zo strany dodavatela plynu vypovedat, ak
nesthlasi so zmenou obchodnych podmienok, ktora mu dodavatel’ plynu oznamil
v sulade s tymito obchodnymi podmienkami, a to prostrednictvom pisomného oznamenia
odberatela plynu v domécnosti o vypovedi doruc¢ené¢ho dodavatelovi plynu najneskor 15
(pétnast’) dni pred planovanym diiom Uc¢innosti zmeny obchodnych podmienok. Zmluvu
mozno v tomto pripade vypovedat’ s ucinnostou najskor k planovanému dnu Gc¢innosti
zmeny obchodnych podmienok, pripadne aj kedykol'vek neskor, ato ku dnu, ktory
odberatel’ plynu v domacnosti ur¢i v pisomnom oznadmeni o vypovedi.

Pokial’ dodéavatel’ plynu neposkytne odberatel'ovi plynu v domacnosti predchadzajucu
informaciu o zmene obchodnych podmienok, odberatel’ plynu v domacnosti je opravneny
bezodplatne vypovedat zmluvu prostrednictvom pisomného ozndmenia o vypovedi
dorucené¢ho dodavatel'ovi plynu najneskor do 3 (troch) mesiacov odo dna ucinnosti
zmeny obchodnych podmienok. Zmluvu mozno v tomto pripade vypovedat’ s u¢innostou
najskor k 15 (pdtnastemu) diiu odo diia doruCenia oznamenia o vypovedi zmluvy
dodavatel'ovi plynu, pripadne aj kedykol'vek neskoér, a to ku diu, ktory odberatel’ plynu
v domdcnosti ur¢i v pisomnom oznameni o vypovedi.

Odklad u¢innosti vypovede zmluvy podl'a predchadzajucich dvoch odsekov tohto ¢lanku
obchodnych podmienok nema vplyv na ucinnost zmeny obchodnych podmienok;
v obdobi od uc¢innosti zmeny obchodnych podmienok do dia nadobudnutia G¢innosti
vypovede zmluvy su zmenené obchodné podmienky sticastou zmluvy.

Odberatel’ plynu v domdacnosti je povinny zabezpecit, aby ku ditu uinnosti vypovede
zmluvy bol riadne ukonceny proces zmeny dodéavatel'a plynu podl'a Zakona o energetike.
Ak odberatel’ plynu v domacnosti nesplni povinnost’ podl'a predchadzajucej vety, zmluva
zanikd diiom predchédzajicim ditu zmeny dodavatela plynu, o ktorti odberatel’ plynu
v domacnosti v suvislosti s vypoved’ou poziadal.
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Clanok XVIII
SANKCIE ZA PREDCASNE UKONCENIE ZMLUVY

Pred uplynutim dohodnutej doby ucinnosti zmluvy je odberatel plynu v domaécnosti
opravneny poziadat pisomnou formou dodéavatela plynu o predcasné ukoncenie
zmluvného vztahu. V pripade posudenia ziadosti o predCasné ukoncenie zmluvného
vztahu dodéavatelom plynu negativne, ostdva zmluva v platnosti v plnom rozsahu.
V pripade posudenia ziadosti o predCasné ukoncenie zmluvného vztahu dodavatel'om
plynu pozitivne, je dodavatel plynu opravneny pozadovat od odberatela plynu
v domdacnosti uhradu zmluvnej pokuty, ktorej vyska je definovana v cenniku poplatkov
a sluzieb, a ktord primerane zohladiiuje poruSené ustanovenie zmluvnych podmienok
odberatel'om plynu v domécnosti. Zmluvna pokuta podl'a tohto odseku sa stanovuje pre
kazdé odberné miesto zvlast. Zmluva bude ukonend v pripade uhradenia vysSie
uvedenej zmluvnej pokuty odberatelom plynu v domadcnosti. Toto ustanovenie sa
nepouzije v pripade pred¢asného ukoncenia zmluvného vztahu za podmienok uvedenych
v ¢lanku XVI a ¢lanku XVII tychto obchodnych podmienok.

Ak zmluva zanikne pre také poruSenie zmluvnych ustanoveni odberatelom plynu
v domécnosti, ktoré ma za nasledok ukoncenie dodavky plynu do odberného miesta
odberatel’'a plynu v domacnosti, je dodavatel’ plynu opravneny pozadovat od odberatel’a
plynu v domdacnosti thradu zmluvnej pokuty, ktorej vyska je definovana v cenniku
poplatkov a sluzieb, aktora primerane zohladiiuje porusené ustanovenie zmluvnych
podmienok ato za kazdé odberné¢ miesto odberatel'a plynu v domécnosti, pri ktorom
doslo k zaniku zmluvy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo dodavatela
plynu od zmluvy odstupit’ a tak isto pozadovat’ nahradu Skody, ktora mu takym konanim
odberatel’a plynu v domacnosti vznikla.

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA

CLANOK XIX
DORUCOVANIE

Pokial’ nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, akakol'vek pisomnost,
ktord ma byt podl'a zmluvy a tychto obchodnych podmienok doru¢end medzi ucastnikmi
(dalej len ,,pisomnost™), musi byt doruend na adresu, ktord je ako adresa pre
dorucovanie uvedena v zmluve.

Pisomnost’ mozno dorucit’ niektorym z nasledujucich spdsobov:

2.1 osobnym dorucenim alebo dorucenim prostrednictvom kuriéra, priCom v takomto
pripade sa bude pisomnost’ povazovat’ za doru¢enu dilom jej odovzdania adresatovi,

2.2 dorucenim prostrednictvom posty, priCom vtomto pripade sa bude pisomnost
povazovat’ za doru¢enu ditom jej prevzatia adresatom alebo v deni, v ktory posta vrati
odosielatel'ovi zasielku ako nedorucitelnti alebo neprevzata v odbernej lehote, a to aj
v pripade, ked’ sa adresat o jej obsahu nedozvedel;

2.3 telefaxovym prenosom na kontaktny udaj o Cisle telefaxu adresita uvedeny
v zmluve, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost’ povazovat’ za doruc¢enu v denl
obdrzania spétného telefaxového potvrdenia o tspeSnom doruceni pisomnosti
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adresatovi, ak je takato spitna sprava prijatd v pracovny den do 15,00 hod., inak
v najbliz8i nasledujuci pracovny den po dni, v ktory bola takato spitna sprava prijata;
telefaxom vSak nemozno dorucovat’ odstupenie od zmluvy ani jej vypoved’;

2.4 elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronickej posty adresdta uvedenu
v zmluve, priCom v tomto pripade sa bude pisomnost’ povazovat za dorucent v denl
obdrzania spétného elektronického potvrdenia o uspeSnom doruceni z adresy
elektronickej posty adresata, ak je takato spidtna elektronicka sprava prijata
v pracovny dent do 15,00 hod., inak v najbliz§i nasledujuci pracovny deit po dni,
v ktory bola takato spitna elektronicka sprava prijatd; elektronickou posStou vSak
nemozno dorucovat’ odstipenie od zmluvy ani jej vypoved'.

Pisomnost’ sa povazuje za dorucent aj v pripade odmietnutia jej prevzatia adresatom a to
dinom, kedy bolo prevzatie doru¢ovanej pisomnosti adresatom odmietnuté.

Ak nebude v zmluve uvedené inak, ma sa za to, ze odberatel’ plynu v domacnosti udel'uje
dodavatel'ovi plynu vyslovny suhlas so zasielanim sprav, informdcii, potvrdeni
o doruceni sprav, vyziev, upomienok ako aj inych oznameni vo veci zmluvy a jej plnenia
prostrednictvom SMS sprav alebo elektronickych prostriedkov (najmé prostrednictvom
elektronickej posty), pokial’ ich dodavatel’ plynu zasiela na kontaktné udaje odberatel’a
plynu v domdcnosti uvedené v zmluve. Obdobne sa sthlas vzt'ahuje i na zasielanie
obchodnych informacii v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci doddvok plynu
a suvisiacich sluzieb. Odberatel' plynu v domécnosti ma pravo odmietnut’ obchodné
informacie zasielané elektronickou formou podla vSeobecne zavédznych pravnych
predpisov.

Pre komunikaciu pri plneni zmluvy méze odberatel’ plynu v domacnosti pouzit’ najmé tie
kontaktné udaje, ktoré st uvedené v zmluve, pripadne su uvedené na webovej stranke
dodéavatela plynu, ¢i st mu oznamené dodévatelom plynu, akymkol'vek inym
preukazatelnym spdsobom.

Hovorné je spoplatiiované operatorom dodavatel'a plynu podl'a tarif; telefonne hovory
moézu byt nahravané, pricom odberatel’ plynu v domacnosti svojim podpisom zmluvy
s tym vyjadruje sthlas. Naklady na pouzitie ostatnych prostriedkov komunikacie na
dialku budu spoplatnené podla tarify poskytovatela prislusného komunika¢ného
prostriedku pouzitého odberatel'om plynu v domécnosti.

Dodavatel plynu modze s odberatelom plynu v domadacnosti komunikovat aj
prostrednictvom telefonickej linky, priom hovory moZzno aj zaznamendvat, s c¢im
odberatel’ plynu v domacnosti vyjadruje podpisom zmluvy svoj sthlas. Pri telefonicke;j
komunikacii medzi G€astnikmi je dodédvatel’ plynu opravneny pozadovat’ od odberatel’a
plynu v domacnosti dostato¢nt identifikaciu, pri odmietnuti ktorej je dodavatel’ plynu
opravneny odmietnut’ komunikaciu s odberatel'om plynu v domécnosti na telefonickej
baze. Odberatel plynu v domacnosti podpisom zmluvy vyjadruje svoj suhlas
s komunikaciou v slovenskom jazyku, ¢eskom jazyku alebo v inom jazyku zrozumitelnom
odberatel’'ovi plynu v domécnosti.

Prostrednictvom zékaznickej linky, webového sidla (internetovej stranky) a elektronicke;j
posty na kontaktnych tdajoch dodéavatela plynu moéze odberatel’ plynu v domécnosti
ziskat’ udaje o cene za zdruzent dodavku plynu, vratane jej Struktary v zmysle zmluvy
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atychto obchodnych podmienok, ako aj informdacie o pravach odberatela plynu
v domécnosti tykajicich sa dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu. Dodévatel
plynu zodpovie odberatel'ovi plynu v domacnosti vSetky s tym stvisiace otazky, a to bez
zbyto¢ného odkladu, pokial mozno ihned. Informéacie o pravach odberatela plynu
v domacnosti st zverejnené na webovom sidle (internetovej stranke) dodavatela plynu.

9. Odberatel’ plynu v domécnosti a dodavatel’ plynu st povinni navzajom si oznamovat
zmenu vSetkych udajov uvedenych v zmluve, najma, nie vSak vylu¢ne, zmenu adresy na
dorucovanie, Cisla faxu a elektronickej adresy (e-mail) a to do 5 (piatich) pracovnych dni
od ich zmeny. Ak odberatel plynu v domacnosti alebo dodavatel’ plynu v stanovenej
lehote druhu stranu o zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne
vykonané na poslednt zndmu adresu druhého ucastnika.

CLANOK XX
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Odberatel' plynu v domacnosti, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatelom, podpisom
zmluvy vyhlasuje, ze zo strany dodéavatela plynu ako prevadzkovatel'a podl'a vSeobecne
zévizného pravneho predpisu'® (d'alej len ,,Zakon o ochrane osobnych ddajove) mu
bola(i) pred podpisom zmluvy poskytnuta(¢):

1.1 identifikacné Gdaje dodavatela plynu,
1.2 identifika¢né udaje sprostredkovatel’a, ktory s nim uzatvaral zmluvu,
1.3 informacia o Gceloch spractvania poskytnutych osobnych tdajov, ktorymi su:

1.3.1 wuzatvorenie zmluvy, plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy
uzatvorenej s dodavatelom plynu azo vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov, primarne Zakona o energetike, Zakona o regulacii a vykonavacich
predpisov k nim, zmeny zmluvy, ukoncenie zmluvy,

1.3.2 fakturécia, prijimanie a evidencie platieb, evidencia, uplatiovanie, vymahanie
a postupovanie pohl'adavok,

1.3.3 poskytovanie zékaznickej starostlivosti, vratane vybavovania staznosti
a reklamaécii a zodpovedania otazok odberatel’a plynu v domacnosti,

1.3.4 wuchovavania a poskytovania osobnych udajov orgdnom ¢innym v trestnom
konani a inym oprdvnenym organom podl’a prislusnych ustanoveni vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov,

1.4 informacia o tom, ze dodavatel' plynu bude spractivat’ len osobné idaje odberatel'a
plynu v domacnosti v rozsahu:

1.4.1 meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, koreSpondencna adresu, datum
narodenia,

1.4.2 telefonne cCislo, e-mail, faxové ¢islo,

1.4.3 technické ako aj netechnické tidaje o odbernom mieste, najma, nie vSak
vylucne, adresu a ¢islo odberného miesta, Specifikaciu odberného miesta,

1.4.4 1daje o vyuacltovani dodavok asluzieb podla zmluvy, udaje o vyske
neuhradenych zavizkov, udaje k sposobu realizacie uhrad zo strany
odberatel'a plynu v domécnosti (vratane udaja o Cisle bankového uctu
a SIPO), ako aj iné tdaje, ktoré vzniknu v suvislosti s plnenim zmluvy,

'8 Zakon &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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1.5 informacia o tom, ze na webovom sidle (internetovej stranke) dodavatel’a plynu

1.5.1 je zverejiiovany a aktualizovany zoznam vSetkych sprostredkovatelov, ktori
su opravneni na zdklade poverenia dodavatel'a plynu spractivat’ osobné udaje
odberatela plynu v domécnosti ato najmd, nie vSak vylucne za ucelom
uzatvarania zmlav, hromadnej tlae a zasielania pisomnosti, za icelom
realizacie zakaznickeho servisu, automatizovaného spracuvania dat,
zabezpecenia fakturacie a uctovania;

1.5.2 je zverejneny vzoru dokladov, ktorymi sprostredkovatelia, ktori uzatvaraji
zmluvy v mene dodévatela plynu preukazuju svoje opravnenie za neho konat,

1.6 informacia otom, Ze osobné udaje poskytnuté odberatelom plynu je dodavatel

1.7

1.8

1.9

plynu opravneny spracuvat aj bez suhlasu odberatel'a plynu v domécnosti a to na
zéklade Zakona o energetike, Zakona o regulécii a vykonavacich predpisov k nim
v tomto rozsahu:

1.6.1 meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, ditum narodenia,

1.6.2 v pripade zraniteI'ného odberatel’a aj v rozsahu telefonne ¢islo, e-mail, faxové
¢islo,

1.6.3 technické ako aj netechnické udaje o odbernom mieste, najmi, nie vSak
vylu¢ne, adresu a Cislo odberného miesta, Specifikaciu odberného miesta,

v opaénom pripade dodavatel' plynu nevie garantovat riadne a vcasné plnenie

povinnosti podl'a zmluvy atychto obchodnych podmienok anezodpovedd za

pripadné Skody, ktoré v ddsledku toho moézu odberatelovi plynu v domécnosti

vzniknut’,

informacia o tom, ze osobné udaje poskytnuté odberatelom plynu nad ramec vyssie
uvedenych osobnych udajov, ktoré je dodavatel’ plynu opravneny spracuvat’ aj bez
suhlasu odberatela plynu v domécnosti, st osobné tdaje poskytnuté odberatelom
plynu dobrovol'ne a na zéklade jeho suhlasu v rozsahu uvedenom v odseku 1.4 tohto
¢lanku obchodnych podmienok, za ucelom uvedenym v odseku 1.3 tohto Clanku
obchodnych podmienok a to pocas doby platnosti a uc€innosti zmluvy, ako aj po jej
ukonceni, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie G¢elu spractivania, najmi na ucely
fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania
pohladavok, vybavovania st'aznosti a reklamécii odberatel’a plynu v domacnosti, ako
aj na uplatnenie si prav alebo plnenie povinnosti stanovenych pravnymi predpismi,

informdcia o tom, Ze dodavatel’ plynu je tiez opravneny uchovat’ poskytnuté osobné
udaje v nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné
pravne napadnut’ vyuctovanie poskytnutych dodavok plynu alebo sluzieb, alebo si
uplatnit’ narok na thradu za dodavku plynu alebo sluzieb. V pripade zacatia
reklamécie, mimosudneho rieSenia sporu uUradom alebo sudneho konania, ktoré
vniknt v suvislosti s plnenim prav a povinnosti podl'a zmluvy alebo ktoré sa tykaju
zmluvy (napriklad spor ojej neplatnost), je dodavatel plynu opravneny
v nevyhnutnom rozsahu uchovavat’ osobné udaje v potrebnom rozsahu az do
pravoplatného ukoncenia uvedenych konani a do uplynutia lehdt na vyuzitie
opravnych prostriedkov voci rozhodnutiam vydanych v tychto konaniach,

informacia o tom, zZe osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu moézu byt poskytnuté
tretim osobam ato najmi, nie vSak vyluéne za ucelom zabezpeCenie posStového
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a platobného styku poskytovatel'ovi univerzalnej postovej sluzby, poskytovatel'ovi
postovych sluzieb a poskytovatel'ovi kuriérskych sluzieb,

1.10 informécia o tom, Ze v sulade s ust. § 32 Zékona o ochrane osobnych udajov mdze
dojst’ k prenosu poskytnutych osobnych tdajov do ¢lenskych statov Eurdpskej tinie
alebo statov, ktoré st zmluvnou stranou Dohody o Europskom hospodarskom
priestore,

1.11 informécia o pravach odberatela plynu v domdacnosti ako dotknutej osoby
vyplyvajicich z ust. § 28 Zakona o ochrane osobnych tdajov, a to najmi, nie vSak
vyluéne o tom, ze je opravneny od dodavatela plynu vyzadovat,

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné tdaje o nom spracuvané,

b) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informacie o spractivani osobnych tidajov

c) v informa¢nom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az
Siesty bod Zakona o ochrane osobnych udajov,

d) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal
jeho osobné udaje na spractivanie,

e) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré su
predmetom spractvania,

f) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

g) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil; ak su
predmetom spracivania uUradné doklady obsahujuce osobné udaje, modze
poziadat’ o ich vratenie,

h) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spractivania, ak doslo
k poruseniu Zakona o ochrane osobnych udajov,

i) blokovanie jeho osobnych udajov z dovodu odvolania suhlasu pred uplynutim
Casu jeho platnosti, ak dodédvatel’ plynu spractiva osobné udaje na zaklade jeho
stihlasu.

Ochrana osobnych udajov odberatelov plynu v domacnosti — fyzickych osob bude
technicky a organizacne zabezpecena v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov.

Ugastnici mozu menit’ zmluvu alebo len niektoré jej podmienky vzajomnou dohodou,
ktort mozno uskutocnit’ aj telefonicky za podmienky, ze prislusny telefonicky hovor
bude opravnene zaznamenany a osoba odberatela plynu v domdacnosti dostato¢ne
identifikovand a zo zmenou zmluvy Gstnym sposobom bude sthlasit’.

Pri pravnych tkonoch smerujucich k uzavretiu zmluvy, jej zmenam a ukoncovaniu je
mozné vlastnoru¢ny podpis zastupcu dodavatela plynu nahradit’ faksimiliou tohto
podpisu. Dodévatel' plynu tak modze postupovat’ aj pri naslednom pisomnom styku
v ramci plnenia zmluvy.

Ak odberatel plynu v domacnosti robi akékolvek tukony prostrednictvom
splnomocnenca, adodavatel plynu mé& pochybnosti o existencii opravnenia
splnomocnenca konat v mene odberatela plynu v domacnosti, dodavatel’ plynu je
opravneny pozadovat predloZzenie pisomného vyhotovenia splnomocnenia s Uradne
osved¢enym podpisom odberatel’a plynu v domacnosti.
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6. Informécie o pravach a povinnostiach odberatel’a plynu v domécnosti su uverejnené na
webovom sidle (internetovej stranke) dodéavatel’a plynu.

7. Obchodné podmienky su platné pre vSetky produktové rady, ktoré ponuka dodavatel
plynu odberatel'om plynu v domacnosti.

8. Obchodné podmienky a kazdé ich zmena podlieha schvaleniu uradom.

9. Tieto obchodné podmienky nadobudaji ucinnost’ 30. (tridsiaty) den po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia tradu, ktorym ich urad schvalil.

10. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia G¢innosti nahradzaju vSetky doteraz platné
aucinné obchodné podmienky, ktorymi boli upravené vzdjomné prava a povinnosti
dodavatel’a plynu a odberatel'ov plynu v domacnosti pri poskytovani univerzalnej sluzby.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, odboru regulacie plynarenstva (d’alej len ,,irad*)
bol dna 30. 08. 2013 doruceny od spolocnosti Capitol Legal Group s.r.0., Kollarovo namestie 20,
811 06 Bratislava, ICO 36 833 151, na zaklade plnej moci zo diia 30.08.2013 na schvélenie
navrh Obchodnych podmienok dodavky plynu pri poskytovani univerzélnej sluzby pre
domécnosti  (d’alej len  ,,obchodné podmienky*“) pre regulovany  subjekt
Energetické centrum a.s., Sartorisova 10, 821 08 Bratislava, ICO 35 905 972 (d’alej len
,ucastnik konania®), ktory bol zaevidovany pod podacim ¢islom tradu 26883/2013/BA.

Dniom 30. 08. 2013 sa zacalo podl'a § 18 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spréavne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Vzhladom na rozsah agendy azloZitost spravneho konania urad listom
¢. 30564/2013/BA zo dia 25. 09. 2013 v zmysle § 49 ods. 2 spravneho poriadku predlzil
lehotu pre vydanie rozhodnutia o 30 dni.

Urad predlozeny navrh obchodnych podmienok preskimal ae-mailom zo dia
17. 10. 2013 =zaslal ucastnikovi konania pripomienky turadu k predlozenym obchodnym
podmienkam. Uastnik konania na zéklade e-mailu zo dia 25. 10. 2013 akceptoval iba ast
pripomienok uradu a uviedol dévody neakceptacie vietkych pripomienok uradu. Urad zvazil
dovody uvedené ucastnikom konania, posudil stlad predlozenych obchodnych podmienok
so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, a dospel k zaveru, Ze navrhované znenie
obchodnych podmienok mé nedostatky a nie je dostatocnym podkladom na vydanie
rozhodnutia o schvaleni obchodnych podmienok, nakol’ko nie je vypracovany v sulade s § 45
ods. 6 druha veta zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej len
»Zzakon o regulécii®), podla ktorej dodavatel plynu, ktory poskytuje univerzalnu sluzbu
zapracuje osobitné podmienky svojej dodavky plynu do vzorovych obchodnych podmienok
a predlozi ich na schvalenie Gradu najneskdr do 31. augusta 2013.

Na zaklade uvedeného urad listom ¢. 34901/2013/BA zo dna 25. 10. 2013 vyzval
ucastnika konania, aby v lehote 15 dni odo dila dorucenia vyzvy odstranil nedostatky podania
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astéasne ho pou¢il omoZnosti zastavenia konania. Urad zaroveii rozhodnutim
¢. 0053/2013/P-PK zo dna 25. 10. 2013 spravne konanie prerusil.

Uradu bol dita 14. 11. 2013 dorugeny list zaevidovany pod podacim &islom tradu
37615/2013/BA, ktorym tucastnik konania odstranil nedostatky podania.

V sulade s ustanovenim § 45 ods. 6 zdkona o regulécii trad vypracoval k 31. maju 2013
vzorové obchodné podmienky dodavky plynu, ak je pri dodavke plynu poskytovana
univerzalna sluzba. Podla § 45 ods. 6 druhd veta zdkona o regulacii dodavatel’ plynu, ktory
poskytuje univerzalnu sluzbu zapracuje osobitné podmienky svojej dodavky plynu do
vzorovych obchodnych podmienok zverejnenych tradom a predlozi ich na schvalenie tradu
najneskor do 31. augusta 2013.

Urad vykonal vietky procesné ukony vyplyvajuce zo spravneho poriadku. PredloZeny
navrh obchodnych podmienok preskimal av priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s ucastnikom konania vsetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Néasledne
boli vietky pripomienky do predlozeného navrhu zapracované. Urad dalej posudil sulad
predlozenych obchodnych podmienok so v§eobecne zaviaznymi pravnymi predpismi, osobitne
so zakonom o regulacii a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a dospel k zaveru, Ze navrhované znenie obchodnych podmienok spliia
poziadavky na ich schvalenie arozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov podat’ odvolanie, ato v lehote 15 dni odo
diia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva,
Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie plynarenstva

Rozhodnutie sa dorudi:
Capitol Legal Group s.r.0., Kollarovo namestie 20, 811 06 Bratislava
Energetické centrum a.s., Sartorisova 10, 821 08 Bratislava
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