URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0086/2013/P-OP Bratislava 22. 11. 2013
Cislo spisu: 7299-2013-BA

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva, ako organ prislusny
na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a§ 9 ods. 1 pism. c) prvého bodu
v spojeni s § 15 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach vo veci
schvalenia navrhu obchodnych podmienok dodavatel’a univerzalnej sluzby pre dodavky plynu pre
domacnosti pre regulovany subjekt RWE Gas Slovensko, s.r.0., Hviezdoslavovo namestie 13,
811 02 Bratislava, ICO 44 291 809

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
tak, ze regulovanému subjektu RWE Gas Slovensko, s.r.0., Hviezdoslavovo ndmestie 13,
811 02 Bratislava, ICO 44291 809 schval uje obchodné podmienky dodavatela plynu,
ktory poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA UNIVERZALNEJ SLUZBY
pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu odberatePom plynu kategérie domacnosti
spolo¢nosti RWE Gas Slovenskao, s.r.o.

CAST PRVA
Predmet upravy a pojmy

Clanok I.
Predmet upravy

Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby (d’alej len
,»obchodné podmienky* alebo ,,OP*) odberatel'om plynu v domdacnosti podrobnejsie upravuju
vzajomné vztahy medzi dodavatel'om plynu a odberatelom plynu v domécnosti, vznikajice
pri dodavke plynu z distribu¢ne;j siete prislusného prevadzkovatela distribucnej siete.

Clanok I1.
Pojmy

Na tcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie



10.

1.

12.

13.

odberatel'om plynu v domacnosti fyzickd osoba, ktord nakupuje plyn pre vlastnu spotrebu

v domacnosti,

dodavatel'om plynu osoba, ktora mé povolenie na dodavku plynu,

prevadzkovatel'om distribucne;j siete plynarensky podnik opravneny na distribuciu plynu

(d’alej aj ako ,,PDS*),

univerzalnou sluzbou sluzba pre odberatel'ov plynu v domdécnosti, ktori poskytuje

dodavatel’ plynu na zéklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, a ktord zahfna stcasne

distribticiu plynu a dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovene;j

kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné

ceny,

distribuciou plynu doprava plynu distribu¢nou siet'ou na ucel jeho dopravy odberatelom

plynu,

dodavkou plynu predaj plynu vratane d’alSiecho predaja, ako aj predaj skvapalneného

zemného plynu,

odchylkou odberatela plynu v domécnosti ako castnika trhu s plynom odchylka, ktora

vznikla v uréitom Casovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom

dodavky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v redlnom

Case,

odbernym miestom miesto odberu plynu odberatel'a plynu vybavené uréenym meradlom

(dalej aj ako ,,OM*); za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych

plynovych zariadeni uzivanych odberatelom plynu sustredenych do stavby alebo stboru

stavieb; dodavka plynu sa uskuto¢niuje prechodom urceného meradla prevadzkovatel'a

distribucnej siete,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribucne;j siete, ktory

zabezpeCuje nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie

distribucnej siete, urcuje technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania

distribu¢nej siete a zavdzné kritéria technickej bezpecnosti distribucnej siete a ktoré

obsahuju najma:

9.1 technické podmienky merania plynu vzt'ahujlce sa na zékladné pravidla merania,

9.2 prevadzku a kontrolu urc¢eného meradla,

9.3 principy postupu pri poruchéach a poskodeniach uréeného meradla,

9.4 zésady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

9.5 popis existujicich pripojeni do distribuénej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribu¢né siete,

prevadzkovym poriadkom  dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej siete

a schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej aj ako ,,Grad*), upravujici

podmienky prevadzky distribucnej siete, prava a povinnosti jednotlivych tcastnikov trhu

s plynom a ktory je zavazny pre vSetkych ucastnikov trhu na vymedzenom tizemi daného

prevadzkovatel’a distribu¢nej siete,

ur¢enym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecenej

hmotnosti plynov alebo preteCené¢ho objemu plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku

plynu,

Na tucely tychto OP sa pouzité pojmy vykladaju v zmysle platnych pravnych predpisov,

podrla ktorych sa vykonavajua, pokial’ nie je vyslovne uvedené¢ inak,

Pokial’ sa odkazuje na zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vSetky jej Casti a prilohy vratane

OP a dalsich priloh okrem pripadov, ak by z prisluSného odkazu alebo jeho kontextu

vyplyvalo nieco iné.



CAST DRUHA
Obchodné podmienky dodavatel’a plynu

Clanok II1.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke plynu su strany povinné za ucelom
identifikécie a overenia identifikacie preukdzat’ svoju totoznost’.

2. Zmluva o zdruzenej dodavke plynu sa uzatvara
2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iné¢ho obchodného miesta dodavatel'a plynu

za pritomnosti odberatel’a plynu a dodavatel'a plynu, a to na podnet odberatel’a plynu
alebo dodévatel’a plynu,

2.2 v mieste trvalého bydliska odberatela plynu alebo v inych miestach za pritomnosti
odberatel’a plynu a dodavatel’a plynu, ak si odberatel’ plynu navstevu dodavatel’a plynu
vyziadal,

2.3 telefonicky s naslednym akceptovanim objednavky odberatela plynu dodavatel'om
plynu formou doru¢enia potvrdenia o uzavreti zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
odberatel'ovi plynu,

2.4 zaviznym a véasnym prijatim pisomného navrhu' osobne alebo dorudovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude odberatel plynu a dodavatel’ plynu sucasne
pritomni,

2.5 podomovym predajom?,

2.6 elektronicky s pouzitim formuldra na webovom sidle dodavatel'a plynu a naslednym
akceptovanim objednavky odberatel’a plynu dodavatelom plynu formou dorucenia
potvrdenia o uzavreti zmluvy o zdruzenej dodavke plynu odberatelovi plynu.

3. Neoddelitelnou sucastou zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre odberatel'ov plynu
v domacnosti (d’alej len ,,zmluva®), uzatvorenej medzi dodavatel'om plynu a odberatel'om
plynu st obchodné podmienky schvalené tiradom. Odberatel' plynu obdrzi jednu kopiu
aktualne platnych a uc¢innych obchodnych podmienok najneskor pri uzatvoreni zmluvy.

4. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe’, su formulované jasne
a zrozumitelne a st k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich
zmenu dodavatel’ plynu zverejnuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred
ucinnost’ou tejto zmeny.

5. Zmluva je platna dilom podpisania zmluvnymi stranami a G¢inna diiom zacatia dodavky
plynu do OM uvedeného/-ych v zmluve, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak.

6. Osoba odlisna od odberatel'a plynu je oprdvnend podpisat zmluvu v mene odberatela
plynu len na zéklade predlozeného plnomocenstva od odberatela plynu; to plati aj pre
osoby Zijuce v spoloénej doméacnosti a blizke osoby”.

7. Ak je osobou evidovanou ako odberatel’ plynu na prisluSnom odbernom mieste osoba
odliSna od vlastnika nehnutelnosti, je odberatel' plynu povinny pri podpise zmluvy
predlozit pisomny suhlas vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy alebo iny
doklad preukazujici opravnenie odberatela plynu uzatvorit zmluvu do OM
nachadzajicom sa v takejto nehnutel'nosti (napr. ndjomna zmluva a pod.).

' § 43a az 45 Ob&ianskeho zdkonnika.

2 Zakon &. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni
neskorSich predpisov.

3§40 ods. 3 a 4 Obgianskeho zakonnika.

§ 115 a 116 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
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8.

9.

V zmluve sa dodavatel’ plynu zavizuje zabezpecit dodavku, distribliciu, ako aj prepravu
plynu do odberného miesta odberatela plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku,
a odberatel’ plynu sa zavizuje zaplatit zmluvne dohodnuti cenu, ktord je v sulade
s rozhodnutim uradu.

Podpisom zmluvy odberatel’ plynu vyslovne vyjadruje svoj sthlas s tym, aby dodavatel’
plynu uzavrel s prislusSnym prevadzkovatel'om distribu¢nej siete zmluvu o distribacii
plynu, zahfnajiucu distribuciu plynu do odberného/-ych miesta/miest odberatela plynu
uvedenych v zmluve. Za zmluvu o zdruZenej dodavke plynu pre domacnosti sa povazuje
pre ucely tychto OP aj zmluva o zdruzenej dodavke plynu pre odberatelov plynu
kategdrie domdacnosti, ktord bola uzavreta pred uc¢innost'ou tychto OP.

10. Ak o uzatvorenie zmluvy s dodévatel'om plynu ziada osoba, voci ktorej dodavatel' plynu

eviduje neuhradené pohladavky po lehote splatnosti (dalej aj ako ,,dIznik*), ma dodéavatel
plynu pravo podmienit’ uzatvorenie zmluvy zaplatenim zavdzkov zo strany dlznika,
s ktorych plnenim je voci dodavatel'ovi plynu v omeskani. Rovnako, ak o uzatvorenie
zmluvy s dodavatel'om plynu Ziada blizka osoba dlznika (v zmysle zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik), pricom dlznik bol v pravnom postaveni odberatela plynu
dodavatela a dodavka na zéklade zmluvy by sa mala realizovat’ do identického OM, do
akého bola uskutocnovand dlznikovi na zaklade zmluvy, z ktorej plynt dlznikove
neuhradené zavizky voci dodavatelovi plynu, mé dodéavatel plynu pravo podmienit
uzatvorenie zmluvy zaplatenim zavazkov zo strany dlznika.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruzenu dodavku plynu je stanovend rozhodnutim tradu a cennikom zdruZenej
dodavky plynu pre odberatelov plynu v domacnosti (d’alej len ,,cennik®) podla
podmienok produktu dohodnutého v zmluve. Z oznacenia tarif v cenniku musi byt
zrejmé, o ktort z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti uradu sa jedna. K cene podla
prvej vety tohto ¢lanku sa pripoc¢itava DPH, pripadne d’alSie dane a poplatky stanovené
prislusnymi pravnymi predpismi, a to vo vyske a spdsobom stanovenym prisluSnymi
pravnymi predpismi. Pokiall ma odberatel’ plynu dohodnuty produkt podla zmluvy,
v pripade zmeny produktu priradi dodéavatel’ plynu k OM odberatel’a plynu novy produkt
v sulade s uvedenou zmenou. O priradenom produkte odberatela plynu pisomne
informuje. Pokial' odberatel plynu s tymto produktom nebude sthlasit, ma pravo
poziadat’ dodavatel’a plynu o zmenu priradeného produktu.

Cena za zdruZzenu dodavku plynu sa uplatiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.
Dodavatel’ plynu je opravneny pozadovat od odberatela plynu zaplatenie ceny, resp.
poplatku za prekroc¢enie dohodnutého druhu tarify urcené¢ho v zmluve pre OM odberatel’a
plynu a/alebo aj inych poplatkov, ak PDS uvedent cenu, resp. poplatok za takéto
prekrocenie dohodnutého druhu tarify na prislusnom OM odberatel’a plynu a/alebo iny
poplatok, ktorého wvznik bol sposobeny cinnost'ou/necinnostou odberatela plynu,
vyfakturuje doddvatel'ovi plynu.

Ak si odberatel’ plynu zvoli elektronickt formu faktiry, udel'uje tymto v sulade s § 71
ods. 1 pism. b) zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov stihlas na to, aby mu dodévatel’ plynu zasielal faktiru vylu¢ne v elektronickej
forme (d’alej aj ako ,,elektronicka faktira®) a berie na vedomie, ze dodavatel’ plynu mu
nie je povinny zasielat aj faktGru v  pisomnej (tlatenej) forme.
V pripade, ak odberatel plynu poziada o vyhotovenie faktiry v pisomnej (tlacenej)
forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury. Elektronicku faktiru spristupniuje
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dodavatel’ plynu v lehote uréenej pre vystavenie faktury odberatel'ovi plynu na webovom
sidle dodavatel'a plynu (webcentrum); spristupnenie méze byt podmienené pouzitim
niektorého alebo viacerych bezpecnostnych udajov. V pripade dohody s odberatel'om
plynu spristupiiuje dodéavatel’ plynu elektronicku fakturu zarovenn aj jej zaslanim na
e-mailovu adresu oznamenu odberatel'om plynu ako nezaheslovanu prilohu elektronickej
posty. Dodavatel’ plynu nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktury zaslanej
na e-mailovi adresu oznament odberatelom plynu. Odberatel plynu je opravneny
poziadat' o zmenu spdsobu vystavovania faktary. Ak odberatel’ plynu z akéhokol'vek
dovodu poziada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi za tito
sluzbu odplatu podl'a cennika sluzieb.

4. Dodavatel plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ciastkou podla platného
cennika sluzieb stanovené¢ho dodavatelom plynu. Odberatel’ plynu podpisom zmluvy
potvrdzuje, ze sa s platnym cennikom sluzieb dodavatela plynu oboznamil.

5. Zmena cennika dodavatel’a plynu tykajica sa zmeny ceny za zdruzeni dodavku plynu sa
zverejni najmenej 30 dni pred jeho uc¢innostou na webovom sidle dodavatela plynu.

6. Dodavatel plynu fakturuje odber plynu podl'a udajov zistenych PDS odpoctom urceného
meradla alebo podla typového diagramu dodavky podl'a Prevadzkového poriadku PDS.
Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkdch. Faktura musi obsahovat’ vSetky ndleZitosti stanovené
platnymi dafiovymi a G&tovnymi predpismi’, vratane informacie o skladbe ceny za
zdruzenu dodavku plynu podla ustanovenia § 17 ods. 14 austanovenia § 76 ods. 7
zékona o energetike.

7. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuctovanie odberu plynu.
Dodavatel’ plynu vykonava vyuac¢tovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktary za
prislusné odberné miesto odberatel’a plynu, pre ktoré je zmluva uzatvorend, najmenej
jedenkrat rocne.

8. Odberatel’ plynu je povinny uhradzat’ dodévatelovi plynu za dohodnuté opakované
dodavky plynu v priebehu fakturatného obdobia preddavkové platby. Vyska, pocet
a splatnost’ preddavkovych platieb st stanovené v rozpise preddavkovych platieb, ktory
dodavatel’ plynu odberatel’'ovi plynu doruci prvykrat po uzatvoreni zmluvy a nasledne na
kazdé dalSie fakturatné obdobie spolocne s vyuctovacou faktGrou. Pri urceni vysky
preddavkovych platieb na dalSie fakturacné obdobie dodéavatel’ plynu zohladni vysku
preddavkovych platieb za predchadzajice fakturacné obdobie a tato vySka bude
zohladnovat’ skutony odber plynu odberatela plynu za predchadzajuce fakturacné
obdobie alebo planovany odber na nadchédzajice fakturatné obdobie. Maximalny pocet
preddavkovych platieb za fakturatné¢ obdobie je 11. Odmietnutie dohody o uhrade
formou preddavkovych platieb je dodavatel' plynu povinny oddvodnit. Dodavatel’ plynu
moze navrhnit zmenu vysky preddavkovych platieb pri zmene vysky odberu plynu
odberatel'om plynu oproti predchadzajucemu zuctovaciemu obdobiu a pri zmene ceny za
zdruzent dodavku plynu. Zmenu rozpisu preddavkov odberatel'ovi plynu vopred pisomne
oznami. So suhlasom odberatela plynu moze dodéavatel plynu zmenit vysku
preddavkovych platieb inak ako vo vySke 1/11 spotreby za predchadzajice obdobie.
Zaplatenim preddavkovej platby odberatel’ plynu potvrdzuje svoj suhlas so zmenou vysky
alebo poctu preddavkovych platieb. Splatnost’ preddavkovych platieb je uvedena v bode
13. tohto ¢lanku v zavislosti od dohodnutého spdsobu platobného styku urceného
v zmluve.

> Napriklad zakon &.431/2002 Z. z. o Gi¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zdkon &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

Po stanoveni odberu plynu za prislusné fakturaéné obdobie zo strany prevadzkovatel'a
distribucnej siete vypocita dodavatel’ plynu rozdiel medzi cenou za zdruzenti dodavku
plynu stanovenou na zaklade skutocného odberu plynu a suctom prijatych preddavkovych
platieb za celé obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do dna odpoctu skuto¢ného
odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany odberatel'ovi plynu vo vyuctovacej faktire
vystavenej za prislusné odberné miesto odberatel'a plynu v cenach platnych na obdobie
dodavky plynu.

Preplatok z vyuctovacej faktiry uhradi dodévatel’ plynu odberatel'ovi plynu v lehote

splatnosti vyuctovacej faktiry. Lehota splatnosti vyuctovacej faktiry nepresiahne 14 dni.

Dodavatel plynu moéze vysporiadat’ svoje zavidzky zvyuacltovacej faktary voci

odberatelovi plynu

11.1 bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel’a plynu,

11.2 postovym penaznym poukazom,

11.3 zapocitanim voc¢i najblizSie splatnym preddavkovym platbam, alebo voci
nedoplatkom odberatel’a plynu stvisiacich so zmluvou po lehote splatnosti.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktary dodavatelom plynu

bankovym prevodom alebo postovou poukazkou ma odberatel’ plynu pravo zapocitat’ si

vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami
dodavatel'ovi plynu, najmenej vSak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.

Vsetky platby podl'a zmluvy sa vykonavaju sposobom dohodnutym v zmluve, ¢islo uctu

a variabilny symbol si uvedené v prisluSnej vyuctovacej faktire alebo v rozpise

preddavkovych platieb. Néklady spojené s uhradou zévdzkov podla zmluvy (napr.

bankové poplatky, postové poplatky) znaSa kazdy ucastnik zmluvy sam. V zmluve je
mozné dohodnut’ nasledujuce spdsoby uhrady platieb:

13.1 bankové inkaso z bankového uctu odberatela plynu, splatnost’ do 15. dita v mesiaci;
odberatel’ plynu pisomne, alebo inak preukazatelne splnomocni dodavatel'a plynu
na posielanie platobnych prikazov au svojho poskytovatela platobnych sluzieb
dohodne suhlas s inkasom v prospech dodavatel’a plynu. Podnet na thradu vsetkych
platieb realizuje dodavatel’ plynu;

13.2 bankovy prevod, splatnost’ do 15. dila v mesiaci; odberatel’ plynu uhradza vsetky
platby dodéavatel'ovi plynu z vlastného podnetu, a to spdosobom, ktory mu najlepsie
vyhovuje (napr. zlozenim CcCiastky na ucet dodavatela plynu, bezhotovostnym
prevodom — jednorazovy, trvaly prikaz zo svojho bankového uctu);

13.3 SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatelstva), splatnost do posledného dia
v mesiaci; odberatel plynu dohodne na platbu preddavkovych platieb
u prevadzkovatela postovych sluzieb SIPO. Odberatel’ plynu uhradi preddavkové
platby podl'a platobného dokladu SIPO, ktory zasiela prevadzkovatel postovych
sluzieb odberatel'ovi plynu;

13.4 postovy peilazny poukaz, splatnost’ do 15. diia v mesiaci.

13.5 v hotovosti cez pokladnu dodavatela plynu (dodavatel’ plynu je pri tomto spdsobe
uhrady opravneny ziadat’ thradu manipulacného poplatku stanoveného v cenniku
sluzieb dodavatel'a plynu.

V pripade, Ze odberatel’ plynu nedodrzuje zmluvne dohodnuty spdsob platby pocas doby

3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujuce platby), dodavatel plynu ma pravo zmenit’

zmluvne dohodnuty spdsob platby na sposob platby skutocne pouzivany odberatelom

plynu za toto obdobie aj bez pisomného oznamenia odberatel'ovi plynu.

V bankovom styku sa pouZzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.

Za den platby sa povazuje deii ked’ bola platba riadne identifikovana (oznacena spravnym

variabilnym symbolom) a pripisand v predpisanej vySke na prislusny bankovy ucet
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17.

18.

19.

20.

1.

dodavatel'a plynu alebo odberatel'a plynu. Ak pripadne den splatnosti platby na den
pracovného volna alebo na denn pracovného pokoja, je dihom splatnosti najblizsi
nasledujuci pracovny den.

Nedoplatok z vylctovacej faktiry alebo preddavkova platbu uhradi odberatel’ plynu
v lehote splatnosti vyuctovacej faktury alebo preddavkovej platby. V pripade
nezaplatenia uvedenej platby ani v dodatoc¢nej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni
od upozornenia o neuhradeni zavdzku, stanovenej v upomienke, je dodavatel' plynu
opravneny na naklady odberatel'a plynu po jeho predchadzajicom pouceni o preruseni
dodavky plynu prostrednictvom PDS obmedzit' alebo prerusit’ distribiciu plynu do
odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy, ako aj odstipit’ od zmluvy podla ¢lanku
XIIL. bodu 4. tychto obchodnych podmienok.

Ak je odberatel’ plynu v omeskani s thradou akejkol'vek platby podl'a zmluvy, dodavatel
plynu ma pravo odberatelovi plynu fakturovat’ poplatok za upomienku, poplatok za
nedodrzanie platobnych podmienok podla cennika sluzieb a urok z omeskania v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pricom dodévatel’ plynu uvedie vysku trokov
z omeskania na svojom webovom sidle.

V pripade, Ze je odberatel’ plynu v omeskani, dodavatel' plynu ma pravo jeho platbu
zapocitat’ najprv na najskor splatné uroky z omeskania, in¢ poplatky, a potom na najskor
splatnu istinu, a to bez ohl'adu na to, Ze odberatel’ plynu urci, ktory zavdzok plni.

Ak by dodavka plynu, ako aj s nou suvisiace sluzby poskytované podl'a zmluvy, boli
priamo alebo nepriamo zatazené akymikol'vek danami, poplatkami alebo inymi odvodmi,
ktoré v Case uzavretia zmluvy neboli zname alebo uCinné, alebo ak by sa takéto dane,
poplatky, ¢i iné odvody, ktoré by zatazovali dodavku plynu, ako aj s fiou suvisiace sluzby
poskytované podl'a zmluvy zvysili, je dodavatel’ plynu opravneny previest’ vsetky z toho
vyplyvajiice zatazenia na odberatela plynu prostrednictvom zvysSenia ceny, ktoré
zodpoveda zatazeniu dodavky plynu, ako aj s nou stvisiacich sluzieb a odberatel’ plynu
je povinny takto zvysent cenu dodavatel'ovi plynu zaplatit'.

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu plynu

Clanok V.
Povinnosti dodavatel’a plynu a povinnosti odberatel’a plynu

Dodavatel plynu je povinny

1.1 zabezpecit bezpecni a spolahlivi dodavku plynu odberatel'ovi plynu formou
opakovanych dodavok plynu, za podmienok dohodnutych v zmluve a obchodnych
podmienkach, v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, s pravidlami
prevadzky prepravnej siete a distribuénych sieti v plynarenstve, s prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela prepravnej siete a prevadzkovym poriadkom PDS, ku
ktoré¢ho zariadeniu je OM pripojené a na ktoré sa tymto ako na zavdzné pre obe
zmluvné strany navzdjom odkazuje,

1.2 poskytovat’ odberatelovi plynu informacie tykajuce sa cien za zdruzent dodavku
plynu, podmienok dodavky plynu a Struktary ceny za zdruzenu dodavku plynu,

1.3 informovat’ odberatel'a plynu o zmene ceny za zdruZzeni dodévku plynu alebo
obchodnych podmienok najneskor 30 dni pred ucinnostou zmeny ceny za zdruzenu
dodavku plynu alebo zmeny obchodnych podmienok prostrednictvom svojho
webového sidla,



1.4 uhradit odberatelovi  plynu kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodan¢ho plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb, spdsobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v §tandardoch kvality’® avnadviznosti na platné dafiové
predpisy; ak bude dodavatel’ plynu uhradzat’ kompenzacnt platbu odberatelovi plynu
podla osobitnych predpisov, kompenzacnd platba sa povazuje za uhradenti dnom
odpisania penaznych prostriedkov zuctu dodavatela plynu pri bezhotovostnom
prevode z uctu alebo dnom odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri platbe
v hotovosti prostrednictvom posStového penazného poukazu. Uhradenie kompenzacne;j
platby nie je podmienené predchadzajicim podanim ziadosti o jej vyplatenie.

1.5 zverejnit vyhodnotenie jednotlivych parametrov Standardov kvality na svojom
webovom sidle dodévatel'a www.rwegas.sk v Casti Zakaznici.

2. Odberatel’ plynu je povinny

2.1 platit’ za odobrany plyn,

2.2 odo dna podpisu zmluvy poskytovat’ dodavatel'ovi plynu vsetku potrebni sti¢innost’ na
to, aby dodavatel’ plynu mohol riadne zacat’ plnit’ svoju povinnost’ dodavat’ plyn do
OM odberatel’'a plynu v zmysle uzatvorenej zmluvy a OP a zdrzat' sa akychkol'vek
ukonov, ktorych nasledkom moze byt porusenie tejto povinnosti dodévatela plynu
s vynimkou tkonu podla ¢lanku XIII. bod 1. tychto OP. PoruSenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné porusenie zmluvy a v takomto pripade odberatel’ plynu
zodpoveda dodavatel’'ovi plynu za Skodu, ktora dodavatel'ovi plynu vznikla v dosledku
porusenia tejto povinnosti,

2.3 mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatelom distribucnej siete a v sulade
s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpeCnosti
technickych zariadent,

2.4 mat uzatvorenu zmluvu s jednym dodéavatelom plynu na dodavku plynu do odberného
miesta uvedeného v zmluve, a to z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na
dodavatela plynu po dobu trvania zmluvy. Nedodrzanie tejto povinnosti odberatel’a
plynu sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy, ktoré opraviiuje dodavatel'a plynu
odstupit’ od zmluvy; odstupenim od zmluvy nie je dotknuty narok dodavatel'a plynu na
nahradu Skody, ktora dodéavatelovi plynu vznikla v doésledku porusenia tejto
povinnosti,

2.5 umoznit’ prevadzkovatelovi distribucnej siete alebo nim poverenym osobam montdz,
vymenu a demontaz uréeného meradla a umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete
pristup k uréenému meradlu,

2.6 poskytnut’ potrebné udaje dodavatel'ovi plynu na pripravu, uzatvorenie a plnenie
zmluvy, ktoré je dodéavatel' plynu povinny poskytovat o odberateloch plynu
prevadzkovatelovi distribucne;j siete,

2.7 informovat’" dodévatela plynu o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do
5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti,

2.8 preukazat dodavatel'ovi plynu pri uzatvoreni zmluvy uzivacie pravo k nehnutelnosti,
do ktorej sa bude uskutociiovat’ dodédvka plynu (d’alej len ,,dotknutd nehnutelnost™),
pripadne preukézat’ suhlas vlastnika dotknutej nehnutel'nosti s jej uzivanim,

2.9 preukazat’ pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela plynu do 20 dni od dorucenia
vyzvy, trvanie uzivacieho pradva na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas

6 Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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vlastnika podl'a bodu 2.8 najmi, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred
dodavatel'om plynu spochybni,

2.10 udrziavat’" odberné plynové zariadenie v zodpovedajucom technickom stave
a poskytovat’ na poziadanie PDS alebo nim poverenym osobam technické udaje
a spravy z odbornej prehliadky a skusky,

2.11 uhradit’ dodavatel'ovi plynu spolu s cenou za zdruzent dodavku plynu podl'a zmluvy
a tychto OP aj d’alSie, s predmetom zmluvy suvisiace platby, resp. poplatky, ak svojim
konanim, resp. nekonanim, spdsobil ich vznik alebo potrebu uskutocnenia d’alSich
ukonov (sluzieb) zo strany dodéavatela plynu alebo PDS, a tieto su spoplatiiované
podrla prislusného Cennika sluzieb dodéavatel’a plynu alebo PDS,

2.12 zdrzat' sa vykonu podnikatel'skej Cinnosti na OM a neposkytnut’” OM tretej osobe
k uzivaniu, ak by sa na OM mala vykonavat’ podnikatel'ska ¢innost’.

. Dodavatel’ plynu nie je povinny dodavat’ odberatel'ovi plynu plyn v pripade ukoncenia

distribicie plynu do dotknutého/-ych OM zo strany PDS vykonaného v stlade

s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj poCas obmedzenia alebo prerusenia distriblicie

plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distriblcie

vzt'ahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu dodavatel
plynu bezodkladne umozni odberatel'ovi plynu odoberat’ plyn v dotknutom/-ych OM.

. 'V pripade vzniku krizovej situacie v plynarenstve v zmysle zakona o energetike bude

dodavatel’ plynu postupovat’ pri ur¢eni obmedzujucich opatreni voc¢i odberatel'ovi plynu

v stulade s prisluSnymi ustanoveniami zédkona o energetike tykajicimi sa urcenia tychto

obmedzujucich opatreni. Odberatel’ plynu je pri odbere plynu v pripade vzniku krizove;j

situacie v plynarenstve povinny reSpektovat’ tieto obmedzujice opatrenia.

. Dodavatel’ plynu nezodpoveda za Skodu pri prerusSeni dodavky a distribtcie plynu alebo

znizeni jej kvality z dévodu poruchy na odbernom plynovom zariadeni odberatel’a plynu.

Clanok VI.
Dodavka a meranie plynu

. Dodavka plynu je splnend umoznenim odberatel'ovi plynu plyn odobrat’. Plyn sa povazuje
za odobraty prechodom plynu cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddel'ujiicu
distribu¢nu siet’ od odberného plynového zariadenia. Za dodané mnozstvo sa povazuji
hodnoty podl'a tdajov, ktoré PDS poskytne dodavatelovi plynu podla osobitnych
predpisov upravujucich meranie a odovzdavanie udajov a podl'a Prevadzkového poriadku

PDS.

. Meranie mnozstva odobratého plynu uskutocnuje prevadzkovatel distribucnej siete

ur¢enym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréené¢ho meradla sa vykonava

v tomto poradi:

2.1 prevadzkovatel distribucnej siete fyzickym odpoctom,

2.2 samoodpoctom odberatela plynu, ktory ozndmi stav uréeného meradla priamo
prislusnému prevadzkovatelovi distribu¢nej siete alebo prostrednictvom dodavatela
plynu najneskor v druhy pracovny den nasledujuci po datume odpoctu,

2.3 ak nie je preukdzatelne mozné vykonat odpocet podla bodu 2.1 zdoévodu
nedostupnosti meradla a odberatel plynu neoznami stav meradla podl'a bodu 2.2,
odhadom stavu meracieho zariadenia k ddtumu odpoctu na zdklade diagramu
a poslednej aktualnej predpokladanej ro¢nej spotreby.

. Montdz alebo vymenu ureného meradla zabezpeCuje PDS po splneni stanovenych

technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, vel'kost’ a umiestnenie uréeného

meradla a ovladacich zariadeni urcuje prevadzkovatel’ distribucnej siete.
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. Odberatel' plynu je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaz, vymenu

a demontdz urceného meradla a nevyhnutny pristup k ur€enému meradlu s cielom

prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit

prevadzkovatelovi distribucnej siete kontrolu odberného plynového zariadenia OM

odberatel’a plynu.

. 'V pripade poruchy urc¢eného meradla alebo z iného dovodu, ktory spdsobuje nemoznost’

odpo¢tu mnozstva plynu meraného uréenym meradlom, sa urci spotreba pomocou

nahradného uréeného meradla alebo dohodou medzi prevadzkovatelom distribu¢nej siete

a uzivatel'om distribucnej siete. Ak k dohode neddjde, urci sa odber plynu

5.1 vypoctom mnozstva plynu podl'a priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné
porovnatel'né¢ obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpocet udajov, prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

5.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

5.3 podl'a porovnateI'nej spotreby v budicom obdobi.

. PDS je povinny pisomne informovat odberatela plynu o termine planovanej vymeny

ur¢eného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel plynu suhlasi

s neskor$im oznamenim terminu planovanej vymeny uré¢eného meradla. PDS pri vymene

uréené¢ho meradla je povinny informovat’ odberatel’a plynu o stave odobratého mnozstva

plynu, a zéroven je povinny oznamit’ stav ur¢ené¢ho meradla pred vymenou a stav nového

uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel plynu nezcastni vymeny uréeného

meradla, je prevadzkovatel' distribuCnej siete povinny pisomne informovat’ odberatela

plynu o vymene, stave ur¢eného meradla pred vymenou a stave nového uréen¢ho meradla

po vymene a uskladnit’ demontované urc¢ené meradlo najmenej 60 dni z dovodu umoznenia

kontroly stavu ur¢eného meradla odberatel'om plynu.

. Dovody vymeny ur¢ené¢ho meradla mézu byt najma

7.1 vymena uréeného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

7.2 vymena urc¢ené¢ho meradla pri poziadavke na presktiSanie ur¢eného meradla,

7.3 vymena uréené¢ho meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

7.4 vymena urc¢ené¢ho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

. Podrobnosti suvisiace s vymenou urceného meradla sa spravuju a su bliz§ie upravené

prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

. Ak ma odberatel’ plynu pochybnosti o spravnosti merania idajov o dodavke plynu alebo

odbere plynu ur€enym meradlom, alebo zisti na ur¢enom meradle chybu (odchylku), ma

pravo poziadat’ dodavatela plynu o preskuSanie urceného meradla. Dodavatel' plynu je

povinny tuto ziadost' odberatel’a plynu odoslat’” PDS, ktory v zadkonnej lehote zabezpeci

preskusanie uréen¢ho meradla. Podanie ziadosti odberatel’a plynu o preskuSanie uré¢eného

meradla nezbavuje odberatel'a plynu povinnosti zaplatit’ preddavkovt platbu/platby alebo

vyuctovaciu faktaru/faktary v lehote ich splatnosti. Ak sa pri preskasani zisti, Ze meradlo

vykazuje vacsiu odchylku, ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne nameranej

dodavky a znaSa naklady spojené s preskiiSanim a vymenou meradla. Ak na ur¢enom

meradle nebola zistend nepripustna odchylka, odberatel’ plynu je povinny uhradit’ ndklady

spojené s jeho preskusanim a vymenou.
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Clanok VIL
Obmedzenie a preruSenie distribticie plynu

1. Distribucia plynu do odberného miesta odberatela plynu moéze byt prerusena alebo
obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike a v stivisiacich
predpisoch.

2. V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu je PDS v stlade so
zékonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom PDS, povinny oznamit
dodavatel'ovi plynu 15 dni vopred zaciatok obmedzenia, skonCenie obmedzenia alebo
preruSenia distribucie plynu. Dodavatel' plynu bez zbytocného odkladu o uvedenej
skuto¢nosti informuje odberatel'a vhodnym spdsobom.

Clanok VIIL
Neopravneny odber a niahrada Skody

1. Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber
1.1 bez uzatvorenej zmluvy
1.1.1 o pripojeni k distribucnej sieti,
1.2.1 o zdruzenej dodavke plynu,
1.3.1 o pristupe do distribucne;j siete a distribucii plynu,

1.2 nemeraného plynu,

1.3 bez urceného meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zasahu odberatel’a plynu nezaznamenéva alebo nespravne zaznamendva odber plynu,

1.4 merany urCenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti
neopravnenej manipulécii, alebo ur€¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,

1.5 ak odberatel' plynu neumoznil PDS preruSenie dodavky plynu; taky odber sa za
neopravneny odber povazuje odo dia, ked odberatel plynu neumoznil prerusenie
dodavky plynu,

1.6 ak odberatel’ plynu nedodrzal obmedzenia urc¢ené dodavatel'om plynu alebo PDS,

1.7 ak odberatel’ plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

1.8 ak odberatel’ plynu opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj
ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie odberatel’
plynu potvrdil.

2. Odberatel’ plynu je povinny nahradit Skodu sposobenu neopravnenym odberom plynu
a ndklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere
plynu odberatel’a plynu merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na
ktorom bolo poruSené zabezpecCenie proti neopravnenej manipuldcii sa vyska Skody
spdsobena neopravnenym odberom plynu ur¢i ako cena neopravnene odobratého mnozstva
plynu uréeného pomocou typového diagramu dodéavky. Pri d’alSom neopravnenom odbere
sa vyska skody sposobena neopravnenym odberom plynu uréi podl'a osobitného predpisu’.

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej instancie sa zacina diiom nasledujucim po dni, ked’ dodavatel’ plynu
stratil spdsobilost’ doddvat’ plyn a bola dodavatel'ovi plynu poslednej inStancie oznamena
tato skutocnost’.

7 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu skody spdsobene;j
neopravnenym odberom plynu.
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2. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel’ plynu uhradi dodavatel'ovi

3.

4.

poslednej inStancie cenu za dodavku plynu podla cenového rozhodnutia vydaného tiradom

pre dodavatela poslednej inStancie. Dodavka poslednej inStancie sa moze ukoncit’ skor

v pripade, Ze odberatel’ plynu uzatvori zmluvu s novym dodavatelom plynu, ktorym moze

byt aj dodéavatel’ poslednej instancie.

Ak dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat’ plyn odberatelom plynu, zmluva zanika

ditom, ked’ dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn.

PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucne;j

siete a distribucii plynu alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, ze dodavatel’ plynu

stratil sposobilost’ dodavat’ plyn, oznami odberatel'ovi plynu

4.1 den, od ktorého sa zac¢ina dodavka plynu dodavatel'om poslednej instancie,

4.2 dovod zacatia dodavky plynu dodavatel'om poslednej inStancie,

4.3 zanik zmluvy, ak povodny dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavky plynu,

4.4 dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodavatelovi poslednej
inStancie.

CAST STVRTA
Reklaméacia a mimosudne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamaéné konanie

Reklamacia je podanie odberatela plynu adresované dodavatelovi plynu, ktorym sa
odberatel’ plynu doméha najmé zodpovednosti dodavatel'a plynu za nekvalitne poskytnuté
sluzby, pricom takyto stav trva v Case uplatnenia reklamacie a zaroven odberatel’ plynu
pozaduje od dodéavatela plynu ndpravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie
dodavky a distribucie plynu do odberného miesta odberatel'a plynu (dalej len ako
,sluzby*). Uéelom reklamécie je predovietkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené
nedostatky.
Odberatel’ plynu ma pravo reklamovat’ najma
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
2.2 odpocet uré¢ené¢ho meradla,
2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,
2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace
s poskytovanim sluzby dodéavatela plynu (d’alej len ,,predmet reklamacie®).
Odberatel’ plynu méze reklamaciu uplatnit’
3.1 pisomne u dodavatel'a plynu na koreSpondenc¢nej adrese RWE Gas Slovensko, s.r.0.,
Mlynska 31, 042 91 KoSice,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese info@rwegas.sk,
3.3 osobne na kontaktnych miestach dodéavatela plynu, pricom o podani reklamécie
musi byt vyhotoveny zdznam,
3.4 telefonicky na Zakaznickej linke 0850 123 998.
Podanie, ktorym odberatel’ plynu uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi obsahovat’
4.1 identifikaciu odberatela plynu
4.1.1 meno a priezvisko,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC,
4.1.3 zakaznicke cislo resp. ¢islo zmluvy.
4.2 popis s odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumenticiou a d’al§imi
podstatnymi skuto¢nost’ami doélezitymi pre posudenie reklamacie,
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10.

11.

12.

13.

14.

4.3 identifika¢né udaje tykajuce sa predmetu reklamécie,

4.4 identifikatné udaje reklamovanej faktary, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamadcia tyka,

4.5 podpis odberatela plynu, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom elektronickej
komunikacie.

Ak reklamécia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a dodavatel plynu nevie

identifikovat’ odberatel’a plynu, je povinny ho vyzvat’ na doplnenie reklamécie o potrebné

udaje s urCenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak

odberatel’ plynu reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnenu. Ak odberatel

plynu reklaméciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym

odberatel’ plynu poskytne potrebné informécie.

Ak odberatel’ plynu pocas riesenia reklamécie dodavatel'om plynu ozndmi dodavatel'ovi

plynu nové skutoCnosti, tieto novo uplatiiované naroky budu povazované za novu

reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca dodédvatela plynu sa povazuje za

reklamaciu podant dodavatelovi plynu.

Reklamacia musi byt’ uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje

9.1 pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamaécie,

9.2 pri postovych zésielkach — datum dorucenia reklamacie dodévatel'ovi plynu podla
peciatky doslej posty,

9.3 pri doruceni elektronickou postou — denl vygenerovania automatickej odpovede
potvrdzujlcej jej prijatie,

9.4 pri telefonickom uplatneni — den telefonického hovoru.

Dodévatel’ plynu pri uplatneni reklamacie vyda odberatel'ovi plynu potvrdenie. Ak je

reklamacia uplatnend prostrednictvom e-mailu, dodévatel’ plynu doru¢i potvrdenie

o uplatneni reklamacie odberatel'ovi plynu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit

thned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom

o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak

odberatel’ plynu ma moznost’ preukéazat’ uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

Dodavatel' plynu vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie

reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis®

neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje den prijatia reklamécie

dodavatel'om plynu.

Dodavatel’ plynu vyda preukazatelnym spdsobom odberatelovi plynu pisomny doklad

o vybaveni reklamécie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

Podanie reklamacie alebo st'aznosti nema odkladny uc¢inok na splatnost’ preddavkovych

platieb alebo vyuctovacej faktury.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost’ odberatel'a plynu o opravu formalnych nalezitosti

faktary (napr. nespravnej postovej adresy, ktort odberatel’ plynu sposobil nedostatocnou

sucinnost'ou) a ziadost’ o preskuSanie meradla.

8 Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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Clanok XI.
Mimostdne rieSenie sporov

Odberatel’ plynu je opravneny predlozit tradu na mimosudne rieSenie spor

s dodavatel'om plynu, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutoc¢nilo reklamacné konanie

a odberatel’ plynu nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia;

moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Néavrh na zaCatie mimostdneho rieSenia sa doru¢i na adresu uradu: Bajkalska 27,

P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

Navrh na zac¢atie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu odberatel’a plynu,

3.2 nazov a sidlo dodavatel’a plynu,

3.3 predmet sporu,

3.4 odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

3.5 navrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi odberatel’ plynu bez zbytocného

odkladu, najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamécie.

Dodavatel’ plynu a odberatel’ plynu ako ucastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni

navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné postdenie

sporu. Urad predlozeny spor rie$i nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na

ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu, v zlozitych

pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.

Mimosudne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavidzna pre

obe strany sporu alebo méarnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.

Skoncenie mimostdneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty Grad oznami

ucastnikom sporového konania.

CAST PIATA
Trvanie, zmeny a zanik zmluvného vzt'ahu

Clanok XII.
Trvanie a zmeny zmluvy

Pokial’ nie je vyslovne v zmluve alebo tychto OP ustanovené inak, zmena zmluvy je

mozna na zéklade dohody zmluvnych stran aj v inej ako pisomnej forme, a to aj

v pripade, ak bola zmluva uzatvorena v pisomnej forme.

Zmluva modze byt zmenend na zaklade Zziadosti odberatela plynu (d’alej aj ako

,.Ziadost™):

a) o zmenu tarify, pricom tarifa sa priznava spravidla najmenej na jeden rok;

b) o zmenu vysky preddavkovej platby, ako aj zmenu spdsobu uhrady preddavkove;j

platby, ¢i vyuctovacej faktury;

c¢) o zmenu svojich identifikacnych udajov,

d) zmeny produktu.

Dodavatel’ plynu moze urcit’ akykol'vek sposob, formu a obsahové nélezitosti podavanej

Ziadosti za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad

Ziadost podana telefonicky na Zakaznickej linke, pisomna Ziadost’ podavana na KMZ,

pisomna Ziadost’ podavana prostrednictvom portalu na webovom sidle dodavatel’a plynu,

pisomna Ziadost’ prostrednictvom elektronickej poSty na adrese info@rwegas.sk).

Rovnako je dodavatel’ plynu opravneny uréit’ spdsob akceptovania Ziadosti. Pokial nie je
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dodavatel'om plynu stanovené inak, plati, ze dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvara na
zaklade Ziadosti odberatel'a plynu podanej v sulade s vyssie uvedenym, sa povazuje za
platne uzavretd v pripade, ze dodavatel’ plynu akceptuje Ziadost odberatel'a a vykona
zmeny.
Zmluva d’alej mdze byt zmenena aj ak odberatel' plynu akceptuje produkt ponukany
dodavatel'om plynu, pricom tato akceptacia ma za nasledok zmenu zmluvy (d’alej aj ako
»Akceptacia®“). Dodavatel plynu moze uréit akykol'vek sposob, formu a obsahové
nalezitosti Akceptacie za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky
(napriklad telefonicky na Zékaznickej linke, pisomne na KMZ, Akceptacia podavana
prostrednictvom internetového portalu na webovom sidle dodévatela plynu, Akceptacia
prostrednictvom elektronickej posty na adrese dodavatel'a plynu). V pripade, ak k zmene
zmluvy dojde inak nez pisomne, dodavatel' plynu potvrdi odberatel'ovi plynu zmenu
zmluvy pisomne, a to bez zbytocného odkladu (d’alej aj ako “Potvrdenie”). Dohoda
o zmene zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade Akceptacie odberatela plynu v sulade
s vySSie uvedenym, sa povazuje za platne uzavreti Akceptaciou zo strany odberatela
plynu. V pripade, ak k uzavretiu dohody o zmene zmluvy doslo inak nez v pisomne;j
forme, takato dohoda sa stane U¢innou dorucenim Potvrdenia odberatelovi plynu,
najneskor vsak treti pracovny denl po odoslani Potvrdenia na adresu odberatel’a plynu
naposledy oznamenu odberatel'om plynu.
Zmluva bude zmenend z podnetu dodadvatela plynu formou oznamenia odberatel'ovi
plynu za predpokladu zmeny:
a) bankového spojenia dodavatela plynu,
b) fakturacného cyklu;
¢) vysky a poctu preddavkovych platieb za predpokladu, ze vyska preddavkovej platby
bude najviac vo vyske 1/11 spotreby plynu za predoslé zuctovacie obdobie, iné upravy
preddavkovej platby podliehajui stihlasu odberatela plynu;
d) identifika¢nych udajov dodavatel’a plynu.
Zmena Zmluvy na zaklade oznamenia dodavatel'a plynu odberatel'ovi plynu sa povazuje
za platnu a u¢innu doruc¢enim takéhoto ozndmenia odberatel'ovi plynu spdsobom v sulade
s OP, pokial nie je stanovené inak.
Dodavatel' plynu ozndmi odberatelovi plynu zmeny vysSie uvedenych zmluvnych
podmienok, ktoré sa odberatela plynu tykaja, a to vhodnym spdsobom, napr.
prostrednictvom informacie o zmene na webovom sidle dodavatela plynu, uvedenim
informacie vo faktire, informacnych materidlov, tlaCovych spravach, pisomne,
elektronickou postou, telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom.
Zmluva uzavreta na dobu urcitu sa predlzuje o d’alSich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj
opakovane, ak odberatel’ plynu nedoruci pisomné oznamenie dodavatel'ovi plynu, Ze trva
na ukonceni zmluvy, najskér 6 mesiacov, najneskor vsak jeden mesiac pred uplynutim
doby trvania zmluvy alebo pred uplynutim kazdej d’al$ej predizenej doby trvania zmluvy.

Zanik zmluvy vSeobecne

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmé, ak odberatel’ plynu
preukaze, ze ukoncuje odber plynu z odberného miesta z dovodu zmeny trvalého
bydliska, prevodu vlastnickeho prava k nehnutel'nosti, a to k ur¢itému datumu. Dodavatel’
plynu je oprédvneny pozadovat' od odberatela plynu vzidjomné finanéné vysporiadanie
zmluvného vzt'ahu.

Zmluva zanikne, ak ddjde k prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti, v ktorej sa
odberné miesto nachddza a odberatel’ plynu opustil OM a o uzatvorenie zmluvy na
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predmetné OM poziada novy vlastnik nehnutelnosti. Uvedené plati obdobne aj v pripade
zéniku n4jmu nehnutelnosti, pripadne iného prava uzivat nehnutelnost. Zmluva
s povodnym odberatel'om plynu v tychto pripadoch zaniké ku dnu zacatia dodavky plynu
do predmetného OM na zaklade uzatvorenej zmluvy medzi dodavatelom plynu a novym
odberatel'om plynu.

Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel’ plynu a odberatel’ plynu uzavri nova zmluvu
tykajucu sa toho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia G¢innosti novej zmluvy
povodna zmluva zanikne.

Dodéavatel’ plynu zasle odberatel’'ovi plynu alebo splnomocnenému zastupcovi akceptaény
list do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od
zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede.
Akceptacny list méze byt nahradeny dohodnutym sposobom komunikacie medzi
dodavatel'om plynu a splnomocnenym zastupcom (napr. elektronicky vo forme zoznamu
v tabul’kovom editore). Splnomocneny zastupca bezodkladne informuje odberatel’a plynu
o dévodoch neakceptovania vypovede. Ak dodavatel’ plynu nezasle odberatel'ovi alebo
splnomocnenému zastupcovi akceptacny list, vypoved’ zo zmluvy alebo odstupenie zo
zmluvy sa povazuje za platni a akceptovani. Uvedené nema vplyv na pravo dodéavatel'a
plynu podat’ ndmietku proti zmene dodéavatel'a podl'a § 17 ods. 11 zédkona o energetike.

V pripade, ze z pisomného tkonu odberatela plynu nebude tGplne zrejmé o aky pisomny
prejav vole sa jednd a ¢oho sa domaha, dodavatel' plynu vyvinie maximalne usilie, aby
zistil, ¢o odberatel’ svojim tkonom sleduje a po doplneni informacii zo strany odberatel’a
plynu bude konat’ v stilade so zmluvnymi podmienkami.

Clanok XIII.
Odstiapenie od zmluvy

Odberatel’ plynu ma pravo pisomne odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14

pracovnych dni od uzatvorenia zmluvy.

Odberatel’ plynu mé pravo bezodplatne odstupit’ od zmluvy, ak

2.1 dodavatel’ plynu v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie distribucie plynu odberatel'ovi plynu,

2.2 dodavatel’ plynu je v omeskani so zaplatenim peniaznej pohl'adavky vyplyvajlcej zo
zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatel’a plynu,

2.3 dojde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruzenou dodavkou plynu.

Dodavatel’ plynu mé pravo odstapit’ od zmluvy v pripade podstatného poruSenia zmluvy,

ak

3.1 odberatel’ plynu ma v ¢ase trvania zmluvy uzatvorent aj zmluvu, ktorej predmetom
je dodavka plynu do toho istého odberného miesta s inym dodavatel'om plynu,

3.2 odberatel’ plynu zavazne porusi Prevadzkovy poriadok PDS,

3.3 odberatel’ plynu sposobi neopravneny odber plynu v zmysle zakona o energetike,

3.4 sa preukaze, ze udaje uvedené odberatel'om plynu v zmluve st nepravdivé, resp. ak
odberatel’ plynu neuvedie dodavatel'ovi plynu udaje alebo poskytne nepravdivé udaje
nevyhnutné na podanie uplnej ziadosti o uskuto¢nenie zmeny dodavatela plynu
u PDS,

3.5 nedojde ku zmene dodavatela plynu na OM odberatel'a plynu z dovodov na strane
odberatel’a plynu pred zacatim dodavky plynu od dodavatel’a plynu.

3.6 odberatel’ plynu nepreukéze existenciu uzivacieho prava k nehnutel’nosti, kde sa OM
nachadza podla ¢lanku V. bod 2.9, najmd ak to vlastnik danej nehnutelnosti
spochybni,
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3.7 vpripade neplnenia povinnosti vyplyvajacich odberatel'ovi plynu zo zakona
o energetike, zdkona o regulécii, pravidiel trhu a stvisiacich predpisov,

3.8 nastane iné poruSenie povinnosti, ak je tymito OP alebo zmluvou definované ako
podstatné porusenie.

Dodévatel’ plynu ma pravo odstupit’ od zmluvy aj, ak odberatel’ plynu nezaplati zmluvne

dohodnuti platbu, sktorou je vomeSkani, ani v dodato¢nej lehote stanovenej

v upomienke, ktora nesmie byt’ krat$ia ako 10 dni.

Odstupenie od zmluvy nadobuda ucCinnost a zmluva zanikd okamihom dorucenia

pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane alebo neskorSim

terminom uvedenym v tomto ozndmeni. Dodévatel’ nezodpovedd za Skody spdsobené

odstupenim od zmluvy podla tychto OP. Odberatel’ je povinny platit’ cenu za zdruzenu

dodavku plynu a d’alSie platby podl'a zmluvy a plnit’ povinnosti stanovené zmluvou az do

doby vykonania odpocitania stavu meracieho zariadenia, pripadne jeho demontaze PDS,

pokial’ k nej v stivislosti s odstupenim alebo dovodmi tohto odstapenia dojde.

Clanok XIV.
Vypoved’ zmluvy

Zmluvu uzatvoreni na dobu neurcitti mézu odberatel plynu alebo dodavatel’ plynu
vypovedat’ bez uvedenia dovodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zacina plynut
prvym dnom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonCi sa
uplynutim posledného dia prislusného mesiaca.

Zmluvu uzatvoreni na dobu neurcitu alebo zmluvu uzatvoreni na dobu urciti moze
odberatel’ plynu bezodplatne vypovedat’, ak nestihlasi so zmenou ceny za dodéavku plynu
alebo so zmenou obchodnych podmienok, ktorat mu dodavatel' plynu oznamil podla
clanku V. bodu 1.3 tychto obchodnych podmienok, a to s u¢innostou najskor
k planovanému dnu ucinnosti zmeny dorucenim pisomného oznamenia o vypovedi
zmluvy dodavatelovi plynu avsak najneskor 15 dni pred planovanym diilom ucinnosti
zmeny ceny za dodavku plynu alebo zmeny obchodnych podmienok.

Zmluvu uzatvorenu na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvoreni na dobu urciti moze
odberatel’ plynu bezodplatne vypovedat, ak dodavatel' plynu neoznami zmenu ceny za
dodavku plynu alebo zmenu obchodnych podmienok podla ¢lanku V. bodu 1.3 tychto
obchodnych podmienok, ato dorufenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy
dodavatel'ovi plynu najneskor do troch mesiacov odo dna ucinnosti zmeny s G¢innostou
najskor 15 dni odo diia dorucenia oznamenia o vypovedi zmluvy dodéavatelovi plynu.

Ak odberatel plynu v lehote uvedenej vbode 2. a3. doruci dodavatelovi plynu
oznamenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd dilom ucinnosti vypovede urCenym
v oznameni o vypovedi zmluvy. Odberatel’ plynu je povinny zabezpecit, aby ku diu
ucinnosti vypovede zmluvy bol ukonceny proces zmeny dodavatela plynu podla zékona
o energetike.

Vypoved zmluvy zo strany odberatela plynu z dévodu zmeny dodavatela plynu
nenadobudne pravne ucinky a zmluva ostdva v platnosti aj po uplynuti vypovednej doby
v pripade, Ze zmena dodavatela plynu nebola ku diu uplynutia vypovednej doby
uskutocnena.
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CAST SIESTA
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorudovanie

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatel'om plynu
alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za doru¢ené ich odovzdanim, a to
aj v pripade ak ich adresat odmietne prevziat'.

Pisomnosti, ktoré¢ odberatel plynu alebo dodavatel plynu zasiela prostrednictvom

Slovenskej posty ako doporucenu zasielku alebo zasielku s doru¢enkou, sa na ucely

zmluvy povazuju za dorucené druhej strane ( osobe splnomocnenej na preberanie

zasielok), aj ak

2.1 druhd strana odoprela prijat’ zasielku, priCom za deii doru¢enia bude povazovany den
odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v urCenej odbernej lehote, pricom za den dorucenia
bude povazovany posledny den uloznej lehoty na poste,

2.3 nebolo mozné zistit' vysSie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo
poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude
za den dorucenia povazovany den, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi.

Pisomnosti, ozndmenia alebo akceptacie, okrem pisomnosti tykajacich sa vypovede zo

zékonnych dovodov, vypovede zo zmluvy, odstupenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy,

je mozné dorucovat aj v elektronickej podobe na e-mailovi adresu odberatela plynu
alebo dodévatela plynu, ktort odberatel’ plynu alebo dodévatel' plynu na tento ucel
oznamil druhej strane, alebo ktora dodéavatel plynu ziskal pri uzatvoreni zmluvy.

Pisomnosti doru¢ované v elektronickej podobe, ak nie je preukadzany skorS$i termin

dorucenia, sa povazuju za dorucené prvy pracovny den nasledujici po ich odoslani, aj

ked’ si ich druha strana neprecitala.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuji za dorucené treti deii po ich

odovzdani doruovanej osobe, pokial’ sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

Odberatel’ plynu a dodavatel' plynu su povinni navzdjom si oznamit’ zmenu adresy na

doruCovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v ¢l. V. bode 2.7. Ak

odberatel’ plynu alebo dodavatel' plynu v stanovenej lehote druht stranu o zmene
neinformuje povazuje sa doruCenie pisomnosti, oznameni alebo akceptécii za riadne
vykonané, ak st doru¢ené na poslednu znamu adresu.

Clanok XVI.
Spracuvanie osobnych idajov na marketingové a obchodné ucely

Dodavatel’ plynu je opravneny spractuvat’ osobné udaje odberatel’a plynu v rozsahu titul,
meno, priezvisko, adresu, na zasielanie marketingovych ponuk v ramci priameho
marketingu. Dodavatel’ plynu ma tiez pravo spracuvat telefébnne Ccislo a adresu
elektronickej poSty odberatela plynu, ziskané v suvislosti s dodavkou plynu a v stlade
s pravnymi predpismi na kontaktovanie odberatel’a plynu na ucel priameho marketingu
produktov a sluzieb, poskytovanych doddvatel'om plynu, formou zasielania elektronicke;
posty. Elektronickou postou sa pritom rozumie akékol'vek textova, hlasova, zvukova ¢i
obrazova sprava zaslana prostrednictvom siete, ktort mozno ulozit' v sieti alebo
v koncovom zariadeni prijemcu, kym si ju prijemca nevyzdvihne (napr. SMS, MMS,
email).
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Ak odberatel’ plynu udeli stihlas, je dodavatel’ plynu taktiez opravneny na marketingové
ucely (napr. vypracovanie adresnych ponik produktov a sluzieb dodédvatela plynu alebo
inych osdb, vyvoj produktov a sluzieb a ich uvddzanie na trh) spractuvat’ okrem udajov
podl'a bodu 1 aj a) udaje odberatela plynu ziskané pri uzavreti a plneni zmluvy, jej
zmeny, ukoncenia, b) fakturdcie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok
a postupovania pohl'adavok.

Ak odberatel’ plynu udeli sthlas, je dodavatel’ plynu taktiez opravneny spracuvat udaje
podla bodu 1. a 2. aj na kontaktovanie odberatel'a plynu ohl'adne marketingovych pontuk
spolo¢nosti  Vychodoslovenska energetika a.s. alebo koncernu RWE v Slovenskej
republike a Ceskej republike, pri¢om je opravneny kontaktovat’ odberatel’a plynu jednak
volanim ako aj prostrednictvom elektronickej posty alebo automatického volacieho
systému. Stuhlas odberatel’a plynu, ak bol udeleny, bude u¢inny do uplynutia dvoch rokov
po ukonceni vSetkych  zmluvnych  vztahov medzi odberatefom  plynu
a dodavatel'om plynu.

Odberatel’ plynu berie na vedomie, ze udeleny suhlas podl'a predchadzajucich bodov sa
vztahuje na udaje ziskané¢ zo vSetkych zmluvnych vztahov medzi odberatelom plynu
a dodavatelom plynu, ktoré o nom dodéavatel' plynu ziska zo zmluvy o zdruZenej
dodavke, ktoré odberatel’ plynu uzavrie s dodavatel'om plynu (aj v pripade, Ze tieto
zmluvy nebudu obsahovat’ takyto opakovany suhlas), ako aj zo zmluvy o zdruzenej
dodavke uzavretej v minulosti (aj v pripade, ze v tychto stihlas vyjadreny nebol, resp. bol
v nich vyjadreny nesuhlas).

Odberatel’ plynu ma pravo kedykol'vek bezplatne odvolat’ svoj suhlas, resp. odmietnut’
pouzivanie jeho osobnych udajov, a to prejavom vole doruc¢enym do dispozicie
dodavatela plynu. Podmienky upravujliice spraciivanie osobnych udajov a nevyziadanej
komunikacie, vratane suhlasov s tym spojenych a ich odvolania sa vztahuji na fyzické
osoby, odberatelia z domacnosti.

Clanok XVII.
Zavereéné ustanovenia

V stilade so zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov*) dodavatel’ plynu (ako
prevadzkovatel') spractiva osobné udaje odberatela plynu uvedené v zmluve na ucel
uzavretia a plnenia zmluvy, jednoznacnej identifik4cie, spravy a fakturdcie ceny za
zdruzent dodavku plynu. Poskytnutie pozadovanych osobnych tudajov je dobrovolné.
Prava odberatela plynu ako dotknutej osoby st upravené v § 28 zdkona o ochrane
osobnych tdajov. Na potreby zabezpecenia distribucie plynu do odberného miesta
odberatela plynu dodéavatel’ plynu na vyziadanie poskytne prevadzkovatelovi distribucne;j
siete kopiu zmluvy vratane vSetkych v nej uvedenych osobnych udajov.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v zmluve a v obchodnych
podmienkach, sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV. bodu 18. obchodnych
podmienok, méze byt v zmluve dohodnutd zmluvnd pokuta. Vyska zmluvnej pokuty
dohodnutd v individudlnych zmluvnych podmienkach dodévatela plynu primerane
zohl'adnuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Informécie o pravach odberatel'a plynu st uvedené na webovom sidle dodavatela plynu.
Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré ponuka dodavatel plynu
odberatel'om plynu v domdacnosti.
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6. V pripade, Ze st v zmluve dojednania odlisné¢ od ustanoveni tychto OP, prednost’ ma
uprava v zmluve, ktord vSak nie je v rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.

7. Za platny prejav vole dodéavatel’a plynu sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskuto¢neny

na listine vyhotovenej dodavatelom plynu so skenovanym podpisom opravnenych osob

zastupujucich dodavatela plynu.

Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha schvaleniu tiradom.

9. Obchodné podmienky dodéavatel'a plynu nadobudaju ucinnost’ 30. deil po ich zverejneni
na webovom sidle dodavatel’a plynu na zaklade pravoplatného rozhodnutia uradu, ktorym
urad obchodné podmienky dodavatela plynu schvali.

10. Obchodné podmienky dilom nadobudnutia uc¢innosti nahrddzaju doteraz platné obchodné
podmienky.

>

Tymto rozhodnutim sa rusi rozhodnutie ¢. 0001/2013/P-OP zo dina 23. 11. 2012, ktorym boli
schvalené doteraz platné obchodné podmienky.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (d’alej len ,,Grad*) bol dita 02. 09. 2013 doruéeny
a zaevidovany pod podacim ¢islom tradu 26981/2013/BA na schvélenie navrh obchodnych
podmienok poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu odberatelom kategorie
domacnost’ (d’alej len ,,obchodné podmienky*) regulovaného subjektu RWE Gas Slovensko, s.r.o.,
Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava, ICO 44 291 809 (dalej len ,,i¢astnik konania®).

Dnom 02. 09. 2013 sa zacalo podla § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

S prihliadnutim na rozsah agendy a zlozitost’ spravneho konania, v zmysle § 49 ods. 2
zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,spravny poriadok®) urad listom ¢. 30771/2013/BA zo dna 27. 09. 2013 oznamil
ucastnikovi konania, ze vo veci schvalenia obchodnych podmienok rozhodne najneskor do 60
dni od zacatia konania.

Urad predloZeny navrh obchodnych podmienok preskimal ae-mailom zo dia
08. 10. 2013 =zaslal Gicastnikovi konania pripomienky turadu k predlozenym obchodnym
podmienkam. Utastnik konania na zaklade e-mailu zo diia 15. 10. 2013 akceptoval iba Gast’
pripomienok tradu a uviedol dévody neakceptacie vietkych pripomienok uradu. Urad zvazil
dovody uvedené ucastnikom konania, posudil sulad predlozenych obchodnych podmienok so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, a dospel k zaveru, Ze navrhované znenie
obchodnych podmienok mé& nedostatky a nie je dostatoénym podkladom na vydanie
rozhodnutia o schvaleni obchodnych podmienok, nakol’ko nie je vypracovany v sulade s § 45
ods. 6 druha veta zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach (dalej len
»Zakon o regulécii®), podla ktorej dodavatel plynu, ktory poskytuje univerzalnu sluzbu
zapracuje osobitné podmienky svojej dodavky plynu do vzorovych obchodnych podmienok
a predlozi ich na schvalenie iradu najneskor do 31. augusta 2013.

Na zéklade uvedeného urad listom ¢. 34274/2013/BA zo dia 22. 10. 2013 vyzval
ucastnika konania, aby v lehote 10 dni odo dila dorucenia vyzvy odstranil nedostatky podania
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astasne ho pou¢il omoZnosti zastavenia konania. Urad zaroveli rozhodnutim
¢. 0042/2013/P-PK zo dna 22. 10. 2013 spravne konanie prerusil.

Ugastnik konania listom ¢ 085/RM/VSE/2013 zo diia 04. 11. 2013, ktory bol doru¢eny
uradu dna 06. 11. 2013 a zaevidovany pod podacim ¢islom 36170/2013/BA poziadal urad
o prediZenie lehoty na odstranenie nedostatkov podania do 20. 11. 2013. Urad tejto Ziadosti
vyhovel, a to listom ¢. 36282/2013/BA zo dna 06. 11. 2013.

Uradu bol diia 21. 11. 2013 doru¢eny list ucastnika konania &. 088/RM/VSE/2013 zo
dna 19. 11. 2013, zaevidovany pod podacim cCislom uradu 38325/2013/BA, ktorym odstranil
vSetky nedostatky podania.

Urad vykonal vietky procesné ukony vyplyvajice zo spravneho poriadku. PredloZzeny
navrh obchodnych podmienok preskimal av priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s ucastnikom konania vsetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nasledne
boli vetky pripomienky do predlozeného navrhu zapracované. Urad d’alej posudil sulad
predlozenych obchodnych podmienok so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi, osobitne
so zakonom o regulacii a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zdkonov a dospel k zaveru, Ze navrhované znenie obchodnych podmienok spiiia poziadavky

na ich schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podl'a § 53 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
dia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva,
Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je preskiimatelné sidom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie plynarenstva

Rozhodnutie sa doruéi:
RWE Gas Slovensko, s.r.o., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava
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