URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0072/2013/P-OP Bratislava 15. 10. 2013
Cislo spisu: 1811-2013-BA

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva, ako organ prislusny
na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a§ 9 ods. 1 pism. c) prvého bodu
v spojeni s § 15 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach vo veci
schvalenia navrhu obchodnych podmienok dodéavatel'a univerzalnej sluzby pre dodavky plynu
pre malé podniky pre regulovany subjekt HTEnergy s.r.o., Matuskova 48, 976 31 Vlkanova,
ICO 47 022 370

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
tak, Ze regulovanému subjektu = HTEnergy s.r.o., Matuskova 48, 976 31 Vlkanova,
ICO 47022370 schvaluje obchodné podmienky dodavatela plynu, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky
dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky

vydané spolo¢nostou HTEnergy s.r.o., so sidlom Matuskova 48, 976 31 Vlkanova,
ICO 47 022 370, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel
Sro, vlozka ¢. 23800/S podla § 45 ods. 6 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach za ucelom ochrany malého podniku a Gpravy prav a povinnosti dodévatel’a plynu
a malého podniku pri poskytovani univerzélnej sluzby vydava tieto obchodné podmienky
dodéavky plynu pre maly podnik:

PRVA CAST
Predmet upravy a pojmy
Clanok I
Predmet apravy

1.1 Tieto vzorové obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby
malym podnikom (d’alej ako ,,OP*) upravuju vzajomné vztahy medzi Dodavatelom
a Malym podnikom vznikajuce pri dodavke plynu z distribucnej siete prisluSného
prevadzkovatela distribucne;j siete na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu Malym
podnikom (d’alej ako “Zmluva”).



1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Tieto OP upravuju:

1.2.1 prava a povinnosti medzi Doddvatel'om a odberatelom plynu - Malym podnikom,
ktorym sa rozumie odberatel mimo domdacnosti s ro¢nou spotrebou plynu najviac
100 000 kWh (dalej ako ,,Odberatel*) (pre ucely tychto OP Dodavatel
a Odberatel’ spolo¢ne aj ako ,,zmluvné strany* alebo kazdy samostatne aj ako
»Zzmluvna strana®), pri dodavke plynu, na ktorej sa Dodavatel' s Odberatelom
dohodli v Zmluve; a

1.2.2 podmienky pre zaistenie dodavky plynu Dodavatelom do odbernych miest
Odberatel'a presne Specifikovanych v Zmluve, pripojenych do distribucnej siete
PDS (tak ako je definovana nizsie) (d’alej ako ,,Odberné miesto“ alebo aj ako
,Odberné miesta‘).

Zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Odberatel'om zalozeny Zmluvou zahffia sticasne
dodavku plynu, distribiciu plynu do odbernych miest Odberatel'a vratane stvisiacich
sluzieb a prevzatie zodpovednosti za odchylku Odberatel’a, priCom uzatvorenim Zmluvy
Odberatel’ vyslovne suhlasi, aby Dodavatel’ vo svojom vlastnom mene a v ramci zavizku
univerzalnej sluzby zabezpecil sluzby distribucie plynu (vratane suvisiacich sluzieb) az
do odberného miesta Odberatel’a.

Tieto OP st vydané v zmysle § 273 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik
v platnom zneni (d’alej ako ,,Obchodny zakonnik®) a v stllade so zdkonom ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej ako ,,Zakon
o energetike®), s ostatnymi stivisiacimi pravnymi predpismi a Prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela distribu¢nej siete (d’alej ako ,,Prevadzkovy poriadok*).

OP st neoddelitelnou sucastou Zmluvy, na zéklade ktorej sa Dodavatel zavizuje
zabezpecit’ dodavku, distribuciu, ako aj prepravu zemného plynu do odberného miesta
Odberatel'a, zabezpecit' sluzbu skladovania a prevziat’ zodpovednost za odchylku,
a Odberatel’ je povinny zaplatit’ zmluvne dohodnutii cenu, ktora je v silade s platnym
rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej ako ,,URSO%), za plnenia
podl'a Zmluvy. Podpisom Zmluvy Odberatel’ vyslovne vyjadruje svoj suhlas s tym, aby
Dodavatel’ uzavrel s prislusSnym prevadzkovatel'om distribucnej siete (d’alej ako ,,PDS*)
zmluvu o distribucii plynu, zahfnajucu distribiciu plynu do odberného miesta
Odberatela. V pripade akéhokol'vek rozporu medzi wustanoveniami tychto OP
a ustanoveniami Zmluvy maju prednost’ ustanovenia Zmluvy. Za Zmluvu o zdruzenej
dodavke plynu pre malé podniky sa povazuje pre ucely tychto OP aj zmluva o zdruzene;j
dodavke plynu pre odberatel'ov plynu kategorie maloodber — firmy a organizacie, ktora
bola uzavretd pred uUcCinnostou tychto OP, ak je Odberatel v zmysle energeticke;j
legislativy malym podnikom.

Zaviazkovy vztah medzi Odberatelom a Dodévatel'om sa riadi, okrem Zmluvy a OP,
Obchodnym zakonnikom, Zdkonom o energetike a Zakonom o regulacii.

Kazda Zmluva sa spravidla vzt'ahuje len na jedno (1) Odberné miesto Odberatel’a. Ak sa
vSak prostrednictvom jednej (1) listiny uzavrie Zmluva zabezpecujuca dodavku plynu do
viacerych Odbernych miest, mé sa za to, ze vo vzt'ahu ku kazdému Odbernému miestu je
uzavreta osobitna Zmluva. Takéto osobitné Zmluvy sa posudzuju samostatne (§ 275 ods.
1 Obchodného zdkonnika), pricom ziadna z tychto Zmluv nie je od druhej Zmluvy zavisla
(neplati § 275 ods. 2 Obchodného zdkonnika).

2



Clanok II

Pojmy

2.1 Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

a)

b)
©)

d)

g)

h)

3

k)

Malym podnikom koncovy odberatel’ plynu mimo domécnosti s ro¢nou spotrebou

plynu najviac 100 000 kWh za predchadzajtci rok (d’alej ako “Odberatel’”),

Dodavatel’om plynu osoba, ktora ma povolenie na dodavku plynu,

Prevadzkovatelom distribu¢nej siete plynarensky podnik opravneny na distribuciu

plynu (dalej ako “PDS”),

univerzalnou sluzbou sluzba pre Malé podniky, ktor poskytuje Dodavatel' na

zaklade Zmluvy a ktora zahfia sucasne distribuciu plynu a dodavku plynu a prevzatie

zodpovednosti za odchylku v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne

porovnatel'né, transparentné a nediskrimina¢né ceny,

distribiciou plynu doprava plynu distribu¢nou sietou na tucel jeho dopravy

odberatel'om plynu,

dodavkou plynu predaj plynu vratane d’alSieho predaja, ako aj predaj skvapalneného

zemného plynu,

odchylkou malého podniku ako ucastnika trhu s plynom odchylka, ktora vznikla

v urCitom Casovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom

dodavky alebo odberu plynu adodanym alebo odobratym mnoZstvom plynu

v realnom Case,

Odbernym miestom miesto odberu plynu Malého podniku vybavené urCenym

meradlom; za jedno Odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych

plynovych zariadeni uzivanych Malym podnikom sustredenych do stavby alebo

suboru stavieb; dodavka plynu sa uskutoc¢niuje prechodom urc¢eného meradla PDS,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribucne;j siete,

ktory  zabezpeCuje  nediskrimina¢né, transparentné, bezpecné  pripojenie

a prevadzkovanie distribucnej siete, uruje technické podmienky pripojenia, pravidla

prevadzkovania distribucnej siete a zavdzné kritérid technickej bezpecnosti

distribucnej siete, ktoré obsahuji najma

i. technické podmienky na meranie plynu vztahujuce sa na zadkladné pravidla
merania,

ii. prevadzku a kontrolu uré¢eného meradla,

1ii.principy postupu pri poruchach a posSkodeniach ur¢eného meradla,

iv.zésady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

v. popis existujucich pripojeni do distribucnej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribucné siete,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS schvaleny URSO upravujuci

podmienky prevadzky distribucnej siete, prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov

trhu s plynom a ktory je zavazny pre vSetkych ucastnikov trhu,

uréenym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecenej

hmotnosti plynov alebo preteCeného objemu plynov na ucely vypoctu ceny za

dodavku plynu.



3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

DRUHA CAST
Obchodné podmienky Dodavatela
Clanok ITI
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany povinné za ucelom identifikacie preukéazat
svoju totoznost’.

Zmluva sa uzatvara

3.2.1 v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta Dodavatel’a za
pritomnosti zastupcov Odberatela a Dodéavatela, a to na podnet Odberatel’a alebo
Dodavatel’a,

3.2.2 v mieste sidla Odberatela alebo vinych miestach za pritomnosti zastupcu
Odberatel'a a Dodévatel’a, ak si Odberatel’ navstevu Dodavatel'a vyziadal,

3.2.3 zavdznym avéasnym prijatim pisomného navrhu osobne alebo dorucovanim
postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zéastupca Odberatel'a a Dodavatel
sucasne pritomni pri podpisovani Zmluvy,

3.2.4 podomovym predajom.

NeoddeliteI'nou sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom plynu a Odberatelom
si OP schvalené URSO. Odberatel’ musi dostat’ OP najneskor pri uzatvoreni Zmluvy.

OP sa vzdy vydavaji v pisomnej podobe, su formulované jasne a zrozumitel'ne, a st
k dispozicii v slovenskom jazyku. OP akazdi ich zmenu Dodéavatel zverejiiuje na
svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred ucinnost’ou tejto zmeny.

Zmluva je platnd diiom podpisania zmluvnymi stranami a G€innd diiom zacatia dodavky
plynu.

Osoba odlisna od Odberatel’a je opravnena podpisat’ Zmluvu len na zaklade predlozeného
plnomocenstva.

Ak je osobou evidovanou ako Odberatel’ na prislusSnom Odbernom mieste osoba odliSna
od vlastnika nehnutel'nosti, je Odberatel’ povinny pri podpise Zmluvy predlozit’ pisomny
suhlas vlastnika tejto nehnutel'nosti s uzatvorenim Zmluvy.

V Zmluve sa Dodavatel’ plynu zavédzuje zabezpecit’ dodavku, distribticiu, ako aj prepravu
plynu do Odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti za odchylku,
a Odberatel sa zavdzuje =zaplatit zmluvne dohodnutii cenu, ktord je v sulade
s rozhodnutim URSO.



4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruzenu dodavku plynu (d’alej ako ,,Cena®) je stanovena v sulade s platnym
rozhodnutim URSO a je uréend Dodavatelom v Cenniku pre odberatel'ov plynu pre malé
podniky (d’alej len ,,Cennik®), resp. uvedena v Zmluve. Z oznacenia tarifnych skupin
v Cenniku musi byt’ zrejmé, o ktort z cien uvedent v cenovom rozhodnuti URSO ide.

Cena za zdruzenu dodavku plynu sa uplatituje pre kazdé Odberné miesto osobitne.

K cene sa pri fakturacii pripocita spotrebna dan zo zemného plynu v sulade so zakonom
¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene
a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,,Zakon o spotrebnej dani z plynu®) v sadzbach
platnych ku dnu uskuto¢nenia zdaniteI'ného plnenia a dan z pridanej hodnoty v sulade so
zédkonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo
pravnym predpisom, ktory tento zakon nahradi (d’alej len ,,Zakon o DPH*), v sadzbach

platnych ku diu uskutocnenia zdanite'ného plnenia.

Dodavatel' si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ciastkou podla platného
cennika sluzieb stanoveného Dodavatelom. Odberatel’ podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze
sa s platnym cennikom Dodévatel’a oboznamil.

Zmena cennika dodavatela plynu tykajica sa zmeny ceny za zdruZzenu dodavku plynu sa
zverejni najmenej 30 dni pred jeho ucinnostou na webovom sidle dodévatela plynu.
Odberatel’ je povinny sa so zmenami Cennika oboznamit’. Odberatel’ po zverejneni, resp.
ozndmeni o zmene Ceny, moze odstipit od Zmluvy, pricom odstipenie musi byt
dorucené Dodavatel'ovi najneskor do 15 dni pred dinom uCinnosti zmeny Ceny. Ak
Odberatel’ v uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, bude sa zmena Ceny povazovat
Odberatelom za odsthlasent a stane sa sucastou Zmluvy v den, ktorym nadobudne
zmena Ceny ucinnost’, a zdviznou pre d’al$i zmluvny vzt'ah podl'a Zmluvy. Ak Odberatel’
odstupi v uvedenej lehote od Zmluvy, u€innost’ Zmluvy sa kon¢i diiom prvého mozného
terminu zmeny dodéavatel'a plynu podl'a Pravidiel trhu a Zdkona o energetike, ku ktorému
ma Odberatel’ moznost’ zmenit’ dodavatel'a plynu v stlade s procesom zmeny dodavatel'a
podla Prevadzkového poriadku PDS po zverejneni (oznameni) zmeny Ceny, resp.
poslednym diiom pred ucinnostou zmeny Ceny, ak to Odberatel vyslovne uvedie
v odstapeni od Zmluvy. V ¢ase od nadobudnutia ucinnosti zmeny Ceny do zaniku
Zmluvy podla predchddzajucej vety plati pre zmluvny vztah medzi Dodéavatelom
a Odberatel'om novd zmenena Cena. Pisomné odstipenie od Zmluvy predstavuje pre
zmluvné strany dohodnuty vyluény spdsob vyslovenia nesuhlasu so zmenou Ceny. Za
sthlas Odberatel'a so zmenou Ceny bude povazované aj to, ak Odberatel’ pokracuje vo
vyuzivani sluzieb Dodavatel'a podl'a predmetu Zmluvy tak, ze zo vSetkych okolnosti jeho
konania je zrejmy umysel pokracovat v zmluvnom vztahu s Dodavatelom podla
Zmluvy.

Dodavatel ma voci Odberatel'ovi pravo aj na ndhradu hotovych vydavkov, ktoré mu
vznikli tym, Ze z povinnosti podl'a Zmluvy, vSeobecne zavdzného pravneho predpisu
alebo predpisu prislusného PDS alebo zavinenim Odberatel’a, na jeho podnet alebo v jeho
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zaujme uskutocnil ukony vo¢i prislusnému PDS, pokial’ PDS takéto tkony spoplatiiuje.
Uhrada ceny alebo ndhrada hotovych vydavkov podla predchadzajtcich viet tohto bodu
sa voci Odberatel'ovi uplatniuje osobitnou faktarou.

4.7 V pripade, ze dodavka plynu, poskytovanie distribu¢nych alebo inych sluzieb, bude
zatazena d’alsimi danami, poplatkami alebo inymi obdobnymi penaznymi platbami
zavedenymi legislativou platnou v Slovenskej republiky, ktoré nie s uplatiiované v ¢ase
uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku plynu, poskytovanie distribu¢nych alebo inych
sluzieb, sa upravi o prislusni sumu. Uvedena uprava cien sa nepovazuje za zmenu ceny
alebo zmenu Cennika.

4.8 Dodavatel' fakturuje odber plynu podla udajov zistenych PDS odpoctom urceného
meradla alebo podla typového diagramu dodavky podla Prevadzkového poriadku PDS.
Dodané a odobrat¢ mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkach. Faktara musi obsahovat' vSetky nalezitosti stanovené
platnymi daflovymi a uctovnymi predpismi vratane oznacenia banky a ¢isla uc¢tu, na ktory
ma byt platba pripisand a informécie o skladbe ceny za doddvku plynu podla ustanovenia

§ 76 ods. 7 zadkona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej ako ,,zakon o energetike).

4.9 Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu.
Dodavatel’ vykonava vyuctovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktiry za prislusné
Odberné miesto Odberatel’a, pre ktoré je Zmluva uzatvorena najmenej jedenkrat ro¢ne.

4.10 Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné faktura¢né obdobie vypocita Dodéavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade skutocného odberu plynu a su¢tom prijatych
preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturacného obdobia do diia odpoctu
skuto¢ného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatel'ovi vo vyuctovacej
faktre vystavenej za prislusné Odberné miesto Odberatel'a v cenédch platnych na obdobie
dodavky plynu.

4.11 Finan¢né zavizky dodavatel'a plynu voci odberatel’'ovi plynu vyplyvajuce z vyuctovania
dodavky plynu sa vysporiadaju do 14 dni po odoslani vyuctovacej faktiry odberatel'ovi
plynu.

4.12 Dodavatel vrati preplatok z vyuctovacej faktiry Odberatelovi
4.12.1  bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatela,
4.12.2  posStovym penaznym poukazom,
4.12.3  zapocitanim voci najblizsie splatnym preddavkovym platbam.

4.13 V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vylctovacej faktiry Dodéavatelom
bankovym prevodom alebo postovou poukazkou ma Odberatel pravo zapocitat si
vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to ozndmi
Dodavatel'ovi najmenej 5 dni pred splatnost'ou preddavkovej platby.

4.14 Vsetky platby podl'a Zmluvy sa vykondvaji sposobom dohodnutym v Zmluve. Néklady
spojené s uhradou zavédzkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, poStové poplatky)
znaSa kazdy ucastnik Zmluvy sam. V Zmluve je mozné dohodnut’ nasledujice sposoby
uhrady platieb:



4.14.1 bankové inkaso z bankového uc¢tu odberatel’a plynu,
4.14.2 bankovy prevod,
4.14.3 postovy peniazny poukaz.

4.15 V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej fakttre.

4.16 Pri bezhotovostnom prevode z uctu sa za den platby povazuje den, ked bola platba
pripisana na tucet Dodavatel'a alebo Odberatel'a. Pri platbe v hotovosti postovym
penaznym poukazom na prislusny ucet Dodavatela alebo Odberatela sa za den platby
povazuje den, ked’ posta hotovost’ prijala. Ak pripadne den splatnosti platby na den
pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je diom splatnosti najblizsi
nasledujtci pracovny den.

4.17 Nedoplatok z vyuctovacej faktury alebo preddavkova platbu uhradi Odberatel’ v lehote
splatnosti vyuctovacej faktiry. V pripade nezaplatenia je Dodéavatel' opravneny na
naklady Odberatel'a po jeho predchadzajuicom pouceni o preruseni dodavky plynu
prostrednictvom PDS obmedzit’ alebo prerusit’ distribtciu plynu do Odberného miesta az
do zaplatenia dlznej sumy alebo odstapit’ od zmluvy.

4.18 Odberatel’ je povinny uhradit’ Dodavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podl'a Zmluvy aj
dalsie platby, resp. poplatky, ak svojim konanim, resp. nekonanim sposobil vznik
skuto¢nosti a potrebu uskutocnenia d’al§ich tukonov (sluzieb) zo strany Dodévatel’a, ktoré
suvisia s predmetom Zmluvy. Tieto tkony spdsobuju Dodéavatel'ovi vznik dodatocnych
nakladov, ktoré nie st zohl'adiiované v cene za dodavku plynu Odberatel’'ovi a su preto
spoplatiiované podl'a cennika sluzieb Dodévatel'a alebo PDS.

4.19 Odberatel’ je povinny informovat’ Dodédvatel'a o pouziti plynu k inym ucelom ako pre
vyrobu tepla, s vynimkou pripadov, kedy tak urobil pri uzatvoreni Zmluvy. Odberatel’ je
d’alej povinny informovat’ Dodéavatel'a o vSetkych zmenéach a novych skuto¢nostiach na
jeho strane, ktoré moézu ovplyvnit’ povinnost’ platit’ spotrebni dain zo zemného plynu
podla Zakona o spotrebnej dani zo zemného plynu. Dodévatel' zohl'adni rozhodné
skuto¢nosti po doruceni ozndmenia zo strany Odberatel’'a. Odberatel, ktory ma zaujem
odoberat’ zemny plyn oslobodeny od spotrebnej dane podl'a ustanovenia § 31 ods. 1
Zakona o spotrebnej dani zo zemného plynu je povinny predlozit’ original, resp. notarsky
overeni kopiu povolenia na odber zemného plynu oslobodené¢ho od dane vydaného
colnym tradom — vyhotovenie ur¢ené pre dodavatel'a zemného plynu (pozn. povolenie je
Odberatel’ povinny predlozit’ Dodavatel'ovi najneskdr pri prvom odbere zemného plynu
oslobodené¢ho od spotrebnej dane). Ak je Odberatel’ platitelom dane (dodavka plynu na
ucely jeho d’alSieho predaja) v sulade s ustanovenim § 34 Zékona o spotrebnej dani zo
zemného plynu, je zaroven povinny predlozit’ Dodéavatel'ovi v sulade s ustanovenim § 35
ods. 5 Zékona o spotrebnej dani zo zemného plynu doklad o registracii vydany colnym
uradom (kopiu osvedCenia o registracii) najneskér v dent prvého odberu zemného plynu
od Dodavatela. V pripade nepredlozenia vysSie uvedenych dokumentov zo strany
Odberatel’a, sa Odberatel’ nebude povazovat’ za Odberatela v sulade s vyssSie uvedenymi
ustanoveniami Zakona o spotrebnej dani zo zemného plynu.

4.20 Ak Odberatel strati, resp. je mu odnaté povolenie na oslobodent dodavku plynu a/alebo
osvedCenie o registracii daiového dlznika, pripadne dojde k akejkol'vek jeho zmene, je
povinny tato skutocnost’ bezodkladne oznamit Dodavatelovi. Ak Odberatel od
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5.1

5.2

Dodévatel'a nadobudnuty plyn oslobodeny od spotrebnej dane zo zemného plynu alebo
jeho cast’ spotreboval na iné ucely ako stanovuje prisluSny pravny predpis pre jeho
oslobodenie, je v takomto pripade Odberatel’ povazovany za danového dlznika v zmysle
prisluSného pravneho predpisu a je povinny takto odobrany plyn prislusnému spravcovi
dane priznat’ a zaplatit’ dan stanovenu prisluSnym pravnym predpisom (resp. postupovat’
sposobom stanovenym prisluSnym pravnym predpisom). Odberatel zodpoveda
Dodavatel'ovi za akékol'vek poruSenie povinnosti stanovenych prisluSnymi pravnymi
predpismi v suvislosti s nadobudnutim a pouzitim plynu oslobodeného od spotrebnej
dane zo zemného plynu a zavézuje sa nahradit’ Dodéavatel'ovi aktikol'vek skodu vzniknuta
Dodavatel'ovi porusenim prislusnych pravnych predpisov Odberatel'om.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu plynu
Clanok V
Povinnosti dodavatel’a plynu a povinnosti odberatel’a plynu

Dodévatel’ plynu je povinny

5.1.1 zabezpecit' bezpecnu a spolahlivii dodavku plynu odberatel'ovi plynu formou
opakovanych dodavok plynu v kvalite stanovenej prislusSnymi pravnymi
predpismi a rozhodnutiami URSO, v dohodnutom mnoZstve a dase za podmienok
dohodnutych v zmluve a v obchodnych podmienkach,

5.1.2 poskytovat’ Odberatelovi informacie tykajice sa cien za dodavku plynu,
podmienok dodavky plynu a Struktury ceny za dodavku plynu,

5.1.3 informovat Odberatel'a o zmene OP najneskor 30 dni pred u¢innostou zmeny OP
prostrednictvom svojho webového sidla,

5.1.4 uhradit’ Odberatel'ovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného
plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb, spésobom, vo vyske a za podmienok
uvedenych v Standardoch kvality; ak bude Dodavatel uhradzat kompenzacnu
platbu Odberatel'ovi podl'a osobitnych predpisov, kompenzacna platba sa povazuje
za uhradent dnom odpisania penaznych prostriedkov z uctu Dodavatela pri
bezhotovostnom prevode z Gc¢tu alebo diiom odoslania stiboru platieb Slovenskej
posSte pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového penazného poukazu.
Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchddzajucim podanim
ziadosti o jej vyplatenie,

5.1.5 prevziat za Odberatela zodpovednost’ za odchylku v Odbernom mieste za
Odberné miesta Odberatel’a;

5.1.6 zabezpecit pre Odberatela distribuciu plynu asuvisiace sluzby v zmysle
Prevadzkového poriadku PDS, ak sa na tom Odberatel’ a Dodéavatel’ nedohodli
v Zmluve inak;

5.1.7 bez zbyto¢ného odkladu poskytnut’ Odberatel'ovi informaciu, ktort mu oznamil
PDS, o zédmere PDS prerusit’ ¢i obmedzit distribuciu plynu, ak PDS o tomto
preruseni alebo obmedzeni Odberatel’a uz neinformoval priamo Odberatel’a.

Odberatel’ plynu je povinny
5.2.1 mat zriadené a pripojené¢ odberné plynové zariadenie v sulade s technickymi
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522

523

524

525

5.2.6

5.2.7

5.2.8

529

5.2.10

5.2.11

5.2.12

5.2.13

5.2.14

5.2.15

podmienkami pripojenia uréenymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni,

mat’ uzatvoreni Zmluvu s jednym dodéavatel'om plynu na dodavku plynu do
Odberného miesta uvedené¢ho v Zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti
za odchylku na dodavatel’a plynu po dobu trvania Zmluvy,

umoznit PDS montdz ur¢eného meradla a umoznit PDS pristup k ur¢enému
meradlu,

odoberatt od Dodavatel'a v dohodnutom mnozstve, Case apodla podmienok
dohodnutych v Zmluve a tychto OP,

poskytnut’ potrebné udaje, ktoré je Dodéavatel’ povinny poskytovat’ o odberatel'och
plynu PDS,

informovat Dodéavatela o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do
3 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti,

preukazat’ Dodavatel'ovi pri uzatvoreni zmluvy uzivacie pravo k nehnutelnosti, do
ktorej sa bude uskutocnovat dodavka plynu (d’alej len ,dotknuta
nehnutelnost™), pripadne preukazat' suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti
s jej uzivanim,

preukazat’ pocas trvania zmluvy na vyzvu Dodévatela do 20 dni od dorucenia
vyzvy trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas
vlastnika podl'a bodu 5.2.6 najmi, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu
pred Dodavatel'om spochybni,

udrziavat’ odberné plynové zariadenie v zodpovedajiicom technickom stave,
riadne avcCas =zaplatit Dodavatelovi za dodavku plynu pri poskytovani
univerzalnej sluzby cenu dohodnutii v Zmluve apodla platobnych podmienok
dohodnutych v Zmluve a v tychto OP,

pokial’ nie je v Zmluve vyslovne dohodnuté inak, pri odbere plynu podl'a Zmluvy
mat’ platne uzatvoreni zmluvu o pripojeni Odberné¢ho miesta Odberatel'a do
distribucnej siete s prisluSnym PDS (d’alej ako ,,Zmluva o pripojeni‘);

spifiat’ technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do distribuénej
siete PDS podl'a Prevadzkového poriadku PDS, tak aby bola zabezpecena
bezpecnost’ odberu plynu a technickych zariadeni; Odberatel’ je zaroven povinny
bezodkladne ozndmit' Dodavatel'ovi vSetky skuto€nosti, ktorych vznik ma za
nasledok odpojenie Odberného miesta od distribuc¢ne;j siete prislusnej PDS a zanik
Zmluvy o pripojent;

prijat’ zodpovedajuce technické opatrenia oznamené PDS na zabranenie moznosti
ovplyvnit' kvalitu dodavaného plynu a udrziavat odberné plynové zariadenie
v zodpovedajiicom technickom stave;

uhradit’” Dodavatel'ovi néklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok a pod.
k splneniu povinnosti Odberatela zo Zmluvy, naklady spojené so zahajenim
prerusenia, prerusenim alebo obnovenim dodavky plynu v pripadoch podla tychto
OP (dalej ako ,DalSie naklady“) v rozsahu stanovenom v Cenniku sluZieb
Dodavatel’a;

po podpise Zmluvy poskytnat Dodéavatelovi vSetku nevyhnutni sucinnost’
v zmysle prislusnej pravnej upravy a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dna ucinnosti Zmluvy, pripadne odo diia prvého mozného terminu v zmysle
prislusnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov stal Dodavatel
u prislusného PDS dodévatelom plynu do Odberného miesta podla Zmluvy
a/alebo zdrzat' sa akychkol'vek tukonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t.j.
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6.1

6.2

6.3

6.4

napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatela plynu u PDS z pdvodného
dodavatel'a plynu na Dodéavatel'a pre Odberné miesto podl'a Zmluvy odo dna
nadobudnutia G¢innosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany Odberatel’a;
v pripade ak Odberatel' porusi zavdzok podla tohto bodu je povinny uhradit’
Dodévatel'ovi poplatky podl'a platného Cennika Dodavatela a PDS, ¢im nie je
dotknuta nadhrada skody Dodéavatela v plnom rozsahu;

5.2.16 v pripade podstatnej zmeny odberu plynu (napr. havarijny stav, podstatné zmeny
vo vyrobe, vypadok vyroby, odstdvka a pod.) bezodkladne informovat
Dodavatela.

Clanok VI
Dodavka a meranie plynu

Dodévka plynu je splnena umoznenim Odberatel'ovi plyn odobrat’. Plyn sa povazuje za
odobraty prechodom plynu cez vystupnu prirubu hlavného uzéveru plynu oddelujucu
distribu¢nu siet’ od odberné¢ho plynového zariadenia. Za dodané mnozstvo sa povazuji
hodnoty podl'a udajov, ktoré¢ PDS poskytne Dodéavatelovi podl'a osobitnych predpisov
upravujucich meranie a odovzdéavanie tidajov a podl'a Prevadzkového poriadku PDS.

Dodanie plynu sa uskuto¢ni len na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy a v sulade s touto
Zmluvou a vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, inak sa odber plynu povazuje za
neopravneny v zmysle ¢lanku VIII tychto OP so vSetkymi pravnymi nasledkami.

Za riadny technicky stav Odberného zariadenia ajeho prevadzkovanie v sulade
s prevadzkovym poriadkom PDS ako aj za dodrziavanie bezpecnosti plynovych zariadeni
Odberatel'a zodpovedd Odberatel. Odberatel sa zavédzuje udrziavat' odberné plynové
zariadenie v zodpovedajicom technickom stave a poskytovat na poziadanie PDS
technické udaje aspravy zodbernej prehliadky a zodbornej skusky. Odberatel’ sa
zavizuje zabezpeCit PDS pristup k urenému meradlu za ucelom vykonania kontroly,
odpoctu, oprav, udrzby, vymeny alebo odobratia urceného meradla (plynomeru), a to pri
ukonceni odberu ako aj pri preruSeni dodavky plynu. Ak Odberatel neumozni PDS vo
vopred urCenej dobe vykonanie odpoctu ur¢eného meradla (plynomeru) a neoznami
overitelné a zaroven pravdivé udaje o nameranych mnozstvach plynu do 3 dni od
doruCenia vyzvy k nahlaseniu stavu urceného meradla (plynomeru), je Dodéavatel
opravneny vyuctovat Odberatelovi spotrebu plynu podla spotreby z minulého
porovnateI'ného obdobia v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi a Odberatel je
povinny takto vyuctovanu spotrebu plynu zaplatit’.

Odberatel nesmie s plynomerom akokol'vek manipulovat, do plynomeru akokol'vek
zasahovat’ alebo poruSovat’ zaistenie (plombu), pripadne umiestnenie na plynomeri alebo
privod k plynomeru; porusenie istenia sa povazuje za poruchu meradla. Odberatel’ sa
zavézuje starat’ sa o ur¢ené meradlo tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu
a sledovat’ jeho riadny chod. VSetky z4dvady na urCenom meradle vratane porusenia
zabezpecenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel’ zisti, bezodkladne ohlési
Dodavatel'ovi v sulade so Zmluvou a tymito OP.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Kvalita plynu musi za beznych okolnosti zodpovedat Specifikacii uvedenej
v Technickych podmienkach PDS. Pre urcenie akostnych znakov su zavdzné udaje
zistené PDS v uzlovych bodoch kontroly kvality na distribu¢nej sieti.

Kvalita plynu nemusi spiiiat’ pozadovanii alebo dohodnuta kvalitu, v pripade ak:

6.6.1 Odberatel’ odobera plyn v rozpore so Zmluvou,

6.6.2 ide o stav nidze alebo st vykonavané Cinnosti bezprostredne zamedzujuce jeho
vzniku alebo ide o Zivelnu udalost’,

6.6.3 vzniknu alebo sa odstranuju havarie a poruchy na plynarenskych zariadeniach.

6.6.4 Odberatel poruSuje ustanovenia Zakona o energetike, Zakona o regulacii,
Prevadzkového priadku PDS, Pravidiel trhu a inych vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov, ktorych porusenia mo6zu mat’ vplyv na kvalitu dodavaného
plynu a distribu¢nych sluzieb.

Dodévatel je povinny informovat’ Odberatel’a, Ze kvalita plynu bude znizena z niektorého
dévodu uvedeného v bode 6.6 tychto OP.

Dodavatel’ nie je povinny dodavat’ Odberatel’'ovi plyn, ak dojde k preruSeniu distribucie
plynu alebo obmedzeniu odberu plynu zo strany PDS alebo prevadzkovatel'a prepravne;j
siete.

V pripade vzniku krizovej situdcie v plynarenstve v zmysle Zakona o energetike bude
Dodavatel’ postupovat’ pri urceni obmedzujucich opatreni vo¢i Odberatelovi v sulade
s prisluSnymi ustanoveniami Zakona o energetike tykajicimi sa urcenia tychto
obmedzujucich opatreni. Odberatel' je pri dodavke plynu v pripade vzniku krizovej
situdcie v plyndrenstve v zmysle Zakona o energetike povinny reSpektovat’ tieto zakonné
obmedzujlce opatrenia.

6.10 Dodavatel' nezodpoveda za Skodu, pripadne usly zisk pri preruseni distribucie plynu

alebo znizeni kvality dodavky plynu z dovodov na strane Odberatel’a.

6.11 Ak Odberatel’ odobera/bude odoberat’ plyn na tucel jeho d’alSieho predaja, je povinny to

oznamit Dodévatelovi najneskor pri uzatvoreni Zmluvy. Ak Odberatel o uvedenej
skuto¢nosti neobozndmi Dodavatel'a, ma sa za to, ze Odberatel’ odobera plyn pre vlastnti
spotrebu, a to az do momentu, kym sa nepreukdze opak.

6.12 Ak pocas trvania zmluvne dohodnutej doby viazanosti Odberatel’ prestane odoberat’ plyn

od Dodavatel'a, Dodévatel ma pravo na uhradu Skody a vsSetkych poplatkov, podla
prislusného Cennika sluzieb Dodavatel'a alebo PDS.

6.13 Meranie mnozstva odobratého plynu uskuto¢iuje PDS ur¢enym meradlom v mieste

dodavky. Zistenie stavu ureného meradla pri odbernych miestach typu C sa vykonava

v tomto poradi

6.13.1 PDS fyzickym odpoctom,

6.13.2 samoodpoctom Odberatela, ktory oznami stav ureného meradla priamo
prislusnému PDS alebo prostrednictvom Dodavatel’'a najneskor v druhy pracovny
deil nasledujici po datume odpoctu,

6.13.3 ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podla bodu 6.13.1 z dévodu
nedostupnosti meradla a Odberatel neozndmi stav meradla podl'a bodu 6.13.2
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odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpoc¢tu na zéklade diagramu
a poslednej aktualnej predpokladanej rocnej spotreby.

6.14 Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania udajov ur¢enym meradlom alebo
zisti chybu na ur¢enom meradle, moze prostrednictvom Dodavatela pisomne poziadat
PDS o zabezpecenie jeho preskusania. Dodavatel’ je povinny tato ziadost' Odberatel’a
odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpeci presktisanie uréeného meradla. Podanie
ziadosti o preskusanie meradla nezbavuje Odberatel'a povinnosti zaplatit’ preddavkové
platby alebo vyuctovanie za odobraty plyn v lehote ich splatnosti. Ak sa pri preskusani
zisti, ze urené meradlo vykazuje vacsiu chybu (odchylku) ako je pripustna, PDS vykona
korekciu chybne zmeranej dodavky a znaSa naklady spojené s preskiiSanim a vymenou
urc¢eného meradla. Ak na ur¢enom meradle nebola zistena chyba, je Odberatel’ povinny
uhradit’ ndklady spojené s jeho preskuSanim a vymenou. V pripade poruchy urceného
meradla, alebo fakturacie s nespravnou konstantou, upravi Dodéavatel’ fakturaéné hodnoty
podla tdajov, ktoré Dodévatel' dostane od PDS, pricom v tomto pripade maji zmluvné
strany pravo vzajomné vyrovnanie bez sankcii.

6.15 Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost’ a umiestnenie uréeného
meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS. Odberatel’ je povinny poskytnut PDS
k vykonaniu odpoctu vSetku nevyhnutnt sicinnost. Dodavatel’ fakturuje dodavku plynu
a distribu¢né sluzby na zaklade tychto udajov. PocCiatocny stav meradla pri zaciatku
dodavky plynu podl'a Zmluvy stanovi prislusny PDS.

6.16 Odberatel’ plynu je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montdz urceného
meradla a nevyhnutny pristup k urCenému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly,
udrzby, odpoctu alebo demontéze a zarovei je povinny umoznit' PDS kontrolu odberného
plynového zariadenia Odberného miesta Odberatel’a.

6.17 V pripade poruchy ur¢eného meradla alebo z iného dovodu, ktory sposobuje nemoznost’
odpo¢tu mnozstva plynu meraného urCenym meradlom sa uréi spotreba pomocou
nahradného uréeného meradla alebo dohodou medzi PDS a uzivatel'om distribucne;j siete.
Ak k dohode nedojde, urci sa odber plynu
6.17.1 vypoctom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu namerané¢ho za
posledné porovnatel'né¢ obdobie, kedy urCené meradlo, resp. odpocet udajov
prebehol bez neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

6.17.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

6.17.3 podla porovnatel'nej spotreby v budicom obdobi.

6.18 Prevadzkovatel' distribu¢nej siete je povinny pisomne informovat odberatela plynu
o termine pldnovanej vymeny urc¢ené¢ho meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak
odberatel’ plynu sthlasi s neskor§Sim oznamenim terminu pldnovanej vymeny uréeného
meradla. Prevadzkovatel’ distribu¢nej siete pri vymene ur¢eného meradla je povinny
informovat’ odberatel'a plynu o stave odobratého mnozstva plynu, a zaroveil je povinny
oznamit' stav ureného meradla pred vymenou a stav nového ur¢eného meradla po
vymene. Ak sa odberatel’ plynu nezucastni vymeny ur¢eného meradla, je prevadzkovatel
distribu¢nej siete povinny pisomne informovat’ odberatela plynu o vymene, stave
ur¢eného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene
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a uskladnit demontované urc¢ené meradlo minimalne najmenej 60 dni z dévodu
umoznenia kontroly stavu ur¢eného meradla odberatelom plynu.

6.19 Dovody vymeny urc¢eného meradla mozu byt najma

6.19.1 vymena ur¢eného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.19.2 vymena ur¢ené¢ho meradla pri poziadavke na preskusanie ur¢eného meradla,
6.19.3 vymena ur¢eného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

6.19.4 vymena ur¢ené¢ho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.20 Podrobnosti suvisiace s vymenou ur¢eného meradla sa spravuju a su blizSie upravené

7.1

7.2

7.3

Prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Clanok VII
Obmedzenie a prerusenie distribucie plynu

PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ distribiciu plynu v nevyhnutnom rozsahu
a na nevyhnutnu dobu v pripadoch stanovenych v Zakone o energetike a v prislusnych
ustanoveniach Prevadzkového poriadku PDS. Pocas takéhoto preruSenia alebo
obmedzenia nie je Dodavatel’ povinny dodavat’ plyn. V pripadoch podla tohto bodu 7.1
tychto OP nemé Odberatel’ narok na ndhradu Skody ani uslého zisku vo¢i Dodavatel'ovi.

PDS o planovanom obmedzeni alebo preruseni Distribu¢nych sluzieb podl'a bodu 7.1
tychto OP informuje Dodavatel'a a Odberatel’a v stlade so Zakonom o energetike.

Dodavatel’ je opravneny vo vlastnom mene poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie

distribu¢nych sluzieb do odbernych miest Odberatel’a, ak:

7.3.1 Odberatel’ v zmysle Zakona o energetike odobera plyn v rozpore so Zmluvou. Za
odber v rozpore so Zmluvou sa povazuje okrem iného, ked je Odberatel
v omeskani s uhradou faktary, alebo jej Casti podl'a Zmluvy alebo ked” Odberatel’
inak podstatne porusuje Zmluvu, a ak si Odberatel’ nesplnil tato svoju povinnost
ani v dodatocnej lehote, ktoru stanovil Dodavatel’ v pisomnej vyzve, najviac vSak
desat’ (10) pracovnych dni odo dna dorucenia, s upozornenim nasledného
prerusenia dodavky Odberatel'ovi. Dodévatel’ je opravneny po uplynuti uvedenej
lehoty prerusit dodavku plynu az do casu, kedy obdrzi platbu od Odberatel'a
v plnej vyske alebo az do Casu napravy vzniknutého iného poruSenia Zmluvy.
Dodévatel' v takom pripade nezodpovedd za vzniknuté Skody ani usly zisk
Odberatel'a. Dodévka plynu a distribucné sluzby budt opiatovne obnovené po tom,
ako Odberatel’ preukazatelne zaplati dlznu ciastku, s ktorou je v omeskani alebo
odstrani a/ alebo napravi iné poruSenie Zmluvy a zarovenn Dodavatel’ bezodkladne
po pripisani dlZznej sumu na ucet, resp. odstraneni a/alebo naprave iné¢ho porusenia
Zmluvy, poziada PDS o obnovenie distribucie a dodavky plynu do odberného
miesta Odberatel'a. Néklady stvisiace s opatovnym pripojenim odberného miesta
v zmysle platného cennika PDS vyuctuje Dodavatel Odberatelovi, v cene
stanovenej PDS;

7.3.2 PDS obmedzi alebo prerusi distribuciu plynu k Odberatel’'ovi;

7.3.3 nastane pripad vysSej moci, t.j. vynimoc¢nej a neodvratiteI'nej udalosti mimo
kontroly zmluvnej strany odvoldvajicej sa na vysSiu moc, ktorda nemohla byt
predvidana pri uzatvarani Zmluvy a ktord znemoznuje zmluvnej strane plnenie
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

povinnosti podl'a tejto Zmluvy (napr. prirodné katastrofy, vojna, teroristické Ciny,
poziare, zemetrasenie, zaplavy, vplyv geopolitickych rozhodnuti cudzich Statov a
pod.). Za okolnosti vysSej moci sa pre ucely tejto Zmluvy povazuju tiez zmeny
zdkona alebo pravnych predpisov, rozhodnuti organov $tatnej spravy, URSO
alebo organov EU, ktoré maju vplyv na plnenie tejto Zmluvy. Zmluvna strana,
ktora sa odvolava na vysSSiu moc bude povinna na pisomnu ziadost' druhej
zmluvnej strany preukazat’, ze nastal pripad vyssej moci;

7.3.4 nastane stav nadze vyhlaseny podl'a Zakona o energetike.

V pripade technickych poruch distribu¢nych sluzieb (prerusenie dodavky, chyby merania
a pod.) pri dodavke plynu sa Odberatel’ v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS obrati
so ziadost'ou o napravu na PDS. Informacie o kontaktnych miestach pre hlasenie poruch
s uvedené na webovom sidle PDS. O poruchach a vypadkoch informuje Odberatel’
e-mailom aj Dodavatel'a na adrese poruchy@htenergy.sk. V informacii okrem
identifikaénych udajov o odbernom mieste uvedie charakteristiku poruchy, cas jej
nahlasenia PDS a Cas odstranenia poruchy.

Dodavatel’ nezodpoveda za Skodu, pripadne za usly zisk pri preruseni distribucie plynu
alebo znizeni jeho kvality z dovodu poruchy na energetickom zariadeni tretej osoby.

Odberatel’ berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit' alebo prerusit dodavku
a distribuciu plynu bez naroku Odberatela na nahradu Skody alebo uslého zisku
v ktoromkol'vek odbernom mieste prisluSnej Zmluvy v pripadoch stanovenych Zakonom
o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu, s vynimkou pripadov, ked’
Skoda vznikla zavinenim PDS.

Pocas prerusenia alebo obmedzenia dodavky a distribucie plynu podl'a bodu 1.3 tychto
OP, nie je Dodavatel' povinny dodavat plyn a zabezpecCovat distribuc¢né sluzby do
odberné¢ho miesta Odberatel’a podl'a Zmluvy.

Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky a distribucie plynu podl'a bodu 1.3 tychto OP,
PDS oznami Odberatel'ovi zaciatok a ukoncCenie tohto obmedzenia alebo preruSenia
v lehote urcenej Zékonom o energetike. Spdsob ozndmenia o preruSeni alebo obmedzeni
dodavky a distribucie plynu je stanoveny prisluSnym PDS, ku ktorej je Odberné miesto
Odberatel’a pripojené.

Clanok VIIT
Neopravneny odber a nahrada Skody

Na tcely OPje neopravnenym odberom plynu odber
8.1.1 bez uzatvorenej zmluvy
a) o pripojeni k distribu¢ne;j sieti,
b) o zdruzenej dodavke plynu,
¢) o pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu,
8.1.2 nemeraného plynu,
8.1.3 bez urceného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku
neopravneného zasahu Odberatel'a nezaznamenava alebo nespravne zaznamendva

14



8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

94

odber plynu,

8.1.4 merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo poruSené¢ zabezpecenie proti
neopravnenej manipuldcii alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované
PDS,

8.1.5 ak Odberatel neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa za
neopravneny odber povazuje odo dna, ked Odberatel neumoznil prerusenie
dodavky plynu,

8.1.6 ak Odberatel’ nedodrzal obmedzenia urCené Dodavatel'om alebo PDS,

8.1.7 ak Odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

8.1.8 ak Odberatel’ opakovane bez vazneho dovodu neumoznil pristup k meradlu, aj
ked’ bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej doruc¢enie Odberatel’
potvrdil.

Ak sa Odberatel’ dopusti neopravneného odberu plynu, ktory je blizSie definovany
v ¢lanku VIII, jeho konanie sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a Dodévatel’ ma
pravo:

8.2.1 poziadat’ PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribucie plynu do Odberného
miesta Odberatel'a na naklady Odberatela, a to v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutnt dobu,

8.2.2 odstupit’ od Zmluvy.

Odberatel’ je povinny nahradit’ Skodu spdsobenti neopravnenym odberom plynu a naklady
s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu
Odberatel'a merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom
bolo porusené zabezpecCenie proti neopravnenej manipulécii, sa vyska Skody spdsobena
neopravnenym odberom plynu urci ako cena neopravnene odobratého mnozstva plynu
uréen¢ho pomocou typového diagramu dodavky. Pri d’alSom neopravnenom odbere sa
vyska skody sposobend neopravnenym odberom plynu ur¢i podla osobitného predpisu.

Clanok IX
Dodavatel’ poslednej inStancie

Dodavka poslednej inStancie sa za¢ina dilom nasledujicim po dni, ked’ Dodavatel stratil
sposobilost’ dodavat’ plyn abola dodavatelovi poslednej inStancie ozndmend tato
skutocnost’.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel’ uhradi dodéavatelovi
poslednej instancie cenu za dodavku plynu podl'a cenového rozhodnutia vydaného URSO
pre dodavatel’a poslednej inStancie. Dodavka poslednej inStancie sa moze ukoncit’ skor
v pripade, Ze Odberatel’ uzatvori zmluvu s novym dodévatelom plynu, ktorym moze byt
aj dodavatel’ poslednej inStancie.

Ak Dodavatel stratil sposobilost’ dodavat’ plyn odberatel'om plynu, Zmluva zanika diiom,
ked’ Dodavatel stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn.

PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribucnej siete a distribticii plynu alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze
Dodévatel” plynu stratil sposobilost’ dodévat’ plyn oznami Odberatel'ovi
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9.4.1 den, od ktorého sa zac¢ina dodavka plynu dodavatel'om poslednej inStancie,

9.4.2 dovod zacatia dodavky plynu dodavatelom poslednej inStancie,

9.4.3 zanik Zmluvy, ak povodny dodavatel plynu stratil spdsobilost’ dodavky plynu,

9.4.4 dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej inStancie,

9.4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodéavatel'ovi poslednej
inStancie.

STVRTA CAST
Reklamacia a mimosudne rieSenie sporov
Clanok X
Reklamacné konanie

10.1 Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodéavatelovi, ktorym sa
Odberatel doméha najmi zodpovednosti Dodavatel'a za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trva v Case uplatnenia reklamdcie a zarovenn Odberatel’ pozaduje od
Dodavatel'a napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie
plynu do Odberného miesta Odberatela (dalej ako ,,sluzby*). Uéelom reklamacie je
predovsetkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

10.2 Odberatel’ plynu méa pravo reklamovat’ najma
10.2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
10.2.2 odpocet uréeného meradla,
10.2.3 fakturdciu poskytnutej sluzby,
10.2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace
s poskytovanim sluzby dodavatela plynu (d’alej ako ,,predmet reklamacie®).

10.3 Odberatel’ plynu moze reklaméciu uplatnit’
10.3.1 pisomne u Dodavatel'a na koreSpondencnej adrese,
10.3.2 elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@htenergy.sk,
10.3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodévatel’a, pricom o podani reklamécie musi
byt vyhotoveny zdznam.

10.4 Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi ¢itateI'ne obsahovat’

10.4.1 identifikaciu Odberatel’a,

10.4.2 meno a priezvisko alebo obchodné meno,

10.4.3 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

10.4.4 zakaznicke Cislo resp. ¢islo Zmluvy.

10.4.5 presny popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a d’alSimi podstatnymi skuto¢nost’ami délezitymi pre postudenie reklamaicie,

10.4.6 identifikacné udaje tykajuce sa predmetu reklamaécie,

10.4.7 identifikacné udaje reklamovanej faktiry spolu s variabilnym symbolom, ktorého
sa reklamécia tyka,

10.4.8 podpis Odberatel'a alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak nejde
o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

16



10.5 Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené nalezitosti a Dodavatel’ nevie identifikovat
Odberatel’a, je povinny ho vyzvat’ na doplnenie reklamécie o potrebné udaje s ur¢enim
lehoty, ktora nesmie byt’ kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel’ reklamaciu
nedoplni, bude sa povazovat’ za neopravnent. Ak Odberatel’ reklaméciu doplni, predlzuje
sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel’ plynu poskytne potrebné
informaécie.

10.6 Ak Odberatel’ pocas rieSenia reklamacie Dodavatel'om oznami Dodavatel'ovi plynu nové
skutocnosti, tieto novo uplatiiované naroky budu povazované za novu reklaméciu.

10.7 Reklamacia adresovand na meno zamestnanca Dodévatela sa povazuje za reklamaciu
podant Dodavatel'ovi.

10.8 Reklaméacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.

10.9 Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje
10.9.1 pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamaécie,
10.9.2 pri posStovych zésielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatel'ovi podla
peciatky doslej posty,
10.9.3 pri doruceni elektronickou postou — deii uvedeny na e-mailovej sprave.

10.10 Dodavatel’ pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov e-mailom alebo faxom, Dodavatel’ doruci
potvrdenie o uplatneni reklamécie Odberatel'ovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie
doruc¢it’ ihned’, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu
s dokladom o vybaveni reklaméacie, potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi
dorucovat, ak Odberatel plynu ma moznost’ preukdzat' uplatnenie reklamacie inym
spdsobom.

10.11 Dodavatel' plynu vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom c¢ase. Lehota na vybavenie
reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis
neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje den prijatia pisomnej
reklamécie Dodavatel'om.

10.12 Dodavatel' vydéa/doruci preukdzatelnym spoésobom Odberatelovi pisomny doklad
o vybaveni reklamécie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

10.13 Podanie reklamacie alebo staznosti nemda odkladny uc¢inok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vytuctovacej faktury.

10.14 Reklamdaciou nie je pisomnd ziadost Odberatela o opravu formalnych naleZitosti
faktary (napr. nespravnej poStovej adresy, ktori Odberatel’ spdsobil nedostato¢nou
sucinnost'ou) a ziadost’ o preskuSanie meradla.

Clanok XI

RrieSenie sporov

11.1 Odberatel’ je opravneny predlozit URSO na mimosudne riesenie spor s Dodavatel'om, ak
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sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a Odberatel nestihlasi
s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sid tym
nie je dotknuta.

11.2 Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sa doru¢i na adresu URSO: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

11.3 Navrh na zaCatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje
11.3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu Odberatel’a,
11.3.2 nazov a sidlo Dodavatel’a,
11.3.3 predmet sporu,
11.3.4 odévodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom vybavenia
reklamacie,
11.3.5 navrh rieSenia sporu.

11.4 Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi Odberatel’ plynu bez zbyto¢ného
odkladu, najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamécie.

11.5 Dodavatel’ a Odberatel’ ako i€astnici rieSenia sporu si povinni a oprdvneni navrhovat’
dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné postidenie sporu. URSO
predlozeny spor rieSi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch
90 dni od podania tiplného navrhu.

11.6 Mimosudne riesenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavdzna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skonéenie mimosudneho riesenia sporu z dévodu mérneho uplynutia lehoty URSO
oznami ucastnikom sporového konania.

11.7 Vsetky spory medzi Dodavatelom a Odberatelom, ktoré vznikni zo Zmluvy alebo OP,
vratane sporov o ich platnost, vyklad alebo zrusenie, budi rieSené¢ prislusnym
vSeobecnym sudom Slovenskej republiky alebo pred Rozhodcovskym sidom Slovenske;j
obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zékladnych vnuatornych
pravnych predpisov (d’alej ako ,,Rozhodcovsky sid*). Pravo obratit’ sa na Rozhodcovsky
sud alebo vSeobecny siid mé ktordkol'vek zo zmluvnych stran. V pripade, ze ktordkol'vek
zmluvna strana sa obrati na Rozhodcovsky sud, zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu
tohto sudu, jeho rozhodnutie bude pre zmluvné strany zdvdzné. Zmluvné strany sa
dohodli, ze v pripade rieSenia sporu Rozhodcovskym sudom ur¢i kazda zo zmluvnych
stran jedného rozhodcu. Predsedajuci rozhodca bude nasledne uréeny dohodou rozhodcov
vybranych zmluvnymi stranami podla predoslej vety. Miestom konania rozhodcovského
konania bude Bratislava a jazykom konania bude slovencina.

11.8 V pripade, Ze ktordkol'vek zmluvna strana sa obrati na v§eobecny siid, méa povinnost’ vo
svojom podani predovSetkym presne Specifikovat’ ndvrh, ktorého sa domaha, vycislit
svoje naroky v peniazoch a presne Specifikovat’ jednotlivé ustanovenia pravneho predpisu
a Zmluvy a/alebo OP, o ktoré svoj navrh opiera.
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11.9 V priebehu sudneho konania su zmluvné strany povinné pokracovat’ v plneni zmluvnych
povinnosti v zmysle tejto Zmluvy, ibaze ddjde k jej predéasnému ukonceniu.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt'ahu
Clanok XII
Zanik zmluvy v§eobecne

12.1 Zmluva moZze byt uzatvorend na dobu urc€iti alebo na dobu neurcitu. Zmluva uzatvorena
na dobu urcita zanika uplynutim doby, na ktori bola uzatvorend, s vynimkou pripadov
opcie predlzenia trvania Zmluvy ak bola takdto dohodnutd zmluvnymi stranami
v Zmluve.

12.2 Ak je Zmluva uzatvorena na dobu urciti aspon na dvanast mesiacov a ziadna zo
zmluvnych stran v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktort bola Zmluva
uzatvorend, neoznadmi pisomne druhej zmluvnej strane, ze trva na jej zaniku uplynutim
dohodnutej doby a nesuhlasi s predizenim jej platnosti, platnost Zmluvy sa uplynutim
tejto dohodnutej doby predlzuje na dobu 12 mesiacov, a to aj opakovane.

12.3 Ak ani do jedného (1) roka odo dna podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami
neddjde vo vztahu k prisluSnému Odbernému miestu Odberatel'a k zmene dodéavatel'a
plynu (tj. Zmluva nenadobudne ucCinnost), a to z dovodov na strane niektorej zo
zmluvnych stran, potom bude druhd zmluvnéd strana opravnend Zmluvu jednostranne
ukon¢it’ odstiapenim od Zmluvy, aj ked’ Zmluva doposial’ nie je U¢innd. Toto pravo vSak
mozno vyuzit najneskdér do vykonania zmeny dodavatela plynu, v doésledku ktorej
nadobudne Zmluva G¢innost’.

12.4 Zmluva moze byt ukoncena pisomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, ak ma
Odberatel’ vo¢i Dodavatel'ovi neuhradené penazné zavizky zo Zmluvy, ma Dodavatel
pravo odmietnut’ ukon¢enie zmluvy dohodou.

12.5 V pripade, Ze je Zmluva uzavretd pre viac odbernych miest, moze dojst’ k ukonceniu
zmluvného plnenia pre kazdé odberné miesto samostatne, pricom ku dilu odobratia
meracieho zariadenia v tychto odbernych miestach je trvalo ukoncena dodavka plynu
a v ostatnych odbernych miestach zostdva dodavka plynu bez zmeny. V pripade, Ze je
Zmluva uzavretd pre viac Odbernych miest, moze dojst’ k obmedzeniu alebo preruSeniu
dodavky plynu pre kazdé odberné miesto samostatne.

12.6 Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych strdn, ak Odberatel’ preukaze, ze
ukoncuje odber plynu z Odberného miesta z dovodu prevodu vlastnickeho prava
k nehnutel'nosti, a to k uré¢itému datumu.

12.7 Zmluva zanikne aj v pripade, ak dojde k prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti,

v ktorej sa Odberné miesto nachadza. Uvedené plati obdobne aj v pripade zaniku najmu
nehnutel'nosti, pripadne iné¢ho prava uzivat’ nehnutel'nost’.
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12.8 Ak pocas platnosti Zmluvy Dodévatel’ a Odberatel’ uzavrii nova zmluvu tykajucu sa toho
ist¢tho Odberného miesta, diiom nadobudnutia u¢innosti novej zmluvy povodna Zmluva
zanikne.

12.9 Dodavatel’ zasle Odberatel'ovi akceptacny list do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia
vypovede zo Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote
informuje o dovodoch neakceptovania vypovede alebo odstipenia.

Clanok XIII

Odstipenie od zmluvy

13.1 Odberatel’ je opravneny bezplatne od Zmluvy pisomne odstupit’ v pripade podstatného
porusenia Zmluvy zo strany Dodavatela. Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany
Dodavatela sa povazuje vylu¢ne:

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

ak Dodavatel' bezddvodne porusi svoju povinnost dodat’ Odberatelovi plyn
a zabezpecit’ distribuéné sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost’
si nesplni ani v dodato¢nej lehote urcenej Odberatelom, ktord nesmie byt kratSia
ako 10 pracovnych dni od dorucenia vyzvy Odberatela Dodavatel'ovi, okrem
pripadov vylucujacich zodpovednost Dodavatela, ako aj okrem pripadov, ked’
Zmluva alebo platnd pradvna Uprava umoznuju Dodavatelovi prerusit’ alebo
ukon¢it’ dodavku plynu;

omeskanie so zaplatenim splatného zadvizku Dodavatel'a voc¢i Odberatel’'ovi dlhSie
nez 10 pracovnych dni po pisomnej vyzve Odberatel'a na zaplatenie;

iné porusenie povinnosti Dodéavatel'om, ktoré je zvlast Specifikované v Zmluve
alebo tychto OP ako podstatné porusSenie.

dojde k odnatiu sthlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruzenou dodavkou plynu.

13.2 Uginnost’ odstupenia od Zmluvy podl'a bodu 13.2 tychto OP nastane diiom dorudenia
pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy Odberatelom Dodavatel'ovi alebo
neskor§im diiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatel'a o odstupeni od Zmluvy
zaslanom Dodavatel'ovi. Pisomné oznamenie Odberatel'a o odstipeni od zmluvy podla
predchadzajicej vety sa povazuje za dorucené Dodavatelovi diiom prevzatia zasielky
alebo dinom odmietnutia prevzatia zasielky.

13.3 V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatel’a je Dodavatel’ opravneny
pisomne odstupit’ od Zmluvy. Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatel'a sa
povazuje najma:

13.3.1

13.3.2

13.3.3

13.3.4

13.3.5

omeskanie Odberatela s thradou preddavku alebo faktary v lehote splatnosti, ak
Odberatel' neuhradil preddavok alebo faktiru ani v dodatocnej lehote urcenej
Dodavatel'om;

neopravneny odber plynu v zmysle ¢lanku VIII;

ak Odberatel’ svojim odberom ohrozuje bezpecnost’, spolahlivost’ alebo kvalitu
dodavky plynu;

ak Odberatel’ opakovane nespristupni Odberné miesto na vykonanie montaze
alebo vymeny ur¢en¢ho meradla;

ak Odberatel' opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo
Dodavatel'ovi k ur¢enému meradlu, pristup k odbernému plynovému zariadeniu
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alebo opakovane neumozni montaz alebo vymenu uréeného meradla alebo
zariadenia na prenos informacii o nameranych tdajov;

13.3.6 Odberatel' strati, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uZivacie pravo
k nehnutel'nosti/-iam, na ktorej/-ych sa nachadza jeho odberné plynové zariadenie;

13.3.7 ak je dlhSie ako 30 dni z ddovodov necinnosti alebo neplnenia povinnosti
Odberatela prerusena dodavka plynu podl'a tychto OP alebo ak je dlhsie ako 30
dni prerusend dodavka plynu zo strany PDS z dovodu neopravneného odberu
plynu;

13.3.8 neplnenie d’alsich povinnosti vyplyvajucich Odberatel'ovi zo Zmluvy, tychto OP,
Zakona o energetike a stvisiacich pravnych predpisov, ak Odberatel nevykona
napravu ani v lehote urCenej Dodavatelom v pisomnej vyzve Dodavatela
dorucenej Odberatel’'ovi.

13.4 Uéinnost’ odstipenia od Zmluvy podla bodu 13.3 tychto OP nastane diiom dorudenia
pisomného ozndmenia o odstupeni od Zmluvy Dodéavatelom Odberatel'ovi alebo
neskorSim diiom uvedenym v pisomnom oznameni Dodavatel'a o odstipeni od Zmluvy
zaslanom Odberatel'ovi. Pisomné oznamenie Dodavatela o odstupeni od Zmluvy sa
povazuje za doruc¢ené Odberatel'ovi dilom prevzatia zasielky alebo diom jej ulozenia na
poste, aj ked sa Odberatel o ulozeni zésielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia
prevzatia zasielky.

13.5 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstupit’, ak:

13.5.1 druha zmluvna strana podala na seba odovodneny navrh na vyhlasenie konkurzu;

13.5.2 bol doévodne navrh na vyhlasenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane podany
tretou osobou, pricom dotknutd zmluvné strana je platobne neschopna alebo je
v situdcii, ktord odovodnuje zacatie konkurzného konania;

13.5.3 bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldseny konkurz alebo bol névrh na
vyhléasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku;

13.5.4 druha zmluvna strana vstupila do likvidacie.

13.6 V pripade odstupenia od Zmluvy zostavaju zachované prava a povinnosti vyplyvajuce zo
Zmluvy do dna uc¢innosti odstupenia. Odstipenie od Zmluvy, alebo jej ukoncenie z iné¢ho
dovodu, sa nedotyka prava na uplatnenie narokov vyplyvajucich z porusenia Zmluvy,
vratane opravnenia na nahradu Skody, zmluvni pokutu a ostatnych ustanoveni, ktoré
podl'a Zmluvy, OP alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni Zmluvy.
Zmluvné strany su povinné po ukonceni Zmluvy vyrovnat vSetky vzajomné prava,
pohladavky a zavdzky vzniknuté na zaklade Zmluvy alebo tychto OP.

13.7 V pripadoch porusenia Zmluvy zo strany Dodéavatel’a podl'a bodu 13.1 OP, je Odberatel’
opravneny Zmluvu vypovedat’ pisomnou vypovedou, pricom vypovedna doba v trvani
jedného mesiaca zacina plynut’ v prvy den kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena.

13.8 V pripade ukonenia Zmluvy zo strany Dodavatel'a alebo Odberatel'a je Dodavatel
opravneny vykonat’ ikony suvisiace s ukon¢enim dodavky plynu ku ditu zaniku Zmluvy.
V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel’ umozni Dodéavatel'ovi vykonat’ tikony suvisiace
s ukon¢enim dodavky plynu vratane zabezpecenia odpojenia Odberného miesta.
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Clanok XIV
Vypoved’ zo zmluvy

14.1 Zmluvu uzatvoreni na neurcity ¢as modzu odberatel’ plynu alebo dodéavatel' plynu
vypovedat bez uvedenia doévodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zacina plynut
prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede askonéi sa
uplynutim posledného dna prislusného mesiaca.

14.2 Odberatel’ plynu je povinny zabezpecit, aby ku diiu Gc¢innosti vypovede zmluvy bol
ukonceny proces zmeny dodévatel'a plynu podl'a zdkona o energetike. Ak odberatel’ plynu
nesplni povinnost” podl'a predchadzajicej vety, zmluva zanikd dinom predchadzajiucim
ditu zmeny dodévatela plynu, o ktorti odberatel’ plynu v suvislosti s touto vypovedou
poziadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania
Clanok XV
Osobitné ustanovenia

15.1 Poucenie Odberatel'a o povinnosti Dodévatel’'a suvisiace so Standardmi kvality vratane
ich vyhodnocovania. Dodavatel’ je v zmysle Zakona o energetike a Zakona o regulacii
povinny:

15.1.1 dodrziavat §tandardy kvality uréené URSO a spifat’ pozadovani urovefi
Standardov kvality;

15.1.2 evidovat’, vyhodnocovat, zverejiiovat’ tidaje o Standardoch kvality a na poziadanie
ich predlozit URSO;

15.1.3 evidovat’ podania suvisiace s nedodrzanim Standardov kvality;

15.1.4 archivovat’ udaje o Standardoch kvality po dobu piatich rokov;

15.1.5 kazdoroéne do konca februara URSO zasielat prehlad o vyplatenych
kompenzacnych platbach za predchadzajuci kalendarny rok;

15.1.6 do konca februara kalendarneho roka zaslat URSO vyhodnotenie $tandardov
kvality za predchadzajuci rok a toto vyhodnotenie zverejnit’ na svojom webovom
sidle alebo inym obvyklym spdsobom, ak Dodavatel' ako regulovany subjekt
nema zriadené webové sidlo.

15.2 Ak Dodavatel' nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je
Dodavatel’ ako regulovany subjekt povinny uhradit’ Odberatel'ovi kompenzacnt platbu vo
vyske a sposobom uréenym podla § 40 ods. 2 pism. f) Zakona o regulacii. Uvedené
neplati ak neboli Standardy kvality dodrzané z dovodu vzniku mimoriadnej udalosti,
stavu nudze v plynarenstve alebo krizovej situacie v plynarenstve, havarie sposobenej
tret'ou osobou.

15.3 Vseobecné poucenie o rezime dodavky poslednej instancie a dodavatelovi poslednej
inStancie: V zmysle Zakona o energetike, dodavatel’ poslednej inStancie je povinny
dodéavat’ plyn odberatelom plynu, ktori s pripojeni k sieti a ktorych dodavatel’ stratil
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sposobilost’ dodavat’” plyn podla § 18 odsek 6 Zakona o energetike alebo dojde
k zastaveniu procesu zmeny dodavatela plynu, a zaroven ku diu preruSenia dodavok
plynu nemaju zabezpecenu dodavku inym spdsobom. Dodévatel’ poslednej inStancie je
povinny dodavat’ plyn najviac pocas troch mesiacov. Skuto¢nost” odovoditujica dodavku
plynu dodavatelom poslednej instancie je prevadzkovatel siete, do ktorej je odberatel
plynu pripojeny, povinny bezodkladne oznamit’ odberatel'om a dodéavatel'ovi poslednej
inStancie v rozsahu podla Pravidiel trhu. O vybere dodavatela poslednej instancie
rozhoduje URSO. Dodavatel’ poslednej initancie moze odmietnut’ dodavku plynu, ak
u odberatel’a plynu bol zisteny neopravneny odber plynu alebo ak povodny dodavatel
plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn do odberného miesta z inych dovodov, ako su
uvedené v § 18 odsek 6 Zakona o energetike.

15.4 Informécie o pravach odberatel'ov vypracované Komisiou a uverejnené¢ ministerstvom
podla § 88 ods. 2 pism. q) Zakona o energetike, Dodavatel’ zverejnil na svojom webovom
sidle, v priestoroch svojho sidla azirovein na zéklade pisomného vyziadania
Odberatelom, Dodavatel’ tieto informacie zaSle Odberatelovi podla poziadavky
Odberatel’a v elektronickej alebo papierovej podobe.

15.5 Odberatel’ plynu mé pravo zmenit' dodavatel'a plynu. Povodny dodavatel’ plynu moze
vzniest namietku proti zmene dodavatela plynu pre prislusné odberné miesto,
Specifikované v zmluve, prevadzkovatelovi sustavy do 10 dni pred pozadovanym diiom
vykonania zmeny dodéavatela plynu , avsak nie skor ako 15 dni pred pozadovanym dilom
vykonania zmeny dodavatela plynu, a to vylu¢ne z dévodu neukoncenia zmluvy. Pri
zmene dodéavatela plynu sa postupuje v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona
o energetike a prevadzkového poriadku PDS.

15.6 Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odberatel'om alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim, ato aj
v pripade ak ich adresat odmietne prevziat'.

15.7 Pisomnosti, ktoré¢ Odberatel' alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom postového
dorucovatela ako doporucenu zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na ucely Zmluvy
povazuju za dorucené druhej zmluvnej strane, aj ak
15.7.1 druhd zmluvna strana odoprela prijat’ zésielku, pricom za den dorucenia bude
povazovany denl odopretia prevzatia zasielky,

15.7.2 zésielka nebola vyzdvihnutd v urcenej odbernej lehote, pricom za deii dorucenia
bude povazovany siedmy deni od uloZenia zasielky na poste,

15.7.3 nebolo mozné zistit' vysSie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo
poslednej zndmej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade
bude za den dorucenia povazovany den, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi.

15.8 Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zdkonnych dovodov, vypovede
zo Zmluvy, odstupenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné dorucovat’ aj faxom
alebo v elektronickej podobe na e-mailovu adresu Odberatel'a alebo Dodavatel’a, ktorti
Odberatel’ alebo Dodévatel' na tento ucel oznamil druhej zmluvnej strane. Pisomnosti
dorucované prostrednictvom faxu sa povazuju za doru¢ené momentom vytlacenia spravy
o ich uspesnom odoslani. Pisomnosti doru¢ované v elektronickej podobe, ak nie je
preukdzany skor$i termin dorucenia, sa povazuji za doruCené¢ prvy pracovny denl
nasledujuci po ich odoslani, aj ked’ si ich druh4 strana neprecitala.
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15.9 Odberatel’ a Dodavatel’ st povinni navzajom si ozndmit’ zmenu adresy na dorucovanie,
Cisla faxu a elektronickej adresy (e-mail) v lehote 5 dni odo dna, kedy zmena nastala. Ak
Odberatel’ alebo Dodévatel' v stanovenej lehote druhtt zmluvni stranu o zmene
neinformuje povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na posledni znamu
adresu.

Clanok XVI
Zavizok mléanlivosti

16.1 Zmluvné strany sa zavizuju, ze vsetky informécie ohladom Zmluvy a plnenia jej
predmetu (d’alej ako ,,Doverné informécie”) budu udrziavat’ v tajnosti, nevyuzijui ich k
svojmu finanénému ¢i inému prospechu ani v prospech alebo potreby tretej osoby,
nespristupnia ich tretim strandm bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany a nepouziju tieto informécie a materidly k inym ucelom nez k plneniu
Zmluvy.

16.2 Za Doverné informéacie podl'a bodu 16.1 tohto ¢lanku sa nepovazuji:
16.2.1 informdcie, ktoré su v den uzatvorenia Zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa uz
v tento den dali zadovazit’ z bezne dostupnych zdrojov;
16.2.2 informdcie, ktoré sa stali po dni uzatvorenia Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré
sa po tomto dni uz daji zadovazit’ z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez
v dosledku porusenia povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ podla tohto ¢lanku.

16.3 Povinnost’ zachovavat mlcanlivost podla bodu 16.1 tohto clanku sa nevztahuje na
pripady:

16.3.1 ak zmluvna strana zverejnila Doverné informécie s predchadzajucim pisomnym
suhlasom druhej zmluvnej strany;

16.3.2 ak zmluvna strana zverejnila Zmluvu v sulade s § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov;

16.3.3 ked na zaklade zakona vznikne zmluvnej strane povinnost poskytnut Doverné
informdcie; zmluvna strana zverejitujuca Déverné informadcie je v takomto pripade
povinna informovat’ druhti zmluvnu stranu o vzniku povinnosti poskytnut
Doverné informdcie na zéklade zdkona a o spdsobe a rozsahu, akym a v akom ju
plnila; v takomto pripade je vSak zmluvnd strana zverejilujica Doverné
informdcie povinnd urobit vhodné a ucelné opatrenia maximdlne utajujlice
zverejiiované Doverné informacie pred nepovolanymi osobami (napriklad
ozna¢enim poskytovanych informacii ako obchodné tajomstvo, dolozkou
»doverné®, . prisne tajné*“ a podobne);

16.3.4 ak zmluvnd strana pouzila Do&verné informacie v pripadnych stadnych,
rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohladom prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

16.4 Zmluvné strany sa zavdzuju, ze Doverné informécie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany d’alej neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup
tretich 0os6b k Dovernym informaciam. Za tretie osoby sa vSak nepokladaji zamestnanci
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alebo iné poverené osoby zmluvnej strany, auditori alebo pravni a ini jej poradcovia, ktori
si viazani ohl'adne im spristupnenych Dovernych informacii povinnostou ml¢anlivosti na
zéklade zakona alebo na zdklade dohody s niektorou zmluvnou stranou.

16.5 Zavazky mlcanlivosti podla tohto ¢lanku s casovo neobmedzené.

16.6 Ustanoveniami predchadzajucich bodov tohto ¢lanku nie je nijako obmedzené pravo na
ochranu obchodného tajomstva v zmysle ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného
zékonnika.

Clanok XVII

Sankcie a zodpovednost’

17.1 Sankcie za poruSnie ustanoveni Zmluvy a OP st definované v Cenniku sluzieb
Dodavatela.

17.2 Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy a/alebo tychto
OP a/alebo Prevadzkového poriadku a/alebo platnych pravnych predpisov, mé poskodena
zmluvna strana pravo na nahradu preukazateI'ne vzniknutej Skody v plnom rozsahu, resp.
urok z omeskania ak ide o poruSenie splnenia penazné¢ho zavizku. Nahrada Skody
poskodenej zmluvnej strane nepatri v pripadoch, ked’ skoda bola spdsobend obmedzenim
alebo prerusenim dodavky plynu a Distribuénych sluzieb v sulade so zakonom,
Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS, Zmluvou a OP alebo porusenie povinnosti
bolo spdsobené okolnost'ami vylucujicimi zodpovednost. Za preukazatelne vzniknuta
Skodu sa povazuje vyska Skody, ktorej pri¢iny vzniku, rozsah a désledky si pisomne
preukdzané kvalifikovanymi vypoctami, popismi, hodnoteniami a pod. vykonanymi
a spisanymi osobami s prislusnym vzdelanim a kvalifikéciou.

17.3 Dodavatel'’ nezodpovedd za Skody sposobené nedodanim plynu, ktoré vznikli pri
zabezpecCovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme alebo v stave nudze
v zmysle ustanoveni Zakona o energetike.

17.4 Dodavatel’ tiez nezodpoveda za skody, ak je dodavka plynu zabezpecena cez zariadenie
subjektu, ktory nie je drzitelom licencie na distribtciu, alebo nedodanie plynu bolo
spdsobené poruchou alebo inou udalost’ou na tomto zariadeni.

17.5 Odberatel’ zodpoveda za Skodu spdsobentt neopravnenym odberom v sulade so Zakonom
o energetike a prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Odberatel’ je
povinny uhradit’ ndklady spojené so zistenim a odstranenim neopravneného odberu.

17.6 Odberatel’ s Dodévatelom sa budll navzdjom informovat’ o vSetkych skutoc¢nostiach, pri

ktorych st si vedomi, ze by mohli viest ku Skodam, a usilovat’ sa hroziace Skody
odvratit’.
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Clanok XVIII
Okolnosti vylucujice zodpovednost’

18.1 V pripade, Ze niektorej zo zmluvnych strdn brania splnit’ povinnost' podla Zmluvy
okolnosti vylucujice zodpovednost’ v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika,
nie je tato zmluvna strana povinna platit’ poplatky zaistujice splnenie takej povinnosti
podl'a Zmluvy, ani niest’ iné dosledky vyplyvajuce zo zodpovednosti. Udalosti, ktoré je
mozné povazovat’ za okolnosti vylucujice zodpovednost, su predovsetkym:

18.1.1 na strane Dodavatel'a alebo Odberatel’a:

a) Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial’ tato udalost’ nastane v dosledku

organizovania tretimi stranami;

b) vojny, obcCianske a vojenské nepokoje, teroristické utoky, blokady, povstania,
vytrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia;

c¢) blesk, zemetrasenie, poziar, burka, nehody alebo varovanie pred nimi, zaplavy;

18.1.2 na strane Dodévatel’a:

a) krizova situacia v plynarenstve alebo predchadzanie jej vzniku podl'a Zakona
o energetike a jeho vykonavacich predpisov;

b) akdkol'vek prekazka braniaca doddvke zemného plynu na strane oséb
dodavajucich, prepravujucich a distribuujicich plyn pre Dodévatela, pokial
tato udalost’ mé charakter niektorej z prekazok podl'a bodu 18.1.1 alebo bodu
18.1.2.

18.2 Zmluvné strany s povinné v priebehu zmluvného vzt'ahu predchddzat’ moznym skodam.

Clanok XIX
Zavereéné ustanovenia

19.1 V stlade so zdkonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov (d’alej ako ,,zakon
o ochrane osobnych tudajov‘) Dodavatel’ (ako prevadzkovatel’) spraciva osobné udaje
Odberatel'a uvedené v Zmluve na ucel jednoznac¢nej identifikacie, spravy a fakturacie
ceny za dodavku plynu, ak je Odberatelom fyzicka osoba. Poskytnutie pozadovanych
osobnych udajov je dobrovolné. Prava Odberatel'a ako dotknutej osoby si upravené
v § 28 zakona o ochrane osobnych udajov. Na potreby zabezpecenia distribticie plynu do
Odberného miesta Odberatel'a Dodavatel’ na vyziadanie poskytne PDS képiu Zmluvy
vratane vSetkych v nej uvedenych osobnych udajov. Odberatel ma pravo pisomne
namietat’ proti spractivaniu osobnych tidajov na ucel priameho marketingu v poStovom
styku.

19.2 Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené¢ v Zmluve a v OP, sa riadia
ustanoveniami prisluSnymi pravnymi predpismi v Slovenskej republike.

19.3 Za nedodrzanie zmluvnych podmienok s vynimkou ¢lanku IV bodu 4.18 mdze byt
v Zmluve dohodnutd zmluvna pokuta. VySka zmluvnej pokuty dohodnuté
v individualnych obchodnych podmienkach Dodavatela plynu primerane zohladiiuje
porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

19.4 Informécie o pravach Odberatel’a sit uvedené na webovom sidle DodavateTa.
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19.5 Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré ponuka Dodavatel' odberatel'om
plynu.

19.6 Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlicha schvaleniu URSO.

19.7 Pred uzatvorenim Zmluvy poskytne Dodavatel Odberatelovi informacie o obsahu
Zmluvy v rozsahu § 17 ods. 1 pism. a) Zakona o energetike, a to v primeranom ¢asovom
predstihu pred uzatvorenim Zmluvy. Primeranym casovym predstihom je c¢as na
posudenie informécii o obsahu Zmluvy.

19.8 Zmluva nadobuda platnost’ a vznika diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.
Zaciatok poskytovania sluzieb nastava v dohodnuty deii v zmysle Zmluvy, vzdy o 00.00
hod. a kon¢i 0 24.00 hod.

19.9Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Dodévatela pravdivo a presne
informovat o vSetkych skutoCnostiach nevyhnutnych pre Dodavatela s cielom
uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

19.10 Zmluvu mozno menit alebo dopliat’ vyluéne pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, s vynimkou zmien tychto OP. Pre
vylticenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze oznamenie zmeny obchodného
mena, sidla, osob opravnenych konat v mene zmluvnej strany, kontaktné osoby
a kontaktné udaje, Cisla uctu alebo inych fakturaénych udajov tykajice s jednej zmluvne;j
strany, dorucené v sulade so Zmluvou a tymito OP, sa nepovazuje za zmenu Zmluvy,
ktora si vyzaduje pisomny dodatok v sulade s prvou vetou tohto bodu 19.10. V pripade
zmeny technickych podmienok odberu plynu na strane Odberatela, alebo zmeny
akychkol'vek skuto¢nosti obsiahnutych v Zmluve, oznami Odberatel nové skutocnosti
Dodavatel'ovi postou, alebo e-mailom v dostatocnom ¢asovom predstihu vopred tak, aby
bolo mozné zmenit Zmluvu a v pripade potreby aj dosiahnut’ realizaciu takychto zmien
u prislusného PDS.

19.11 Ak sa ktorékol'vek ustanovenie tychto OP stane neplatnym alebo nevykonatelnym,
tato neplatnost’, spornost’ alebo nevykonatel'nost nemé vplyv na platnost, nespornost’
a vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni tychto OP. V takomto pripade sa zmluvné strany
zavdzuju aplikovat’ prisluSné pravne predpisy az do nahradenia neplatnych alebo
nevykonatelnych ustanoveni tychto OP. Ak sa ktorékol'vek ustanovenie Zmluvy stane
neplatnym, spornym alebo nevykonatelnym, tato neplatnost, spornost’ alebo
nevykonatelnost nema vplyv na platnost, nespornost a vykonatelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy. V takomto pripade sa zmluvné strany zavizuju , Ze na zaklade
vzajomne] dohody nahradia neplatné, sporné alebo nevykonatel'né ustanovenie novym,
ktoré¢ bude platné, nesporné¢ a vykonatelné a zarovenn bude v o najvdcSej miere
zodpovedat’ timyslu a ucelu pévodného nahradzaného ustanovenia Zmluvy.

19.12 Odberatel’ nemdze postapit’ alebo previest svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy alebo tychto OP ako celok, alebo ich Cast’ bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Dodavatel'a. Suhlas s postupenim sa vydava pisomne na zdklade pisomne;j
ziadosti Odberatel’a.
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19.13 Tieto OP st dostupné na webovom sidle Dodavatela www.htenergy.sk
a v priestoroch sidla Dodéavatel'a. Dodavatel’ je opravneny menit’ a dopiiiat’ OP. Zmena
OP podlieha schvaleniu zo strany URSO, a to v zmysle ust. § 69 ods. 2 pism. a) bod 3
Zakona o energetike. Pravoplatnostou rozhodnutia URSO schvalujuceho zmenu OP
alebo vydanie novych OP sa takto zmenené OP alebo nové OP aplikuju na pravne vzt'ahy
zalozen¢ Zmluvou. Dodavatel zverejiiuje zmeny alebo doplnenia OP na svojom
webovom sidle www.htenergy.sk alebo pisomne obozndmi Odberatela s tymito
zmenami alebo doplneniami OP alebo pisomne upozorni Odberatel'a na ich uverejnenie
na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti zmien alebo
doplneni OP, Odberatel’ je povinny sa s novelizovanymi OP oboznamit. Odberatel’ po
takomto zverejneni, resp. ozndmeni moze odstupit’ od Zmluvy, pricom odstupenie musi
byt dorucené Dodavatel'ovi najneskdor do 15 dni pred diom ucinnosti zmeny. Ak
Odberatel’ v uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, budu sa zmeny alebo doplnenia OP
povazovat’ Odberatelom za odsthlasené a stani sa neoddelitelnou sucastou Zmluvy
v den, ktorym nadobudaju ucinnost, a zavdznymi pre d’al§i zmluvny vztah podla
Zmluvy. Ak Odberatel’ odstipi v uvedenej lehote od Zmluvy, u¢innost’ Zmluvy sa konci
dilom prvého mozného terminu zmeny dodavatela plynu podl'a Pravidiel trhu a Zakona
o energetike, ku ktorému méa Odberatel moznost' zmenit' dodavatela plynu v sulade
s procesom zmeny doddvatela podla Prevadzkového poriadku PDS po zverejneni
(ozndmeni) zmien OP, resp. poslednym dnom pred ucinnostou zmien OP, ak to
Odberatel’ vyslovne uvedie v odstipeni od Zmluvy. V ¢ase od nadobudnutia G¢innosti
zmien OP do zaniku Zmluvy podla predchadzajicej vety sa zmluvny vztah medzi
Dodévatelom a Odberatelom riadi novymi OP. Pisomné odstupenie od Zmluvy
predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty vyluény sposob vyslovenia nesthlasu
s novelizovanymi OP. Za suhlas Odberatela so zmenami alebo doplneniami OP bude
povazované aj to, ak Odberatel pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatel'a podla
predmetu Zmluvy tak, Ze zo vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy umysel
pokracovat v zmluvnom vztahu s Dodévatelom podla Zmluvy. Pre vylicenie
pochybnosti zmena OP je vykonand formou vydania novych OP so zapracovanymi
zmenami.

19.14 Obchodné podmienky dodavatel'a plynu nadobtiidaja u¢innost’ 30. den po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia uradu, ktorym urad obchodné podmienky dodéavatela plynu
schvali.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (d’alej len ,,irad*) bol dta 15. 03. 2013 doruéeny
a zaevidovany pod podacim ¢islom tradu 9435/2013/BA na schvalenie navrh obchodnych
podmienok poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu odberatel'om kategdrie maly
podnik (dalej len ,,obchodné podmienky*) regulovaného subjektu HTEnergy s.r.o.,
Matuskova 48, 976 31 Vlkanova, ICO 47 022 370 (dalej len ,,Gi¢astnik konania®).

Diiom 15. 03. 2013 sa zacalo podla § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného ndvrhu obchodnych podmienok.

Urad predlozeny navrh obchodnych podmienok preskimal a v priebehu spravneho
konania priebezne prerokovaval s ticastnikom konania vSetky pripomienky, ktoré k navrhu
uplatnil.
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Vzhl'adom ktomu, ze v priebehu spravneho konania turad vypracoval v sulade
s ustanovenim § 45 ods. 6 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej
len ,,zdkon o regulacii) vzorové obchodné podmienky dodavky plynu, pri ktorej je
poskytovana univerzalna sluzba , ktoré zverejnil na svojom webovom sidle dia 06. 05. 2013,
urad listom ¢. 13735/2013/BA zo dna 07. 05. 2013 vyzval t¢astnika konania, aby v lehote do
31. augusta 2013 predlozil uradu obchodné podmienky dodavky plynu v sulade s § 45 ods. 6
druhd veta zdkona o regulacii, inak trad konanie zastavi. Urad sGasne rozhodnutim
¢. 0010/2013/P-PK zo dna 07. 05. 2013 konanie prerusil.

Uradu boli dia 19. 08. 2013 pod podacim &islom tradu 25033/2013/BA dorudené
obchodné podmienky tucastnika konania. Urad predlozené obchodné podmienky preskimal
a zistil, nie st vypracované v sulade s § 45 ods. 6 druha veta zakona o regulécii a preto
opatovne listom ¢. 27595/2013/BA zo dna 04. 09. 2013 vyzval ucastnika konania, aby
v lehote 30 dni od dorucenia vyzvy odstranil nedostatky podania a predlozil tiradu obchodné
podmienky dodavky plynu v stlade s § 45 ods. 6 druha veta zdkona o regulacii, inak urad
konanie zastavi. Urad sti¢asne rozhodnutim ¢. 0021/2013/P-PK zo diia 04. 09. 2013 konanie
prerusil.

Uradu boli diia 04. 10. 2013 pod podacim ¢&islom tradu 32254/2013/BA dorudené
obchodné podmienky G&astnika konania. Urad predloZené obchodné podmienky preskumal,
posudil ich sulad so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi, osobitne so zakonom
oregulacii a zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a dospel k zaveru, Ze navrhované znenie obchodnych podmienok spiiia poziadavky
na ich schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podl'a § 53 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
dia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva,
Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je preskimatelné sidom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie plynarenstva

Rozhodnutie sa doruéi:
HTEnergy s.r.o0., Matuskova 48, 976 31 Vlkanova
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