Urad pre regulaciu siet’ovych odvetvi
SEKCIA CENOVEJ REGULACIE
Bajkalska 27, P.O. Box 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

(:Iislo: 0056/2019/K Bratislava 15.07.2019
C.sp.: 2835-2019-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, sekcia cenovej regulacie, odbor kontroly
ako vecne prislusny spravny organ podla § 9 ods. 1 pism. c¢) bod 3. v spojeni s § 36 ods. 9
zakona ¢. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach vo veci uloZzenia pokuty
za poruSenie povinnosti vyplyvajlicich zo zédkona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorSich predpisov a na zaklade protokolu ¢. 125/2018 o vysledku
vykonanej kontroly prerokovaného dna 20. 03. 2019 a d’alSich podkladov rozhodol tak, ze
ucastnikovi konania Veolia Energia Slovensko, a. s., Einsteinova 25, 851 01 Bratislava,
ICO: 35702 257 uk 1 ad & podla § 36 ods. 3 pism. b) zakona &. 250/2012 Z. z. o regulacii

v sietovych odvetviach

uhrnni pokutu

vo vySke 3 000,- eur
(slovom tritisic eur),

za spachanie spravnych deliktov tym, Ze:

1. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach, pretoZe nezuctoval dobropisom nédklady zahrnuté v urcenej fixnej
zlozke maximalnej ceny tepla na rok 2017 na ekonomicky opravnené naklady vo vyske ......
eura v termine do 31. 03. 2018 v zmysle § 8 ods. 1 vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z. ktorou sa
ustanovuje cenova regulacia v tepelnej energetike, ¢im sa dopustil spravneho deliktu podla §
36 ods. 1 pism. q) zdkona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach,

2. porusil povinnost podla § 29 ods. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach, pretoze za rok 2015 nezuctoval finanéné prostriedky zodpovedajuce
nakladom, ktoré nie si ekonomicky oprdvnenymi ndkladmi s odberateI'mi tepla do 15 dni od
vystavenia dobropisu podla § 9 ods. 1 a3 vyhlasky €. 222/2013 Z. z. ktorou sa ustanovuje
cenova regulacia v tepelnej energetike, ¢im sa dopustil spravneho deliktu podla
§ 36 ods. 1 pism. q) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach,




3. porusil povinnost podla § 29 ods. 1 pism. c) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii
v sietovych odvetviach, pretoze za rok 2016 nezuctoval finanéné prostriedky zodpovedajuce
nakladom, ktoré nie si ekonomicky oprdvnenymi ndkladmi s odberateI'mi tepla do 15 dni od
vystavenia dobropisu podla § 9 ods. 2 a 5 vyhlasky €. 248/2016 Z. z. ktorou sa ustanovuje
cenova reguldcia v tepelnej energetike v spojeni s § 9 ods. 1 a 3 vyhlasky ¢. 222/2013 Z. z.
ktorou sa ustanovuje cenova regulacia v tepelnej energetike, ¢im sa dopustil spravneho deliktu
podla § 36 ods. 1 pism. q) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach,

4. porusil povinnost podla § 29 ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach, pretoze neposkytol tiradu pravdivé udaje v predlozenom vyhodnoteni
Standardov kvality dodévky tepla za rok 2015, ktoré predlozil uradu podla vyhlasky
¢. 277/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla, kedze
v predlozenom vyhodnoteni Standardov kvality dodavky elektriny v tabulke ,,Hlasenie
o sumarnom ro¢nom vyhodnoteni Standardov kvality” pri Standardoch kvality podla
§ 3 pism. a), § 3 pism. b) a § 3 pism. c¢) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji
Standardy kvality dodavky tepla uviedla 66 zaznamenanych udalosti v roku 2015, pricom
podl’a predloZzenych dokladov bolo kontrolou zistenych 62 udalosti, ¢im sa dopustil spravneho
deliktu podla § 36 ods. 1 pism. x) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach,

5. porusil povinnost podla § 29 ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o reguléacii
v sietovych odvetviach, pretoze neposkytol tiradu pravdivé udaje v predlozenom vyhodnoteni
Standardov kvality doddvky tepla za rok 2017, ktoré predlozil uradu podla vyhlasky
¢. 277/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla, kedze
v predlozenom vyhodnoteni Standardov kvality doddvky tepla v tabulke ,,Hlasenie
o sumarnom ro¢nom vyhodnoteni Standardov kvality” pri Standardoch kvality podla
§ 2 pism. a), § 2 pism. b), § 2 pism. d) vyhlasky €. 277/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji
Standardy kvality dodavky tepla v zneni vyhlaSky ¢. 234/2016 Z. z. mal byt spravne uvedeny
pocet udalosti v roku 2017, ktoré sa tykali tychto Standardov kvality v pocte 0 a pri Standarde
kvality podl'a § 2 pism. e) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
dodavky tepla v zneni vyhlasky ¢. 234/2016 Z. z. mal byt spravne uvedeny pocet udalosti
v roku 2017, ktoré sa tykali tohto Standardu kvality v poc¢te 13, ¢im sa dopustil spravneho
deliktu podla § 36 ods. 1 pism. x) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych
odvetviach,

6. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona & 250/2012 Z. z. o regulécii
v sietovych odvetviach, pretoze fakturoval odberatel'ovi elektriny za mesiace janudr, februar
a marec roku 2017 tarifu za distribtciu elektriny bez strat vratane prenosu elektriny vo vyske
........ eura/kWh a za mesiace janudr, februdr, marec a obdobie do 23. 04. 2017 tarifu za straty
pri__distribtcii elektriny vo  vySke ........ eura/kWh v rozpore s rozhodnutim
¢. 0253/2016/E zo dna 31. 12. 2015, ¢im sa dopustil spravneho deliktu podla
§ 36 ods. 1 pism. p) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach,.

7. porusil povinnost podla § 29 ods. 1 pism. o) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach, pretoZze vo vyuctovani distribucie elektriny odberatelovi elektriny,
a to vo vybranych vyuctovacich faktirach uvedenych v prilohe ¢. 20 protokolu

¢. 125/2018 o vysledku vykonanej kontroly neuviedol informaciu, kde je uverejnené
vyhodnotenie $tandardov kvality v zmysle § 7 ods. 18 druhej vety vyhlasky &. 24/2013 Z. z.

2




ktorou sa ustanovuju pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidld pre
fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni vyhlasky ¢. 423/2013 Z. z. za obdobie od
01. 01. 2015 do 31. 12. 2016 a za obdobie od 01. 01. 2017 do 31. 12. 2017 v zmysle
§ 7 ods. 19 druhej vety vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z. ktorou sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom
vzneni vyhlasky ¢&. 371/2016 Z. z., ¢im sa dopustil spravneho deliktu podla
§ 36 ods. 1 pism. af) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach.

Pokutu spolu vo vyske 3 000,- eur je ucastnik konania povinny uhradit’ do 15 dni
odo dita pravoplatnosti tohto rozhodnutia na ucet vedeny v Statnej pokladnici, cislo
uctu: SK5981800000007000442847, KS 6348, VS 500562019.

Odovodnenie:

Vstlade s pisomnym poverenim ¢.125/2018 na vykonanie kontroly zo dna
11. 09. 2018 vykonali zamestnanci Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len ,,arad*
alebo ,,spravny orgén®) v diloch od 10. 10. 2018 do 20. 03. 2019 v sulade s ustanovenim
§ 9 ods. 1 pism. b) bod 5. zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej
len ,,zékon ¢. 250/2012 Z. z.*) kontrolu dodrziavania vybranych zakonov, vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov a vydanych rozhodnuti a overovanie spravnosti a pravdivosti
dokladov predkladanych tradu v oblasti regulacie tepelnej energetiky a elektroenergetiky za
roky 2015 - 2018 v spolocnosti Veolia Energia Slovensko, a. s., Einsteinova 25, 851 01
Bratislava, ICO: 35 702 257 (dalej len ,,spoloénost’ Veolia Energia Slovensko®).

Spolocnost” Veolia Energia Slovensko bola diia 06. 11. 1996 zapisand do Obchodného
registra Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 1188/B. Na zaklade vypisu
z obchodného registra je predmetom podnikania spolo€nosti Veolia Energia Slovensko aj
vyroba, rozvod, distribucia a predaj tepla a teplej tzitkovej vody a elektroenergetika v rozsahu
dodavka elektriny, distribucia elektriny. Spolo€nost’ Veolia Energia Slovensko je v sucasnosti
drzitelom povolenia €. 2007T 0356 — 21. zmena zo dia 19. 12. 2018 na predmet podnikania
vyroba tepla, rozvod tepla s rozsahom predmetu podnikania: vyroba tepla: celkovy
inStalovany vykon 362,946 MW, ztoho plynné palivo 362,846 MW arozvod tepla:
maximalny vykon pre dodavku tepla 536 MW a v kontrolovanom obdobi rokov 2015 - 2018
bola drzitelom povolenia ¢. 2007T 0356 — 20. zmena zo dia 19. 07. 2018, ktorého kopia sa
nachddza ako priloha ¢. 2 protokolu ¢. 125/2018 o vysledku vykonanej kontroly (d’alej len
,.protokol®). Dalej je spolo¢nost’ Veolia Energia Slovensko v sti¢asnosti drzitelom povolenia
¢. 2009E 0369 — 4. zmena zo dna 10. 05.2017 na predmet podnikania elektroenergetika
srozsahom podnikania: vyroba elektriny, distribucia elektriny, dodavka -elektriny
a v kontrolovanom obdobi rokov 2015 - 2018 bola drzitelom povoleni: ¢. 2009E 0369 — 4. az
1. zmena, vydanych na predmet podnikania elektroenergetika, s rozsahom podnikania: vyroba
elektriny, distribucia elektriny, dodavka elektriny, ktorych kopie sa nachadzaju ako priloha
¢. 3 protokolu.

Urad listom ev. ¢ 27186/2019/BA zo dita 25. 06. 2019 oznamil spolo¢nosti Veolia
Energia Slovensko zacatie spravneho konania vo veci uloZenia pokuty za porusenia zdkona
¢.250/2012 Z. z. V oznameni o zacati spravneho konania urad oznamil spolo¢nosti Veolia
Energia Slovensko, Ze podkladom pre vydanie rozhodnutia vo veci uloZenia pokuty budu
zistenia uvedené v protokole ako aj pripadné dalSie podklady suvisiace so spravnym
konanim.



Vychadzajic z €l. 6 ods. 1 veta prva Dohovoru o ochrane I'udskych prav a zdkladnych
slobdd, z Odporucania vyboru ministrov z 13. 02. 1991 ako aj z judikatiry Europskeho sudu
pre l'udské prava (napr. rozsudok Neumeister v. Raklsko z jula 1976) trestanie za spravne
delikty (priestupky, spravne delikty pravnickych oséb a spravne delikty fyzickych osob —
podnikatel'ov) musi podliehat’ rovnakému rezimu ako trestny postih za trestné Ciny. Je preto
nevyhnutné poskytnit’ zaruky a prava, ktoré su zakotvené v trestnom zakone a trestnom
poriadku nielen obvinenému z trestného Cinu, ale aj subjektu, voci ktorému je vyvodzovana
administrativnopravna zodpovednost’, ¢o napokon vyplyva aj zo zasady €. 6 odportcania
o spravnych sankcidch, podla ktorej je nevyhnutné v rdmci spravneho konania vo veciach
spravnych sankcii, poskytovat’ okrem zaruk spravodlivého spravneho konania v zmysle
rezolucie (77)31, aj pevne zavedené zaruky v trestnom konani. NemoZzno pritom opomenut’,
ze hranice medzi trestnymi deliktami, za ktoré uklada trest sid a spravnymi deliktami,
za ktoré ukladaju sankcie spravne organy, si urCené prejavom vole zdkonodarcu a nie su
odvodené prirodzeno-pravnymi principmi.

V administrativno-pravnom trestani je potrebné reSpektovat’ Odporacanie vyboru
ministrov Rady Europy (91) z 13. 02. 1991 (relative aux sanctions administratives), podl'a
ktorého pre ukladanie administrativnych sankcii platia analogicky zésady ukladania sankcii
trestnych s tym, ze spravny (administrativny) postih protipravneho sprdvania mozno uplatnit’
len v primeranej lehote.

Kedze administrativne trestanie ma aj podla Strasburskej judikatiry trestnopravny
charakter, treba vychadzat’ z Ustavy Slovenskej republiky (¢l. 50) a analogicky aj z Trestného
zakona.

Na rozdiel od Trestného zdkona pravne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty
spravnych deliktov neupravuju postup spravnych organov pri postihu za subeh deliktov.
Pri stibehu spravnych deliktov pri nedostatku Specialnej Gpravy je potrebné pouzit’ ,,analogiae
legis” tzv. absorpénu zéasadu. Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda prisnejsi trest
pohlcuje miernejsi). Zbiehajuce delikty st tak postihnuté len trestom uréenym pre najt’azsi
z nich, ¢o pri rovnakych sadzbach pokuat znamena, Ze spravny organ posudi zadvaznost’ deliktu
a thrnny trest ulozi podl'a sadzby za najzavaznejsi z tychto deliktov, zdvaznost’ pritom treba
posudzovat’ predovsetkym s ohladom na charakter individuidlneho objektu deliktu, cize
zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom urcena.

V tomto smere je jednotnd aj judikatira NajvysSieho sudu Slovenskej republiky
(napriklad sp. zn. 3SZn/68/2004, 3SZ/85/2007, 8Sz0/28/2007, 8Sz0/147/2008, 2S7/9/2010,
2S7£/44/2011, 5S2/21/2010), podla ktorej sa uvedené principy v spravnom trestani v plnom
rozsahu aplikuju a Ze trestanie za spravne delikty musi podliehat rovnakému reZimu ako
trestny postih za trestné ¢iny.

S ohl'adom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat
trestaniu v trestnom prave, spravny organ zistené poruSenia zékona ¢. 250/2012 Z. z. posudil
ako subeh spravnych deliktov, pritom podl'a trestnopravnej teorie o stibeh trestnych ¢inov ide
vtedy, ak ten isty pachatel spacha dva alebo viac trestnych c¢inov pred tym, ako bol
za niektory z nich odsudeny sudom prvého stupiia, a pokial’ nezanikla trestnost’ niektorého
z nich, a regulovanému subjektu ulozil, z h'adiska hmotnopravnych ucinkov subehu, thrnna
pokutu za spravny delikt najprisnejSie postihnutelny podla absorpcnej zasady, ktord sa
v trestnom prave uplatiiuje pri trestani zbiehajucich sa trestnych ¢inov.



Nakol’ko za vSetky spravne delikty, za porusenie povinnosti podla § 29 ods. 1 pism. c)
zékona €. 250/2012 Z. z., § 29 ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2012 Z. z., § 29 ods. 1 pism. b)
zakona €. 250/2012 Z. z. a § 29 ods. 1 pism. o) zdkona ¢. 250/2012 Z. z., spravny organ
ukladd pokutu podla § 36 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z., a to v rozpiti sadzby od
500 eur do 100 000 eur, spravny organ spolo¢nosti Veolia Energia Slovensko ulozil thrnnu
pokutu podl'a § 36 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. s pouzitim analdgie legis § 41 ods.
1 zékona €. 300/2005 Z. z. Trestny zadkon v zneni neskorsich predpisov.

1. Podla § 29 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem
d’al§ich povinnosti ustanovenych v tomto zdkone povinny zuctovavat' naklady pri vyrobe,
distribucii a dodavke tepla, ktoré sa nepovazuji za ekonomicky opravnené naklady, v lehote
a spdsobom ustanovenym uradom.

Urad podl'a § 40 ods. 1 pism. a) az i) a 1) zakona &. 250/2012 Z. z. vydal vyhlasku
¢. 248/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova reguldcia v tepelnej energetike (d’alej len
,»vyhlaska ¢. 248/2016 Z. z.%).

Rozsahu, Struktire a vysSke ekonomicky opravnenych nakladov sa venuje ustanovenie
§ 4 vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z.

Podla § 4 ods. 4 pism. a) vyhlaSky ¢. 248/2016 Z. z. sa maximdalna vySka ceny
zemného plynu bez ndkladov na prepravu, distribuciu a uskladiiovanie zemného plynu a bez
spotrebnej dane zo zemného plynu na rok t v eurach/kWh vypocita podl'a vzorca

Czpi = 1,15 x CEncat,

kde CEncat je aritmeticky priemer dennych cien zverejnenych burzou EEX (European Energy
Exchange) na jej webovom sidle produktu NCG Natural Gas Year futures Cal-t v eurach na
jednotku mnozstva plynu za obdobie predchadzajucich 12-tich kalendarnych mesiacov pred
podanim navrhu ceny alebo zmeny rozhodnutia podl'a § 17 zakona.

Podl'a § 4 ods. 9 pism. a) vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z. ekonomicky opravnené fixné
naklady st naklady regulovanej zloZky fixnych nakladov, ktoré sa pre kazdy navrh ceny urcia
v rozsahu prilohy €. 2 podla celkového regulaéného prikonu vSetkych odbernych zariadeni
v kilowattoch
1.do 300 kW vratane, maximalne 15 000 eur,
2.nad 300 kW do 3 500 kW vratane, maximalne 50 eur/kW,
3.nad 3 500 kW do 5 200 kW vratane, maximalne 175 000 eur + 38,50 eura/’kW za kazdy
d’alsi kilowatt nad 3 500 kW,
4.nad 5 200 kW do 13 000 kW vratane, maximalne 240 450 eur + 37 eur/kW za kazdy d’alsi
kilowatt nad 5 200 kW,

S5.nad 13 000 kW do 21 000 kW vratane, maximalne 529 050 eur + 31 eur/kW za kazdy d’alsi
kilowatt nad 13 000 kW,

6.nad 21 000 kW, maximalne 777 050 eur + 27,3 eura/kW za kazdy d’alsi kilowatt nad 21 000
kW.

Podla § 4 ods. 9 pism. b) vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z. ekonomicky opravnené fixné
naklady su ostatné fixné naklady v primeranej vyske nevyhnutné na vykonavanie regulovane;j
¢innosti, ktoré zahfiiajii fixné naklady na nékup tepla, poistenie majetku, dane, nidjomné,
revizie a na zékonné prehliadky, naklady na overenie Uctovnej zavierky auditorom, odpisy
hmotného majetku a nehmotného majetku priamo suvisiaceho s vyrobou a rozvodom tepla,
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naklady na udrzbu a opravy priamo suvisiace s vyrobou a rozvodom tepla, Uroky
z investi¢ného Uveru a prevadzkového uveru.

Sposob  urcenia  vySky primeraného zisku je ustanoveny v 0§ 5
vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z.

Podla § 6 ods. 2 vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z. sa variabilnd zlozka maximalnej ceny
tepla v eurach za kilowatthodinu urcuje na objednané mnozstvo tepla a uplatiiuje sa za
namerané mnozstvo tepla. Fixnéd zlozka maximalnej ceny tepla s primeranym ziskom sa urci
v eurach na kilowatt celkového regula¢ného prikonu.

Podla § 8 ods. 1 vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z. sa po skonceni roku t do 31. marca
nasledujiceho kalendarneho roka dobropisom zuctuju ndklady zahrnuté v urcenej variabilnej
zlozke a fixnej zloZzke maximalnej ceny tepla na rok t na ekonomicky opradvnené naklady
podla § 4 vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z. vratane nakladov na ndkup paliva podla
§ 4 ods. 3 pism. a) vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z., ktorych vyska sa vypocita so zohl'adnenim
skutocnej ceny paliva, ktorda nemoze prekrocit’ maximalnu vySku podl'a § 4 odseku 4 vyhlasky
¢. 248/2016 Z. z., nékladov na nakup tepla podla § 4 ods. 3 pism. a) vyhlasky
¢. 248/2016 Z. z. a nakladov regulovanej zlozky fixnych nakladov, ktorych vyska sa vypocita
podla § 4 ods. 9 pism. a) vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z., a primeraného zisku podl'a § 5 vyhlasky
¢. 248/2016 Z. z.; financné prostriedky zodpovedajuce nakladom, ktoré nie st ekonomicky
opravnenymi nakladmi, sa zuctuju s odberatel'om do 15 dni od vystavenia dobropisu.

Rozhodnutim ¢. 0350/2017/T zo dna 30. 12. 2016 boli pre spolo¢nost’ Veolia Energia
Slovensko schvalené na obdobie od 01. 01. 2017 do 31. 12. 2021 pre odberné miesta v obci
Vrbové ceny: variabilnd zlozka maximaélnej ceny tepla 0,0504 eura’kWh a fixna zlozka
maximalnej ceny tepla s primeranym ziskom 174,9000 eura/kW.

Kontrola zahrnula do fixnej zloZzky maximalnej ceny tepla za rok 2017 opravnené
naklady v zmysle vyhlasky €. 248/2016 Z. z. a prepocitala na skuto¢ny regulany prikon tak,
ze do jednotlivych poloziek neregulovanej zlozky fixnych nakladov zahrnula opravnené
naklady v zmysle § 4 vyhlaSky ¢.248/2016 Z. z., regulovani zlozku fixnych nékladov
zahrnula v zmysle § 4 ods. 9 pism. a) vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z. a zisk zahrnula v maximalnej
vyske urcenej podla § 5 vyhlasky €. 248/2016 Z. z.

Kontrolou boli overené néklady na dodavku tepla za rok 2017 v polozkéach v zmysle
protokolu. V prilohe ¢. 9 protokolu sa nachddza Overenie opravnenych nakladov
zapocitanych do maximalnej ceny tepla za rok 2017 — Vrbové a v prilohe ¢. 10 protokolu sa
nachadza prehl'ad fakturacie spolo¢nostou Veolia Energia Slovensko pre odberatel'ov (2017 —
Vrbové) vypracovany kontrolou.

V protokole sa na strane 40 protokolu nachidza tabulka, v ktorej je uvedené
porovnanie kontrolou prepocitanej fixnej zlozky maximalnej ceny tepla vratane primeraného
zisku, obsahujicej opravnené ndklady v zmysle vyhlasky €. 248/2016 Z. z., teda uradom
overend maximalna cena, a fakturovanej ceny tepla spolo¢nostou Veolia Energia Slovensko
v termine podl'a § 8 ods. 1 vyhlasky €. 248/2016 Z. z.

Kontrolou bolo zistené, Ze spoloc¢nost’” Veolia Energia Slovensko za rok 2017 na
zaklade overenia uradom mohla odberatelovi uctovat’ fixni zlozku v maximalnej vyske
.......... eura, pricom na zaklade predloZzenych dokladov celkovo vyfakturovala odberatel'ovi vo
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fixnej zlozke maximalnej ceny tepla sumu .......... eura, ¢o znamena, ze uctovala odberatel'ovi
naklady vyssie o ...... eura.

K vyssie uvedenému kontrolnému zisteniu poziadal urad spolo¢nost’ Veolia Energia
Slovensko o vyjadrenie ziadostou ¢&. 2620/2019/BA, ktora tvori prilohu ¢. 13 protokolu,
pricom sa spolocnost’ Veolia Energia Slovensko k vyssie uvedenym skuto¢nostiam vyjadrila
listom zo diia 29. 01. 2019, ktory tvori prilohu €. 13 protokolu, v ktorom okrem iné¢ho uviedla,
ze suhlasi s kontrolnym zistenim ana vysvetlenie uvadza, Ze dévodom nespravneho
zuctovania finanénych prostriedkov zodpovedajucich nakladom v Casti fixnej zlozky ceny
tepla, ktoré nie st ekonomicky opravnenymi nédkladmi za rok 2017 bolo spdsobené nespravne
zvolenym postupom zamestnanca pri rocnom vyuctovani a naslednom prerozdeleni fixnych
nakladov.

Tym, ze spolocnost Veolia Energia Slovensko porusila povinnost podla
§ 29 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 250/2012 Z. z., pretoze nezuctovala dobropisom néaklady
zahrnuté v urCenej fixnej zlozke maximadlnej ceny tepla na rok 2017 na ekonomicky
opravnené naklady vo vySke ... eura vtermine do 31. 03. 2018 vzmysle
§ 8 ods. 1 vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z., spachala spravny delikt podl'a bodu 1. vyroku tohto
rozhodnutia.

2. Urad vydal podla § 40 ods. 1 pism. a) az i) zakona & 250/2012 Z. z. vyhlasku
¢. 222/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia v tepelnej energetike (dalej len
»vyhlaska €. 222/2013 Z. z.).

Urad podl'a § 40 ods. 1 pism. a) az i) a m) zakona & 250/2012 Z. z. vydal vyhlasku
190/2014 Z. z., ktorou sa meni a doplna vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
222/2013 Z. z. s G€innost'ou od 01. 07. 2014.

O« O

Urad podla § 40 ods. 1 pism. a) az 1) al) zékona ¢. 250/2012 Z. z. vydal vyhlasku
. 144/2015 Z. z., ktorou sa meni a dopiia vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
.222/2013 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 190/2014 Z. z. s G€innost'ou od 01. 07. 2015.

O Ox¢

Rozsahu, Struktare a vySke ekonomicky opravnenych nakladov sa venuje ustanovenie
§ 4 vyhlasky ¢. 222/2013 Z. z.

Podla § 4 ods. 17 vyhlaSky ¢. 222/2013 Z. z. ekonomicky opravnenymi nakladmi su
naklady, ktoré sa preukazuji uctovnymi dokladmi, a naklady na ndkup paliva, ndkup tepla
a regulovanej zlozky fixnych nakladov, ktorych vySka sa vypocita podl'a § 4 ods. 8 vyhlasky
¢. 222/2013 Z. z., a ndklady na planované generalne opravy podla § 4 ods.1 pism. 1) vyhlasky
¢.222/2013 Z. z.

Podl'a § 9 ods. 1 vyhlasky ¢.222/2013 Z. z. sa po skonceni roka t do 31. marca
nasledujuceho kalendarneho roka dobropisom zuctuju naklady zahrnuté v urcenej variabilnej
zlozke a fixnej zloZzke maximalnej ceny tepla na rok t na ekonomicky opravnené naklady
podla § 4 ods. 17 vyhlaSky €. 222/2013 Z. z. vratane ekonomicky opravnenych nakladov na
zvysenie primeraného zisku podla § 6 ods. 2 vyhlasky ¢. 222/2013 Z. z.; finan¢né prostriedky
zodpovedajuce nakladom, ktoré nie st ekonomicky opravnenymi nakladmi, sa z(ctuju
s odberatelom do 15 dni od vystavenia dobropisu. VySka primeraného zisku nie je
obmedzena, ak fakturovana variabilné zloZka ceny tepla bez dane z pridanej hodnoty je rovna
alebo nizsia ako prepocitana variabilna zlozka ceny tepla podl'a skuto¢nej ceny a vyhrevnosti
paliva v roku t a neprekrocila 0,0450 eura/kWh a sticasne fakturovana fixna zlozka ceny tepla
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bez dane z pridanej hodnoty neprekrocila vysku 170 eur/kW a regulovany subjekt pri vyrobe
tepla vyuziva obnovite'né zdroje energie vo vyske najmenej 20 % z celkového mnozstva
tepla obsiahnutého v palive. Pre regulovany subjekt, ktory nevyuziva pri vyrobe tepla
obnovitel'né zdroje energie vo vyske najmenej 20 % z celkového mnozZstva tepla obsiahnutého
v palive, nie je vyska primeraného zisku obmedzend, ak fakturovand variabilna zlozka ceny
tepla bez dane z pridanej hodnoty je rovna alebo nizSia ako prepocitana variabilna zlozka
ceny tepla podla skutocnej ceny a vyhrevnosti paliva v roku t a neprekrocila 0,0350 eura/kWh
a sucasne fakturovana fixna zlozka ceny tepla bez dane z pridanej hodnoty neprekrocila vysku
75 eur/kW.

Podl'a § 9 ods. 3 vyhlasky €. 222/2013 Z. z. ak dodavatel’ nakupuje dodavané teplo od
iného dodavatela, zuc¢tovanie ndkladov podl'a odseku 1 sa vykona po skonceni roku t do
30. aprila nasledujuceho kalendarneho roka; finan¢né prostriedky sa zac¢tuju s odberatelom do
15 dni od vystavenia dobropisu. Vyska skuto¢nych ndkladov podla odseku 2 sa predklada do
30. aprila nasledujiceho kalendarneho roka.

Z dokladov predlozenych spolo¢nostou Veolia Energia Slovensko tykajicich sa
zuctovania finanénych prostriedkov za rok 2015 bolo kontrolou zistené, ze spolo¢nost’ Veolia
Energia Slovensko sice zuctovala v zmysle § 9 ods. 1 a 3 vyhlasky ¢. 222/2013 Z. z. v zneni
vyhlasky €. 190/2014 Z. z. néklady zahrnuté v urCenej variabilnej zlozke a fixnej zlozke
maximalnej ceny tepla za rok 2015 na ekonomicky oprédvnené néklady podla § 4 vyhlasky
¢.222/2013 Z. z. v zneni vyhlasky €. 190/2014 Z. z. v termine do 30. 04. 2016, avsak
financné prostriedky zodpovedajuce nakladom, ktoré nie su ekonomicky opravnenymi
nakladmi neziac¢tovala s odberate'mi do 15 dni od vystavenia dobropisu.

Kontrolou predlozenych dokladov tykajucich sa zuctovania finan¢nych prostriedkov
do 15 dni od vystavenia dobropisu odberatelom tepla bolo zistené, ze za rok 2015 nebola
u vybranych odberatel'ov tepla dodrzand 15 dinova lehota ur¢ena na zuctovanie finan¢nych
prostriedkov, ktoré nezodpovedajii ekonomicky opravnenym nakladom. V prilohe ¢. 14
protokolu sa nachadzaji kopie predlozenych dokladov tykajtcich sa zaétovania finanénych
prostriedkov do 15 dni od vystavenia dobropisu odberatel'om tepla, a to vylictovacie faktary —
dobropisy spolu s vypismi zbankovych ultov akdpiami jednostrannych zapocitani
pohl'adavok, ktoré dokazuju predmetné kontrolné zistenie.

K vysSie uvedenému kontrolnému zisteniu poZziadal trad spolo¢nost’ Veolia Energia
Slovensko o vyjadrenie ziadostou €. 4207/2019/BA, ktora tvori prilohu ¢. 15 protokolu,
pri¢om sa spolo¢nost’ Veolia Energia Slovensko k vyssie uvedenym skuto¢nostiam vyjadrila
listom zo diia 04. 02. 2019, ktory tvori prilohu €. 15 protokolu, v ktorom okrem in¢ho uviedla,
ze suhlasi s kontrolnym zisteni ana vysvetlenie svojho postupu uvadza, Ze dovodom
nezuc¢tovania finanénych prostriedkov za rok 2015 v termine do 15 dni od vystavenia
dobropisu odberatelom bolo sposobené l'udskym faktorom, nakolko na uvedenej pozicii

dochadzalo k organizacnej zmene z dévodu odchodu zamestnanca do déchodku.

Tym, ze spolocnost Veolia Energia Slovensko poruSila povinnost podla
§ 29 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 250/2012 Z. z., pretoze za rok 2015 nezuctovala finan¢né
prostriedky zodpovedajice nékladom, ktoré nie su ekonomicky opravnenymi nakladmi
s odberatelmi do 15 dni od vystavenia dobropisu podla § 9 ods. 1 a3 vyhlasky
¢.222/2013 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 190/2014 Z. z., spachala spravny delikt podl'a bodu
2. vyroku tohto rozhodnutia.



3. Podla § 9 ods. 2 vyhléasky ¢. 248/2016 Z. z. sa po skonceni regulaéného roku 2016 do
31. marca nasledujuceho kalendarneho roka dobropisom zuctuju nédklady zahrnuté vo
variabilnej zlozke a fixnej zlozke maximalnej ceny tepla platnej na rok 2016 na ekonomicky
opravnené naklady vratane primerané¢ho zisku podl'a doterajSieho predpisu.

Podl'a § 9 ods. 5 vyhlasky €. 248/2016 Z. z. ak dodavatel’ nakupuje dodavané teplo od
iného dodavatela, zactovanie podla odsekov 2 a 3 sa vykona po skonceni roku 2016 do
30. aprila 2017 a vyska skuto¢nych nakladov podl'a odseku 4 sa predkladéa do 30. aprila 2017.

Z dokladov predlozenych spolo¢nostou Veolia Energia Slovensko tykajiacich sa
zuctovania finan¢nych prostriedkov za rok 2016 bolo kontrolou zistené, ze spolo¢nost’ Veolia
Energia Slovensko sice zuctovala v zmysle § 9 ods. 2 a5 vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z. t. j.
vsulade s § 9 ods. 1 a 3 vyhlasky €. 222/2013 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 190/2014 Z. z.
naklady zahrnuté v urcenej variabilnej zlozke a fixnej zlozke maximalnej ceny tepla za rok
2016 na ekonomicky opravnené naklady podla § 4 vyhlasky ¢. 222/2013 Z. z. v termine do
30. 04. 2017, avsak finan¢né prostriedky zodpovedajice nakladom, ktoré nie si ekonomicky
opravnenymi nakladmi neztc¢tovala s odberateI'mi do 15 dni od vystavenia dobropisu.

Kontrolou predlozenych dokladov tykajucich sa zGétovania finanénych prostriedkov
do 15 dni od vystavenia dobropisu odberatelom tepla bolo zistené, ze za rok 2016 nebola
u vybranych odberatel'ov tepla dodrzana 15 dnova lehota ur€end na zuctovanie finanénych
prostriedkov, ktoré nezodpovedaju ekonomicky opravnenym nakladom. V prilohe ¢. 14
protokolu sa nachddzaju kopie predloZzenych dokladov tykajucich sa zuctovania finan¢nych
prostriedkov do 15 dni od vystavenia dobropisu odberatel'om tepla, a to vyuctovacie faktiry —
dobropisy spolu s vypismi zbankovych ucltov akdpiami jednostrannych zapocitani
pohladavok, ktoré dokazuju predmetné kontrolné zistenie.

K vysSie uvedenému kontrolnému zisteniu poziadal urad spolo¢nost” Veolia Energia
Slovensko o vyjadrenie Ziadostou ¢. 4207/2019/BA zo dna 01. 02. 2019, ktora tvori prilohu
¢. 15 protokolu, priCom sa spolo¢nost Veolia Energia Slovensko k vy$Sie uvedenym
skutoCnostiam vyjadrila listom zo dna 04. 02. 2019, ktory taktiez tvori prilohu &. 15
protokolu, v ktorom okrem iného uviedla, ze suhlasi s kontrolnym zisteni a na vysvetlenie
svojho postupu uvadza, ze dovodom nezlctovania financnych prostriedkov za rok 2015
v termine do 15 dni od vystavenia dobropisu odberatel'om bolo sposobené I'udskym faktorom,
nakol’ko na uvedenej pozicii dochadzalo k organizatnej zmene 2z doévodu odchodu

zamestnanca do dochodku.

Tym, Zze spolo¢nost Veolia Energia Slovensko porusSila povinnost podla
§ 29 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 250/2012 Z. z., pretoze za rok 2016 nezuctovala financné
prostriedky zodpovedajuce nakladom, ktoré nie st ekonomicky opravnenymi ndkladmi
s odberatelmi do 15 dni od vystavenia dobropisu podla § 9 ods. 2 a5 vyhlasky
¢.248/2016 Z. z., t. j. vsulade s § 9 ods. 1 a 3 vyhlasky ¢. 222/2013 Z. z. v zneni vyhlasky
¢. 190/2014 Z. z., spachala spravny delikt podl'’a bodu 3. vyroku tohto rozhodnutia.

4. Podl'a § 29 ods. 1 pism. k) zakona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem
d’alSich povinnosti ustanovenych v tomto zdkone povinny poskytovat’” uradu bezodplatne
uplné a pravdivé tdaje, podklady, doklady a akékol'vek informacie potrebné na ucely podla
tohto zédkona a na vykon pdsobnosti tradu v rozsahu, sposobom a v lehotdch urcenych
uradom.



Podla § 22 ods. 1 pism. ¢) zdkona €. 250/2012 Z. z. podlicha regulacii kvality
dodavka tepla.

Podl'a § 22 ods. 2 zakona €. 250/2012 Z. z. sa reguléacia kvality vykondva uréenim
Standardov  kvality, pozadovanej urovne dodrziavania Standardov kvality, vySky
kompenzacnej platby, spdsobu vypoctu kompenzacnej platby a spdésobu a podmienok
vyplatenia kompenzacnej platby.

Podla § 22 ods. 4 pism. a) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt povinny
dodrziavat’ Standardy kvality apodla § 22 ods. 4 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. je
regulovany subjekt povinny evidovat, vyhodnocovat, zverejiiovat’ udaje o Standardoch
kvality a na poziadanie ich predlozit’ tiradu.

Podl'a § 22 ods. 4 pism. f) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt povinny
kazdorocne do konca februara uradu zasielat’ prehl'ad o vyplatenych kompenzacnych platbach
za predchadzajuci kalendarny rok.

Podla § 22 ods. 4 pism. h) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt povinny do
konca februira kalenddarneho roka zaslat wradu vyhodnotenie S$tandardov kvality za
predchadzajuci rok a toto vyhodnotenie zverejnit na svojom webovom sidle alebo inym
obvyklym spdsobom, ak regulovany subjekt nema zriadené¢ webové sidlo.

Podla § 22 ods. 5 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. ak regulovany subjekt nedodrzi Standardy
kvality a toto nedodrzanie preukazate'ne nastalo, je regulovany subjekt povinny uhradit’

svojmu odberatel'ovi kompenzaéni platbu vo vySke a spdsobom urcenym podla § 40 ods. 2
zakona ¢. 250/2012 Z. z.

Urad vydal podl'a § 40 ods. 2 zékona &. 250/2012 Z. z. vyhlasku &. 277/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla s uc¢innostou od 15. 09. 2012 (d’alej len
»vyhlaska €. 277/2012 Z. z.%).

Podl'a § 8 ods. 1 vyhlasky €. 277/2012 Z. z. sa Standardy kvality sledujt, eviduju
a vyhodnocujt regulovanym subjektom podl'a prilohy €. 1 za kazdy kalendarny rok alebo jeho
Cast’, pocas ktorého regulovany subjekt vykonaval regulovana ¢innost, na zaklade podani
ucastnikov trhu s teplom a informécii zistenych z vlastnej ¢innosti regulovaného subjektu.
Udalosti a podania, pri ktorych lehota na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka,
v ktorom nastali, sa zaradia do vyhodnotenia $tandardov kvality za kalendarny rok, v ktorom
uplynie lehota na ich vybavenie.

Podl'a § 8 ods. 5 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. sa vyhodnotenie Standardov kvality za
rok t-1 podla odseku 1 vratane vyplnenej tabulky uverejiiuje do konca februara roku t po
dobu 12 mesiacov na webovom sidle regulovaného subjektu alebo vo vyrocnej sprave
regulovaného subjektu, alebo inym obvyklym spdsobom, ak regulovany subjekt nema
zriadené webov¢ sidlo alebo nevydava vyrocnu spravu.

Podl'a § 8 ods. 6 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. sa vyhodnotenie Standardov kvality za
rok t-1 v rozsahu prilohy ¢. 1 a prehl'ad o vyske kompenzacnych platieb v rozsahu prilohy
¢. 3 predkladd uradu vratane vyplnenych tabuliek do konca februdra roku t pisomne alebo
vyplnenim autorizovaného on-line formuldra nachadzajiceho sa na webovom sidle tradu;
datumom predloZenia vyhodnotenia Standardov kvality a prehladu o vyplatenych
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kompenzacnych platbach je dadtum podania ich pisomného vyhotovenia na poste alebo
systémom zaznamenany datum vyplnenia a autorizacie on-line formulara.

Podl'a § 2 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. je standardom kvality dodavky
tepla aj obnovenie dodavky tepla po obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dovodov
technickej poruchy v lehotach a za podmienok podl'a odsekov 2 az 5.

Podl’a § 3 pism. a) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. je Standardom kvality dodavky tepla aj
ozndmenie ditumu zacdiatku a skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla v lehote podl'a osobitného predpisu, ktorym je ustanovenie § 26 ods.
2 zakona €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni zakona ¢. 184/2011 Z. z., podla
ktorého pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dovodov uvedenych v odseku 1 pism.
a) a e) je dodavatel’ povinny oznamit’ odberatel'ovi zaciatok a skonCenie tohto obmedzenia
alebo preruSenia najmenej 15 dni pred obmedzenim alebo prerusenim pisomne alebo miestne
obvyklym spdsobom.

Podrla § 3 pism. b) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. je Standardom kvality dodavky tepla aj
dodrzanie zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného preruSenia dodavky tepla,
v lehote uvedenej v oznameni podla § 3 pism. a) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

Podrla § 3 pism. c) vyhlasky €. 277/2012 Z. z. je Standardom kvality dodavky tepla aj
dodrzanie skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla,
v lehote uvedenej v oznameni podla § 3 pism. a) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

Podrla § 3 pism. f) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. je Standardom kvality dodavky tepla aj
zabezpecenie preskuSania uréeného meradla na meranie mnozstva dodaného tepla alebo
uréené¢ho meradla na meranie mnozstva dodanej teplej Uzitkovej vody na odbernom mieste
v lehote do 30 dni od dorucenia Ziadosti; ozndmenie vysledku preskusania uréeného meradla
ziadatel'ovi do piatich dni odo dila dorucenia vysledkov preskiiSania ur¢eného meradla.

Kontrolou bolo zistené, ze spolocnost’” Veolia Energia Slovensko zverejnila na
svojom webovom sidle Standardy kvality a do konca februara prisluSného roka zaslala tiradu
vyhodnotenie Standardov kvality za roky 2015 az 2017.

Na zéklade ziadosti Gradu ev. ¢. 34774/2018/BA-01 zo dia 10. 10. 2018 a ziadosti
ev. €. 2619/2019/BA z 24. 01. 2019, ktorej fotokopia tvori prilohu €. 16 protokolu, spolo¢nost’
Veolia Energia Slovensko predlozila kontrole dna 18. 01. 2019 a 19. 02. 2019 vyhodnotenie
Standardov kvality dodavky tepla a prehl'ad o vySke kompenzacnych platieb spolu s dokladmi
preukazujicimi ich odoslanie uradu ako aj ostatné doklady tykajiice sa vyhodnocovanych
Standardov kvality dodavky tepla za roky 2015 az 2017, ktor¢ tvori prilohu €. 16 protokolu.

Spolocnost” Veolia Energia Slovensko v Evidencii Standardov kvality za oblast’ teplo
za rok 2015, priloZenej ako kopia v prilohe €. 16 protokolu, v tabul’ke ,,Hldsenie o sumarnom
rocnom vyhodnoteni Standardov kvality” za rok 2015 uviedla: 859 wudalosti podla
§ 2 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z., 66 udalosti podla § 3 pism. a) vyhlasky
. 277/2012 Z. z., § 3 pism. b) vyhlasky €. 277/2012 Z. z. apodla § 3 pism. c) vyhlasky
.277/2012 Z. z. a 1 udalost’ podl'a § 3 pism. f) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

O« O

Vyberovym spdsobom bola vykonané kontrola zaznamenanych udalosti a kontrolou
boli zistené nespravne udaje vo vyhodnoteni Standardov podla § 3 pism. a) vyhlasky

11


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/657/#paragraf-26.odsek-2
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/657/#paragraf-26.odsek-2

Cx

. 277/2012 Z. z., § 3 pism. b) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. a § 3 pism. c) vyhlasky
.277/2012 Z. z.

[@X3

Z dokladov, ktoré tvoria prilohu ¢. 16 protokolu, preukazujucich zaznamenané
udalosti tykajuce sa Standardu kvality podla § 3 pism. a) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.,
§ 3 pism. b) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. a § 3 pism. c¢) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.,
predlozenych spolo¢nostou Veolia Energia Slovensko, bolo kontrolou zistené, ze spolocnost’
Veolia Energia Slovensko uviedla v Evidencii Standardov kvality za oblast’ teplo za rok 2015
nepravdivé tdaje o poéte udalosti v stipcoch v nadviznosti na § 3 pism. a) vyhlasky
¢. 2772012 Z. z., § 3 pism. b) vyhlasky ¢&. 277/2012 Z. z. a § 3 pism. c) vyhlasky
&. 277/2012 Z. z., v ktorych v kazdom z troch z tychto stipcov uviedla nespravny pocet 66
udalosti, pricom na zaklade predloZzenych dokladov bolo zistené, ze 4 pripady planovanych
obmedzeni alebo preruSeni dodavok tepla neboli zrealizované v zaznamenanom termine, preto
do kone¢ného hodnotenia nemali byt’ zaradené a pocet udalosti podl'a § 3 pism. a) vyhlasky
¢. 277/2012 Z. z., § 3 pism. b) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. a § 3 pism. c¢) vyhlasky
&.277/2012 Z. z. mal byt uvedeny v kazdom stipci spravne v poéte 62 udalosti.

K vyssie uvedenému kontrolnému zisteniu poziadal tirad spolo¢nost’ Veolia Energia
Slovensko o vyjadrenie Ziadost'ou ¢. 6981/2019/BA zo dna 21. 02. 2019, ktora tvori prilohu
¢. 17 protokolu, pricom sa spolo¢nost Veolia Energia Slovensko k vysSie uvedenym
skutocnostiam vyjadrila listom zo dia 22. 02. 2019, ktory tvori prilohu €. 17 protokolu,
v ktorom okrem iné¢ho uviedla, Ze suhlasi s uvedenym kontrolnym zistenim.

Tym, ze spolocnost Veolia Energia Slovensko porusila povinnost podla
§ 29 ods. 1 pism. k) zakona &. 250/2012 Z. z., pretoZze poskytla tradu nepravdivé udaje
v predloZzenom vyhodnoteni Standardov kvality dodavky tepla za rok 2015, ktoré predlozila
uradu podla vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z., kedze v predloZzenom vyhodnoteni Standardov
kvality dodavky tepla v tabulke ,,Hlasenie o sumarnom rocnom vyhodnoteni Standardov
kvality* pri Standardoch kvality podla § 3 pism. a) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z., § 3 pism. b)
vyhlasky €. 277/2012 Z. z. a § 3 pism. c) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. uviedla 66
zaznamenanych udalosti v roku 2015, pricom spravne uvedené pocty udalosti v roku 2015,
ktoré sa tykali tychto Standardov kvality mali byt 62, spachala spravny delikt podla
bodu 4. vyroku tohto rozhodnutia.

S. Podl'a § 2 ods. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. je Standardom kvality dodavky
tepla aj zabezpeCenie maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste podl'a zmluvy
o dodavke a odbere tepla v priebehu ur¢eného ¢asu dodavky tepla na vykurovanie.

Podla § 2 ods. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.. je Standardom kvality dodavky
tepla aj dodrzanie urceného Casu dodavky tepla na vykurovanie podl'a osobitného predpisu,
ktorym je ustanovenie § 1 ods. 1 vyhlasky €. 152/2005 Z. z. o ur€enom case a o urcenej
kvalite dodavky tepla pre kone¢ného spotrebitel’a, podl'a ktorého sa uréeny cas dodavky tepla
na vykurovanie zacina spravidla 1. septembra prislusného kalendarneho roka a koné¢i sa
31. maja nasledujiceho kalendarneho roka.

Podla § 2 ods. 1 pism. c) vyhlasky ¢&. 277/2012 Z. z. vzneni vyhlasky
€. 234/2016 Z. z. je Standardom kvality dodavky tepla aj obnovenie dodavky tepla po
obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dévodov technickej poruchy v sustave tepelnych
zariadeni regulovaného subjektu v lehotach a za podmienok podl'a odsekov 2 az 5.
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Podla § 2 ods. 1 pism. d) vyhlasky €. 277/2012 Z. z. je Standardom kvality dodavky
tepla aj dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového diagramu dohodnutého v zmluve
o dodavke a odbere tepla.

Podla § 2 ods. 1 pism. e) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. je Standardom kvality dodavky
tepla aj dodrzanie teploty teplej uzitkovej vody na odbernom mieste podl'a zmluvy o dodavke
a odbere tepla.

Podla § 3 pism. a) vyhlaSky ¢. 277/2012 Z. z. v zneni vyhlasky €. 234/2016 Z. z. je
Standardom kvality dodavky tepla aj oznamenie datumu zaciatku a skoncenia planovaného
obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla v lehote podl'a osobitného predpisu,
ktorym je ustanovenie § 26 ods. 2 zékona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni
zékona ¢. 184/2011 Z. z., podla ktorého pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla
z dovodov uvedenych v odseku 1 pism. a) a e) je dodavatel’ povinny oznamit” odberatelovi
zaCiatok a skoncenie tohto obmedzenia alebo prerusenia najmenej 15 dni pred obmedzenim
alebo prerusenim pisomne alebo miestne obvyklym sposobom; v retazci sustav tepelnych
zariadeni je Standardom kvality aj obozndmenie dotknutych odberatelov s ozndmenim datumu
zaCiatku a datumu skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia
dodavky tepla, ktoré oznamil dodévatel' odberatelovi, ktory je regulovanym subjektom:;
Standardom kvality je aj oboznamenie dotknutych odberatel'ov s ozndmenim datumu zaciatku
a datumu skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky vody,
elektriny a plynu, ktoré ozndmil dodavatel’ vody, distributor elektriny a distributor plynu
odberatelovi, ktory je regulovanym subjektom. Odberatel’, ktory je regulovanym subjektom,
preukdzatel'ne oboznami dotknutych odberatelov s oznamenim dodéavatela alebo distribitora
najneskor do troch pracovnych dni po prijati oznamenia pisomne alebo miestne obvyklym
spdsobom.

Podl'a § 3 pism. b) vyhlasky €. 277/2012 Z. z. je Standardom kvality dodavky tepla aj
dodrzanie zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného preruSenia dodavky tepla,
v lehote uvedenej v oznameni podla § 3 pism. a) vyhlasky €. 277/2012 Z. z. v zneni vyhléasky
¢. 234/2016 Z. z.

Podl'a § 3 pism. ¢) vyhlaSky ¢. 277/2012 Z. z. v zneni vyhlasky €. 234/2016 Z. z. je
Standardom kvality dodavky tepla aj dodrzanie skoncenia planovaného obmedzenia alebo
planovaného preruSenia dodavky tepla, v lehote uvedenej v ozndmeni podla § 3 pism. a)
vyhlasky €. 277/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 234/2016 Z. z.

Podl'a § 3 pism. e) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. je Standardom kvality dodavky tepla aj
pisomné vyjadrenie k Ziadosti o pripojenie odberatela do ststavy tepelnych zariadeni
regulovaného subjektu do 30 dni odo dna dorucenia Ziadosti.

Podla § 3 pism. g) vyhlasky €. 277/2012 Z. z. v zneni vyhlaSky €. 234/2016 Z. z. je
Standardom kvality dodavky tepla aj pisomné vyjadrenie k podaniam dotknutych odberatel'ov
tykajicich sa dodavky tepla a overenia spravnosti vyuactovania platby za dodané teplo,
odstranenie zistenych nedostatkov a ozndmenie vysledku overenia dotknutému odberatel'ovi
do 30 dni odo dna dorucenia podania alebo Ziadosti o overenie spravnosti vyuctovania platby
za dodéavku tepla.

Podl'a § 3 pism. h) vyhlasky €. 277/2012 Z. z. je Standardom kvality dodavky tepla aj
pisomné oznadmenie preverenia kvality dodavky tepla podl'a § 2 ods. 1 pism. a) az e) vyhlasky
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¢. 277/2012 Z. z. v zneni vyhlaSky ¢. 234/2016 Z. z. do piatich pracovnych dni odo dna
dorucenia pisomnej Ziadosti o preverenie kvality dodavky tepla.

Spoloc¢nost” Veolia Energia Slovensko v Evidencii Standardov kvality za oblast’ teplo
za rok 2017, priloZenej ako kopia v prilohe €. 16 protokolu, v tabul’ke ,,Hlasenie o sumarnom
rocnom vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2017 uviedla v riadku A 40 odbernych miest
podla § 2 ods. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z., 1385 odbernych miest podla
§ 2 ods. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z., 1830 udalosti podl'a § 2 ods. 1 pism. c)
vyhlasky €. 277/2012 Z. z. v zneni vyhlasky €. 234/2016 Z. z., 1385 odbernych miest podl'a
§ 2 ods. 1 pism. d) vyhlasky ¢ 277/2012 Z. z.,, 1180 odbernych miest podla
§ 2 ods. 1 pism. e) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z., 152 udalosti podla § 3 pism. a), § 3 pism. b)
a § 3 pism. c) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 234/2016 Z. z., 1 udalost’ podl'a
§ 3 pism. e) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z., 7 udalosti podla § 3 pism. g) vyhlasky
¢. 277/2012 Z. z. a 1 udalost’ podl'a § 3 pism. h) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. a v riadku D 2
udalosti podl'a § 2 ods. 1 pism. c¢) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. s uvedenim nedodrzania
Standardu kvality a 13 udalosti podla § 2 ods. 1 pism. e) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.
s uvedenim nedodrzania Standardu kvality.

Vyberovym spoésobom bola vykonana kontrola zaznamenanych udalosti a kontrolou
boli zistené nespravne udaje vo vyhodnoteni Standardov podl'a § 2 ods. 1 pism. a) vyhlasky
.277/2012 Z. z., § 2 ods. 1 pism. b) vyhlasky €. 277/2012 Z. z., § 2 ods. 1 pism. d) vyhlasky
. 277/2012 Z. z. v zneni vyhlasky €. 234/2016 Z. z. a § 2 ods. 1 pism. e) vyhlasky
.27712012 Z. z.

Q¢ Q< O¢

Z dokladov, ktoré tvoria prilohu¢. 16 protokolu, preukazujucich zaznamenané
udalosti tykajuce sa Standardu kvality podla § 2 ods. 1 pism. a), § 2 ods. 1 pism. b),
§ 2 ods. 1 pism. d) a § 2 ods. 1 pism. e) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. v zneni vyhlasky
¢. 234/2016 Z. z., predloZzenych spolo¢nostou Veolia Energia Slovensko, bolo kontrolou
zistené, ze spoloc¢nost’ Veolia Energia Slovensko uviedla v Evidencii Standardov kvality za
oblast’ teplo za rok 2017 nepravdivé tGdaje o poéte udalosti v stipcoch v nadviznosti na
§ 2 ods. 1 pism. a), § 2 ods. 1 pism. b), § 2 ods. 1 pism. d) a § 2 ods. 1 pism. e) vyhlasky
& 277/2012 Z. z. Spolo¢nost’ Veolia Energia Slovensko v tabulke ,,Udaje o regulovanom
subjekte* v Evidencii Standardov kvality za oblast’ teplo za rok 2017 uviedla v kolonke ,,Pocet
odbernych miest* udaj 1277 odbernych miest. Spolocnost’ Veolia Energia Slovensko
v tabul’ke ,,Hlasenie o sumarnom ro¢nom vyhodnoteni Standardov kvality* v Evidencii
standardov kvality za oblast’ teplo za rok 2017 uviedla v riadku A v jednotlivych stipcoch
nasledovné nepravdivé udaje o pocte odbernych miest a poCte udalosti: nespravny pocet
40 v stipci v nadvéznosti na § 2 ods. 1 pism. a) vyhlasky ¢&. 277/2012 Z. z., nespravny podet
1385 v stipci § 2 ods. 1 pism. b) vyhlasky &. 277/2012 Z. z., nespravny pocet 1385 v stipci
§ 2 ods. 1 pism. d) vyhlasky & 277/2012 Z. z. a nespravny pocet 1180 v stipci
§ 2 ods. 1 pism. e) vyhlasky €. 277/2012 Z. z., nakol’ko na zaklade predloZzenych dokladov
bolo zistené, ze spravny pocet odbernych miest bol 1277 a spravny pocet zistenych udalosti
bol 0 udalosti podl'a § 2 ods. 1 pism. a), § 2 ods. 1 pism. b), § 2 ods. 1 pism. d) vyhlasky
€. 277/2012 Z. z. a 13 udalosti podl'a § 2 ods. 1 pism. e) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

K vyssie uvedenému kontrolnému zisteniu poziadal Urad spolocnost’ Veolia Energia
Slovensko o vyjadrenie Ziadostou ¢. 6981/2019/BA zo dna 21. 02. 2019, ktora tvori prilohu
¢. 17 protokolu, priCom sa spolo¢nost Veolia Energia Slovensko k vySSie uvedenym
skutocnostiam vyjadrila listom zo dia 22. 02. 2019, ktory tvori prilohu ¢. 17 protokolu,

v ktorom okrem iného uviedla, Ze suhlasi s uvedenym kontrolnym zistenim.
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Tym, Ze spolo¢nost’ Veolia Energia Slovensko porusila povinnost’ podla § 29 ods. 1
pism. k) zdkona ¢. 250/2012 Z. z., pretoze neposkytla tiradu pravdivé udaje v predlozenom
vyhodnoteni Standardov kvality dodavky tepla za rok 2017, ktoré predlozila tiradu podla
vyhléasky ¢. 277/2012 Z. z., spachala spravny delikt podl'a bodu 5. vyroku tohto rozhodnutia.

6. Podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem
d’al$ich povinnosti ustanovenych v tomto zdkone povinny vykonavat regulovanu cinnost
v sulade s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim tradu a dodrziavat’ cenovl regulaciu
podl’a v§eobecne zadvizného pravneho predpisu vydaného tiradom.

Podl'a § 2 pism. g) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. sa na ucely tohto zakona rozumie
maximalnou cenou cena, ktord nie je mozné prekrocit’.

Podla § 2 pism. h) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. sa na ucely tohto zédkona rozumie pevnou
cenou cena, ktort nie je mozné menit’; za pevnu cenu sa povazuje aj tarifa, ktord sa viaze na
technicku jednotku.

Podla § 11 ods. 1 pism. e) zdkona €. 250/2012 Z. z. podlieha cenovej regulacii
v elektroenergetike pristup do distribu¢nej sustavy a distribucia elektriny.

Podla § 11 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. podlieha cenovej regulacii
v elektroenergetike dodavka elektriny zranitelnym odberatel'om.

Urad podla § 40 ods. 4 zakona &. 250/2012 Z. z. vydal vyhlagku &. 24/2013 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s plynom s ucinnostou od 01. 02. 2013 (d’alej len ,,vyhlaska
C.24/2013 Z. z. ©).

Urad podl'a § 40 ods. 4 zakona ¢&. 250/2012 Z. z. vydal vyhlasku &. 423/2013 Z. z.,
ktorou sa meni a doplna vyhlaska uradu €. 24/2013 Z. z. s u¢innost'ou od 01. 01. 2014 (d’alej
len ,,vyhlaSka €. 24/2013 Z. z. v zneni vyhlasky €. 423/2013 Z. z.%).

Urad podl'a § 40 ods. 4 zakona ¢&. 250/2012 Z. z. vydal vyhlasku &. 371/2016 Z. z.,
ktorou sa meni a doplina vyhlagka tradu ¢. 24/2013 Z. z. v zneni vyhlasky ¢&. 423/2013 Z. z.
s t€innostou od 01. 01. 2017 (dalej len ,vyhlaska &. 24/2013 Z. z. v zneni vyhlasky
¢.371/2016 Z. z.%).

Urad podla § 40 ods. 1 pism. a) az i) al) az n) zakona & 250/2012 Z. z.
a § 19 ods. 2 pism. c), d), 1) aj) zdkona €. 309/2009 Z. z. o podpore obnovite'nych zdrojov
energie a vysoko ucinnej kombinovanej vyroby a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
vydal vyhlasku €. 260/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia v elektroenergetike
a niektoré podmienky vykondvania regulovanych ¢innosti v elektroenergetike s u¢innostou
od 30. 09. 2016 (dalej len ,,vyhlaska ¢. 260/2016 Z. z.*).

Urad podla § 40 ods. 1 pism. a) az i) al) az n) zakona & 250/2012 Z. z.
a § 19 ods. 2 pism. ¢), d), 1) aj) zdkona ¢. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov
energie a vysoko ucinnej kombinovanej vyroby a o zmene a doplneni niektorych zakonov
vydal vyhlasku ¢. 18/2017 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia v elektroenergetike

a niektoré podmienky vykonavania regulovanych ¢innosti v elektroenergetike s G¢innost'ou
od 10. 02. 2017.
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Urad podla § 40 ods. 1 pism. b) aZ e), g) aZ i), 1) a n) zédkona ¢&. 250/2012 Z. z. vydal
vyhlasku ¢ 207/2018 Z. z., ktorou sa meni adoplia vyhlaska tradu &. 18/2017 Z. z.
s u€innostou od 20. 07. 2018 (d’alej len ,,vyhlaSka ¢. 18/2017 Z. z. v zneni vyhlasSky
¢.207/2018 Z. z.).

Podl'a § 39 ods. 2 vyhlasky ¢.260/2016 Z. z. ak sa cena na rok 2017 v konani
o cenovej regulacii neschvali do 31. 12. 2016, do dna dorucenia cenového rozhodnutia
regulovanému subjektu sa na rok 2017 uplatni cena schvalend cenovym rozhodnutim na roky
2014 az 2016; rovnako sa postupuje, ak cena nebude urcena.

Podl'a § 46 ods. 2 vyhlasky €. 18/2017 Z. z. do dia dorucenia cenového rozhodnutia
regulovanému subjektu na rok 2017 sa uplatni cena schvalena cenovym rozhodnutim na roky
2014 az 2016; rovnako sa postupuje, ak cena nie je urcena.

V obdobi rokov 2015, 2016 a 2017 spolo¢nost’ Veolia Energia Slovensko dodavala
CIEKITINUL .oviiiiiiiieeie ettt ettt et e e e e b e ebeessseenseessseenseennnes fakturovala ceny
za dodavku elektriny podl'a zmluvne dohodnutej ceny, €o nie je predmetom cenovej regulacie,
a ceny suvisiace s distribuciou elektriny uplatnila na zéklade iradom stanovenych cenovych
rozhodnuti. Spolo¢nost Veolia Energia Slovensko ako odberatel' elektriny mala
v kontrolovanom obdobi uzatvoreni Zmluvu o dodavke elektriny vratane prevzatia
zodpovednosti za odchylku so zabezpeCenim distribucie elektriny a suvisiacich sietovych
sluzieb s dodavatel'om spoloc¢nostou ...........

Rozhodnutim ¢. 0253/2016/E zo dna 31. 12. 2015, ktorého fotokopia sa nachadza
v prilohe €. 20 protokolu, zmenil trad rozhodnutie ¢. 0184/2014/E zo dia 31. 12. 2013 v zneni
rozhodnutia ¢. 0137/2015/E zo dna 31. 12. 2014 s t¢innost'ou od 01. 01. 2016 do 31. 12. 2016
aurc¢il pre spolo¢nost Veolia Energia Slovensko tarifu za distribiciu elektriny bez strat
vratane prenosu elektriny na 0,026048 eura/’kWh a tarifu za straty pri distribucii elektriny na
0,007833 eura/kWh.

Rozhodnutim ¢. 0378/2017/E zo dna 20. 04. 2017, ktorého fotokdpia sa nachédza
v prilohe €. 20 protokolu, urcil pre spolo¢nost” Veolia Energia Slovensko na obdobie odo dna
dorucenia tohto rozhodnutia do 31. 12. 2021 maximalne ceny za pristup do miestnej
distribucnej sustavy a distribucii elektriny a podmienky ich uplatnenia a urcil pre spolocnost’
Veolia Energia Slovensko tarifu za distribuciu elektriny bez strat vratane prenosu elektriny na
0,026048 eura/kWh a tarifu za straty pri distribacii elektriny na 0,005102 eura/kWh. Toto
rozhodnutie bolo spolo¢nosti Veolia Energia Slovensko dorucené dna 24. 04. 2017, priCom
z vysSie uvedeného vyplyva, ze v obdobi od 01. 01. 2017 do 23. 04. 2017 bolo pre spolo¢nost’
Veolia Energia Slovensko platné rozhodnutie ¢. 0253/2016/E.

Urad poziadal spolo¢nost Veolia Energia Slovensko Ziadostou o predloZenie
dokladov ev. €. 34774/2018/BA zo dia 10. 10. 2018, ktora je v prilohe €. 14 protokolu, okrem
inych dokladov aj o predlozenie prehladu fakturdcie dodavky a distribucie -elektriny
a vystavenych vyuctovani odberatelom za roky 2015 az 2017. Na zaklade predlozenych
dokladov v prilohe ¢. 20 protokolu bolo kontrolou zistené, Ze spolocnost’ Veolia Energia

Slovensko za mesiace januar, februar a marec v roku 2017
......................................................... , vyfakturovala tarifu za distribiciu elektriny bez strat
vratane prenosu elektriny vo vyske ........ eura/’kWh v rozpore s rozhodnutim ¢. 0253/2016/E

zo dna 31. 12. 2015, ktorym jej iradom bola schvalend tarifa za distribuciu elektriny bez strat
vratane prenosu elektriny vo vyske 0,026048 eura/kWh na obdobie do 23. 04. 2017 vratane a
za mesiace  januar, februar, marec a obdobie do 23. 04. 2017
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........................................................ vyfakturovala tarifu za straty pri distribacii elektriny vo
vyske ........ eura’kWh v rozpore s rozhodnutim ¢. 0253/2016/E zo dna 31. 12. 2015, ktorym
jej bola uradom schvalena tarifa za distribuciu elektriny bez strat vratane prenosu elektriny vo
vyske 0,007833 eura/kWh na obdobie do 23. 04. 2017 vratane.

V prilohe ¢. 20 protokolu je prilozeny prehl’ad fakturacie a kopie faktar vystavenych
spolocnostou Veolia Energia Slovensko pre SpoloCnost’ ..........cccccevcveeviieniieniieenieeneeeieeenn.
ako odberatel’a s prilohami, ktoré dokazuji vyssie uvedené kontrolné zistenie: faktira c.
OF07170241 =zo dna 14. 02. 2017, faktara ¢. OF07170509 zo dna
13. 03. 2017, faktara ¢. OF07170803 zo dna 11. 04. 2017 a faktara ¢. OF07170976 zo
dna 15. 05. 2017.

K vyssie uvedenému kontrolnému zisteniu poziadal urad spolo¢nost’ Veolia Energia
Slovensko o vyjadrenie ziadostou ¢. 9007/2019/BA zo dna 05. 03. 2019, ktora tvori prilohu
¢. 21 protokolu, priCom sa spolocnost Veolia Energia Slovensko k vysSie uvedenym
skutoCnostiam vyjadrila listom zo dna 06. 03. 2019, taktiez v prilohe ¢. 21 protokolu,
v ktorom okrem iného uviedla, Ze suhlasi s uvedenym kontrolnym zistenim.

Tym, Ze spolocnost’ Veolia Energia Slovensko porusila povinnost’ podl'a § 29 ods. 1
pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z., pretoze fakturovala odberatelovi elektriny za mesiace
janudr, februar a marec roku 2017 tarifu za distribuciu elektriny bez strat vratane prenosu
elektriny vo vyske ........ eura/kWh a za mesiace janudr, februar, marec a obdobie do
23. 04. 2017 tarifu za straty pri distribacii elektriny vo vyske ........ eura’kWh v rozpore
s rozhodnutim ¢. 0253/2016/E zo dna 31. 12. 2015, spachala spravny delikt podl'a bodu 6.
vyroku tohto rozhodnutia.

7. Podla § 29 ods. 1 pism. o) zdkona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem
d’alSich povinnosti ustanovenych v tomto zakone povinny dodrziavat’ pravidla trhu.

Podl'a § 7 ods. 18 vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z. v zneni vyhlasky &. 423/2013 Z. z.
obsahuje vyuctovanie distriblcie elektriny odberatel'ovi elektriny Gdaje podla uzatvorenych
zmluv suvisiacich s distribuciou elektriny spolu s prenosom elektriny. Vyuctovanie
distribtcie elektriny obsahuje informéaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality.

Podla § 7 ods. 19 vyhlasky &. 24/2013 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 371/2016 Z. z.
obsahuje vyuctovanie distriblcie elektriny odberatelovi elektriny tidaje podl'a uzatvorenych
zmluv stvisiacich s distribuciou elektriny spolu s prenosom elektriny. Vyuctovanie
distribucie elektriny obsahuje informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality.

Kntrolou predloZenych vyuactovacich faktar elektriny za dodavku a distribuciu
elektriny za obdobie rokov 2015 az 2017, ktoré tvoria prilohu ¢. 20 protokolu, bolo zistené, ze
vyuctovania distribucie elektriny vyStavene Pre .......cccccceeevveeeiiieeeiieeeiieeeieeesreeesveeesevee e ako
odberatel’a elektriny spolo¢nostou Veolia Energia Slovensko za obdobie od 01. 01. 2015 do
31. 12. 2016 neobsahuju informaciu kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality podl'a
§ 7 ods. 18 druhej vety vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 423/2013 Z. z. a za
obdobie od 01. 01. 2017 do 31. 12. 2017 neobsahuji informaciu kde je uverejnené
vyhodnotenie Standardov kvality podla § 7 ods. 19 druhej vety vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z.
v zneni vyhlasky €. 371/2016 Z. z.

V prilohe ¢. 20 protokolu st ako priklad prilozené kopie vybranych faktar
vystavenych spolo¢nostou Veolia Energia Slovensko pre spolo¢nost’
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....................................................... ako odberatel’a s prilohami, ktoré dokazuju vyssie uvedené
kontrolné zistenie: faktira ¢. OF07170241 zo dna 14. 02. 2017, faktira ¢. OF07170509 zo
dna 13. 03. 2017, faktara ¢. OF07170803 zo dna 11. 04. 2017, faktara ¢. OF07170976 zo
dna 15. 05. 2017, faktura ¢. OF07172568 zo dna 10. 01. 2018, faktura ¢. OF07150217 zo dna
12. 02. 2015, faktara ¢. OF07152739 zo dna 15. 01. 2016, faktara ¢. OF07160205 zo dna 15.
02. 2016 a faktara ¢. OF07162421 zo dna 13. 01. 2017.

K vyssie uvedenému kontrolnému zisteniu poziadal urad spolo¢nost’ Veolia Energia
Slovensko o vyjadrenie ziadostou ¢. 9008/2019/BA zo dna 05. 03. 2019, ktora tvori prilohu
¢. 22 protokolu, priCom sa spolo¢nost Veolia Energia Slovensko k vysSie uvedenym
skuto¢nostiam vyjadrila listom zo dna 06. 03. 2019, taktiez v prilohe ¢. 22 protokolu,
v ktorom okrem iné¢ho uviedla, Ze suhlasi s uvedenym kontrolnym zistenim.

Tym, ze spolocnost Veolia Energia Slovensko porusila povinnost podla
§ 29 ods. 1 pism. o) zdkona ¢. 250/2012 Z. z., pretoze za obdobie od 01. 01. 2015 do
31. 12. 2016 vo vyuctovani distribucie elektriny odberatelovi elektriny, a to vo vybranych
vyuctovacich faktarach uvedenych v prilohe €. 20 protokolu neuviedla informaciu, kde je
uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality v zmysle § 7 ods. 18 druhej vety vyhlasky
¢. 24/2013 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 423/2013 Z. z. a za obdobie od 01. 01. 2017 do
31. 12. 2017 vo vyuctovani distribucie elektriny odberatelovi elektriny, a to vo vybranych
vyuctovacich faktarach uvedenych v prilohe €. 20 protokolu neuviedla informaciu, kde je
uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality v zmysle § 7 ods. 19 vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z.
v zneni vyhlasky €. 371/2016 Z. z., spachala spravny delikt podl'a bodu 7. vyroku tohto
rozhodnutia.

Podla § 34 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. je spolocnost’ Veolia Energia
Slovensko opravnena v Case obozndmenia sa s protokolom vyjadrit sa ku kontrolnym
zisteniam a podat’ ku kontrolnym zisteniam ndmietky v lehote urenej zamestnancami tradu,
priCom sa spolo¢nost’ Veolia Energia Slovensko v zmysle svojho prava vyjadrit' sa ku
kontrolnym zisteniam v tradom ur¢enej lehote do 27. 03. 2019 nevyjadrila.

Spravny organ listom ev. €. 27186/2019/BA zo dna 25. 06. 2019 oznamil spolo¢nosti
Veolia Energia Slovensko, Ze pred vydanim rozhodnutia ma moZnost’ podla § 33 ods. 2
v spojeni s § 27 ods. 1 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni
neskorsich predpisov, obozndmit’ sa s podkladom pre rozhodnutie, so spésobom jeho zistenia,
vyjadrit’ sa k podkladu pre rozhodnutie, k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho
doplnenie do 7 pracovnych dni odo dila doru€enia tohto oznamenia. Spolo¢nost’ Veolia
Energia Slovensko sa k oznameniu o zacati spravneho konania zo dia 25. 06. 2019
nevyjadrila.

Spravny orgén pri rozhodovani o vySke ulozZenej pokuty za preukdzané porusenia
zékona vzal do tivahy vsetky skutoc¢nosti uvedené spolocnost'ou Veolia Energia Slovensko
v jej vyjadreniach. Spravny orgéan pri ur€ovani vysky pokuty vzal tiezZ do uvahy skutocnost,
ze spolocnost’ Veolia Energia Slovensko je povinna dodrziavat’ vSetky zakonom ustanovené
povinnosti pri vykonavani regulovanej ¢innosti, za dodrZiavanie ktorych zodpoveda. Spravny
organ pri ukladani pokuty spolo¢nosti Veolia Energia Slovensko prihliadol na skuto¢nost’, ze
dopustenie sa spravneho deliktu podl'a bodu 1. vyroku tohto rozhodnutia, kedy spolo¢nost’
Veolia Energia Slovensko nezuctovala dobropisom naklady zahrnuté v urcenej fixnej zlozke
maximalnej ceny tepla na rok 2017 na ekonomicky opravnené naklady v termine do
31. 03. 2018, malo za néasledok doCasné zadrzanie financnych prostriedkov tymto
odberatelom tepla. Pri rozhodovani o vySke ulozenej pokuty spolo¢nosti Veolia Energia
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Slovensko spravny organ zohl'adnil aj vySku dobropisom nezuctovanych nakladov zahrnutych
v urcenej fixnej zlozke maximalnej ceny tepla na rok 2017 na ekonomicky opréavnené
naklady, ktora predstavuje sumu ...... eura, pricom spravny organ prihliadol na to, Ze tieto
finan¢né prostriedky by odberatel'om tepla v pripade, ze by urad nevykonal kontrolu
v spolocnosti Veolia Energia Slovensko neboli odberatel'om tepla vratené. Spravny organ pri
ukladani pokuty spolo¢nosti Veolia Energia Slovensko prihliadol na skuto¢nost, Zze
dopustenie sa spravneho deliktu podla bodu 2. a3. vyroku tohto rozhodnutia, kedy
spolo¢nost’ Veolia Energia Slovensko za rok 2015 a 2016 nezactovala financné prostriedky
zodpovedajuce ndkladom, ktoré nie su ekonomicky oprdvnenymi nékladmi s odberatelmi
tepla do 15 dni od vystavenia dobropisu, malo za nasledok docasné¢ zadrzanie finan¢nych
prostriedkov tymto odberatelom tepla. Spravny orgéan pri ukladani pokuty spoloc¢nosti Veolia
Energia Slovensko prihliadol tiez na skutoc¢nost, Ze k spachaniu spravneho deliktu podla
bodu 4. a 5. vyroku tohto rozhodnutia doslo nesplnenim, respektive nespravnym splnenim
administrativnej povinnosti voc¢i tradu, ktorym nebola sposobend Skoda na strane ziadnych
odberatel'ov. V pripade spravneho deliktu podla bodu 6. vyroku tohto rozhodnutia spravny
organ prihliadol najmi na skuto¢nost’, ze je jednou zo zakladnych povinnosti spolo¢nosti
Veolia Energia Slovensko vykonavat' regulovanu c&innost v sulade s pravoplatnym
rozhodnutim uradu, ktorad jej vyplyva z platnej pravnej upravy upravujucej oblast’ regulacie
sietovych odvetvi. Spravny organ pri ukladani pokuty spolo¢nosti Veolia Energia Slovensko
prihliadol tiez na skuto¢nost, ze spachanim spravneho deliktu podla bodu 7. vyroku tohto
rozhodnutia nebola sposobend Skoda na strane Ziadnych odberatelov. Spravny organ
prihliadol aj na obdobie, pocas ktorého spolo¢nost’ Veolia Energia Slovensko nevykonavala
regulovani Cinnost’® v sulade so zakonom ¢&. 250/2012 Z. z. avsulade s prislusnymi
vyhlaskami.

Spravny organ v ramci spravneho konania zhodnotil vsetky dokazy, skutocnosti
svedCiace v prospech aj v neprospech spolocnosti Veolia Energia Slovensko jednotlivo aj
vich vzajomnych suvislostiach. Zhodnotil a zobral do uvahy vSetky jemu zname alebo
spolo¢nostou Veolia Energia Slovensko navrhnuté liberacné dovody, respektive pol'ahcujlice
okolnosti. Zaroven prihliadol aj na pritaZzujuce okolnosti.

Spravny organ po vyhodnoteni dokazov a po dokladnom zvézeni vSetkych skuto€nosti
tykajucich sa spravneho konania nadobudol presvedcenie, ze skutkovy stav bol spolahlivo
zisteny, vierohodne preukazany, a ze pri rozhodovani vo veci ni¢ nezanedbal. Spravny organ
je bez pochybnosti, ze stav prejedndvanej veci, ktord bola predmetom konania, zistil uplne
a presne. Dokazy vyhodnotil jednotlivo a vo vzajomnej stvislosti a nasledne dospel k zaveru,
ze rozhodnutie v celom jeho kontexte zodpovedé vSetkym poziadavkam pravnych predpisov,
ako aj judikatare sudov, kladenym na presné ajednoznacné vymedzenie spachanych
spravnych deliktov tak, aby ich nebolo mozné zamenit’ s inymi, a racionalne a presved¢ivo
formulované odovodnenie.

Po zohladneni vysSSie uvedenych dovodov a rozbore pol'ahcujicich a pritazujucich
okolnosti, spravny organ pristipil k ulozeniu sankcie, pokuty, na spodnej hranici zdkonom
ustanovene] sadzby, ktord podla nazoru sprdvneho orgénu je dostaCujlica na napravu
spolo¢nosti Veolia Energia Slovensko tak z hl'adiska preventivneho ako aj represivneho.

Po posudeni, zvazeni a zohl'adneni vSetkych okolnosti tykajicich sa sposobu, Casu

trvania a moznych nasledkov poruSenia povinnosti, sprdvny organ rozhodol tak, ako je
uvedené vo vyroku rozhodnutia.
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Spravny organ listom ev. ¢. 27186/2019/BA zo dia 25. 06. 2019 zo dia 25. 06. 2019
oznamil spolo¢nosti Veolia Energia Slovensko, Ze pred vydanim rozhodnutia ma moznost’
podla § 33 ods. 2 v spojeni s § 27 ods. 1 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny
poriadok) v zneni neskorSich predpisov, oboznamit’ sa s podkladom pre rozhodnutie, so
sposobom jeho zistenia, vyjadrit’ sa k podkladu pre rozhodnutie, k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnit’ jeho doplnenie do 7 pracovnych dni odo diia dorucenia tohto oznamenia.
Spolo¢nost” Veolia Energia Slovensko sa k ozndmeniu o zacati spravneho konania zo dna
25. 06. 2019 nevyjadrila. Spravny organ pri vydavani rozhodnutia nepouzil podklady, ktoré
by ucastnikovi konania neboli zname.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu moze ucastnik konania podat odvolanie v lehote 15 dni
odo dna oznamenia rozhodnutia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, sekcia cenovej
regulacie, odbor kontroly, Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27. Rozhodnutie,

ktoré po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov nadobudlo pravoplatnost,
je preskiimatel'né sidom.

Ing. Slavka JanoSikova, PhD.
generalna riaditel’ka sekcie

Rozhodnutie sa doruéi: Veolia Energia Slovensko, a. s., Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
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