OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PLYNU
PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNEJ SLUZBY PRE ODBERATELOV PLYNU
V DOMACNOSTI

Spolo¢nost’ innogy Slovensko s. r. 0., so sidlom Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 44 291 809, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, v oddiel: Sro, vlozka ¢. 92491/B, ako Dodavatel' plynu, ktory ma povolenie
na dodavku plynu (d’alej aj ako ,,Dodéavatel*) vydava tieto obchodné podmienky pri poskytovani
univerzalnej sluzby pre odberatelov plynu v domdacnosti (d’alej len ,,obchodné podmienky*

alebo ,,OP*):

PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POJMY

CLANOKI.
POJMY

Na tcely tychto OP sa rozumie:
1. Odberatel’om plynu - v Zmluve aj ako zakaznik, je Odberatel’ plynu, ktory uzatvoril, alebo
ma zaujem uzatvorit, zmluvu o zdruzenej dodavke plynu; Odberatelom plynu moéze byt
Odberatel' plynu v domécnosti, fyzickd osoba, ktora nakupuje plyn pre vlastnu spotrebu
Vv domacnosti,
Dodavatel'om plynu - je pravnicka osoba, ktora ma povolenie na dodavku plynu,
uradom - Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,
zmluvou o zdruZenej dodavke plynu (d’alej len ,,Zmluva®) - Zmluva uzatvorend medzi
Dodévatel'om plynu a Odberatel'om plynu, ktorou sa Dodavatel’ plynu zavézuje dodavat’ plyn
Odberatel'ovi plynu v dohodnutom mnoZzstve, zabezpecit’ distribiciu plynu do odberného
miesta Odberatel’a plynu, vratane suvisiacich sluzieb, a prevziat’ zodpovednost’ za odchylku
Odberatel'a plynu a Odberatel’ plynu sa zavdzuje zaplatit’ Dodavatel'ovi plynu cenu za dodany
plyn a suvisiace sluzby, odchylkou Odberatel’a plynu, ktora vznikla v ur¢itom c¢asovom tseku,
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu plynu a odobratym mnozstvom
plynu v redlnom c¢ase. Podpisom Zmluvy Odberatel’ vyslovne vyjadruje svoj suhlas s tym,
aby Dodavatel’ uzavrel s prislusnym PDS zmluvu o distribucii plynu, zahfiajucu distribliciu
plynu do odberného miesta Odberatel’a.,

5. univerzalnou sluzbou - sluzba pre odberatelov plynu v domdcnosti, ktorda poskytuje
dodavatel’ na zdklade zmluvy, a ktora zahfiia sucasne distribuciu plynu a dodavku plynu
a prevzatie zodpovednosti a odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne
porovnatel'né, transparentné a nediskriminacné ceny,

6. distribuciou plynu - doprava plynu distribu¢nou sietou na ucel jeho dopravy odberatel'om,

7. dodavkou plynu - predaj plynu vratane d’alSieho predaja, ako aj predaj skvapalneného
zemného plynu odberatel'om,

8. odchylkou odberatela plynu v domicnosti ako ucastnika trhu s plynom - odchylka,
ktora vznikla v ur¢itom ¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom
dodavky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v redlnom case,

9. prevadzkovatelom distribucnej siete (d’alej len ,PDS®) - pravnickd osoba, ktord ma
povolenie na distribiciu plynu; OM odberatela plynu, uvedené v zmluve, je pripojené
do distribucne;j siete PDS,

10. odbernym miestom alebo OM - miesto odberu plynu odberatel'a vybavené uréenym
meradlom; za jedno OM sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
uzivanych odberatel'om sustredenych do stavby alebo stboru stavieb; dodavka plynu
sa uskutociiuje prechodom ur¢eného meradla PDS,

11. technickymi podmienkami - dokument vydany PDS, ktory zabezpe€uje nediskriminacné,
transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie distribu¢nej siete, urcuje technické
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podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania distribucnej siete a zavdzné kritéria
technickej bezpecnosti distribucnej siete, a ktoré obsahuji najma:

11.1 technické podmienky na meranie plynu vztahujlice sa na zdkladné pravidla merania,

11.2 prevadzku a kontrolu ur¢eného meradla,

11.3 principy postupu pri poruchach a poskodeniach ur¢eného meradla,

11.4 zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

11.5 popis existujtcich pripojeni do distribu¢ne;j siete, technické a prevadzkové obmedzenia

pre distribu¢né siete,

prevadzkovym poriadkom - dokument vydany PDS a schvéaleny Uradom, upravujici
podmienky prevadzky distribuCnej siete, prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu
s plynom, a ktory je zavédzny pre vsetkych ucastnikov trhu,
uréenym meradlom - hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecenej
hmotnosti plynov alebo preteCené¢ho objemu plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku
plynu, toto meradlo podlieha povinnej metrologickej kontrole,
POD kédom - jednoznac¢ny identifikator odberného miesta prideleny prevadzkovatel'om
distribucnej siete,
cennikom - v ¢ase dodavky plynu platny cennik, obsahujici ceny a podmienky uplatiiovania
cien za dodavku plynu pre domécnosti vydavany dodavatelom plynu v stlade s platnym
cenovym rozhodnutim tradu,
cennikom sluzieb - v dobe spotreby platny cennik dodavatel'a plynu obsahujici ceny
vybranych sluzieb a vykonov suvisiacich najmd so zabezpecenim dodavky plynu,
vyplyvajucich zo ziadosti Odberatel’a plynu alebo vyvolanych konanim alebo opomenutim
zo strany Odberatel’a plynu.
webovym sidlom Dodavatela - www.innogy.sk,
webovym sidlom Uradu - www.urso.gov.sk,
SEPA - jednotna oblast, v ktorej st obyvatelia a spolo¢nosti schopni posielat’ a prijimat’
eurové platby v ramci ¢lenskych krajin SEPA za rovnakych podmienok, prav a povinnosti
ako doméace eurové platby, bez ohl'adu na to, kde sa nachadzaju,
CID - identifikator, ktory sluzi k jednoznacnej identifikécii prijemcu inkasa a vydava
ho Narodna banka Slovenska,
SIPO - sustredené inkaso platieb obyvatel'stva,
prostriedkami dial’kovej komunikacie - prostriedky, ktoré sluZia na komunikaciu medzi
Dodavatelom a Odberatelom, vratane uzatvdrania Zmluvy, bez sucasnej fyzickej
pritomnosti Dodéavatel'a a Odberatel’a, kedy dochadza k vzdjomnej komunikécii okrem in¢ho
vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo
ponukového katalogu,
Ob¢dianskym zakonnikom - zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zékonnik v zneni neskorSich
predpisov,
Zakonom o energetike - zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,
Ziakonom o regulacii - zdkon €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni
neskorSich predpisov.
Ak z d’alSich ustanoveni tychto OP nevyplyva inak, odborné pojmy (terminologia) a vyrazy
pouzité¢ vV tychto OP maji vyznam priradeny im v prisluSnych vSeobecne zavidznych
pravnych predpisoch Slovenskej republiky.
Pokial’ sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vzt'ahuje aj na vSetky jej Casti a prilohy vratane OP
a d’alSich priloh okrem pripadov, ak by z prislusného odkazu alebo jeho kontextu vyplyvalo
nieco iné.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami OP maji prednost’
ustanovenia obsiahnut¢ v Zmluve za podmienky, Ze nie su v rozpore so vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi
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DRUHA CAST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PLYNU

CLANOK II.
A) UZATVORENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

1. Zmluva sa uzatvara medzi Dodavatelom a Odberatelom. Pred uzatvorenim zmluvy

0 zdruzenej dodavke plynu s zmluvné strany povinné za ucelom identifikacie preukazat

svoju totoznost'.

. Zmluva o zdruzenej dodavke plynu sa uzatvara:

2.1 v priestoroch zadkaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Dodavatela plynu
za pritomnosti Odberatel’a plynu a Dodéavatel’a plynu, a to na podnet Odberatel'a plynu
alebo Dodavatel’a plynu;

2.2 v mieste trvalého bydliska Odberatel'a plynu alebo v inych miestach za pritomnosti
Odberatel'a plynu a Dodavatel’a plynu, ak si Odberatel’ plynu navstevu Dodavatela plynu
vyziadal;

2.3 zaviznym a v&éasnym prijatim pisomného navrhu! osobne alebo doru¢enim postou alebo
kuriérskou sluzbou, ak nie su Odberatel’ plynu a Dodavatel’ plynu sucasne pritomni pri
podpisovani Zmluvy. Za véasné prijatie pisomného navrhu Odberatelom sa povazuje
uzatvorenie Zmluvy, alebo Dodatku k platnej zmluve v lehote 14 dni odo dna ked’ bol
tento navrh doruc¢eny Odberatel'ovi pokial’ v Zmluve, alebo Dodatku k platnej zmluve nie
je uveden¢ inak;

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov dodavatel'a plynu?;

2.5 elektronicky, za podmienok stanovenych Dodavatel'om plynu, a to napr. prostrednictvom
formuldra na webovom sidle Dodavatel'a plynu, mobilnej aplikdcie Dodéavatel'a plynu
alebo inymi prostriedkami dial’kovej komunikacie, bez sucasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych strén,

2.6 telefonicky, za podmienok ustanovenych Dodavatelom plynu (napr. zadkaznicka linka
Dodéavatela plynu), s naslednym pisomnym alebo elektronickym doru¢enim Zmluvy
Odberatel'ovi.

. Neoddelite'nou sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom plynu a Odberatelom

plynu st obchodné podmienky schvéalené tradom, cennik, cennik sluZieb Dodavatel'a plynu

a plnd moc na zastupovanie Odberatel’a plynu v zmluvnych vztahoch. Obchodné podmienky

st formulované jasne a zrozumitelne, su k dispozicii v slovenskom jazyku

a vydavaju sa v pisomnej podobe, alebo elektronickej podobe®, pricom Dodavatel

ich zverejni na webovom sidle Dodéavatel’a. OP sa poskytuji Odberatel'ovi v pisomnej podobe

na vyziadanie. OP a kazdu ich zmenu Dodavatel’ zverejiiuje na webovom sidle Dodavatel'a
najmenej 30 dni pred Gi¢innostou tejto zmeny.

. Zmluva je platna dilom podpisania zmluvnymi stranami podl'a bodov 2.1, 2.2, 2.3. a 2.4. tohto

¢lanku, alebo diiom, kedy doSlo k prejavu suhlasu Odberatel'a plynu a Dodéavatela plynu

s uzatvorenim Zmluvy podl'a bodu 2.5. alebo 2.6. tohto ¢lanku. Zmluva je G¢inna diom

zacatia dodavky plynu do OM, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ak sa vSak

prostrednictvom jedného dokumentu uzavrie Zmluva zabezpecujica zdruzent dodavku
do viacerych OM, ma sa za to, Ze vo vzt'ahu ku kazdému OM je uzavreta osobitna zmluva.

Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuji samostatne. Samostatne sa posudzuju aj také

zmluvy, na zaklade ktorych sa v jednom dokumente uzatvara zmluva o zdruzenej dodavke

plynu a zmluva o zdruZenej dodavke elektriny.

1§ 43a a7 45 Obgianskeho zakonnika.
2§ 17a Zakona &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov.
3§ 40 ods. 3 a 4 Obgianskeho zakonnika.



5. V Zmluve sa Dodavatel’ plynu zavizuje zabezpecit’ dodavku, distribuciu, ako aj prepravu plynu
do odberného miesta Odberatel’a plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku, a Odberatel’
plynu sa zavizuje zaplatit’ zmluvne dohodnuta cenu, ktora je v stilade s cenovym rozhodnutim
uradu.

6. Odberatel’ plynu odo dina podpisu Zmluvy poskytne novému Dodavatel'ovi plynu potrebnu
sucinnost’ smerujicu k vykonaniu zmeny dodéavatela plynu.

7. Osoba odlisna od Odberatela plynu je opravnena podpisat’ Zmluvu len na zaklade predlozené¢ho
plnomocenstva; to plati aj pre manzelov, osoby Zijuce v spoloénej domécnosti a blizke osoby*.

8. Ak je osobou evidovanou ako Odberatel’ plynu na prislusSnom odbernom mieste osoba odlisna
od vlastnika nehnutel'nosti, je Odberatel’ plynu povinny pri podpise Zmluvy predlozit’ pisomny
suhlas vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy. Sthlas vlastnika nehnutelnosti
moéze byt nahradeny predlozenim dokumentu, ktory preukazuje pravo Odberatela uzivat
nehnutelnost’. Tymto dokumentom moézu byt najmi najjomna zmluva, tykajlica sa predmetne;j
nehnutel'nosti, predbezné opatrenie alebo pravoplatné rozhodnutie stidu, ktorym bolo upravené
uzivacie pravo k predmetnej nehnutel'nosti.

9. V pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodavatel'om ziada osoba, voci ktorej Dodavatel’ eviduje
neuhradené pohl'adavky po lehote splatnosti (d’alej aj ako ,,dlZznik*), ma Dodavatel’ pravo
podmienit’ uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavézkov zo strany dlznika, s ktorych plnenim
je voc¢i Dodavatel'ovi v omeskani. Rovnako, ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodavatel'om Ziada
blizka osoba® dlznika, pricom dlznik bol v pravnom postaveni Odberatela u Dodévatel'a
a dodavka na zdklade Zmluvy by sa mala realizovat’ do identického OM, do akého bolo
dodévana dlznikovi na zéklade Zmluvy, z ktorej plynu dlznikove neuhradené zavizky voci
Dodéavatel'ovi, mad Dodavatel' pradvo podmienit’ uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavédzkov
dlznika.

10. Dodavatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ uzatvorit Zmluvu s Odberatelom, ktory za
poslednych 12 (slovom: dvanast) kalendarnych mesiacov pred diiom poziadania
0 uzatvorenie Zmluvy podstatnym sposobom porusil Zmluvu alebo neopravnene odoberal
plyn.

11. V pripade, ze Odberatel' plynu pocas trvania doddvky poslednej inStancie neuzatvori
so ziadnym dodavatelom plynu riadnu zmluvu o zdruzenej dodavke plynu, povazuje sa jeho
d’alsi odber plynu  po skonfeni dodavky poslednej inStancie za odber plynu na zaklade
zmluvy o0 zdruzenej dodavke plynu konkludentne uzatvorenej s dodavatel'om plynu, ktory
zabezpecoval do dané¢ho odberného miesta dodavku poslednej instancie. Zmluva sa povazuje
za uzatvorentl na dobu neuréitu, pricom dodavatel’ plynu priradi Odberatel'ovi plynu produkt
na zéaklade spotreby pocas dodavky poslednej instancie a odhadu spotreby v d’alsom obdobi.
Rovnako vystavi dodavatel’ plynu Odberatel'ovi plynu novy rozpis zaloh zohl'adiujici vyssie
uvedené. V ostatnom sa na takto uzatvorené zmluvy vztahuju tieto OP primerane.

B) ZMENA ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

1. Pokial’ nie je vyslovne v zmluve alebo v tychto OP ustanovené inak, zmena zmluvy je mozna
na zaklade dohody zmluvnych strdn aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak bola
Zmluva uzatvorena v pisomnej forme.

2. Zmluva moZe byt zmenena na zaklade Ziadosti Odberatel'a (d’alej aj ako ,,Ziadost™):

a) 0 zmenu tarify, pricom tarifa sa priznava spravidla najmenej na jeden rok;
b) o zmenu vysky alebo poétu preddavkovych platieb;
C) o zmenu sposobu platobného styku;

4§ 115 a 116 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
5 v zmysle zékona €. 40/1964 Zb., Ob&iansky zakonnik



d) o zmenu svojich identifikaénych udajov (najmd uradnd zmena mena, adresy,

koreSpondencnej adresy).

3. Dodavatel’ mdze uréit’ akykol'vek sposob, formu a obsahové nalezitosti podavanej Ziadosti
za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napr. telefonicky na Linke
innogy Slovensko, pisomne v Zéakaznickych centrach (d’alej len ,,ZC*), pisomna Ziadost
podavana prostrednictvom internetového portalu na webovom sidle Dodavatela, pisomna
Ziadost prostrednictvom elektronickej posty na adrese info@innogy.sk). Rovnako
je Dodavatel' opravneny urdit spdsob akceptovania Ziadosti za predpokladu suladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Pokial nie je Dodavatel'om plynu stanovené inak,
plati, ¢ dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade Ziadosti Odberatel'a plynu
podanej v sulade s vysSie uvedenym, sa povazuje za platne uzavreta v pripade, ze Dodavatel
plynu akceptuje Ziadost’ Odberatel'a a vykona zmeny.

4. Zmluva d’alej moze byt zmenena, ak Odberatel’ akceptuje produkt pontikany Dodavatel'om
alebo na zéklade Dohody o prolongécii zmluvy na d’alSie obdobie, pricom tato akceptacia
produktu, alebo Dohody o prolongacii zmluvy ma za nasledok zmenu Zmluvy (d’alej spolu aj
ako ,,Akceptacia“). Dodavatel’ moéze urcit’ akykol'vek sposob, formu a obsahové nalezitosti
Akceptacie za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napr.
telefonicky na Linke innogy Slovensko, pisomne v ZC, Akceptacia podavana prostrednictvom
internetového portdlu na webovom sidle Dodavatel'a, Akceptacia prostrednictvom
elektronickej posty na adrese Dodavatel’a, elektronicky prostrednictvom mobilnej aplikacie
Dodavatel’a plynu alebo inymi prostriedkami dial’kovej komunikacie, bez stucasnej fyzickej
pritomnosti zmluvnych stran, telefonicky, za podmienok ustanovenych Dodavatel'om plynu
(napr. zakaznicka linka Dodavatel'a plynu), s naslednym pisomnym alebo elektronickym
doru¢enim zmluvy Odberatelovi plynu).

5. V pripade, ak k zmene Zmluvy na zéklade tohto bodu do6jde inak nez pisomne, Dodéavatel’
potvrdi Odberatel'ovi zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbytocného odkladu (d’alej aj ako
,Potvrdenie”). V pripade, ak k uzatvoreniu dohody o zmene zmluvy doslo inak nez v pisomne;j
forme, takéato dohoda sa stane ti€¢innou doru¢enim Potvrdenia Odberatel'ovi, najneskor vSak
treti pracovny defl po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatel'a naposledy
oznamenu Odberatel'om. Pisomna forma Potvrdenia je zachovand aj vtedy, ak Potvrdenie
obsahuje skenované podpisy opravnenych zastupcov Dodévatel’a.

6. Zmluva bude zmenena z podnetu Dodavatel'a formou oznamenia Odberatel'ovi za predpokladu
zmeny:

a) bankového spojenia Dodavatel’a;

b) fakturaéného cyklu;

c) vysky a poctu preddavkovych platieb za predpokladu, ze vyska preddavkovej platby bude
najviac vo vySke 1/11 spotreby plynu za predoslé zic¢tovacie obdobie, iné Upravy
preddavkovej platby podliehaju stihlasu Odberatel’a;

d) identifika¢nych udajov Dodavatela;

e) identifikaénych udajov Odberatel'a a/alebo OM bliz§ie uréenych Zmluvou, ktoré
Dodavatel'ovi oznamil PDS;

f) odpoctového obdobia oznameného Dodavatel'ovi prislusnym PDS (podl'a ¢l. V. bod 1).

Zmena zmluvy na zdklade oznamenia Dodavatel'a Odberatel'ovi sa povazuje za platna a

ucinni dorucenim takéhoto ozndmenia Odberatel’'ovi spdsobom v sulade s OP, pokial’ nie je

stanovené inak.

7. Dodévatel' je opravneny oznamit Odberatelovi zmeny vysSie uvedenych zmluvnych
podmienok, ktoré¢ sa Odberatela tykaji, a to vhodnym sposobom, napr. prostrednictvom
informacie o zmene na webovom sidle Dodavatel'a, uvedenim informacie vo fakture,
informacnych materidlov, prostrednictvom tlaCovych sprav, pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym sp6sobom.



mailto:info@innogy.sk

CLANOK III.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za dodavku plynu je stanovena v sulade s cenovym rozhodnutim tradu a urcena
cennikom dodavky plynu pre Odberatel'ov plynu v domacnosti (d’alej len ,,Cennik*) podl'a
podmienok produktu dohodnutych v Zmluve. Z oznacenia tarify v Cenniku musi byt’ zrejmé,
0 ktorua z cien uvedenu v cenovom rozhodnuti Gradu ide. Odberatel’ si moze tarifu dohodnut
v Zmluve, pokial' spiiia podmienky na jej priznanie, ak v Zmluve nie je uréené inak.
K cene podla prvej vety tohto ¢lanku sa pripocitava cena za distribuciu, preprava, DPH
a pripadne dalsie dane a poplatky, a to vo vySke a spdsobom stanovenym prislusnymi
pravnymi predpismi.

2. V pripade, ze vydanim nového Cennika dojde k zaniku tarify dohodnutej v Zmluve, novy

Cennik zaroven stanovi novu tarifu, ktorou sa doterajSia tarifa nahradza.

Cena za dodavku plynu sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.

4. Dodavatel’ plynu ma pravo jednostranne zmenit' cenu za dodavku plynu, pokial’ zo Zmluvy
nevyplyva nieco iné. Zmena cennika alebo vydanie nového cennika, tykajice sa zmeny ceny
za dodavku plynu, sa uverejni najmenej 30 dni pred jeho ucinnostou na webovom sidle
Dodévatel'a plynu, a zarovenn zverejnenim na prevadzkovych miestach, resp. zdkaznickych
centrach Dodévatela plynu.

5. Dodéavatel’ plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ¢iastkou podla platného
cennika sluzieb stanovené¢ho Dodévatel'om plynu.

6. Odberatel’ plynu podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom, ako aj cennikom
sluzieb Dodavatel'a plynu oboznamil. Cennik, v ktorom sa nachadzaji informacie o cene
plynu vratane Struktury ceny ako aj cennik sluzieb je dostupny vo vSetkych ZC a na webovom
sidle Dodavatel'a www.innogy.sk. Tieto informacie méze Odberatel’ ziskat' aj telefonicky
na Linke innogy Slovensko 0850 123 998, prostrednictvom elektronickej poSty na adrese
info@innogy.sk alebo postou na zaklade poziadavky.

7. Dodavatel' plynu fakturuje odber plynu podla tdajov zistenych PDS odpoctom urceného
meradla, samoodpoc¢tom alebo podl'a typového diagramu dodavky podla Prevadzkového
poriadku PDS. Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie
vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti stanovené
platnymi dafiovymi a uétovnymi predpismi®.

8. Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu.
Odber plynu je vymedzeny riadnymi cyklickymi odpoctami urcenych meradiel v sulade
s prevadzkovym poriadkom PDS. Dodavatel' plynu vykonava vytctovanie odberu plynu
formou vyuctovacej faktury za prislusné OM Odberatel’a plynu, pre ktoré je Zmluva
uzatvorend. Cykly odpoctov a fakturdcie si 12-mesacné, pricom nemusia byt zhodné
s obdobim kalendarneho roka. Vyuctovaciu faktiru za spotrebu plynu méze Dodavatel’ plynu
vystavit’ aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najmé pri ukonceni odberu a pod. Fakturacné
obdobie sa nemusi zhodovat’ s cyklom odpoctu a modze pozostavat' z viacerych cyklov
odpoctov.

9. Odberatel plynu je povinny uhradzat’ Dodéavatel'ovi plynu za dohodnuté opakované dodavky
plynu v priebehu faktura¢ného obdobia preddavkové platby. Vyska, pocet a splatnost
preddavkovych platieb su stanovené v rozpise preddavkovych platieb, ktory Dodévatel’ plynu
doru¢i Odberatelovi plynu prvykrat po uzatvoreni Zmluvy a ndsledne na kazdé¢ dalSie
faktura¢né obdobie spolo¢ne s vytuctovacou faktarou. Pri uréeni vysky preddavkovych platieb
na dalSie fakturatné obdobie Dodavatel plynu zohladni vysku preddavkovych platieb
za predchadzajuce fakturaéné obdobie, a tato vyska bude zohl'adiiovat’ skutocny odber plynu

w

6 Napr. zakon &. 431/2002 Z. z. o Giétovnictve v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
V zneni neskor$ich predpisov.
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Odberatel'a plynu za predchadzajuce fakturatné obdobie alebo planovany odber
na nadchadzajuce faktura¢né obdobie. Vyska preddavkovej platby moze zostat’ nezmenena,
pokial rozdiel medzi preddavkovou platbou vyc¢islenou na nadchadzajuce fakturacné obdobie
a povodnou preddavkovou platbou je v intervale +10% alebo £10 eur z pdvodnej
preddavkovej platby, podla toho, ktora z tychto hodndt je niz$ia. Dodavatel’ plynu alebo
Odberatel’ plynu v domdacnosti moze navrhnut zachovanie vysky preddavkovych platieb
na nasledujuce zactovacie obdobia, v ktorych predpoklada porovnatelnu spotrebu plynu ako
v predchadzajicom zuctovacom obdobi, a to az do odvolania alebo do navrhu zmeny
preddavkovych platieb. Zachovanie rozpisu preddavkovych platieb alebo zmena rozpisu
preddavkovych platieb sa vopred pisomne ozndmi Odberatelovi plynu v domécnosti.
Maximalny pocet preddavkovych platieb za fakturacné obdobie je 11. Doruc¢enim nového
rozpisu preddavkovych platieb, ktory prekryva obdobie alebo ¢ast’ obdobia skor vystaveného
rozpisu preddavkovych platieb, sa kon¢i platnost’ povodného rozpisu preddavkovych platieb.

10. Dodavatel’ ma pravo zmenit’ vysku a pocet preddavkovych platieb, ako aj pravo pri zmene
ceny za plyn stanovit' preddavkové platby pre odberatel'ov, ktori ich nemali dohodnuté.
O preddavkovych platbach bude Odberatel’ informovany pisomne alebo inym vhodnym
sposobom. Zaplatenim preddavkovej platby Odberatel’ potvrdzuje svoj stthlas so zmenou
vysky alebo poctu preddavkovych platieb.

11. Dodavatel’ plynu si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' zmluvne dohodnutii formu
uhrady preddavkovych platieb v pripade, ze je z predchadzajucich tihrad preddavkovych
platieb Odberatel’a plynu zrejmé, Ze opakovane vyuZziva ini formu thrady platby, ako ma
dohodnuti v Zmluve. O zmene formy thrady platieb bude Odberatel’ plynu informovany
vhodnou formou, napr. pisomnym alebo elektronickym ozndmenim, prostrednictvom sms
spravy, vo vyuctovacej fakture alebo vystavenim nového rozpisu preddavkovych platieb.
Ak Odberatel’ plynu nesthlasi so zmenou formy thrady preddavkovych platieb, je povinny
tuto skutoc¢nost’ bezodkladne oznamit’ pisomnou formou Dodévatel'ovi plynu a dodrziavat
formu platby dohodnuti v Zmluve.

12. Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné fakturaéné obdobie zo strany prislusného
PDS vypocita Dodavatel' plynu rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skutocného
odberu plynu a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku
fakturaéného obdobia do dnia odpocétu skutoéného odberu plynu. Tento rozdiel bude
fakturovany Odberatelovi plynu vo vyuctovacej fakture vystavenej za prislusné OM
Odberatel’a plynu v stlade s cennikom G€innym v obdobi dodavky plynu, pokial v Zmluve
nie je dohodnuté inak.

13. Preplatok z vyuctovacej faktiry uhradi Dodavatel’ plynu Odberatel'ovi plynu v lehote
splatnosti vyuctovace] faktary, pokial’ nie je dohodnuté¢ inak (napr. SIPO) a spdésobom
dohodnutym v Zmluve. Lehota splatnosti vyuctovacej faktiry nepresiahne 14 dni odo dna jej
vystavenia. Tento preplatok je Dodéavatel opravneny zapocitat’ voc¢i najblizSie splatnym
preddavkovym platbam/inym pohl'addvkam, ktoré méa Dodévatel’ vo¢i Odberatel'ovi.

14. Dodéavatel’ plynu vrati preplatok z vyuctovacej faktary Odberatel'ovi plynu, ak nedoslo

k zapocitaniu podl'a predchadzajiceho bodu:

a) bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatela plynu;
b) postovym peniaznym poukazom,;

C) prostrednictvom SIPO.

15. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktiry Dodavatelom plynu
bankovym prevodom alebo posStovou poukdzkou ma Odberatel’ plynu pravo zapocitat
si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to ozndmi
Dodavatel'ovi plynu, najmenej vSak 5 dni pred splatnost'ou preddavkovej platby.

16. Dodévatel’ ma pravo povazovat Odberatel'om naviac vykonanu platbu za platbu prijata pred
dodanim urcenu na uhradu pohl'adavok.



17.

18.

19.
20.

21.

22,

23.

24,

Vsetky platby podl'a Zmluvy sa vykonavaju spésobom dohodnutym v Zmluve a s uvedenim
variabilného symbolu prisluchajiceho danej platbe. Naklady spojené s thradou zavédzkov
podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, poStové poplatky, SIPO) znasa kazdy ucastnik
zmluvy sém, pokial’ nie je v Zmluve alebo cenniku sluzieb uvedené inak. Pre vylucenie
akychkol'vek pochybnosti, pod nakladmi spojenymi s tthradou zavidzkov podla Zmluvy
sa nerozumeju naklady spojené s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmluvy.
V Zmluve je mozné dohodnut’ nasledujuce spdsoby thrady platieb:
a) bankové inkaso z bankového uctu Odberatela plynu — najneskor do posledného dna
v mesiaci; Odberatel’ pisomne splnomocni Dodévatel’a na posielanie platobnych prikazov
a u svojho poskytovatela platobnych sluzieb dohodne sthlas s inkasom v prospech
Dodavatela. Podnet na uhradu vsetkych platieb realizuje Dodavatel’;
b) bankovy prevod - najneskor do posledného dia v mesiaci;
¢) SIPO - do posledného dna mesiaca;
d) postovy penazny poukaz typu U - najneskdr do posledného dna v mesiaci;
e) platba v ZC (mieste predaja) - Dodavatel je pri tomto sposobe uhrady opravneny ziadat’
uhradu manipulacného poplatku stanoveného v cenniku sluzieb Dodavaterl’a.
V bankovom styku sa pouzivaji variabilné symboly uvedené na prislusnej faktuare.
Pri bezhotovostnom prevode z bankového ucétu sa za den uhrady povazuje deni, v ktorom
bola platba pripisana na ti¢et Dodavatel’a plynu alebo Odberatela plynu. Ak Odberatel’ plynu
vykona thradu platby s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaze na iny
bankovy ucet Dodavatela plynu, ako je uvedeny na fakture, v rozpise preddavkovych
platieb, upomienke a pod., ak s Odberatel'om plynu nie je dohodnuté inak, takato platba sa
povazuje za neuhradentl a Dodévatel’ plynu je opravneny vratit’ Odberatel'ovi plynu platbu
ako neidentifikovatelnu a G¢tovat mu urok z omeskania vo vySke urCenej vSeobecne
zaviznym pravnym predpisom, a to od datumu splatnosti faktury, resp. preddavkovej platby
podl'a rozpisu preddavkovych platieb az do jej riadnej uhrady. Pri platbe v hotovosti
postovym penaznym poukazom na prisluSny ucet Dodavatel'a plynu alebo Odberatel’a plynu,
resp. na vyplatu v hotovosti, sa za den uhrady povazuje den prijatia platby Dodavatel'om,
alebo den kedy postovy podnik pripiSe platbu na tc¢et Dodavatela plynu. Ak pripadne deni
splatnosti platby na deni pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najbliz§i nasledujuci pracovny den.
Nedoplatok z vyuctovacej faktury alebo preddavkovi platbu uhradi Odberatel’ plynu
v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry alebo preddavkovej platby. V pripade nezaplatenia
ani v dodato¢nej lehote stanovenej v upomienke, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni
od upozornenia 0 neuhradeni zavdzku, je Dodavatel plynu opravneny na naklady
Odberatela plynu po jeho predchddzajicom pouceni o preruSeni dodavky plynu
prostrednictvom PDS obmedzit' alebo prerusit distribuciu plynu do odberného miesta
az do zaplatenia dlZznej sumy alebo odstapit’ od zmluvy podl'a ¢lanku XII. bodu 5.
Ak je Odberatel’ v omeskani s thradou akejkol'vek platby v lehote splatnosti podl'a Zmluvy,
Dodavatel ma pravo Odberatel'ovi fakturovat' poplatok za upomienku, resp. poplatok
za nedodrZanie platobnych podmienok podl'a cennika sluZieb a urok z omeskania v zmysle
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, pricom Dodavatel’ uvedie vysku urokov
z omeskania na svojom webovom sidle. Dodavatel ma pravo jeho platbu
zapocitat’ nasledujucom poradi: najprv na uroky z omeskania, zmluvnu pokutu, Poplatky,
a potom na najskor splatni istinu. Dodéavatel tato upomienku zasiela Odberatel'ovi
(postovou prepravou alebo elektronicky na adresu Odberatel’a uvedenu v Zmluve.
Odberatel je opravneny poziadat o odpis faktury. Vystavenie odpisu faktary
je spoplatnované v zmysle cennika sluzieb Dodéavatel’a.
Ak sa Odberatel a Dodéavatel'’ dohodnti na elektronickom vyhotovovani faktiry, udel'uje
tymto Odberatel’ sthlas na to, aby mu Dodavatel’ zasielal faktaru vylu¢ne v elektronickej
forme (d’alej aj ako ,.elektronicka faktura®) a berie na vedomie, ze Dodéavatel’ mu nie je



povinny zasielat’ aj faktiru v pisomnej (tlacenej) forme. V pripade, ak Odberatel’ poziada
0 vyhotovenie faktiry v pisomnej (tlacenej) forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu
faktary. Elektronicku faktiru spristupiiuje Dodavatel’ v lehote urcenej pre vystavenie faktury
Odberatel'ovi na webovom sidle Dodavatela (Webcentrum); spristupnenie méze byt
podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych udajov. V pripade dohody
S Odberatel'om spristupniuje Dodavatel' elektronicktl faktaru zaroven aj jej zaslanim
na e-mailova adresu oznamentl Odberatel'om ako nezaheslovant prilohu elektronickej posty.
Dodavatel’ nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktury zaslanej na e-mailova
adresu oznament Odberatel'om. Odberatel’ je opravneny poziadat' o zmenu sposobu
vystavovania faktury. Ak Odberatel’ z akéhokol'vek dovodu poziada o vyhotovenie odpisu
faktiry v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi za tto sluzbu odplatu podla cennika sluZieb.

TRETIA CAST
PODMIENKY DODAVKY A ODBER PLYNU

CLANOK V.
POVINNOSTI DODAVATELA A POVINNOSTI ODBERATEL’A

1. Dodavatel’ je povinny

1.1 zabezpecit' bezpecnu a spolahlivi dodavku plynu Odberatel'ovi formou opakovanych
dodavok plynu za podmienok dohodnutych v Zmluve a OP,

1.2 poskytovat’ Odberatel'ovi informécie tykajuce sa cien za zdruzent dodavku, podmienok
dodavky plynu a Struktiry ceny za zdruzeni dodavku,

1.3 informovat’ Odberatel’a 0 zmene ceny za zdruzenu dodavku alebo o zmene OP najneskor
30 dni pred ucinnostou zmeny ceny za zdruzent dodavku alebo zmeny OP
prostrednictvom webového sidla Dodavatel’a,

1.4 uhradit’ Odberatel'ovi kompenzéaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodané¢ho plynu
a s dodavkou suvisiacich sluzieb, sposobom, vo vySke a za podmienok uvedenych
v §tandardoch kvality’; ak bude Dodévatel’ uhradzat’ kompenzaénti platbu Odberatelovi
podrla osobitnych predpisov, kompenzacna platba sa povazuje za uhradent diiom odpisania
penaznych prostriedkov z i¢tu Dodéavatel’a pri bezhotovostnom prevode z uctu alebo diiom
odoslania suboru platieb Slovenskej poSte pri platbe v hotovosti prostrednictvom
postového penaZzného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené
predchadzajiicim podanim ziadosti o jej vyplatenie. Za splnenie OP v zmysle Standardov
kvality sa povazuje zaevidovanie prijatia vSetkych potrebnych dokumentov v systéme
Dodavatela.

2. Odberatel’ je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia ur¢enymi PDS a v stilade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni,

2.2 mat’ uzatvoreni zmluvu iba s jednym dodavatelom plynu na dodavku plynu do OM
uvedeného v Zmluve, a to z ddvodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodévatel’a
po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoznit’ PDS montaz/demontaz uréeného meradla a umoznit’' PDS pristup k urenému
meradlu,

2.4 poskytnut’ potrebné tdaje, ktoré je Dodéavatel’ povinny poskytovat’ o odberatel'och plynu
PDS,

7 Vyhlagka Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju tandardy kvality uskladiovania
plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v platnom a i¢innom zneni.
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2.5 informovat Dodévatela o zmene udajov uvedenych v Zmluve, ako aj vsSetkych
skuto€nostiach, ktoré maji vplyv na vykon prav a povinnosti Odberatel’a realizovanych na
zaklade Zmluvy (najmé: uzivacie prava k nehnutelnosti v ktorom je zriadené OM
Odberatel'a apod.), a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

2.6 preukdzat Dodavatel'ovi pri uzatvoreni Zmluvy uzivacie pravo k dotknutej nehnutelnosti,
pripadne preukazat’ suhlas vlastnika dotknutej nehnutel'nosti s jej uzivanim,

2.7 preukazat’ pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodévatel'a plynu do 20 dni od dorucenia vyzvy
trvanie uzivacieho prava na dotknutii nehnutel'nost” alebo trvajuci suhlas vlastnika podl'a
vyssie uvedeného bodu 2.6 najmé, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred
dodévatel'om spochybni,

2.8 udrziavat’ odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

2.9 zabezpecit, aby v dobe existencie akejkol'vek platnej a ucinnej zmluvy s povodnym
dodavatel'om (t. j. inym ako Dodavatelom) nevstapil v rozpore s jej ustanoveniami
o ukonceni alebo zaniku do iného pravneho vztahu s Dodavatel'om ohladne zdruZene;j
dodavky, a tak sposobil objektivhu nemoznost nadobudnutia ucinnosti Zmluvy
s Dodavatelom, ¢im znemoznil realizaciu procesu zmeny dodavatel'a podl'a stivisiaceho
vSeobecne zavidzného pravneho predpisu,

2.10 odo dina uzatvorenia Zmluvy povinny poskytnit Dodéavatel'ovi sucinnost’ smerujicu
k vykonaniu zmeny dodavatel'a plynu a je povinny zdrzat sa pravnych a inych tkonov,
ktorych ucelom alebo nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela plynu alebo
zmarenie procesu zmeny dodavatel’a plynu, napr. vo forme dodato¢ného odvolavania alebo
rusenia vypovede, alebo inej formy ukoncenia Zmluvy s doterajsim dodavatelom plynu
alebo vo forme stornovania poziadavky na zmenu dodédvatel'a plynu, ¢i iného pred¢asného
ukoncenia procesu zmeny dodavatel'a plynu. Ustanovenie tohto bodu 2.10, rovnako ako aj
ustanovenie nasledujiceho bodu 2.11 tychto OP nadobidaji uc¢innost uz ku diu
uzatvorenia Zmluvy.

2. 11 V pripade poruSenia niektorej zo zmluvnych povinnosti uvedenych v predchadzajucom
bode 2.10 tychto OP zo strany Odberatel’a, je Odberatel’ povinny nahradit’ Dodavatel'ovi
Skodu, ktord mu v dosledku toho vznikla, tym nie je dotknuté pravo Zmluvnych stran
dohodnut’ si v Zmluve aj zmluvnu pokutu.

~ CLANOKYV.
DODAVKA A MERANIE PLYNU

1. Meranie mnozstva odobratého plynu uskutociiuje PDS ur¢enym meradlom vo vlastnictve PDS
v mieste dodavky v stlade s prevadzkovym poriadkom a technickymi podmienkami PDS,
ktor¢ ma PDS zverejnené na svojom webovom sidle. Zistenie stavu uréen¢ho meradla
sa vykonava v tomto poradi:

1.1 PDS fyzickym odpoctom,

1.2 samoodpoctom Odberatela, ktory oznadmi stav ur¢eného meradla priamo PDS alebo
prostrednictvom Dodéavatel'a najneskor v 2. pracovny den nasledujuci po datume odpoctu,

1.3 ak nie je preukazatelne mozné vykonat' odpocet podla vysSie uvedeného bodu 1.1
z dovodu nedostupnosti meradla a Odberatel’ neoznami stav meradla podla vyssie
uvedeného bodu 1.2, odhadom stavu meracieho zariadenia k ddtumu odpoctu na zaklade
diagramu

1.4 aposlednej aktualnej predpokladanej ro¢nej spotreby.

2. Na zaklade poziadavky Odberatela a za podmienky, Zze PDS takyto mimoriadny odpocet
umoziuje, je mozné vykonat' mimoriadny odpocet mimo urceného terminu odpoctu. Naklady
na vykonanie takéhoto mimoriadneho odpoctu je vSak povinny uhradit’ Odberatel’.

3. Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost’” a umiestnenie urc¢eného
meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS.
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4. Odberatel’ je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montdz/demontdz ureného
meradla a nevyhnutny pristup k ur¢enému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, tdrzby,
odpoctu alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit’ PDS kontrolu odberného plynového
zariadenia OM Odberatel’a plynu.

5. V pripade poruchy ur¢eného meradla alebo z iného dovodu, ktory spdsobuje nemoznost
odpoc¢tu mnozstva plynu meraného uré¢enym meradlom, sa urci spotreba pomocou nahradného
uréeného meradla alebo dohodou medzi PDS a uzivatel'om distribu¢nej siete. Ak k dohode
nedojde, urci sa odber plynu:

5.1 vypoctom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu namerané¢ho za posledné
porovnate'né obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpocet tdajov prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

5.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

5.3 podrla porovnatel'nej spotreby v budiicom obdobi.

6. PDS je povinny pisomne informovat’' Odberatel'a o termine pldnovanej vymeny urceného
meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak Odberatel’ sihlasi s neskor§im oznamenim
terminu planovanej vymeny uréeného meradla. PDS pri vymene uréené¢ho meradla je povinny
informovat’ Odberatel’a o stave odobratého mnozstva plynu a zarovei je povinny oznamit’ stav
uréen¢ho meradla pred vymenou a stav nového ur¢eného meradla po vymene. Ak sa
Odberatel' nezucastni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat
Odberatel’a o vymene, stave ur¢eného meradla pred vymenou a stave nového urceného
meradla po vymene a uskladnit demontované ur¢ené meradlo najmenej 60 dni z dovodu
umoznenia kontroly stavu ur¢eného meradla Odberatelom. Pri kazdej vymene urceného
meradla je PDS povinny poskytnit’ odberatelovi plynu pisomne alebo elektronicky
informdciu o jednotlivych funkciach inStalovaného meradla a spésoboch od¢itania meranych
hodnét, ktoré mu umoznia kontrolovat’ spotrebu plynu; informéciu moéze PDS poskytnut’
aj odkazom na svoje webové sidlo, ak je tam tato informécia zverejnena.

7. Dovody vymeny uréené¢ho meradla mozu byt najma:

7.1 vymena urcené¢ho meradla pred skoncenim platnosti overenia,

7.2 vymena urcené¢ho meradla pri poziadavke na preskusanie ur¢eného meradla,

7.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

7.4 vymena ur¢eného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

8. Podrobnosti stvisiace s vymenou urcené¢ho meradla sa spravuji a su bliz§ie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

9. Bez predchéadzajuceho pisomného suhlasu PDS a za podmienok stanovenych PDS odberatel
plynu nesmie vykonat’ alebo umoznit’ vykonat' tretej osobe akykol'vek zasah do odberného
plynového zariadenia.

10. Odberatel’ plynu je povinny udrziavat' pripojené odberné plynové zariadenie v stave
spOsobilom na uZzivanie. PDS je opravneny kontrolovat, ¢i sa pri pripojeni a prevadzke
odberného plynového zariadenia dodrzuju podmienky zmluvy o pripojeni.

11. Dodanie plynu do OM Odberatel’a sa povazuje za splnené prechodom plynu z prislusnej
distribuc¢nej siete cez ur€ené meradlo do predmetného OM Odberatel'a. V OM prechddza na
Odberatel’a tiez nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo k dodanému plynu.

12. Pociato¢ny stav meradla pri zaciatku dodavky plynu podla Zmluvy stanovi prislusny PDS®.

8 64 ods. 7 pism. s) Zakona o energetike v spojeni s § 56 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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CLANOK VI.
OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU

1. Odberatel’ tymto berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ distribtciu
plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu v pripadoch stanovenych v Zékone
0 energetike a v prislusnych ustanoveniach prevadzkového poriadku PDS. Pocas takéhoto
prerusenia alebo obmedzenia Dodavatel’ nie je povinny dodavat plyn a zabezpeCovat
distribu¢né sluzby podl'a Zmluvy.

2. PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribicie plynu
v sulade so zdkonom o energetike a prevadzkovym poriadkom PDS.

3. Dodavatel’ ma v zmysle Zakona o energetike pravo poziadat PDS o prerusenie alebo
obmedzenie distribtcie plynu do OM, resp. odbernych miest Odberatel’a, pre ktoré Dodavatel’
uzatvoril zmluvu o distribucii s PDS. Dodavatel’ je opravneny obmedzit' alebo prerusit
dodavku plynu do OM, resp. odbernych miest Odberatel’a, a za tym uc¢elom vo vlastnom mene
poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribucnych sluzieb najméd v pripade,
ak Odberatel odobera plyn bez Zmluvy alebo v rozpore so Zmluvou v zmysle Zakona
o energetike. Za odber plynu v rozpore so Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked’ je Odberatel’
v omeskani s thradou Vyuctovacej faktury alebo preddavkovej platby, alebo jej Casti, ako aj
platieb ktoré st refakturované Dodavatel'ovi zo strany PDS podl'a Zmluvy alebo OP, alebo ak
si Odberatel' nesplnil tito povinnost’ ani v dodato¢nej lehote, ktort stanovil Dodévatel
v pisomnej vyzve Odberatel’'ovi s upozornenim, ze dodavka plynu a distribuéné sluzby buda
prerusené. Dodato¢né lehota na plnenie nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy
Odberatel'ovi. Dodéavatel’ v takom pripade nie je povinny dodavat’ plyn a zabezpecovat
distribu¢né sluzby do OM Odberatel’a podl'a Zmluvy a OP, a nezodpoveda za vzniknuté Skody
ani usly zisk Odberatel'ovi. Dodévatel’ je opravneny uctovat’ poplatok za znovu pripojenie
OM v sulade s cennikom sluzieb PDS a Odberatel’ je povinny vSetky naklady uhradit
Dodévatel'ovi v plnej vyske. Zdruzend dodavka bude opdtovne obnovena bez zbyto¢ného
odkladu po preukdzani zaplatenia dlZnej sumy, s ktorou je Odberatel v omeSkani,
a po zaplateni poplatku za znovu pripojenie OM; v ostatnych pripadoch neopravneného
odberu po odstraneni pri¢in neopravneného odberu a zaplateni faktury za zisteny neopravneny
odber, priCom za moment zaplatenia sa povazuje okamih pripisania dlznej ¢iastky na ucet
Dodévatela.

4. Vsetky nédklady stvisiace s prerusenim a obmedzenim distribtcie plynu z dovodov na strane
Odberatel'a znasa tento Odberatel’ v celom rozsahu. Uvedené plati aj o vSetkych nakladoch
opdtovného obnovenia distriblicie plynu po predchadzajucom preruSeni alebo obmedzeni
distribucie z dovodov na strane Odberatela. Pri opravnenom preruseni alebo obmedzeni
distribucie plynu nevznika Odberatel'ovi pravo na nahradu Skody, vratane uslého zisku.

CLANOK VIL.
NEOPRAVNENY ODBER A NAHRADA SKODY

1. Naucely OP je neopravnenym odberom plynu odber:
1.1 bez uzatvorenej zmluvy
1. 1.1 o pripojeni k distribucnej sieti,
1. 1. 2 o zdruzenej dodavke plynu,
1. 1. 3 o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu,
1.2 nemeraného plynu,
1.3 bez urceného meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v ddsledku neopravneného
zasahu odberatel'a nezaznamenéva alebo nespravne zaznamenava odber plynu,
1.4 merany uré¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecCenie proti neopravnenej
manipulacii alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,
1.5 ak Odberatel’ neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny
odber povazuje odo dna, ked” Odberatel’ neumoznil prerusenie dodavky plynu,
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1.6 ak Odberatel’ nedodrzal obmedzenia urcené Dodéavatel'om alebo zo strany PDS,

1.7 ak Odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

1.8 ak Odberatel’ opakovane bez vazneho dovodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked’ bol
na to prevadzkovatel'om distribucnej siete vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej
dorucenie Odberatel’ potvrdil.

. Odberatel’ je povinny nahradit’ Skodu spdsobenti neopravnenym odberom plynu a naklady

s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neoprdvnenom odbere plynu

Odberatel’a meraného meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo

poruSené zabezpeCenie proti neopravnenej manipuldcii sa vySka Skody sposobena

neopravnenym odberom plynu uré¢i ako cena neopravnene odobratého mnozstva plynu
uré¢ené¢ho pomocou typového diagramu dodavky. Pri d’alSom neopravnenom odbere sa vyska
skody sposobend neopravnenym odberom plynu uréi podla osobitného predpisu®.

CLANOK VIII.
POUCENIA PRE ODBERATEL’A SUVISIACE S DODAVKOU PLYNU

Zmluvu uzavretd na dobu urcita je mozné vypovedat’ vyluéne z ddvodu nesthlasu Odberatel’a
so zmenou ceny alebo so zmenou OP podla ¢l. XIII. tychto OP. Ak k ukonceniu pravneho
vzt'ahu zo Zmluvy uzavretej na dobu urcitii neddjde vypoved'ou z dovodu podl'a prvej vety,
k jeho ukonceniu dbéjde vyluéne uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva dohodnuta
alebo odstupenim od Zmluvy v pripade podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti,
alebo pisomnou dohodou, ktord musi obsahovat’ spdsob vzajomného finanéného vyrovnania
Zmluvnych stran. Zmluva zanika az diiom, ktory prislusny PDS potvrdi, ako den ukon¢enia
Zmluvy.
. Dodévka poslednej inStancie sa za¢ina diiom nasledujucim po dni, ked’ dodévatel’ plynu stratil
sposobilost’ dodavat’ plyn a bola doddvatel'ovi plynu poslednej inStancie ozndmend tato
skuto€nost. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel' uhradi
dodavatel'ovi poslednej inStancie cenu za dodavku plynu podla cenového rozhodnutia
vydaného uradom pre dodavatel’a poslednej inStancie. Dodavka poslednej inStancie sa moze
ukonc¢it’ skor v pripade, Ze Odberatel’ uzatvori zmluvu s novym dodavatelom plynu, ktorym
modze byt aj dodéavatel’ poslednej inStancie. Ak dodéavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavat’
plyn odberatelom, Zmluva zanika diiom, ked’ dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat
plyn. PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe
do distribucnej siete a distribtcii plynu alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie,
ze dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn oznami Odberatel'ovi:
a) den, od ktorého sa zacina dodavka plynu dodavatel'om poslednej inStancie,
b) dovod zacatia dodavky plynu dodavatel'om poslednej inStancie,
C) zanik zmluvy, ak povodny dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavky plynu,
d) dobu trvania dodavky plynu dodavatel'om poslednej inStancie,
e) poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodavatel'ovi poslednej instancie.
. Dodavatel'’ je povinny dodrziavat’ pravidla a postupy suvisiace s dodavkou plynu, aby
Odberatel’ za cenu, ktort plati za plyn, dostal primerana kvalitu. Pri dodavkach plynu su
Standardy kvality, sposob ich vyhodnocovania, vratane sposobu vypoCtu a uhrady
kompenzaénych platieb stanovené vyhlaskou'®, ktorej znenie uverejnil Urad na svojom
webovom sidle.
. Zranitenym odberatel'om plynu v domécnosti je odberatel’ plynu v domacnosti, ktory je tazko
zdravotne postihnuty a plyn vyuziva na kuarenie, a ktory tato skutocnost’ oznamil a preukazal
sdm alebo prostrednictvom svojho dodavatela plynu PDS, do ktorej je jeho OM pripojené,

vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob vypoctu skody

sposobenej neopravnenym odberom plynu.

vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju standardy kvality uskladiiovania

plynu, prepravy plynu, distribtcie plynu a dodavky plynu v platnom a G¢innom zneni
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spdsobom uvedenym vo Vyhlaske Uradu ¢. 24/2013 Z. z. ktorou sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom
v zneni neskorsich predpisov, ktorej znenie je mozné n4jst’ aj na webovom sidle Uradu.

STVRTA CAST
REKLAMACIA A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

CLANOK IX.
REKLAMACNE KONANIE

1. Ak ktordkol'vek zo Zmluvnych stran zisti chyby alebo omyly pri fakturacii platieb podla
Zmluvy alebo OP, vzniknuté najmé, ale nielen, nespravnou ¢innost'ou uré¢en¢ho meradla,
nespravnym odpoctom uréené¢ho meradla, pouzitim nespravnej konstanty uréeného meradla,
pouzitim nespravnej ceny za zdruzeni dodavku plynu, chybou v pisani alebo pocitani
vo fakturacii, nevratenim nezapocitanych zaplatenych preplatkov a pod., vznikne jej narok
na inicidciu konania o vyrovnani vzajomného rozdielu (d’alej len ,,predmet reklamacie®).

2. Odberatel’ moze reklamaciu uplatnit’

2.1 pisomne u Dodévatel’a na adrese urcenej pre pisomny styk, ktord je uvedena v Zmluve,
na webovej stranke Dodavatela alebo nasledne pisomne oznamena Dodavatel'om
pre dorucovanie (d’alej len ,,KoreSponden¢na adresa“),

2.2 prostrednictvom vyplnenia formulara sliziaceho na podanie reklamacie na webovom
sidle Dodavatel’a, ak Dodavatel’ takito moznost’ poskytuje,

2.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatel’a, ak ich ma Dodavatel’ zriadené, pricom
o podani reklamacie musi byt vyhotoveny zdznam.

3. Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi CitateI'ne obsahovat
3.1 identifikaciu Odberatel’a:

3.1.1 meno a priezvisko,
3. 1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC,
3. 1. 3 zékaznicke ¢islo, resp. ¢islo Zmluvy alebo POD kod odberného miesta,

3.2 presny popis s odovodnenim reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a d’alSimi
podstatnymi skuto¢nost’ami dolezitymi pre posudenie reklamécie,

3.3 identifika¢né udaje tykajuce sa predmetu reklamaécie,

3.4 identifika¢né udaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym symbolom, ktorej
sa reklamacia tyka,

3.5 podpis Odberatel’a, alebo osoby opravnenej konat’ za Odberatel’a, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie.

4. Ak reklamdacia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti, Dodavatel’ je povinny vyzvat
Odberatel'a na doplnenie reklamacie o potrebné tidaje s urCenim lehoty, ktord nesmie byt
krat$ia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel’ reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat
za neopravnenu. Ak Odberatel reklaméciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie
reklamécie o dobu, kym Odberatel’ poskytne potrebné informacie. Ak dorucend reklamacia
neobsahuje ani udaje umoznujlice identifikovat’ Odberatel'a a jeho adresu na dorucovanie
a Dodavatel’ nepozné Ziadnu int adresu, na ktorej by Odberatel'a mohol zastihnat, podanie
Odberatel’a sa bude povaZzovat’ za neopravnené.

5. Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom ozndmi Dodévatelovi nové
skutoc¢nosti, tieto novo uplatnované naroky buda povazované za nova reklamaciu.

6. Reklamacia adresovand na meno zamestnanca Dodévatel’a sa povazuje za reklamaciu podant
Dodavatel'ovi.

7. Reklamacia musi byt’ uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.

8. Za den uplatnenia reklamdcie sa povazuje:

8.1 pri osobnom doruceni - daitum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,
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11.

12.

13.

14.

8.2 pri postovych zésielkach - datum dorucenia reklamacie Dodévatel'ovi podla peciatky
doslej posty,

8.3 pri doruceni elektronickou postou - defi uvedeny na e -mailovej sprave,

8.4 pri podani prostrednictvom webového formulara - den prijatia automaticky generovane;j
spatnej e - mailovej spravy o prijati reklamacie.

Dodévatel' pri uplatneni reklamécie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklamacia

uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, Dodavatel’ doruci potvrdenie

o uplatneni reklamacie Odberatel'ovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi

sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;

potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi dorucovat’, ak Odberatel ma moznost’ preukéazat’

uplatnenie reklamécie inym sposobom.

. Dodavatel' vybavi reklaméciu v Co najkratSom cCase. Lehota na vybavenie reklamacie

je najviac 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie, pokial’ osobitny predpis'! neustanovuje

inak.

Dodévatel' vyda/doru¢i preukdzatelnym sposobom Odberatelovi pisomny doklad

o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamaécie.

Podanie reklamacie alebo st'aznosti nema odkladny uc¢inok na splatnost” preddavkovych

platieb, Vyuctovacej faktiry alebo inej Dodédvatelom vystavenej faktiury stvisiace]

so zdruzenou dodavkou plynu.

Reklamaciou nie je pisomna ziadost' Odberatela o opravu formalnych nalezitosti faktiry

(napr. nespravnej postovej adresy, ktora Odberatel’ spdsobil nedostatoénou stéinnost’ou)

a ziadost’ o preskuisanie meradla.

Odberatel’ je opravneny pisomne reklamovat’ Rozpis preddavkovych platieb na prislusné

obdobie z dovodu jeho neprimeranosti najneskor do splatnosti prvej takto predpisanej

preddavkovej platby, pokial’ sa nedohodne s Dodavatel'om inak.

CLANOK X.
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

. Odberatel’ plynu ma pravo podat’ subjektu alternativneho rieSenia sporov navrh na zacatie

alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu v stilade s podmienkami uvedenymi v zdkone
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, a to v pripade, ze dodavatel’ plynu
odpovedal na jeho ziadost’ 0 napravu zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia
jej odoslania. Ziadost’ o ndpravu ma odberatel’ plynu pravo podat’ dodavatel’'ovi plynu, ak nie
je spokojny so sposobom, ktorym dodavatel plynu vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze dodavatel’ plynu porusil jeho prava.

. Podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu nema vplyv na pravo

odberatela plynu domahat’ sa svojich prav na vecne a miestne prisluSnom sude Slovenskej
republiky.

. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je zverejneny na webovom

sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Medzi subjekty alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov zapisané v registri vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenske;j
republiky patri aj urad, ktorého pravidla alternativneho rieSenia sporov su zverejnené na
webovom sidle uradu www.urso.gov.sk . Ak je subjektom alternativneho riesenia sporov tirad,
navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu sa doruc¢i na adresu tradu:
Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

. Odberatel’ plynu moZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu

vyuzit' aj platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Vyhlaska Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju 3tandardy kvality uskladiiovania

plynu, prepravy plynu, distribtcie plynu a dodavky plynu v platnom a G¢innom zneni
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] PIATA QAST
ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

CLANOK XI.
ZANIK ZMLUVY VSEOBECNE

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, telefonickym alebo elektronickym
potvrdenim Odberatel’a plynu a to najmi, ak Odberatel’ plynu preukaze, ze ukoncuje odber
plynu do OM z dévodu zmeny trvalého bydliska, alebo prevodu vlastnickeho prava
k nehnutel'nosti, a to k datumu, ktory potvrdi PDS. Odberatel musi poziadat’ o ukoncenie
Zmluvy podla predchadzajicej vety najmenej 20 pracovnych dni vopred a umoznit
Dodavatel'ovi vykonanie ukonov stvisiacich s ukon¢enim odberu.

2. Zmluva zanikne taktiez v pripade preukdzania skutocnosti potvrdzujucej zanik prava
Odberatel’a uzivat’ nehnutel'nost’, a to dinom ukonéenia dodavky plynu do OM.

3. Zmluva zanikne, ak ddjde k prevodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti, v ktorej sa OM
nachadza a Odberatel’ opustil OM a o uzatvorenie zmluvy na predmetné OM poziada novy
vlastnik nehnutel'nosti. Uvedené plati obdobne aj v pripade zaniku ndjmu nehnutelnosti,
pripadne iného prava uzivat' nehnutelnost. Zmluva s povodnym Odberatelom v tychto
pripadoch zanika ku dnu zacatia dodavky plynu do predmetného OM na zéklade uzatvorene;j
Zmluvy medzi Dodavatel'om a novym Odberatel'om.

4. Ak pocas platnosti zmluvy Dodavatel’ plynu a Odberatel’ plynu uzavra novi Zmluvu tykajucu
sa toho istého OM, diilom nadobudnutia G¢innosti novej Zmluvy povodna zmluva zanikne.

5. Zmluva zanikne ku diiu zaniku zmluvy o pripojeni s PDS pre OM.

6. Dodéavatel' zaSle Odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi akceptaény list
do 5 pracovnych dni odo dita dorucenia vypovede zo Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy,
pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dovodoch neakceptovania vypovede. Akceptacny
list mdéze byt nahradeny dohodnutym sposobom komunikécie medzi Dodavatelom
a splnomocnenym zéastupcom (napr. elektronicky vo forme zoznamu v tabul’kovom editore).
Splnomocneny zastupca bezodkladne informuje Odberatela o doévodoch neakceptovania
vypovede. Ak Dodévatel nezaSle Odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi
akceptacny list, vypoved zo zmluvy alebo odstupenie od zmluvy sa povazuji za platné
a akceptované. Uvedené nemd vplyv na pravo Dodavatela podat’ nadmietku proti zmene
dodavatel’a podl'a § 17 ods. 11 zdkona o energetike.

7. Zmena odberatel'a plynu na OM je moZzna len vtedy, ak novy odberatel plynu uvedie v Zmluve
vSetky nevyhnutné naleZitosti, rozhodné pre moZznost’ zacatia dodavky, najma identifikacné
udaje odberatel’a elektriny, identifikacné idaje OM vratane idajov o OM a vSetky technické
atribity OM (predpokladany ro¢ny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatel’a plynu na OM
Zmluva s povodnym odberatel'om plynu zaniké najneskor diom nadobudnutia u¢innosti nove;j
Zmluvy.

8. V pripade, Ze z pisomného tikonu Odberatel’a nebude uplne zrejmé, o aky pisomny prejav vole
ide a ¢oho sa domaha, Dodéavatel’ vyvinie maximalne Usilie, aby zistil, co Odberatel’ svojim
ukonom sleduje a po doplneni informdacii zo strany Odberatel'a bude konat’ v stlade
so zmluvnymi podmienkami.
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CLANOK XII.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

. Odberatel’ plynu v domdacnosti ma pravo pisomne odstapit’ od Zmluvy bez uvedenia dovodu
do 14 pracovnych dni odo dia uzatvorenia Zmluvy.

. Odberatel’ plynu ma pravo bezodplatne odstupit’ od Zmluvy, ak:

2.1. Dodavatel’ plynu v priebehu poslednych 12 kalendarnych mesiacov opakovane
zavinil neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribiicie plynu Odberatel'ovi plynu;
2.2. Dodavatel’ plynu je v omeskani so zaplatenim penaznej pohladavky vyplyvajicej
zo Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatel’a plynu;
2.3. dojde k odnatiu sthlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruzenou dodavkou plynu;
2.4. nastane iné poruSenie povinnosti Dodavatel'om, ak je tymito OP alebo Zmluvou
definované ako podstatné porusSenie.

. Utinky odstipenia nastavaji diiom predchadzajucim ditu prvého mozného terminu zmeny
dodavatel’a plynu, podl'a pravidiel pre fungovanie trhu s plynom a v sulade s procesom zmeny
dodavatel’a podl'a Prevadzkového poriadku prislusného PDS.

. VSetky prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy do dila u€innosti odstiipenia od Zmluvy
zostavaju zachované a zmluvné strany su povinné vyrovnat’ vSetky pohladavky a zavézky
vzniknuté do dna ucinnosti odstipenia od Zmluvy.

. Dodévatel’ plynu ma pravo odstlpit’ od Zmluvy, ak:

5.1. je Odberatel' plynu vo¢i Dodavatel'ovi plynu v omeskani s thradou ceny za dodavku

plynu alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ju ani
v ndhradnej lehote uvedenej v dorucenej pisomnej vyzve;

5.2. Odberatel’ plynu nezaplati zmluvne dohodnuti platbu, napr. zmluvni pokutu, uroky
z omeskania alebo int peniaznti sumu, so zaplatenim ktorej meska, ani v dodatoc¢nej lehote
stanovenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni;

5.3. Odberatel’ plynu ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorenu aj Zmluvu, ktorej predmetom
je dodavka plynu do toho istého odberného miesta s inym dodavatel'om plynu;

5.4. sa preukaze neopravneny odber plynu na OM v zmysle zdkona o energetike;

5.5. sa preukaze, ze idaje uvedené Odberatelom v zmluve su nepravdivé, resp. ak Odberatel’
neuvedie Dodavatel'ovi tidaje alebo poskytne nepravdivé udaje nevyhnutné na podanie
uplnej ziadosti 0 uskutocnenie zmeny dodéavatela u PDS;

5.6. nastane zavazné porusenie prevadzkového poriadku prislusného PDS;

5.7. nastane neplnenie povinnosti vyplyvajlicich Odberatel'ovi zo zdkona o energetike, zdkona
o regulacii, pravidiel trhu a stivisiacich predpisov;

5.8. neddjde ku zmene dodavatela plynu na OM Odberatel’a z dovodov na strane Odberatel'a
pred zacatim dodavky plynu od Dodavatel’a;

5.9. Odberatel’ nepreukaze uzivacie pravo podla ¢l. IV. bod 2.6;

5.10. nastane iné poruSenie povinnosti, ak je tymito OP alebo zmluvou definované ako
podstatné porusSenie.

Odstupenie od Zmluvy sa uskutociiuje pisomnou alebo elektronickou formou. Zmluva zanika

a teda ucinnost’ odstipenia nastdva okamihom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni

od Zmluvy druhej zmluvnej strane alebo neskor§im dilom uvedenym v tomto oznameni.

Dodavatel’ nezodpoved4 za Skody sposobené odstipenim od Zmluvy podla tychto OP.

Odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté pred

odstiipenim, a tieZ nie je dotknuty narok na ndhradu Skody, na zmluvnu pokutu, naroky

vyplyvajuce z porusenia zmluvy a tychto OP, ani iné€ ustanovenia, ktoré podl'a Zmluvy alebo
vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po skonceni Zmluvy. Vyutctovanie dodavky plynu
zabezpecovanej do dia ucinnosti odstupenia od Zmluvy a uhradu pripadnych preplatkov

a nedoplatkov, vyplyvajicich z vyuctovacej faktiry, sa uskuto¢ni primerane postupom, ktory

sa pouzije pri zmene dodavatel'a plynu.
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, CLANOK XIII.
VYPOVED ZMLUVY

1. Zmluvu wuzatvoreni na neurcitt dobu moézu Odberatel plynu, Odberatelom plynu
splnomocneny novy dodavatel’ plynu, alebo Dodéavatel’ plynu vypovedat’ bezodplatne a bez
uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zaCina plynut’ prvym dilom mesiaca
nasledujiiceho po doruceni pisomnej vypovede a skon¢i sa uplynutim posledného dia
prislusného mesiaca, pokial’ v zmluve nie je uvedené inak.

2. Zmluva uzatvorend na dobu urciti zanikd uplynutim tejto doby. Ak je Zmluva uzavretd na
dobu urciti a zérovefi je v nej vyslovne dohodnuté, ze doba trvania Zmluvy sa predlzuje
o d’alSich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, k predlzeniu trvania Zmluvy dojde,
ak Odberatel nedoruci pisomne ozndmenie Dodavatelovi, ze trvd na ukonceni Zmluvy,
najskor 6 mesiacov a najneskor 1 mesiac pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo pred
uplynutim kazdej d’alsej predlzenej doby trvania Zmluvy.

3. Zmluvu uzatvorenil na neurcitt dobu alebo Zmluvu uzatvorenii na dobu urciti modze
Odberatel’ plynu bezodplatne vypovedat’, ak nesthlasi so zmenou ceny za dodavku plynu
alebo so zmenou obchodnych podmienok, ktort mu Dodavatel’ plynu oznamil podl'a clanku
IV. bodu 1.3, a to s u¢innostou najskor k planovanému dnu ucinnosti zmeny doruc¢enim
pisomného oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatel'ovi plynu, avSak vypoved musi byt
Dodavatel'ovi dorucend najneskdér 15 dni pred planovanym diiom uc€innosti zmeny ceny
za dodavku plynu alebo zmeny obchodnych podmienok. Ak Odberatel’ v stanovenej lehote
nedoru¢i oznadmenie o vypovedi Zmluvy Dodéavatel'ovi, budi sa zmeny povazovat
za Odberatelom odsuhlasené a stantl sa zavdznymi pre d’alSie trvanie zmluvného vztahu
podla Zmluvy odo dna uc¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu alebo obchodnych
podmienok.

4. Zmluvu uzatvoreni na neurciti dobu alebo Zmluvu uzatvoreni na dobu uréiti moze
Odberatel' plynu bezodplatne vypovedat, ak Dodavatel plynu neozndmi zmenu ceny
za dodévku plynu alebo zmenu obchodnych podmienok podla c¢lanku IV. bodu 1.3,
a to doru¢enim oznadmenia o vypovedi takejto Zmluvy Dodéavatel'ovi plynu najneskor do troch
mesiacov odo dna u¢innosti zmeny s u¢innostou najskor 15 dni odo dila dorucenia oznadmenia
o vypovedi zmluvy Dodavatel'ovi plynu.

5. Vypoved zo Zmluvy musi byt doru¢ena pisomne a musi obsahovat’ identifikacné udaje
odberatel’a plynu, oznacenie Zmluvy s ozna¢enim OM jeho POD kdédom, ktorej sa vypoved’
tyka, a v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urcita aj uvedenie dovodu, v zmysle bodu 4.
tohto ¢lanku, pre ktory Odberatel’ plynu vypoved podava.

6. Na vypoved Zmluvy, resp. oznamenie o neprolongovani Zmluvy z doévodu zmeny
Dodavatela sa hI'adi akoby neboli doruc¢ené, ak Odberatel’ alebo novy dodédvatel’ nezabezpecia
proces zmeny dodavatela v sulade so znenim pravnych predpisov, resp. prevadzkového
poriadku PDS ku dilu nasledujucemu po dni, ked” ma podl'a vypovede, resp. oznamenia
o neprolongovani uplyntt’ platnost’ Zmluvy. Zmluva zostava aj nad’alej v platnosti.

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA

CLANOK XIV.
DORUCOVANIE

1. Pisomnost’ je mozné dorucit’ niektorym z nasledujucich spdsobov:
1.1 osobnym dorucenim, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odberatel'om alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim, a to aj
v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat’
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1.2 do elektronickej schranky podl'a zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pOsobnosti orgdnov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov (zékon
0 e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov,

1.3 na elektronicku adresu dodavatel’a elektriny/odberatel’a elektriny (mailom) ozndmenu
druhej zmluvnej strane,

1.4 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

. Pisomnosti, ktoré Odberatel’ plynu alebo Dodavatel’ plynu zasielaju ako doporucenu zésielku

alebo zasielku s doru¢enkou, sa na ucely Zmluvy povazuji za dorucené druhej strane (osobe

splnomocnenej na preberanie zasielok) aj, ak:

2.1. druhd strana odoprela prijat’ zasielku, pricom za deni doruc¢enia bude povazovany den
odopretia prevzatia zasielky;

2.2. zésielka nebola vyzdvihnutad v uréenej odbernej lehote, pricom za dent dorucenia bude
povazovany posledny deii od ulozenia zasielky na poste;

2.3. nebolo mozné zistit’ vyssie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve alebo poslednej
znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za den dorucenia
povazovany posledny den odbernej lehoty.

. Pisomnosti okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zdkonnych dovodov, vypovede

zo zmluvy, oznamenie o neprolongovani zmluvy, odstiipenia od zmluvy, uzatvorenia zmluvy

a prepisu OM je mozné dorucovat’ aj v elektronickej podobe na e-mailova adresu Odberatel'a

plynu alebo Dodavatela plynu, ktortt Odberatel’ plynu alebo Dodévatel’ plynu na tento ucel

oznamil druhej strane. Odberatel’ je povinny pouZzit' pre ucely uvedené v predoslej vete
formulare, ktoré uverejnil Dodavatel na svojom webovom sidle Pisomnosti doru¢ované

v elektronickej podobe, ak nie je preukdzany skorsi termin doru€enia, sa povazuju za dorucené

prvy pracovny den nasledujuci po ich odoslani, aj ked siich  druha strana neprecitala.

. Odberatel' plynu a Dodavatel' plynu st povinni navzdjom si oznamit zmenu adresy

na dorucovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v ¢l. IV. bode 2.5.

Ak Odberatel’ plynu alebo Dodavatel' plynu v stanovenej lehote druht stranu o zmene

neinformuje, povazuje sa doruCenie pisomnosti za riadne vykonané na posledni znamu

adresu.

CLANOK XV.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

.V stlade s prislusnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tidajov Dodévatel
ako Prevadzkovatel' spractiva osobné udaje Odberatela/Zakaznika, uvedené v Zmluve, na
ucel jednoznacnej identifikacie Odberatela/Zakaznika, na zabezpecenie dodavky plynu,
poskytovania sluzieb suvisiacich so zmluvou, komunikéciu s Odberatel'om/Zakaznikom,
archivaciu zmliv a vymahanie vzniknutych pohladavok.

udajov spolocnosti innogy Slovensko s. 1. 0., ktoré st dostupné na webovom sidle Dodavatel’a
www.innogy.sk, alebo na zakaznickych centrach Dodavatel’a .

. V pripade, Ze sa Odberatel’ plynu domnieva, Ze jeho prava na ochranu osobnych tdajov boli
porusené, modze podat’ staznost’ na Urad na ochranu osobnych udajov SR, Hranicna 12,
820 07 Bratislava 27 (https://dataprotection.gov.sk/uoou/).
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~ CLANOK XVI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

. Pravne vzt'ahy Zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v Zmluve a v OP, sa riadia prislusSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou omeskania sa Odberatel'a s thradou
nedoplatku z Vyuactovacej faktury alebo preddavkovej platby, moze byt v Zmluve dohodnuta
zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuta Zmluve primerane zohl'adiuje porusené
ustanovenie OP.

. Informacie o pravach Odberatela ako aj d’alSie zakonné informacie st uvedené na webovom
sidle Dodavater’a.

. OP platia pre vsetky produkty, ktoré pontka Dodavatel’ odberatel'om.

. OP a kazdi ich zmena podliecha schvaleniu Uradom, okrem pripadov, kedy doéjde
iba k formalnej zmene na strane Dodévatel'a (napr. zmena obchodného mena, zmena sidla,
zmena jeho kontaktnych udajov a pod.).

. Zmluva sa vyhotovuje v 2 vyhotoveniach s platnost'ou originalu, pricom kazda Zmluvna
strana dostane jej 1 vyhotovenie.

. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, je zmluvny vztah medzi Dodavatel'om a Odberatel'om
uzavrety na dobu neurcitu.

. Pokial je za Odberatela ako splnomocnitel’a pri uzatvarani, zmene alebo ukon¢ovani Zmluvy
uskuto¢novany tkon na zéklade plnomocenstva, je Dodévatel’ opravneny pozadovat’ uradne
overeny podpis splnomocnitel’a.

. Obchodné podmienky Dodavatela plynu nadobudaju Géinnost’ diiom uvedenym v tychto
obchodnych podmienkach, avsak nie skor ako 30 dni po ich zverejneni na webovom sidle
Dodévatel'a na zdklade pravoplatného rozhodnutia uradu, ktorym urad obchodné podmienky
Dodavatel’a plynu schvali.
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