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Q%%J PRE REGULACIU
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ROZHODNUTIE

Cvfislo: 0022/2022/K V Bratislave 15. 06. 2022
Cislo spisu: 3633-2022-BA

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor kontroly ako vecne prislusny spravny organ
podl'a § 9 ods. 1 pism. c¢) bod 3. v spojeni s § 36 ods. 9 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov vo veci uloZenia pokuty za poruSenie
povinnosti vyplyvajicich zo zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorSich predpisov a na zdklade protokolu €. 126/2021 o vysledku vykonanej kontroly
prerokovaného 29. 04. 2022 a dalSich podkladov rozhodol tak, Ze ucastnikovi konania
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Einsteinova 21, 851 01 Bratislava - mestska Cast’ Petrzalka,
ICO: 36 807 702 uklada podla § 36 ods. 3 pism. b) zakona & 250/2012 Z. z. o regulacii

v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov

uhrnni pokutu

vo vySke 100 000,- eur
(slovom jednostotisic eur)

za spachanie spravnych deliktov tym, ze:

1. porusil povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov, pretoze nevratil v obdobi oktober roku
2021 az januar roku 2022 preplatok z vyuctovacej faktury vybranym .. odberatel'om elektriny
v domacnosti uvedenym v prilohe ¢. 13 protokolu ¢. 126/2021 o vysledku vykonanej kontroly
a vybranym .. odberatelom elektriny v doméacnosti uvedenym v prilohe ¢. 21 protokolu
¢. 126/2021 o vysledku vykonanej kontroly v lehote splatnosti vyictovacej faktiry najneskor
vSak do konca kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo vytctovanie
odberatelovi elektriny v domacnosti vystavené, tym nedodrzal ustanovenie druhej €asti ¢lanku
V odseku 19 Obchodnych podmienok dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre
odberatel'ov elektriny v domacnosti schvélenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi ¢. 0011/2014/E-OP z 10. 12. 2014 a nevratil v obdobi november roku 2021 aZ januar
roku 2022 preplatok z vyuctovacej faktury vybranym . odberatelom elektriny kategorie maly
podnik uvedenym v prilohe €. 13 protokolu ¢. 126/2021 o vysledku vykonanej kontroly v lehote
splatnosti vytuctovacej faktiry najneskor v§ak do konca kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bolo vyuc¢tovanie odberatelovi elektriny kategorie maly podnik vystavené,
tym nedodrzal ustanovenie druhej Casti ¢lanku V odseku 18 Obchodnych podmienok dodavky

Urad pre reguliciu sietovych odvetvi | Bajkalskd 27, P. 0. Box12 | 820 07 Bratislava27 | Slovenska republika
tel.: +4212 581004 11 | e-mail: urso@urso.gov.sk | www.urso.gov.sk



elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky schvalenych rozhodnutim
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi & 0012/2014/E-OP z 10. 02. 2014, &im sa dopustil
spravneho deliktu podl'a § 36 ods. 1 pism. p) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach v zneni neskor$ich predpisov,

2. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov, pretoze nevratil v obdobi november
roku 2021 az januar roku 2022 preplatok prevysujuci Styri eurd z vytuctovacej faktary vybranym
... odberatel'om plynu v domdacnosti uvedenym v prilohe ¢. 27 protokolu ¢. 126/2021 o vysledku
vykonanej kontroly a vybranym .. odberatelom plynu v domécnosti uvedenym v prilohe ¢. 31
protokolu ¢. 126/2021 o vysledku vykonanej kontroly v lehote splatnosti vyuctovacej faktary
najneskor vSak do 14 dni od vystavenia vyuctovacej faktury, tym nedodrzal ustanovenie druhej
Casti ¢lanku V odseku 19 Obchodnych podmienok dodavky plynu pri poskytovani univerzalne;j
sluzby pre odberatelov plynu v domacnosti schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi ¢. 0001/2015/P-OP z 09. 02. 2015 a nevratil v obdobi november roku 2021
preplatok z vyucétovacej faktiry vybranému . odberatelovi plynu kategérie maly podnik
uvedenému v prilohe €. 27 protokolu €. 126/2021 o vysledku vykonanej kontroly a vybranému .
odberatel’'ovi plynu kategdrie maly podnik uvedenému v prilohe ¢. 31 protokolu ¢. 126/2021
o vysledku vykonanej kontroly v lehote splatnosti vyuctovacej faktary najneskor vSak do 14 dni
od odoslania vyuctovacej faktiry, tym nedodrzal ustanovenie druhej ¢asti ¢lanku V odseku 19
Obchodnych  podmienok dodavky plynu pri  poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi
¢. 0080/2013/P-OP z 27. 11. 2013, ¢im sa dopustil spravneho deliktu podl'a § 36 ods. 1 pism. p)
zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

Pokutu vo vyske 100 000,- eur je ucastnik konania povinny uhradit’ do 15 dni odo dna
pravoplatnosti  tohto rozhodnutia na ucet vedeny v Stitnej pokladnici, ¢islo
UCHU i

Odovodnenie:

V stlade s pisomnym poverenim ¢. 126/2021 na vykonanie kontroly z 13. 10. 2021
adodatku ¢&. 1 k povereniu &. 126/2021 z 03. 01. 2022 vykonali zamestnanci Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi (d’alej len ,urad“ alebo ,spravny organ®) vdioch od 14. 10. 2021
do 29. 04. 2022 v stlade s ustanovenim § 9 ods. 1 pism. b) bod 5. zdkona ¢. 250/2012 Z. z.
oregulacii v sietovych odvetviach vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
¢. 250/2012 Z. z.*) kontrolu dodrziavania vybranych zakonov, v§eobecne zaviznych pravnych
predpisov a vydanych rozhodnuti a overovanie spravnosti a pravdivosti dokladov predkladanych
uradu v oblasti regulédcie elektroenergetiky a plynarenstva, so zameranim najmi na plnenie
povinnosti kontrolovaného subjektu pri ukonceni zmlav o zdruzenej dodavke elektriny a plynu
za roky 2020, 2021 a 2022 v spolocnosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Einsteinova 21,
851 01 Bratislava — mestskd &ast Petrzalka, ICO: 36 807 702 (d’alej len ,.spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY®).

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY bola od 21. 07. 2007 zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 47040/B. Od 01. 12. 2012 do 20. 01. 2022
bolo sidlo spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY na adrese Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava.
Na zaklade vypisu z obchodného registra bola predmetom podnikania spolo¢nosti SLOVAKIA
ENERGY okrem iného elektroenergetika — dodavka elektriny a plynarenstvo — dodavka plynu.



Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY bola v kontrolovanom obdobi drzitefom povolenia
€. 2011P 0159 — 2. zmena na predmet podnikania plynarenstvo s rozsahom podnikania dodavka
plynu apovolenia ¢. 2007E 0268 — 4. zmena na predmet podnikania elektroenergetika
s rozsahom podnikania dodavka elektriny. V prilohe ¢. 2 protokolu ¢. 126/2021 o vysledku
vykonanej kontroly (d’alej len ,,protokol) si kopie vyssie uvedenych povoleni.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY stratila sposobilost’ dodavat elektrinu 09. 10. 2021
a sposobilost’ dodavat plyn 08. 10. 2021. Od tohto obdobia zanikli aj vSetky uzatvorené zmluvy
o zdruzenej] dodavke elektriny azmluvy o zdruzenej dodavke plynu spolocnosti
SLOVAKIA ENERGY s odberateI'mi elektriny a plynu au odberatel'ov elektriny a plynu
sa zacal uplatiovat’ rezim dodavky poslednej inStancie.

Na zaklade Ziadosti spolocnosti SLOVAKIA ENERGY z 30. 09. 2021 bolo spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY rozhodnutim tradu ¢. 0020/2021/N-ZP z 25. 01. 2022 zrusené povolenie
¢.2007 E0268 —4. zmena z 11. 03. 2013 na podnikanie v elektroenergetike v rozsahu podnikania
dodévka elektriny arozhodnutim uradu ¢. 0021/2021/N-ZP z25. 01. 2022 povolenie
¢. 2011P 0159 — 2. zmena z 11. 03. 2013 na podnikanie v plynarenstve v rozsahu podnikania
dodavka plynu. V prilohe €. 3 protokolu su kopie vyssie uvedenych rozhodnuti.

Urad listom ev. &. 16258/2022/BA z 10. 05. 2022, doru¢enym 18. 05. 2022, oznamil
spolocnosti SLOVAKIA ENERGY zacatie sprdvneho konania vo veci uloZenia pokuty
za porusenia zakona ¢. 250/2012 Z. z. V oznadmeni o zacati spravneho konania urad oznamil
spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, Ze podkladom pre vydanie rozhodnutia vo veci uloZenia
pokuty budu zistenia uvedené v protokole ako aj pripadné d’alsie podklady suvisiace so spravnym
konanim.

Vychédzajic z €l. 6 ods. 1 veta prva Dohovoru o ochrane l'udskych prav a zdkladnych
slobdd, z Odporacania vyboru ministrov z 13. 02. 1991 ako aj z judikatary Eurdpskeho sudu pre
Pudské prava (napr. rozsudok Neumeister v. Rakusko z jula 1976) trestanie za spravne delikty
(priestupky, spravne delikty pravnickych oso6b aspravne delikty fyzickych 0s6b
— podnikatel'ov) musi podliehat’ rovnakému reZimu ako trestny postih za trestné €iny. Je preto
nevyhnutné poskytnit’ zaruky a prava, ktoré su zakotvené v trestnom zakone a trestnom poriadku
nielen obvinenému z trestného c¢inu, ale aj subjektu, voci ktorému je vyvodzovana
administrativnopravna zodpovednost’, ¢o napokon vyplyva aj zo zéasady ¢. 6 odportcania
o spravnych sankcidch, podla ktorej je nevyhnutné v ramci spravneho konania vo veciach
spravnych sankcii, poskytovat’ okrem zaruk spravodlivého spravneho konania v zmysle rezolucie
(77) 31, aj pevne zavedené zaruky v trestnom konani. NemoZno pritom opomentt,
7ze hranice medzi trestnymi deliktami, za ktoré uklada trest sud a spravnymi deliktami,
za ktoré ukladaju sankcie spravne organy, st urené prejavom vole zékonodarcu a nie
st odvodené prirodzeno-pravnymi principmi.

V administrativno-pravnom trestani je potrebné reSpektovat’ Odporucanie vyboru
ministrov Rady Eurdpy (91) z 13. 02. 1991 (relative aux sanctions administratives), podla
ktorého pre ukladanie administrativnych sankcii platia analogicky zdsady ukladania sankcii
trestnych s tym, Ze spravny (administrativny) postih protipravneho spravania mozno uplatnit’ len
v primeranej lehote. Ked’Ze administrativne trestanie ma aj podla Strasburskej judikatary
trestnopravny charakter, treba vychadzat' z Ustavy Slovenskej republiky (¢l 50) a analogicky
aj z Trestného zakona.



Na rozdiel od Trestného zdkona pravne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty
spravnych deliktov neupravuji postup spravnych orgénov pri postihu za subeh deliktov.
Pri subehu spravnych deliktov pri nedostatku Specidlnej Gpravy je potrebné pouzit’ ,,analogiae
legis” tzv. absorpént zésadu. Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda prisnejsi trest pohlcuje
miernejsi). Zbiehajlce sa delikty su tak postihnuté len trestom uréenym pre najt’azsi z nich, ¢o
pri rovnakych sadzbach pokut znamend, ze spravny organ posudi zdvaznost’ deliktu a thrnny
trest ulozi podl'a sadzby za najzavaznejsi z tychto deliktov, zavaznost’ pritom treba posudzovat’
predovsetkym s ohladom na charakter individudlneho objektu deliktu, ¢ize zdujem, proti
ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom urcena.

V tomto smere je jednotna aj judikatira NajvysSieho sudu Slovenskej republiky
(napriklad sp. zn. 3Szn/68/2004, 3Sz/85/2007, 8Sz0/28/2007, 8Szo/147/2008, 2Szf/9/2010,
2S7£/44/2011, 5Sz/21/2010), podla ktorej sa uvedené principy v spravnom trestani v plnom
rozsahu aplikujl a Ze trestanie za spravne delikty musi podliehat’ rovnakému rezimu ako trestny
postih za trestné Ciny.

S ohl'adom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat’ trestaniu
v trestnom prave, spravny organ zistené porusenia zakona ¢. 250/2012 Z. z. posudil ako subeh
spravnych deliktov, pritom podl’a trestnopravnej tedrie o stibeh trestnych ¢inov ide vtedy, ak ten
isty pachatel' spacha dva alebo viac trestnych Cinov pred tym, ako bol za niektory z nich
odsudeny sudom prvého stupiia, a pokial’ nezanikla trestnost’ niektorého z nich, a regulovanému
subjektu ulozil, z hl'adiska hmotnopravnych Gc¢inkov sibehu, thrnntl pokutu za spravny delikt
najprisnejSie postihnutelny podla absorpénej zédsady, ktord sa v trestnom prave uplatiiuje
pri trestani zbiehajtcich sa trestnych ¢inov.

Nakol'ko za oba spravne delikty, za porusenie povinnosti podla § 29 ods. 1 pism. b)
zdkona €. 250/2012 Z. z. spravny organ ukladd pokutu podl'a § 36 ods. 3 pism. b) zédkona
¢. 250/2012 Z. z., ato v rozpiti sadzby od 500 eur do 100 000 eur, spravny orgén ulozil
spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY uhrnni pokutu podla § 36 ods. 3 pism. b) zakona
¢. 250/2012 Z. z. s pouzitim analogie legis § 41 ods. 1 zakona €. 300/2005 Z. z. Trestny zékon
v zneni neskorSich predpisov.

1. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zédkona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt povinny
vykonavat’ regulovanu ¢innost’ v stlade s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim tradu
a dodrziavat' cenovu regulaciu podla vSeobecne zavdzného pravneho predpisu vydaného
uradom.

Podla § 13 ods. 2 pism. m) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. vecnou regulaciou
je aj rozhodovanie o schvaleni obchodnych podmienok dodéavatel’a elektriny a dodavatel’a plynu,
ktori poskytuju univerzalnu sluzbu.

Podla § 13 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. Uradom vydané rozhodnutia podla
odseku 2 pism. a) az c), €) a m) st zavdzné pre vSetkych ucastnikov trhu s elektrinou a ucastnikov
trhu s plynom.

Urad schvalil pre spoloénost SLOVAKIA ENERGY Obchodné podmienky dodavky
elektriny pri poskytovani univerzélnej sluzby pre odberatel'ov elektriny v domécnosti (dalej len
,,OP-elektrina-domacnosti*) rozhodnutim ¢. 0011/2014/E-OP z 10. 02. 2014 a Obchodné
podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky (d’alej len



,OP-elektrina-MP*) rozhodnutim ¢. 0012/2014/E-OP z 10. 02. 2014. Rozhodnutia
¢. 0011/2014/E-OP a ¢. 0012/2014/E-OP st prilohou €. 4 protokolu.

Podl'a druhej cCasti ¢lanku V odseku 19 OP-elektrina-domécnosti dodéavatel’ elektriny
vrati preplatok z vyuctovacej faktiry odberatel'ovi elektriny v domacnosti v lehote splatnosti
vyuctovacej faktury, najneskor vSak do konca kalendarneho mesiaca, nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bolo také vyuctovanie odberatel'ovi elektriny v domécnosti vystavené:
19.1 Dbankovym prevodom na bankovy ucet odberatel’a elektriny v domacnosti,

19.2 posStovym peniaznym poukazom, alebo

19.3  ho podla vlastného uvazenia zapocita so splatnymi peniaznymi pohl'adavkami dodavatela
elektriny vo¢i odberatelovi elektriny v domdacnosti, ato prednostne na uhradu
tej pohl'adavky dodavatel’a elektriny alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo
je najmenej zabezpeCené, inak na pohladdvku dodéavatela elektriny najskor splatnu,
a ak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel’ elektriny opravneny podl'a vlastného uvazenia
urcit’ pohladavku odberatela elektriny v domdacnosti alebo jej Cast, ktora bude poskytnutym
penaznym plnenim odberatel’a elektriny v domacnosti splnend, alebo

19.4  ho zapocita s pettlaznymi pohl'adavkami dodavatela elektriny voc¢i odberatel'ovi elektriny
v domécnosti  vzniknutymi pred vystavenim vyuctovacej faktury, ato prednostne
na uUhradu tej pohladavky dodavatela elektriny alebo jej casti, ktorej splnenie
nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak na pohladavku dodavatela elektriny
najskor splatnu, a ak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel elektriny opravneny podla
vlastného uvazenia urcit pohladavku odberatela elektriny v domacnosti alebo jej cast,
ktora bude poskytnutym petiaznym plnenim odberatel’a elektriny v domécnosti splnena.

Podl'a druhej casti ¢lanku V odseku 18 OP-elektrina-MP dodéavatel' elektriny vrati
preplatok z vyuctovacej faktiry odberatel'ovi elektriny v lehote splatnosti vyuctovacej faktury,
najneskor vSak do konca kalenddrneho mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo také
vyuctovanie odberatel'ovi elektriny vystavené:

18.1 bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel’a elektriny,

18.2  postovym penaznym poukazom, alebo

18.3  ho podl'a vlastného uvéazenia zapocita so splatnymi penaznymi pohl'adavkami dodavatela
elektriny voc¢i odberatel'ovi elektriny, a to prednostne na uhradu tej pohladavky dodéavatela
elektriny alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak
na pohladavku dodévatela elektriny najskor splatnti, a ak by takyto postup nebol mozny, je
dodavatel elektriny opravneny podl'a vlastného uvazenia urcit’ pohl'adavku odberatel’a elektriny
alebo jej Cast’, ktora bude poskytnutym penaznym plnenim odberatela elektriny splnena, alebo
18.4 ho zapocita voc¢i najbliZsie splatnym preddavkovym alebo vyuctovacim platbam s tym,
ze k zapocitaniu v tomto pripade zo strany dodavatel’a elektriny dojde tak, ze dodavatel elektriny
bude vystavovat’ preddavkové alebo vyuctovacie faktiry zniZzené o sumu, ktora bola predmetom
zapoctu.

Urad vykonanou kontrolou vyberovym sposobom overil dodrzanie vyssie uvedenych
ustanoveni OP-elektrina-domécnosti a OP-elektrina-MP v obdobi, kedy spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY bola drzitelom povolenia ¢. 2007E 0268 — 4. zmena na predmet podnikania
elektroenergetika s rozsahom podnikania dodavka elektriny a zistil, Ze spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY nevratila preplatok z vyuctovacej faktury v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry,
najneskor vSak do konca kalenddrneho mesiaca, nasledujiicecho po mesiaci, v ktorom bolo
vyactovanie vystavené niektorym odberatelom v domacnosti aniektorym odberatel'om
kategérie maly podnik anedodrzala tak ustanovenia druhej casti ¢lanku V odseku 19
OP-elektrina-domacnosti a druhej Casti ¢lanku V odseku 18 OP-elektrina-MP.



Urad poziadal spoloénost SLOVAKIA ENERGY o vyjadrenie k uvedenému
kontrolnému zisteniu na zaklade ziadosti ev. ¢. 33501/2021/BA z 14. 11. 2021, ktora tvori
prilohu €. 5 protokolu a doplnenia tejto ziadosti ev. ¢. 3270/2022/BA z 27. 01. 2022, ktoré tvori
prilohu ¢. 6 protokolu. Prilohou Zziadosti boli zoznamy odberatel'ov, ktorym nebol vrateny
preplatok v lehote podl'a OP-elektrina-domacnosti a OP-elektrina-MP, v tychto zoznamoch bolo
uvedenych .. odberatel'ov v domacnosti a . odberatel'ov kategdrie maly podnik.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY sa ku kontrolnym zisteniam vyjadrila listom
z 30. 12. 2021, zaevidovanym uradom pod ev. ¢. 35002/2021/BA, ktory tvori prilohu ¢. 7
protokolu, doklady ktomuto vyjadreniu boli zaevidované pod ev. ¢ 35002/2021/BA
- 35008/2021/BA a su v prilohe €. 8 protokolu a listom z 02. 02. 2022 zaevidovanym uradom
pod ev. ¢. 4569/2022/BA, ktory tvori prilohu ¢. 9 protokolu, doklady k tomuto vyjadreniu boli
zaevidované pod ev. ¢. 4371/2022/BA - 4379/2022/BA a 4544/2022/BA a su v prilohe ¢. 10
protokolu.

Dalej boli vyjadrenia spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY dopinané o dalsie vyziadané
podklady, ktoré Grad zaevidoval pod ev. ¢. 4648/2022/BA, 7293/2022/BA a 4201/2022/BA a su
v prilohe €. 11 protokolu.

Vsetky doklady, ktoré spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY predlozila k vyjadreniam
z30. 12. 2021 az02. 02. 2022 (faktary, vypisy zinformac¢ného systému spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, doklady o uhrade preplatkov, telefonické nahravky s odberatel'mi,
koreSpondencia so zdkaznikmi a pod.) sa nachadzaju v prilohe €. 12 protokolu na DVD nosici.
Doklady st priamo priradené k adresarom podl’a jednotlivych odberatel'ov.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY vo svojom vyjadreni z 30. 12. 2021, ktoré tvori
prilohu €. 7 protokolu, okrem podrobného popisu jednotlivych ukonov stvisiacich s vyplatenim
preplatku odberatel'om v ¢asovom slede uviedla: ,,Z pohl'adu SE sa domnievame, ze v kazdom
jednom pripade bola lehota dodrzana, resp. k omeSkaniu doslo v dosledku nestandardne;j situdcie
na zakaznickom ucte, ktorti bolo nutné riesit’ individuélne, a to prevazne v dosledku umrtia
povodného zédkaznika. NaSa spolo¢nost’ v takom pripade komunikuje s pozostalymi a preplatky
bud’ vypléaca opravnenému dedicovi (podl'a Uznesenia o skon¢eni dedi¢ského konania, ktoré nam
pozostaly dolozi), alebo na zidklade cestného prehldsenia opravnenej osoby k vyplateniu
preplatku, pokial’ sa preplatok vygeneroval po smrti zdkaznika a nebolo ho tak mozné prejednat’
v dedi¢skom konani (nakol'ko tam rozhodnym obdobim nespada). VSetky tieto individudlne
pripady (kontrola blokacii, komunikacia s notdrmi, pozostalymi a opravnenymi platitel'mi)
prebieha rucne (systémové spracovanie nie je mozné). Pri ukonceni ¢innosti SE bolo tychto
poziadaviek enormné mnoZstvo a bolo potrebné kazdy jeden pripad prekontrolovat’ ru¢ne
a jednotlivé sporné pripady odkomunikovat.*

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY vo svojom vyjadreni z 02. 02. 2022, ktoré tvori
prilohu €. 9 protokolu, okrem podrobného popisu jednotlivych tikonov suvisiacich s vyplatenim
preplatku d’alSim odberatel'om v ¢asovom slede doplnila: ,,Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY
by vnadvdznosti na vysSSie uvedené povazovala za potrebné uviest, ze musela spracovat
enormné mnozstvo blokacii z najroznejSich dovodov, ato rucne. S ohl'adom na elimindciu
vSetkych ,,nad ramec* nakladov, predovSetkym persondlnych, tak aby bolo mozné vysporiadat’
sa finan¢ne so vSetkymi zdkaznikmi, nebolo objektivhe mozné vybavovat’ jednotlivé Ziadosti
zakaznikov a kontroly blokécii v rezime ,,on time*. VSetky zodpovedné oddelenia pracovali
v rezime 24/7, aby boli vSetky preplatky a Ziadosti zdkaznikov vybavené, a aby kazdy zakaznik
obdrzal svoj preplatok. Oneskorenie pri niektorych tikonoch nas vel'mi mrzi, avSak ako sme uz



uviedli, naSa spolo¢nost’ musela spracovat’ viac ako 300 000 poziadaviek v lehote dva mesiace
(bezne takyto objem spracovavame za rok).*

Urad preveril jednotlivé pripady nevratenia preplatku v zmysle OP-elektrina-domacnosti
a OP-elektrina-MP na zaklade vyjadreni spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY z30. 12. 2021
az02. 02. 2022 a predlozenych dokladov spolocnostou SLOVAKIA ENERGY k jednotlivym
pripadom abolo zistené porusenie ustanovenia druhej casti Clanku V odseku 19
OP-elektrina-domacnosti v .. pripadoch zcelkového poctu .. vyziadanych pripadov,
¢o predstavuje ..... % zvyziadanych pripadov adruhej casti c¢lanku V odseku 18
OP-elektrina-MP v . pripadoch z celkového poctu . vyziadanych pripadov, ¢o prestavuje .. %
z vyziadanych pripadov.

Prehl’ad .. odberatel’'ov elektriny v domdacnosti a . odberatel’'ov kategorie maly podnik, pri
ktorych bolo preukazané nedodrzanie ustanovenia druhej casti Clanku V odseku 19
OP-elektrina-domacnosti a druhej Casti ¢lanku V odseku 18 OP-elektrina-MP je v prilohe ¢. 13
protokolu.

Struény popis jednotlivych pripadov odberatel'ov uvedenych v prilohe ¢. 13 protokolu,
pri ktorych spoloc¢nost SLOVAKIA ENERGY neuviedla Ziadne také dovody, pre ktoré by
preplatok nemohol byt vrateny v termine podl'a OP-elektrina-domécnosti a OP-elektrina-MP
jeuvedeny na stranach 6 az 26 protokolu. Jednalo sa via¢Sinou o pripady, kedy pozostaly po umrti
odberatel’a elektriny nahlésil spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY umrtie odberatel’a elektriny
a dorucil spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY koépiu imrtného listu a uznesenie z dedi¢ského
konania alebo Cestné prehlasenie pre vratenie preplatku a spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY
v rdmci internych procesov neskoro odblokovala preplatok a zadala neskoro poziadavku na
zaslanie preplatku pozostalému, aj napriek tomu, ze v tom ¢ase disponovala informaciou o osobe,
ktorej ma byt preplatok zaslany, v niektorych pripadoch spolocnost SLOVAKIA ENERGY
vykonala po odblokovani preplatku zépocet preplatku vzniknutého z vyuctovania za dodavku
elektriny s nedoplatkom vzniknutym z vylc¢tovania za dodavku plynu alebo spolocnost’
SLOVAKIA ENERGY nastavila blokaciu zdkaznickeho G¢tu odberatel’a a finanéné oddelenie
spolo¢nosti SLLOVAKIA ENERGY odblokovalo zdkaznicky ucet odberatel'a aZ po datume
splatnosti preplatku alebo spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY uviedla, ze preplatok
z vyuctovace] faktiry bol odberatelovi zaslany neskoro z dovodu technickej chyby. Spravny
organ ako priklad z pripadov uvedenych na stranach 6 az 26 protokolu uvadza nasledovné

pripady:

e faktara ¢............ bola vystavena 11.10.2021 so splatnostou
25.10. 2021 s preplatkom vo vyske ...... eura; preplatok mal byt’ vrateny v zmysle OP-elektrina-
domécnosti do 30. 11. 2021, vrateny bol az 08.12.2021.

K tomuto pripadu spolocnost SLOVAKIA ENERGY uviedla, Ze dna 01. 07. 2021 pozostala
nahlasila telefonicky umrtie, bola nastavend blokécia zakaznickeho tctu. Diia 11. 10. 2021 bola
vystavend vyuctovacia faktura €. ........... Diia 04. 11. 2021 pozostala zaslala e-mailom ziadost’
o vratenie preplatku na bankovy tcet. S ohl'adom na skutoc¢nost’, Ze pozostala nedorucila umrtny
list, spolo€nost’ patrala po verifikacii imrtia zdkaznika telefonicky priamo na Okresnom sude
Bratislava IV. Po verifikécii imrtia zdkaznika a opravnenej osoby pre vyplatenie preplatku, diia
29.11. 2021 poziadalo dedi¢ské oddelenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY po kontrole
dolozenych podkladov od pozostalych o odblokovanie preplatku. Diia 02. 12. 2021 finan¢né
oddelenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY odblokovalo preplatok a zaradilo ho do suboru
najblizSich vratiek. Dnia 08. 12. 2021 bol preplatok odoslany na bankovy tcet platitel’a.



Urad neakceptoval dovody, ktoré uviedla spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, nakol’ko
dedic¢ské oddelenie spolocnosti SLOVAKIA ENERGY odblokovalo preplatok az 29. 11. 2021
(49 dni po vystaveni faktiry), financné oddelenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY
odblokovalo preplatok 02. 12. 2021 a preplatok bol vrateny az 08. 12. 2021 (8 dni po termine
vratenia preplatku v zmysle OP-elektrina-domécnosti) na bankovy ucet platitel’a;

............................... faktara ¢. ......... bola vystavena 31.10.2021 so splatnostou
14 11. 2021 s preplatkom vo vyske ..... eura; preplatok mal byt vrateny v zmysle OP-elektrina-
domadcnosti do 30. 11. 2021, vrateny bol az 01. 12.2021. K tomuto pripadu spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY uviedla, ze dna 28. 02. 2021 nahlésil pozostaly telefonicky tmrtie
odberatel’a, bola nastavena blokécia zakaznickeho uctu. Dna 31. 10. 2021 bola vystavena faktira
[ Dna 26. 11. 2021 pozostaly zaslal e-mail ohl'adom neuhradené¢ho preplatku. Dna
29.11. 2021 bol pozostaly kontaktovany s oh'adom na mozZnosti pre zépocet a vyplatenie
preplatku. Po telefonickej dohode s pozostalym bol uskutocneny zapocet z faktury ¢. .......... VO
vyske .... eura a so zostatkom k uhrade poplatku za vystaveni upomienku ¢. .......... vo vyske ....
eura. Po wuskutoneni zipoctu poziadalo 01.12.2021 dedi¢ské oddelenie spoloc¢nosti
SLOVAKIA ENERGY o odblokovanie preplatku (zvy$na Ciastka ..... eura). Dna 03. 12. 2021
finan¢né oddelenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY odblokovalo preplatok a zaradilo ho
do suboru najblizSich vratiek. Dna 08. 12. 2021 bol preplatok odoslany na bankovy tucet
ziadatel’a.

Urad neakceptoval uvedené dovody, nakolko 29. 11. 2021 vykonala spoloénost
SLOVAKIA ENERGY zapocet preplatku za spotrebu elektriny vo vyske ..... eura z faktary
[T s nedoplatkom za spotrebu plynu z faktiry €. .......... vo vyske .... eura a so zostatkom
k uhrade poplatku za vystavent upomienku €. .......... vo vyske .... eura. Zvysnu Ciastku ..... eura
odblokovalo dedi¢ské oddelenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY 01. 12. 2021, finan¢né
oddelenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY odblokovalo preplatok 03. 12. 2021 a preplatok
bol vrateny az 08.12.2021 (8 dni po termine vratenia preplatku v zmysle OP-elektrina-
domacnosti). Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY tymto postupom tiez nepostupovala v sulade
s ustanovenim druhej Casti ¢lanku V odseku 19.4
OP-elektrina-domacnosti, z ktorého vyplyva, ze dodéavatel’ elektriny moze zapocitat’ preplatok
z vyuctovace] faktiry odberatelovi elektriny v domécnosti s penaznymi pohladavkami
dodavatel’a elektriny v domacnosti voci odberatelovi elektriny v domécnosti vzniknutymi pred
vystavenim vyuctovacej faktury anie s pefiaznymi pohladdvkami dodéavatela plynu voci
odberatel’'ovi plynu v domacnosti vzniknutymi pred vystavenim vyuctovacej faktury;

................................... faktara ¢. .......... bola vystavend 31.10.2021 so splatnostou
14 11. 2021 s preplatkom vo vyske .... eura; preplatok mal byt’ vrateny v zmysle OP-elektrina-
domacnosti do 30. 11. 2021, vrateny bol az 03.12.2021.

K tomuto pripadu spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY uviedla, ze dita 10. 06. 2020 bola nastavena
blokacia automatického vratenia preplatku z dovodu postupenia pohladavky na vyméhanie
inkasnej agenture. Diia 31. 10. 2021 bola vystavena faktara €. ........... Dnia 26. 11. 2021 prebehla
kontrola hrady vymahanych nedoplatkov a po realizovanej thrade zo strany zakaznika bola
odstranend blokacia zdkaznickeho w¢tu. Dina O01. 12. 2021 bol preplatok odoslany
prostrednictvom poStovej poukazky.

Urad neakceptoval dovody, ktoré uviedla spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, nakol’ko
blokacia zédkaznickeho uctu bola odstranena 26. 11. 2021 a preplatok bol vrateny az 03. 12. 2021
(3 dni po termine vratenia preplatku v zmysle OP-elektrina-domacnosti). Spolo¢nost
SLOVAKIA ENERGY sice uviedla, Ze preplatok bol zaslany 01. 12. 2021, avSak podla druhej
Casti ¢lanku V odseku 24 OP-elektrina-domacnosti za deil splnenia pefiazného zavizku ucastnika
sa povazuje den pripisania zodpovedajicej peniaznej sumy na bankovy ucet druhého ucastnika



a v pripade vyuzitia postovych sluzieb den, kedy je ucastnikom prislusna peniaznd suma
poukazand prostrednictvom posty v prospech druhého tGcastnika. V tomto pripade boli peniazné
prostriedky prijaté Slovenskou postou, a.s. 03. 12. 2021, €o preukazuje doklad o tihrade, ktory sa
nachadza v prilohe €. 12 protokolu, ¢o znamena, Ze prislusnd peniaznd suma (preplatok) mohla
byt’ poukadzana prostrednictvom posty v prospech odberatel’a plynu najskor 03. 12. 2022;

.................................. - faktira ¢. bola vystavena
02 11. 2021 so splatnostou 16. 11. 2021 s preplatkom vo vyske ..... eura; preplatok mal byt
vrateny v zmysle OP-elektrina-domacnosti do 31. 12. 2021, vrateny bol az 19. 01. 2022.
K tomuto pripadu spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY uviedla, ze dina 02. 11. 2021 bola vystavena
faktara ¢. .......... adna 04. 11. 2021 bol od odberatel'a spolocnosti SLOVAKIA ENERGY
doruceny e-mail o zaslanie preplatku na bankovy ucet. Diia 13. 01. 2022 finan¢né oddelenie
spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY odblokovalo preplatok a zaradilo ho do suboru najblizsich
vratiek. Preplatok bol odoslany 19. 01. 2022 na bankovy ucet odberatel’a.

Urad neakceptoval dovody, ktoré uviedla spoloénost SLOVAKIA ENERGY, nakol’ko
ziadost’ od odberatel’a bola dorucend uz 04. 11. 2021, ¢o potvrdila spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY odberatel'ovi e-mailom toho istého dna, avSak az 13. 01. 2022 finan¢né oddelenie
spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY odblokovalo preplatok (13 dni po termine vratenia preplatku
v zmysle OP-elektrina-domacnosti) aaz 19. 01. 2022 (19 dni po termine vratenia preplatku
v zmysle OP-elektrina-domacnosti) bol preplatok zaslany odberatel’'ovi;

................................... - faktira ¢. bola vystavena
02 11. 2021 so splatnost'ou 31. 12. 2021 s preplatkom vo vyske ...... eura; preplatok mal byt
vrateny v zmysle OP-elektrina-MP do 31. 12. 2021, vrateny bol az 19. 01. 2022. K tomuto
pripadu spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY uviedla, ze dia 02. 11. 2021 bola vystavena
vyuctovacia faktara €. ........... Dna 07. 12. 2021 prijala spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY e-
mailom reklamdciu platieb, dita 13. 12. 2021 bolo odberatel'ovi zaslané vyjadrenie k dorucene;j
reklamacii. Dna 17. 01. 2022 sa odberatel e-mailom informoval na vratenie preplatku
a 19. 01. 2022 bol preplatok zaslany odberatel'ovi na bankovy tcet.

Urad neakceptoval dovody, ktoré uviedla spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, nakolko
reklamécia bola vybavena uz 13. 12. 2021 (bolo zaslané vyjadrenie k dorucenej reklamacii).
Diia 17. 01. 2022 sa odberatel’ informoval, pre€o mu nevratili preplatok, ked’ splatnost’ bola uz
31. 12. 2021, na ¢o sa mu spolocnost SLOVAKIA ENERGY e-mailom z toho ist¢ho dna
ospravedlnila, Ze technickou chybou nebol preplatok odoslany. AZ po tejto urgencii bol preplatok
19. 01. 2022 (19 dni po termine zaslania v zmysle OP-elektrina-MP) zaslany odberatel’'ovi
kategorie maly podnik;

S e - faktura ¢. .......... bola vystavend 02. 11. 2021 so
splatnostou 31. 12. 2021 s preplatkom vo vyske ..... eura; preplatok mal byt vrateny v zmysle
OP-elektrina-MP  do  31. 12. 2021, vrateny bol az 19. 01. 2022.
K tomuto pripadu spolocnost SLOVAKIA ENERGY uviedla, ze dia 10. 01. 2017 poziadal
zékaznik spolocnost SLOVAKIA ENERGY o blokéciu vratiek a prevod poplatkov na thradu
predpisov zalohovych platieb. Dna 02. 11. 2021 bola vystavend faktira C. ......... 6. Dna
13. 01. 2022 financné oddelenie spolocnosti SLOVAKIA ENERGY na zaklade reportu
odblokovalo preplatok a zaradilo do siiboru najblizsich vratiek. Dnia 19. 01. 2022 bol preplatok
zaslany na bankovy ucet odberatel’a.

Urad neakceptoval dovody, ktoré uviedla spolonost SLOVAKIA ENERGY, nakol’ko
spolocnost SLOVAKIA ENERGY mala vedomost’, Ze po ukonceni zmluvy s odberatel'om
k 08. 10. 2021 z dovodu, Ze spolocnost SLOVAKIA ENERGY stratila sposobilost’ dodavat
elektrinu a zacal sa uplatiovat’ rezim dodavky poslednej inStancie, nemo6ze nad’alej uplatiovat’



postup zapocitania preplatku s preddavkami a blokovat' ucet. AvSak financné oddelenie
spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY odblokovalo preplatok az 13. 01. 2022 (13 dni po termine
vratenia preplatku v zmysle OP-elektrina-MP) a zaslany bol na bankovy tucet odberatela
az 19. 01. 2022 (19 dni po termine vratenia preplatku v zmysle OP-elektrina-MP).

Dalej tirad na zéklade zoznamu vystavenych vyuétovacich faktar a ich uhrad k datumu
21.01. 2022, ktory sa nachadza na DVD nosici a ktory je prilohou €. 12 protokolu, predlozené¢ho
spolo¢nostou  SLOVAKIA ENERGY 25. 01. 2022 e-mailmi zaevidovanymi uradom
pod ev. €. 2949/2022/BA, 2946/2022/BA, 2947/2022/BA, 2948/2022/BA, 2950/2022/BA, ktoré
tvoria prilohu ¢. 14 protokolu, zistil, ze k ddtumu 21. 01. 2022 spoloc¢nost SLOVAKIA
ENERGY vdbec nevritila ..... odberatel'om elektriny preplatok z vyuctovacej faktary v lehote
splatnosti vyuctovacej faktury, najneskor vSak do konca kalenddrneho mesiaca, nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bolo také vyuctovanie odberatelovi elektriny vystavené a poziadal
spolocnost SLOVAKIA ENERGY o vyjadrenie kuvedenej skuto¢nosti ziadostou
ev. ¢. 3274/2022/BA z 27. 01. 2022, ktora tvori prilohu ¢. 15 protokolu. Prilohou ziadosti bol
aj zoznam faktar za dodavku elektriny odberatel'om elektriny, v pripade ktorych nebol preplatok
vrateny v lehote podl'a OP-elektrina-domacnosti a OP-elektrina-MP.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY sa k Ziadosti vyjadrila listom doru¢enym uradu
14.02. 2022 s prilohou, v ktorej spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY uvadzala dovody nevratenia
preplatkov, ktory bol zaevidovany uradom pod ev. ¢. 5852/2022/BA a tvori prilohu ¢. 16
protokolu a v ktorom spoloc¢nost SLOVAKIA ENERGY uviedla, ze sa domnieva, Zze v kazdom
jednom pripade bola lehota dodrzana, resp. k omeSkaniu doslo v dosledku nestandardne;j situacie
na zakaznickom ucte, ktoru bolo treba riesit’ individudlne. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY
k stipcu L prilohy listu ev. €. 5852/2022/BA oznacenom ako ,,Poznamka FIN* uviedla,
7e v pripade, ak je v stipci L uvedeny priznak:
- dedic¢ské konanie - v tychto pripadoch nebolo mozné vyplatit’ preplatok zdkaznikovi, a to
v dosledku imrtia zékaznika. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY v tomto pripade komunikovala
s pozostalymi a preplatky vyplacala bud’ opravnenému dedicovi (podl'a uznesenia o skonceni
dedi¢ského konania, ktory jej pozostaly predlozil), alebo na zédklade cestného prehlasenia
opravnenej osoby k vyplateniu preplatku, pokial’ sa preplatok vygeneroval po smrti zadkaznika
anebolo ho moZné tak prejednat v dedicskom konani (nakolko tam rozhodnym obdobim
nespadal). VSetky tieto individudlne pripady (kontroly blokacii, komunikicia s notarmi,
pozostalymi a opravnenymi platite'mi) prebiehali ru¢ne (systémové spracovanie nebolo mozné).
Pri ukonceni Cinnosti spolocnosti SLOVAKIA ENERGY bolo tychto poziadaviek enormné
mnozstvo a bolo potrebné kazdy jeden pripad prekontrolovat’ rucne a jednotlivé sporné pripady
odkomunikovat’ s prislusSnymi osobami. Tieto preplatky vracala postupne, podl'a toho, ako sa jej
darilo dopatrat’ k opravnenej osobe na vyplatenie preplatku, pripadne boli stale v rieSeni, nakol’ko
dedic¢ské konanie stale prebiehalo,
- dedi¢ské konanie a zapocet - vtychto pripadoch nebol preplatok zakaznikovi,
resp. pravnemu nastupcovi zdkaznika odoslany v celosti, ale doslo k zapocitaniu na zdkaznickom
ucte, s ohl'adom na iny dlh zakaznika,
- chybny tcet — v tychto pripadoch bola platba odoslana na bankovy ucet, ktory uz nebol
aktualny a zakaznik nenahlasil zmenu bankového spojenia,
- prebieha vymahanie pohl'addvok — blokacia uctu — v tychto pripadoch bol v minulosti
(alebo v dobe ukoncenia cinnosti spolocnosti SLOVAKIA ENERGY) zikaznicky ucet
blokovany, ato sohladom na platobni delikvenciu zdkaznika, pripadne (inhouse) alebo
sekundarne (prostrednictvom inkasnej agentiry) vyméhanie pohladavok. Ako uz uviedla
spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY v predoslych vyjadreniach, tak v tychto pripadoch,
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jednotlivy spracovatelia opdt rucne prechadzali blokované zdkaznicke ucty a posielali
zakaznikom preplatky, pokial’ dovod blokacie odpadol, priebezne,

- reklamacia - v tychto pripadoch prebehlo na zdkaznickom ucte reklamacné konanie,
zakaznik v kone¢nom dosledku uznal neopravnenost’ reklaméacie,

- blokacia ZU na Ziadost’ zakaznika - v tychto pripadoch bol zakaznicky et blokovany na
ziadost’ zdkaznika, spravidla sa tak dialo, pokial’ bol zdkaznik dlhodobo zijuci v zahranici, alebo
dlhodobo PN a pod.,

- oprava adresy — v tomto pripade bola so zdkaznikom rieSend oprava adresy pre zaslanie
zlozenky, pre vyplatenie preplatku.

Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY dalej vo vyjadreni uviedla, ze s ohl'adom na vysSie
uvedené sa domnieva, ze postupovala riadne a vcéas. Spolocnost SLOVAKIA ENERGY
jednotlivé polozky spracovavala tak ako prichadzali za sebou, stym, Ze toto mnoZzstvo
poziadaviek by za bezného chodu spolo¢nosti spracovavala minimalne jeden rok. Najzlozitejsia
situdcia bola v pripadoch, kedy zékaznik v medziobdobi zomrel a bolo nutné zistit’ opravnené¢ho
prijemcu preplatku. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY uviedla, ze sa domnieva, ze tato
skutocnost’ je liberacnym dovodom pre pripady, kedy nebola dodrzana lehota pre vyplatenie
preplatku v zmysle obchodnych podmienok. K takémuto pozdrzaniu nedoslo v umysle preplatky
nevyplatit’, ani v dosledku hrubej nedbanlivosti, ale s oh'adom na enormny objem rieSenych
poziadaviek zdkaznikov.

Urad nasledne na zéklade Ziadosti ev. ¢. 7953/2022/BA z 28. 02. 2022, ktoré tvori prilohu
¢. 17 protokolu, poziadal k niektorym vybranym pripadom uvedenym v prilohe ¢. 1 Ziadosti
ev. €. 7953/2022/BA o predlozenie relevantnych podkladov (faktar, uhrad preplatkov,
telefonickych nahravok, vypisov zinformac¢ného systému, koreSpondencie so zakaznikmi)
a vybral .. pripadov, z toho bolo .. odberatel'ov v domacnosti, . odberatel’ kategorie maly podnik

a .. odberatel'ov kategorie vel'ky podnik.

Urad na zéklade dorudeného vyjadrenia spolocnosti SLOVAKIA ENERGY
70 06. 03. 2022 zaevidovaného tradom pod ev. ¢. 9606/2022/BA, ktoré tvori prilohu €. 18
protokolu a predloZenych podkladov k vyjadreniu doruc¢enych tradu e-mailmi z 08. 03. 2022
zaevidovanymi tradom pod ev. ¢. 9606/2022/BA, 9610/2022/BA, 9608/2022/BA,
9609/2022/BA, 9607/2022/BA, 9611/2022/BA a 9616/2022/BA, ktoré tvoria prilohu ¢. 19
protokolu a doplnenia podkladov zaevidovanymi uradom pod ev. ¢. 9774/2022/BA
a 10179/2022/BA, ktor¢ tvoria prilohu €. 20 protokolu, zistil, Ze v niektorych d’alSich pripadoch
spolocnost SLOVAKIA ENERGY nepreukazala, ze doslo k takej situdcii, ktora by jej
neumoznovala vratit' preplatok v lehote podla schvélenych obchodnych podmienok. Vsetky
podklady k vyjadreniu zo 06. 03. 2022 a ich nésledné doplnenia sa nachadzaju na DVD nosici,
ktory je v prilohe €. 12 protokolu, v ktorom s doklady priamo priradené k adresarom podla
jednotlivych odberatelov. Jednalo sa o.. pripadov nevratenia preplatku, ktorych prehl’ad
sa nachadza v prilohe €. 21 protokolu. Struény popis jednotlivych pripadov odberatelov
uvedenych v prilohe ¢. 21 protokolu je uvedeny na strandch 28 az 32 protokolu, z ktorych
spravny orgéan ako priklad uvadza nasledovné pripady:

VRSP - faktara ¢ ... bola vystavend 02. 11. 2021
so splatnost'ou 31. 12. 2021 s preplatkom vo vyske ..... eura; preplatok mal byt’ vrateny v zmysle
OP-elektrina-domdacnosti do 31. 12. 2021, vrateny bol az 28. 01. 2022. K tomuto pripadu
spolocnost SLOVAKIA ENERGY uviedla, Ze dita 27. 02. 2018 ju zdkaznik telefonicky poZiadal
o blokdaciu vratenia preplatkov, blokacia bola nastavend. Diia 02. 11. 2021 bola vystavena faktura
Covrrennnn adna 17. 01. 2022 finan¢né oddelenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY odblokovalo
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preplatok a zaradilo do suboru najblizSich platieb. Diia 24. 01. 2022 bol preplatok zaslany
na adresu ziadatel’a.

Urad neakceptoval dovody, ktoré uviedla spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, nakol’ko
spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY mala vedomost, ze po ukonceni zmluvy s odberatel'om
k 08. 10. 2021 z dévodu, ze spolocnost SLOVAKIA ENERGY stratila sposobilost’ dodévat’
elektrinu a zacal sa uplatiiovat’ rezim dodavky poslednej inStancie, nemoze nad’alej uplatnovat’
postup zapocitania preplatku s preddavkami a blokovat ucet. AvSak finanéné oddelenie
spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY odblokovalo preplatok az 17. 01. 2022 (17 dni po termine
vratenia preplatku v zmysle OP-elektrina-domacnosti) a vrateny bol prostrednictvom postove;j
poukazky 28. 01. 2022 (28 dni po termine vratenia preplatku v zmysle OP-elektrina-domacnosti).
Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY sice uviedla, Zze bol odoslany 24. 01. 2022, avsak podla
druhej Casti ¢lanku V odseku 24 OP-elektrina-domacnosti za den splnenia peiazného zavazku
ucastnika sa povazuje den pripisania zodpovedajicej penaznej sumy na bankovy ucet druhého
ucastnika a v pripade vyuzitia postovych sluzieb den, kedy je ticastnikom prislusnd penazna
suma poukdzana prostrednictvom posty v prospech druhého ucastnika. V tomto pripade boli
penazné prostriedky prijaté Slovenskou postou, a.s. 28. 01. 2022, ¢o preukazuje doklad o thrade,
ktory sa nachédza v prilohe €. 12 protokolu, ¢o znamena, Ze prislusné pefiazna suma (preplatok)
mohla byt poukazana prostrednictvom posty v prospech odberatela elektriny najskor
28.01.2022;

SRR - faktara ¢. .......... bola vystavena 02. 11. 2021 so splatnost’ou 31. 12.
2021 s preplatkom vo vyske ..... eura; preplatok mal byt vrateny v zmysle OP-elektrina-
domacnosti do 31. 12. 2021, vrateny bol az 09. 02. 2022. K tomuto pripadu spoloc¢nost’
SLOVAKIA ENERGY uviedla, ze diia 02. 11. 2021 bola vystavena faktura ¢. .......... a dna 26.
11. 2021 bola odberatel'ovi zaslana informécia postou o zapocte preplatku s nedoplatkom. Dna
08. 02. 2022 bol preplatok zaslany na bankovy ucet odberatela.

Urad neakceptoval dovody, ktoré uviedla spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, nakol’ko
spolocnost SLOVAKIA ENERGY zapocitala preplatok z vyucétovacej faktary ¢. ...
za spotrebu elektriny vo vyske ..... eura s nedoplatkom za spotrebu plynu z vyactovacej faktary
Cuoerreene vo vyske .... eura a zaslala odberatel'ovi informaciu o zdpocte preplatku s nedoplatkom
26.11.2021 (pred datumom splatnosti), av§ak zvys$ny rozdiel vo vyske ..... eura bol odberatel'ovi
vrateny na bankovy ucet az 09. 02. 2022 (40 dni po termine vratenia preplatku v zmysle OP-
elektrina-domdacnosti). Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY tymto postupom nepostupovala tiez
v sulade s ustanovenim druhe;j Casti ¢lanku V odseku 19.4
OP-elektrina-domécnosti, z ktorého vyplyva, Ze dodavatel’ elektriny moZe zapocitat’ preplatok
z vyuctovacej faktiry odberatelovi elektriny v domdcnosti s peniaznymi pohladavkami
dodavatela elektriny v domécnosti voci odberatelovi elektriny v domécnosti vzniknutymi
pred vystavenim vyuctovacej faktary a nie s peflaznymi pohl'addvkami dodavatela plynu voci
odberatel'ovi plynu v domacnosti vzniknutymi pred vystavenim vyuctovacej faktary;

S e - faktra . .......... bola vystavend 03. 11. 2021 so splatnostou 17. 11.
2021 s preplatkom vo vyske ...... eura; preplatok mal byt vrateny v zmysle OP-elektrina-
domécnosti do 31. 12. 2021, vrateny bol az 11. 02. 2022. K tomuto pripadu spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY uviedla, ze diia 02. 11. 2021 bola vystavena faktura €. .......... a dna O1.
12. 2021 kontaktovala spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY Okresny sud Spisska Nova Ves, ktory
jej poskytol informaciu, ze dedi¢ské konanie prebieha, bol zaevidovany ddtum umrtia. Dna 02.
12. 2021 bolo  pozostalému  zaslané  Oznamenie o vzniknutom  preplatku
a 16. 12. 2021 dolozil pozostaly Cestné prehlasenie s dokladmi o (thrade. Dia 28. 12. 2021
poziadalo dedi¢ské oddelenie spolocnosti SLOVAKIA ENERGY po kontrole o odblokovanie
preplatku a 03. 02. 2022 finan¢né oddelenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY odblokovalo
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preplatok a zaradilo ho do stiboru najblizSich platieb a 07. 02. 2022 bol odoslany preplatok na
adresu pozostalého.

Urad neakceptoval dovody, ktoré uviedla spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, nakol’ko
16. 12. 2021 dolozil pozostaly doklady potrebné pre vyplatenie preplatku, avSak az 28. 12. 2021
(po 12 diioch) dedi¢ské oddelenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY poziadalo o odblokovanie
preplatku a az 03. 02. 2022 finan¢né oddelenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY odblokovalo
preplatok aaz 11. 02. 2022 (42 dni po termine vratenia preplatku v zmysle
OP-elektrina-domdacnosti) bol preplatok vrateny prostrednictvom postovej poukazky.
Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY sice uviedla, ze preplatok bol odoslany 07. 02. 2022, avSak
podl'a druhej casti ¢lanku V odseku 24 OP-elektrina-domacnosti za deni splnenia pefiazného
zéavizku ucastnika sa povazuje den pripisania zodpovedajucej peflaznej sumy na bankovy ucet
druhého tucastnika a v pripade vyuzitia poStovych sluzieb den, kedy je ucastnikom prislusna
penazna suma poukdzana prostrednictvom posty v prospech druhého tcastnika. V tomto pripade
boli penazné prostriedky prijaté¢ Slovenskou postou, a.s. 11. 02. 2022, ¢o preukazuje doklad
o uhrade, ktory sa nachadza v prilohe ¢. 12 protokolu, o znamen4, Ze prisluSna penazna suma
(preplatok) mohla byt’ poukdzand prostrednictvom posty v prospech odberatel’a elektriny najskor
11.02. 2022;

s - faktlra C. e bola vystavena
02. 11. 2021 so splatnostou 31. 12. 2021 s preplatkom vo vyske ..... eura; preplatok mal byt
vrateny v zmysle OP-elektrina-domacnosti do 31. 12. 2021, vrateny nebol, bol zapocitany.
K tomuto pripadu spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY uviedla, ze 02. 11. 2021 bola vystavena
faktara C. .......... adna 08. 11. 2021 bola odberatel’'ovi zaslana informacia o zapocte pohl'adavok
postou.

Urad neakceptoval dovody, ktoré uviedla spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, nakol’ko
z ustanovenia druhej ¢asti ¢lanku V odseku 19.4 OP-elektrina-doméacnosti vyplyva, ze dodavatel’
elektriny mdze zapocitat’ preplatok z vytuctovacej faktury odberatel'ovi elektriny v domdacnosti
s penaznymi pohladavkami dodavatela elektriny v domécnosti voci odberatel'ovi elektriny
v domécnosti  vzniknutymi pred vystavenim vyuactovacej faktury anie s peflaznymi
pohladavkami dodéavatel'a plynu voci odberatelovi plynu v domdcnosti vzniknutymi pred
vystavenim vyuctovacej faktiry. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY nepostupovala v stlade
s tymto ustanovenim, nakolko preplatok z vyuctovacej faktury ¢. .......... z02. 11. 2021
za spotrebu elektriny so splatnostou 31. 12. 2021 vo vyske ..... eura zapocitala s nedoplatkom
z vyuctovacej faktary €. .......... za spotrebu plynu vystavenej 19. 10. 2021 so splatnost'ou 02. 11.
2021 vo vyske ... eura. Preplatok tak nebol vrateny vtermine podla
OP-elektrina-domacnosti.

Urad na zéklade vys$sie uvedenych skutodnosti konstatuje, Ze okrem vybranych
49 pripadov odberatel'ov uvedenych v prilohe €. 13 protokolu, bolo preukazané, ze spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY nedodrzala wustanovenie druhej casti c¢lanku  V odseku 19
OP-elektrina-domécnosti aj v pripade vybranych .. odberatel'ov v domacnosti uvedenych
v prilohe ¢. 21 protokolu. Nakol'ko z celkového poctu ..... odberatelov bolo vyberovym
sposobom vybranych na preverenie len .. pripadov, pricom v .. pripadoch sa aj potvrdilo
nedodrzanie obchodnych podmienok, ¢o je cca .. % zvybranych pripadov, je velmi
pravdepodobné, ze pocet pripadov odberatelov, ktorym nebol vrateny preplatok v lehote podl'a
obchodnych podmienok je vyssi ako tirad kontrolou preukdzal, avsak z ¢asového hl'adiska nebolo
mozné, aby urad kontrolou overil vSetky pripady uvedené v tabulke, ktora je prilohou €. 15
protokolu.
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Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY nevratila preplatok z vyuctovacej faktary vybranym
. odberatel'om elektriny v domécnosti uvedenym v prilohe ¢. 13 protokolu a vybranym
.. odberatelom uvedenym v prilohe ¢. 21 protokolu v lehote splatnosti vyactovacej faktary
najneskor vSak do konca kalendarneho mesiaca, nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bolo také
vyuctovanie odberatel’'ovi elektriny v domacnosti vystavené, tym nedodrzala ustanovenie druhe;j
Casti ¢lanku V odseku 19 OP-elektrina-domacnosti a nevratila preplatok z vyactovacej faktiry
vybranym . odberatelom elektriny kategérie maly podnik uvedenym v prilohe ¢. 13 protokolu
v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry najneskér vSak do konca kalenddrneho mesiaca,
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo také vyuctovanie odberatelovi elektriny vystavené, tym
nedodrzala ustanovenie druhej casti ¢lanku V odseku 18 OP-elektrina-MP, ¢im porusila
povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu
uvedeného v bode 1. vyroku tohto rozhodnutia.

2. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt povinny
vykonavat’ regulovanu ¢innost’ v sulade s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim uradu
a dodrziavat' cenovi regulaciu podla vSeobecne zavdzného pravneho predpisu vydaného
uradom.

Podla § 13 ods. 2 pism. m) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. vecnou regulaciou
je aj rozhodovanie o schvaleni obchodnych podmienok dodavatela elektriny a dodavatel’a plynu,
ktori poskytuju univerzalnu sluzbu.

Podla § 13 ods. 4 zékona ¢. 250/2012 Z. z. iradom vydané rozhodnutia podl'a odseku
2 pism. a) az c), e) a m) su zavazné pre vSetkych ucastnikov trhu s elektrinou a ucastnikov trhu
s plynom.

Urad schvalil pre spolonost SLOVAKIA ENERGY Obchodné podmienky dodavky
plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov plynu v domacnosti (d’alej len
,,OP-plyn-domacnosti*‘) rozhodnutim ¢. 0001/2015/P-OP z 09. 02. 2015 a Obchodné podmienky
dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky (d’alej len ,,OP-plyn-MP*)
rozhodnutim ¢. 0080/2013/P-OP z 27. 11. 2013. Rozhodnutia ¢. 0001/2015/P-OP
a ¢. 0080/2013/P-OP st prilohou €. 22 protokolu.

Podl'a druhej Casti ¢lanku V odseku 19 OP-plyn-domacnosti dodavatel'’ plynu vrati
preplatok prevySujuci 4,- € (Styri eurd), z vyactovacej faktury odberatel'ovi plynu v domécnosti,
v lehote splatnosti vyuctovacej faktury, najneskoér vSak do 14 (Strnastich) dni od vystavenia
vyuctovacej faktury
19.1 bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel’a plynu v domacnosti,

19.2  poStovym petiaznym poukazom alebo

19.3  ho zapocita voci najblizsie splatnej preddavkovej platbe s tym, Ze k zapocitaniu v tomto
pripade zo strany dodavatela plynu ddjde tak, Ze na poStovom penaznom poukaze zaslanom
odberatel’'ovi plynu v domacnosti na thradu prisluSného preddavku, bude dodavatel'om plynu
predtlacena suma rovnajuca sa rozdielu medzi prislusSnou preddavkovou platbou
a vyfakturovanym preplatkom alebo tak, ze dodavatel' plynu zad4 banke odberatela plynu
v domacnosti prikaz na thradu prislusnej preddavkovej platby zniZzenej o vyfakturovany
preplatok, ak ma odberatel’ plynu v domdacnosti zriadené bankové inkaso na thradu platieb
zo zmluvy, alebo

19.4 ho zapocita s penaznymi pohladdvkami dodéavatela plynu voc¢i odberatel'ovi plynu
v domécnosti vzniknutymi pred vystavenim vyuctovacej faktary, a to prednostne na thradu tej
pohladavky dodavatela plynu alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo
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je najmenej zabezpecené, inak na pohl'adavku dodavatel’a plynu najskor splatnt, a ak by takyto
postup nebol mozny, je dodavatel’ plynu opravneny podl'a vlastného uvazenia urcit’ pohl'adavku
odberatel'a plynu v domacnosti alebo jej Cast, ktora bude poskytnutym penaznym plnenim
odberatel’a plynu v domacnosti splnena.

Podla druhej Casti ¢lanku V odseku 19 OP-plyn-MP dodavatel’ plynu vrati preplatok
z vyuctovacej faktary odberatel'ovi plynu v lehote splatnosti vytuctovacej faktury, najneskor vsak
do 14 (Strnastich) dni od odoslania vyuctovacej faktury
19.1 bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel’a plynu,
19.2  postovym pentiaznym poukazom, alebo
19.3  ho podla vlastného uvazenia zapocita so splatnymi penaznymi pohl'adavkami dodéavatel’a
plynu voci odberatel'ovi plynu, a to prednostne na uhradu tej pohl'adavky dodavatel’a plynu alebo
jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak na pohl'adavku
dodévatela plynu najskor splatnd, a ak by takyto postup nebol mozny, je dodéavatel' plynu
opravneny podl'a vlastného uvazenia ur¢it pohladavku odberatela plynu alebo jej Cast’, ktora
bude poskytnutym peniaznym plnenim odberatel'a plynu splnend, alebo
19.4  ho zapocita voci najblizsie splatnym preddavkovym alebo vyaétovacim platbam s tym,
ze k zapocitaniu v tomto pripade zo strany dodavatel'a plynu dojde tak, ze dodavatel’ plynu bude
vystavovat’ preddavkové alebo vyuctovacie faktiry znizené o sumu, ktord bola predmetom
zapoctu.

Urad vykonanou kontrolou vyberovym spdsobom overil dodrzanie vys§ie uvedenych
ustanoveni OP-plyn-domdacnosti a OP-plyn-MP v obdobi, kedy spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY bola drzitelom povolenia ¢. 2011P 0159 — 2. zmena na predmet podnikania
plyndrenstvo srozsahom podnikania dodavka plynu a zistil, Ze spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY nevratila preplatok zvyuctovacej faktiry prevySujici Styri eurd niektorym
odberatelom plynu v domdacnosti v lehote splatnosti vyuctovacej faktury, najneskor vsak
do 14 dni od vystavenia vyuctovacej faktiry a nevratila preplatok z vyucétovacej faktary
niektorym odberatel'om plynu kategorie maly podnik v lehote splatnosti vyuctovacej faktury,
najneskor vSak do 14 dni od odoslania vyuctovacej faktiry a nedodrzala tak ustanovenia druhe;j
Casti ¢lanku V odseku 19 OP-plyn-domécnosti a druhej ¢asti ¢lanku V odseku 19 OP-plyn-MP.

Urad poziadal spoloénost SLOVAKIA ENERGY o vyjadrenie k uvedenému
kontrolnému zisteniu na zaklade ziadosti ev. ¢. 33497/2021/BA zo 14. 11. 2021, ktoré tvori
prilohu €. 23 protokolu. Prilohou Ziadosti ev. €. 33497/2021/BA bol zoznam odberatel'ov, ktorym
nebol vrateny preplatok v lehote podl'a OP-plyn-domdacnosti a OP-plyn-MP, v tychto zoznamoch
bolo uvedenych ... odberatel'ov v domacnosti a . odberatel’ kategérie maly podnik.

.Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY sa ku kontrolnym zisteniam vyjadrila listom
zo 07. 01. 2022 zaevidovanym Uradom pod. ev. ¢. 897/2022/BA, ktory je v prilohe ¢. 24
protokolu, doklady k tomuto vyjadreniu boli doruc¢ené uradu prostrednictvom externého iloziska
a boli iradom zaevidované pod ev. ¢. 8809/2022/BA a 8810/2022/BA, ¢o potvrdzuje priloha
¢. 25 protokolu.

Dalej boli vyjadrenia spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY dopiiané o d’alsie vyziadané
podklady, ktoré trad zaevidoval pod ev. ¢. 3438/2022/BA, 3439/2022/BA, 3441/2022/BA,
3999/2022/BA, 4202/2022/BA, 4369/2022/BA, 5206/2022/BA, 5422/2022/BA
a 8820/2022/BA, ktor¢ tvoria prilohu €. 26 protokolu.

Vsetky predlozené doklady k vyjadreniu zo 07. 01. 2022 (faktary, vypisy z informaéného
systému spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, doklady o tihrade preplatkov, telefonické nahravky
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s odberatel'mi, koreSpondencia so zakaznikmi a pod.) sa nachddzaji v prilohe ¢. 12 protokolu
na DVD nosi¢i. Doklady su priamo priradené k adresdrom podl'a jednotlivych odberatel'ov.

Vo vyjadreni zo 07. 01. 2022, ktoré je v prilohe ¢. 24 protokolu, spolo¢nost’ SLOVAKIA
ENERGY okrem podrobného popisu jednotlivych ukonov suvisiacich s vyplatenym preplatku
odberatel'om v ¢asovom slede uviedla: ,,Z pohl'adu SE sa domnievame, ze v kazdom jednom
pripade bola lehota dodrzana, resp. k omeskaniu doSlo v ddsledku nesStandardnej situacie
na zékaznickom ucte, ktori bolo nutné riesit’ individualne, a to prevazne v désledku timrtia
povodného zakaznika. Nasa spolo¢nost’ v takom pripade komunikuje s pozostalymi a preplatky
bud’ vyplaca opravnenému dedicovi (podl'a Uznesenia o skon¢eni dedi¢ského konania, ktoré nam
pozostaly dolozi), alebo na zdklade Cestného prehlasenia opravnenej osoby k vyplateniu
preplatku, pokial’ sa preplatok vygeneroval po smrti zdkaznika a nebolo ho tak mozné prejednat’
v dedi¢skom konani (nakolko tam rozhodnym obdobim nespada). VSetky tieto individudlne
pripady (kontrola blokacii, komunikéacia s notdrmi, pozostalymi a opravnenymi platiteI'mi)
prebieha ru¢ne (systémové spracovanie nie je mozné). Pri ukonceni ¢innosti SE bolo tychto
poziadaviek enormné¢ mnozstvo a bolo potrebné kazdy jeden pripad prekontrolovat’ ruéne
a jednotlivé sporné pripady odkomunikovat’.*

Urad preveril jednotlivé pripady nevratenia preplatku v zmysle OP-plyn-domécnosti
a OP-plyn-MP na zaklade vyjadrenia spoloc¢nosti SLOVAKIA ENERGY zo 07. 01. 2022
a predlozenych dokladov spolo¢nostou SLOVAKIA ENERGY k jednotlivym pripadom a zistil
porusenie ustanovenia druhej Casti ¢lanku V odseku 19 OP-plyn-domécnosti vo vybranych
... pripadoch z celkového poctu ... vyziadanych pripadov, ¢o predstavuje ..... % z vyziadanych
pripadov a druhej Casti ¢lanku V odseku 19 OP-plyn-MP v . pripade, nakol’ko boli vyziadané
doklady len k jednému pripadu odberatel’a kategorie maly podnik.

.Prehlad ... odberatelov plynu v domacnosti a. odberatela kategérie maly podnik,
pri ktorych bolo preukazané nedodrZanie ustanovenia druhej cCasti ¢lanku V odseku 19
OP-plyn-domacnosti a druhej asti ¢lanku V odseku 19 OP-plyn-MP je v prilohe ¢. 27 protokolu.

Stru¢ny popis jednotlivych pripadov odberatel'ov uvedenych v prilohe €. 27 protokolu,
pri ktorych spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY neuviedla Ziadne také dovody, pre ktoré by
preplatok nemohol byt’ vrateny v termine podl'a OP-plyn-domécnosti a OP-plyn-MP je uvedeny
na stranach 36 az 79 protokolu. Jednalo sa vicSinou o pripady, kedy pozostaly po umrti
odberatel’a plynu nahlasil spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY umrtie odberatel'a plynu a dorucil
spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY kopiu umrtného listu a uznesenie z dedi¢ského konania
alebo Cestné prehlasenie pre vratenie preplatku a spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY v ramci
internych procesov neskoro odblokovala preplatok a zadala neskoro poziadavku na zaslanie
preplatku pozostalému, aj napriek tomu, Ze v tom case disponovala informaciou o osobe, ktorej
ma byt preplatok zaslany, v niektorych pripadoch spolocnost SLOVAKIA ENERGY vykonala
po odblokovani preplatku zapocet preplatku vzniknutého z vyuctovania za dodavku plynu
s nedoplatkom vzniknutym z vyuctovania za dodavku elektriny alebo spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY nastavila blokaciu zakaznickeho Uc¢tu odberatela a financné oddelenie spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY odblokovalo zékaznicky ucet odberatela az po datume splatnosti
preplatku. Spravny organ ako priklad z pripadov uvedenych na strandch 36 az 79 protokolu
uvadza nasledovné pripady:
s - faktira C. bola vystavena
03. 11. 2021 so splatnostou 17. 11. 2021 s preplatkom vo vyske ..... eura; preplatok mal byt
vrateny v zmysle OP-plyn-domécnosti do 17. 11. 2021, vrateny bol az 01. 12. 2021. K tomuto
pripadu spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY uviedla, ze dina 30. 08. 2021 nahlasila pozostala
telefonicky umrtie, bola nastavena blokacia zdkaznickeho uctu, 02. 09. 2021 dorucili pozostali
kopiu Gmrtného listu. Dna 25. 10. 2021 kontaktovala spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY

16



Okresny sud SpiSska Nova Ves, ktory jej poskytol informaciu, ze dedi¢ské konanie stale
prebieha. Dna 09. 11. 2021 sa pozostala informovala na moznosti vratenia preplatku, bolo jej
zaslané tlagivo Cestné prehlasenie pre vratenie preplatku. Diia 14. 11. 2021 dorugila pozostala
Cestné prehlasenie pre vratenie preplatku. Diia 19. 11. 2021 dedigské oddelenie spolo&nosti
SLOVAKIA ENERGY poziadalo po kontrole o odblokovanie preplatku. Dna 25. 11. 2021
finan¢né oddelenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY odblokovalo preplatok a zaradilo ho do
suboru najblizsich vratiek. Preplatok bol odoslany 01. 12. 2021.

Urad neakceptoval uvedené dovody, nakol’ko v telefonickom rozhovore z 09. 11. 2021
spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY informovala pozostalu, ze pre vyplatenie preplatku staci
zaslat Cestné prehlasenie pre vratenie preplatku, ktoré pozostald dorudila 14. 11. 2021.
Spolo¢nost’ SLOVAKIA ENERGY tak mala k datumu 14. 11. 2021 vSetky potrebné doklady
pre vyplatenie preplatku, avSak az 19. 11. 2021 dedic¢ské oddelenie spolo¢nosti SLOVAKIA
ENERGY poziadalo o odblokovanie preplatku a az 25. 11. 2021 finan¢né oddelenie spolocnosti
SLOVAKIA ENERGY odblokovalo preplatok a az diia 01. 12. 2021 bol preplatok zaslany na
bankovy ucet ziadatel'a (14 dni po termine vratenia preplatku v zmysle OP-plyn-domacnosti) ;

.......................................... — fakthra ¢. .......... bola vystavena 02. 11. 2021 so splatnostou
16 11. 2021 s preplatkom vo vyske ...... eura; preplatok mal byt vrateny v zmysle OP-plyn-
domacnosti do 16. 11. 2021, vrateny bol az 10. 12. 2021. K tomuto pripadu spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY uviedla, Ze diia 09. 11. 2021 bola vratka zruSend z dovodu zépoctu na
pohl'adavku po lehote splatnosti a odberatel'ovi bola aj zaslana informacia o zapocte preplatku
s nedoplatkom. Dila 08. 12. 2021 bol preplatok zaslany formou postovej poukazky.

Urad neakceptoval uvedené ddvody, nakolko spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY
nezapocitala vzniknuty preplatok vo vyske ...... eura z faktary €. .......... s pohl'adavkou po lehote
splatnosti, ako to tvrdi vo vyjadreni, ale zapocitala nedoplatok =z faktary ¢&. ...
za spotrebu elektriny vo vyske ... eura s preplatkom z vyuactovacej faktary ¢. ...
za elektrinu vystavenej 02. 11. 2021 na sumu ..... eura. Takto vzniknuty preplatok za spotrebu
elektriny vo vyske ..... eura scitala s preplatkom z faktary ¢. ......... za spotrebu plynu
vo vyske ...... eura a vratila ho prostrednictvom postovej poukazky az 10. 12. 2021 (24 dni
po termine vratenia preplatku v zmysle OP-plyn-domdacnosti). Spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY uviedla, ze preplatok bol odoslany 08. 12. 2021, avSak podl'a druhej Casti ¢lanku
V odseku 25 OP-plyn-domécnosti za den splnenia peilazného zavézku ucastnika sa povazuje den
pripisania zodpovedajucej penaznej sumy na bankovy ucet druhého ucastnika a v pripade
vyuzitia poStovych sluZzieb den, kedy je ucastnikom prislusnd penaznd suma poukdzana
prostrednictvom poSty v prospech druhého ucastnika. V tomto pripade boli petiazné prostriedky
prijaté Slovenskou postou, a.s. 10. 12. 2021, ¢o preukazuje doklad o thrade, ktory sa nachadza
v prilohe €. 12 protokolu, ¢o znamena, ze prisluSna pefiazna suma (preplatok) mohla byt
poukdzana prostrednictvom poSty v prospech odberatel’a plynu najskor 10. 12. 2021;

.................................... - faktara ¢. bola vystavena
02 11. 2021 so splatnostou 16. 11. 2021 s preplatkom vo vyske ...... eura; preplatok mal byt
vrateny v zmysle OP-plyn-domdacnosti do 16. 11. 2021, vrateny bol 01. 12. 2021. K tomuto
pripadu spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY uviedla, Ze dita 06. 04. 2021 pozostala telefonicky
nahlasila timrtie odberatel’a, bola nastavend blokacia zakaznickeho uctu a 26. 05. 2021 poslala
pozostald poStou umrtny list. Dia 09. 11. 2021 poziadalo dedicské oddelenie spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY po kontrole o odblokovanie preplatku a dina 23. 11. 2021 finan¢né
oddelenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY odblokovalo preplatok a zaradilo do suboru
najblizsich vratiek. Diia 01. 12. 2021 bol preplatok odoslany na bankovy ucet.

Urad neakceptoval uvedené dovody, nakolko dediéské oddelenie spoloénosti
SLOVAKIA ENERGY poziadalo o odblokovanie preplatku uz 09. 11. 2021 (7 dni po vystaveni
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faktary), avSak finan¢né oddelenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY odblokovalo preplatok
az po 14 dioch, a to 23. 11. 2021 a preplatok bol vrateny az 01. 12. 2021 (15 dni po termine
vratenia preplatku v zmysle OP-plyn-domacnosti) ;

................................... - faktira ¢. bola vystavena
02 11. 2021 so splatnostou 16. 11. 2021 s preplatkom vo vyske ...... eura; preplatok mal byt
vrateny v zmysle OP-plyn-domécnosti do 16. 11. 2021, vrateny bol az 03. 12. 2021. K tomuto
pripadu spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY uviedla, ze dina 21. 01. 2020 bola nastavend blokacia
automatického vratenia preplatku z dovodu postipenia pohl'adavky na vymadhanie inkasnej
spolo¢nosti a 02. 11. 2021 bola vystavena faktara ¢. 2923212434. Dna 26. 11. 2021 bola
vykonand kontrola doplatenych pripadov vymahanych prostrednictvom inkasnej agentiry
s vysledkom, Ze pohladavka je doplatena abola zrusend blokacia zékaznickeho uctu.
Dna 01. 12. 2021 bol preplatok zaslany prostrednictvom postovej poukazky.

Urad neakceptoval uvedené dovody, nakolko spoloénost SLOVAKIA ENERGY
vykonala kontrolu doplatenych pripadov prostrednictvom inkasnej agentary az 26. 11. 2021
(10 dni po termine splatnosti faktiry) a az 03. 12. 2021 bol preplatok vrateny prostrednictvom
postovej poukazky (17 dni po termine vratenia preplatku v zmysle OP-plyn-domécnosti).
Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY uviedla, ze preplatok bol odoslany 01. 12. 2021, avSak podl'a
druhej casti ¢lanku V odseku 25 OP-plyn-domdacnosti za deii splnenia peniazného zavézku
ucastnika sa povazuje den pripisania zodpovedajlicej pefiaznej sumy na bankovy ucet druhého
ucastnika a v pripade vyuzitia postovych sluzieb den, kedy je tcastnikom prislusnd penazna
suma poukdzand prostrednictvom posty v prospech druhého ucastnika. V tomto pripade boli
penazné prostriedky prijaté Slovenskou postou, a.s. 03. 12. 2021, ¢o preukazuje doklad o thrade,
ktory sa nachédza v prilohe ¢. 12 protokolu, ¢o znamenad, Ze prislusnd pefiaznd suma (preplatok)
mohla byt’ poukazana prostrednictvom posty v prospech odberatel'a plynu najskor 03. 12. 2021;

................................. - faktira ¢. bola vystavena
05 11. 2021 so splatnostou 19. 11. 2021 s preplatkom vo vyske ..... eura; preplatok mal byt
vrateny v zmysle OP-plyn-domécnosti do 19. 11. 2021, vrateny bol az 01. 12. 2021. K tomuto
pripadu spolocnost SLOVAKIA ENERGY uviedla, ze dia 15. 07. 2021 pozostala telefonicky
nahlasila imrtie odberatel’ky, bola nastavena blokacia zékaznickeho tictu a 19. 07. 2021 pozostali
zaslali e-mailom umrtny list a 05. 11. 2021 rozhodnutie z dedi¢ského konania. Diia 12. 11. 2021
poziadalo dedi¢ské oddelenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY po kontrole o odblokovanie
preplatku a 23. 11. 2021 finan¢né oddelenie spolocnosti SLOVAKIA ENERGY odblokovalo
preplatok a zaradilo ho do stiboru najblizsich vratiek. Dna 01. 12. 2021 bol preplatok odoslany
na bankovy ucet ziadatel’a.

Urad neakceptoval uvedené dovody, nakol’ko spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY mala
k datumu 05. 11. 2021 (3 dni po vystaveni faktiry) umrtny list 1 rozhodnutie z dedi¢ského
konania k dispozicii, avSak az 12. 11. 2021 poziadalo dedi¢ské oddelenie spoloc¢nosti
SLOVAKIA ENERGY o odblokovanie preplatku aaz 23. 11. 2021 (11 dni po poziadavke
dedi¢ského oddelenia) finanéné oddelenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY odblokovalo
preplatok a az 01. 12. 2021 (12 dni po termine vratenia preplatku v zmysle OP-plyn-domacnosti)
bol preplatok zaslany;

....................................... - faktara €. .......... bola vystavend 02. 11. 2021 so splatnostou
16 11. 2021 s preplatkom vo vyske ...... eura; preplatok mal byt vrateny v zmysle OP-plyn-
domacnosti do 16. 11. 2021, vrateny bol az 24. 11. 2021. K tomuto pripadu spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY uviedla, ze dna 28. 10. 2021 pozostala telefonicky nahlasila umrtie
odberatel'a, bola nastavend Dblokacia zakaznickeho 0¢tu. Dna 07. 11. 2021
sa spolocnost SLOVAKIA ENERGY informovala na Okresnom stde Poprad, kde zistila
a zaevidovala datum umrtia atiez skutoc¢nost, Ze dedi¢ské konanie stdle prebieha. Dia
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09. 11. 2021 bolo pozostalej zaslané e-mailom potvrdenie o zdpocte na thradu nedoplatku
z faktary €. ........... Dna 10. 11. 2021 poziadalo dedi¢ské oddelenie spolo¢nosti SLOVAKIA
ENERGY po kontrole o odblokovanie preplatku a 22. 11. 2021 finan¢né oddelenie spolocnosti
SLOVAKIA ENERGY odblokovalo preplatok a zaradilo ho do suboru najbliz§ich vratiek. Dna
24.11. 2021 bol preplatok odoslany na bankovy ucet platitel’a.

Urad neakceptoval uvedené dovody, nakolko 09. 11. 2021 zaslala spoloénost
SLOVAKIA ENERGY pozostalej e-mailom zapocet preplatku z vyuctovacej faktiry za spotrebu
plynu ¢. .......... z02. 11. 2021 vo vyske ...... eura s nedoplatkom za spotrebu elektriny vo vyske
..... eura z vyuctovacej faktury €. ........... Z ustanoveni druhej Casti ¢lanku V odseku 19.4 OP-
plyn-domacnosti vyplyva, ze dodavatel’ plynu méze zapocitat’ preplatok z vyuctovacej faktury
odberatel’'ovi plynu v domécnosti s peiaznymi pohl'addvkami dodavatela plynu v domacnosti
voci odberatel'ovi plynu v domacnosti vzniknutymi pred vystavenim vyuctovacej faktary a nie s
penaznymi pohladavkami dodavatela elektriny voci odberatel'ovi elektriny v domdacnosti
vzniknutymi pred vystavenim vyuctovacej faktiry. Nasledne dedicské oddelenie spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY poziadalo dia 10. 11. 2021 o odblokovanie preplatku, avSak finan¢né
oddelenie spolocnosti SLOVAKIA ENERGY odblokovalo preplatok az po 12 dnoch 22. 11.
2021 a zvy$na cast’ preplatku vo vyske ...... eura (8 dni po termine vratenia preplatku v zmysle
OP-plyn-domacnosti) bola vratena 24. 11. 2021;

..................................... - faktira ¢. bola vystavena
02 11. 2021 so splatnostou 16. 11. 2021 s preplatkom vo vyske ...... eura; preplatok mal byt’
vrateny v zmysle OP-plyn-domécnosti do 16. 11. 2021, vrateny bol az 01. 12. 2021. K tomuto
pripadu spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY uviedla, 2e dina 20. 09. 2021 pozostala telefonicky
nahlasila umrtie odberatel’a, bola nastavena blokacia zakaznickeho uc¢tu. Dna 09. 11. 2021
spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY zistila na Okresnom sude Trnava datum umrtia a zistila,
ze dedi¢ské konanie stale prebieha. Po vystaveni faktiry (02. 11. 2021) poziadalo 18. 11. 2021
dedic¢ské oddelenie spolocnosti SLOVAKIA ENERGY po kontrole o odblokovanie preplatku
a24. 11. 2021 financné oddelenie spolocnosti SLOVAKIA ENERGY odblokovalo preplatok
a zaradilo ho do stiboru najblizsich vratiek. Diia 01. 12. 2021 bol preplatok zaslany na bankovy
ucet platitela.

Urad neakceptoval uvedené dovody, nakolko dediéské oddelenie spoloénosti
SLOVAKIA ENERGY poziadalo az 18. 11. 2021 o odblokovanie preplatku, finanéné oddelenie
spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY odblokovalo preplatok az po 6 diioch 24. 11. 2021 a zaslany
bol az 01. 12. 2021 (15 dni po termine vratenia preplatku v zmysle OP-plyn-domacnosti);

...................................... - faktara ¢. bola vystavena
02 11. 2021 so splatnostou 16. 11. 2021 s preplatkom vo vyske ...... eura; preplatok mal byt
vrateny v zmysle OP-plyn-domacnosti do 16. 11. 2021, vrateny bol az 08. 12. 202I.
K tomuto pripadu spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY vo svojom vyjadreni z 01. 02. 2022
zaevidovanym uradom pod ev. ¢. 4202/2022/BA (v prilohe ¢. 26 protokolu) uviedla, Ze
02. 11. 2021 bola vystavend faktara ¢. 2923163442, dna 04. 11. 2021 vradmci dorucenej
reklamacie faktary ¢. .......... zaevidovala aj Ziadost’ zdkaznika o zmenu spdsobu vratenia
preplatku v prospech bankového U¢tu ..........ceeeeeneeenn. Dna 07. 11. 2021 bola vytvorena vratka
pre vratenie preplatku formou postovej poukazky, dia 15. 11. 2021 bola vykonanid zmena
spdsobu vratenia preplatku z poStovej poukazky na bankovy ucet na ziadost’ zdkaznika (dorucené
04. 11. 2021) a bol nastaveny odklad pre kontrolu, ¢i preplatok nebol odoslany prostrednictvom
postovej poukéazky na zaklade vratky vytvorenej 07. 1. 2021.
Diia 06. 12. 2021 bola vytvorena vratka pre vratenie preplatku formou prevodu na bankovy tcet
odberatela a dita 08. 12. 2021 bol preplatok odoslany na bankovy ucet odberatel’a.
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Urad neakceptoval uvedené dovody, nakol’ko dita 04. 11. 2021 bola dorudena reklamacia
vyuctovacej faktary ¢. .......... za spotrebu elektriny, kde zaroven odberatel’ka uviedla,
ze preplatok ztejto faktury (za elektrinu) ziada vratit na bankovy ucet. Dina 07. 11. 2021
spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY vytvorila vratku pre vratenie preplatku prostrednictvom
postovej poukdzky a dna 15. 11. 2021 vykonala zmenu spdsobu vratenia preplatku z postove;j
poukazky na bankovy ucet na zéklade poziadavky odberatel’a, ktora sa ale tykala elektriny.
Aaz 06. 12. 2021, ¢o je viac ako 1 mesiac od vystavenia faktary, bola vytvorend vratka
pre vratenie preplatku formou prevodu na bankovy ucet a dna 08. 12. 2021 (22 dni po termine
vratenia preplatku v zmysle OP-plyn-domacnosti) bol preplatok odoslany;

ettt et e e h e et e e h e b e et eshtenbeebeeanas - faktira €. .......... bola
vystavena 02. 11. 2021 so splatnostou 16. 11. 2021 s preplatkom vo vyske ..... eura, odoslana 04.
11. 2021; preplatok mal byt vrateny v zmysle OP-plyn-MP do 18. 11. 2021, vrateny bol az 24.
11.2021. K tomuto pripadu spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY uviedla, ze po vystaveni faktary
02. 11. 2021 bola 10. 11. 2021 zaloZené poziadavka na obvolanie zdkaznika, nakolko nazov
adresata obsahoval viac ako 40 znakov, apreto nebolo mozné poslat’ preplatok formou
nastavenej postovej poukazky. Zakaznik bol trikrat nedovolany. Na e-mail bol zaslany formular
pre nastavenie bankového Uctu. Dna 12. 11. 2021 zékaznik suhlasil s vyplatenim na bankovy
ucet, z ktorého hradil preddavky. Dna 19. 11. 2021 finan¢né oddelenie potvrdilo, Ze preplatok
odide v najblizSom subore na bankovy tcet. Dna 24. 11. 2021 bol preplatok odoslany.

Urad neakceptoval uvedené dovody, nakol’ko 12. 11. 2021 (pred splatnostou faktury)
mala spolocnost SLOVAKIA ENERGY suhlas odberatel'a k zaslaniu preplatku na bankovy ucet,
avSak finan¢né oddelenie spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY potvrdilo odoslanie preplatku
az 19. 11. 2021 a az 24. 11. 2021 (6 dni po termine vratenia preplatku v zmysle OP-plyn-MP)
bol preplatok odoslany odberatelovi.

Urad d’alej na zéklade zoznamu vystavenych vytaétovacich faktir a ich thrad k datumu
21. 01. 2022 predlozeného spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY 25. 01. 2022, ktory sa nachadza
na DVD nosici v prilohe ¢. 12 protokolu a na zdklade e-mailov zaevidovanych tradom pod
ev. €. 2949/2022/BA, 2946/2022/BA, 2947/2022/BA, 2948/2022/BA, 2950/2022/BA, ktoré
tvoria prilohu €. 14 k protokolu zistil, ze k datumu 21. 01. 2022 spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY vdbec nevriatila ... odberatelom plynu preplatok prevySujici Styri eurd z vyuctovacej
faktary odberatel'ovi plynu v lehote splatnosti vyuctovacej faktary, najneskor vSak do 14 dni
od vystavenia vyuctovacej faktury (domécnosti), resp. nevratila preplatok z vyactovacej faktury
odberatel'ovi plynu v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry, najneskor vsSak do 14 dni
od odoslania vyuétovacej faktiry (maly podnik). Urad poziadal spoloénost SLOVAKIA
ENERGY o vyjadrenie k uvedenej skuto€nosti Ziadost'ou ev. ¢. 3286/2022/BA z 27. 01. 2022,
ktora tvori prilohu €. 28 protokolu. Prilohou Ziadosti je zoznam faktir za dodavku plynu
odberatelom plynu, v pripade ktorych nebol preplatok vrateny vlehote podla
OP-plyn-domacnosti a OP-plyn-MP.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY sa k Ziadosti vyjadrila listom doru¢enym uradu
14. 02. 2022 (aj s prilohou) zaevidovanym tradom pod ev. €. 5851/2022/BA, ktory je v prilohe
¢. 29 protokolu, v ktorom uviedla, Ze sa domnieva, Ze v kazdom jednom pripade bola lehota
dodrzana, resp. k omeskaniu doslo v désledku neStandardne;j situacie na zakaznickom tucte, ktora
bolo treba riedit individudlne. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY k stipcu oznaéenému ako
,»poznamka SE* prilohy listu ev. ¢. 5851/2022/BA oznac¢enému ako ,,Pozndmka FIN* uviedla,
7e v pripade , ak je v stipci uvedeny priznak:
- dedi¢ské konanie - v tychto pripadoch nebolo mozZné vyplatit’ preplatok zékaznikovi,
ato vdosledku umrtia zakaznika. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY vtomto pripade
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komunikovala s pozostalymi a preplatky vyplacala bud’ opravnenému dedicovi (podl'a uznesenia
o skoneni dedi¢ského konania, ktory jej pozostaly predlozil), alebo na zaklade cestného
prehlasenia opravnenej osoby k vyplateniu preplatku, pokial’ sa preplatok vygeneroval po smrti
zakaznika a nebolo ho mozné tak prejednat’ v dedi¢skom konani (nakolko tam rozhodnym
obdobim nespadal). VSetky tieto individudlne pripady (kontroly blokécii, komunikacia s notarmi,
pozostalymi a opravnenymi platitel'mi) prebiehali ru¢ne (systémové spracovanie nie je mozné).
Pri ukonceni ¢innosti spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY bolo tychto poziadaviek enormné
mnozstvo a bolo potrebné kazdy jeden pripad prekontrolovat’ ru¢ne a jednotlivé sporné pripady
odkomunikovat’ s prislusSnymi osobami. Tieto preplatky vracala postupne, podl'a toho, ako sa jej
,darilo® dopatrat’ k opravnenej osobe z preplatku, pripadne boli v rieSeni, nakol’ko dedicské
konanie stale prebiehalo,

- dedicské konanie a zapocCet - vtychto pripadoch nebol preplatok zakaznikovi,
resp. pravnemu nastupcovi zakaznika odoslany v celosti, ale doSlo k zapocitaniu na zakaznickom
ucte, s ohl'adom na iny dlh zékaznika,

- chybny ucet - v tychto pripadoch bola platba odoslana na bankovy ucet, ktory uz nebol
aktualny a zakaznik nenahlasil zmenu bankového spojenia,

- prebiecha vymahanie pohl'addvok — blokacia Gc¢tu - v tychto pripadoch bol v minulosti
(alebo v dobe ukoncenia cinnosti spolocnosti SLOVAKIA ENERGY) =zikaznicky ucet
blokovany, ato sohladom na platobni delikvenciu zakaznika, pripadne (inhouse) alebo
sekundarne (prostrednictvom inkasnej agentury) vymahanie pohladavok. Ako uz uviedla
spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY v predoslych vyjadreniach, tak v tychto pripadoch jednotlivy
spracovatelia opdt’ ru¢ne prechadzali blokované zédkaznicke Uty a posielali zakaznikom
preplatky, pokial’ dovod blokécie odpadol, priebezne,

- reklamécia - v tychto pripadoch prebehlo na zakaznickom tucte reklamacné konanie,
zékaznik v kone¢nom dosledku uznal neopravnenost’ reklamacie.

Urad nasledne na zaklade Ziadosti ev. &. 7953/2022/BA z 28. 02. 2022, ktora tvori prilohu
¢. 17 k protokolu, vyberovym spdsobom poziadal k niektorym vybranym pripadom uvedenym
v prilohe €. 2 tejto ziadosti o predloZenie relevantnych podkladov (faktar, uhrad preplatkov,
telefonickych nahravok, vypisov z informacného systému, koreSpondencie so zakaznikmi). Bolo
vybranych .. pripadov odberatelov, ztoho bolo .. odberatelov v domécnosti, .odberatel
kategdrie maly podnik a . odberatelia kategorie velky podnik.

Na zéklade doruceného vyjadrenia spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY zo 06. 03. 2022
zaevidovanym uradom pod ev. & 9606/2022/BA, ktoré je v prilohe ¢. 18 protokolu
a predlozenych podkladov k vyjadreniu dorucenych uradu e-mailmi z08. 03. 2022
zaevidovanymi uradom pod ev. ¢. 9612/2022/BA, 9613/2022/BA, 9614/2022/BA,
9615/2022/BA, 9616/2022/BA, ktoré tvoria prilohu ¢. 30 protokolu a doplneni podkladov
zaevidovanymi pod ev. €. 9774/2022/BA a 10179/2022/BA, ktoré tvoria prilohu €. 20 protokolu
bolo tradom zistené, Ze v niektorych dalSich pripadoch spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY
nepreukazala, ze doSlo k takej situacii, ktora by jej neumoziovala vratit’ preplatok v lehote podla
schvalenych obchodnych podmienok, ktorych prehl'ad sa nachadza v prilohe ¢. 31 protokolu.
Vsetky podklady k vyjadreniu a ich ndsledné doplnenia sa nachadzaju na DVD nosi¢i, ktory je
prilohou ¢. 12 protokolu. Doklady su priamo priradené k adresarom podla jednotlivych
odberatel'ov. Strucny popis jednotlivych pripadov odberatelov uvedenych v prilohe ¢. 31
protokolu je uvedeny na stranach 75 az 79 protokolu, z ktorych spravny organ ako priklad uvadza
nasledovné pripady:

e - faktara C. bola vystavena
02. 11. 2021 so splatnostou 16. 11. 2021 s preplatkom vo vyske ..... eura; preplatok mal byt
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vrateny v zmysle OP-plyn-domécnosti do 16. 11. 2021, vrateny nebol, bol zapocitany. K tomuto
pripadu spolocnost SLOVAKIA ENERGY uviedla, ze ditia 02. 11. 2021 bola vystavena faktira
Covrrennn a 08. 11. 2021 bola postou odberatel'ovi zasland informécia o zapocte preplatku
s nedoplatkom.

Urad neakceptoval uvedené dovody, nakolko z ustanovenia druhej ¢asti &lanku V odseku
19.4 OP-plyn-domécnosti vyplyva, Ze dodavatel’ plynu moze zapocitat’ preplatok z vyuctovace;j
faktiry odberatelovi plynu v domdacnosti s peflaznymi pohladavkami dodavatela plynu
v domacnosti vo¢i odberatel'ovi plynu v domacnosti vzniknutymi pred vystavenim vyuctovacej
faktiry anie s penaznymi pohladavkami dodavatela elektriny voc¢i odberatel'ovi elektriny
v domacnosti vzniknutymi pred vystavenim vyuctovacej faktiry. Spolocnost SLOVAKIA
ENERGY nepostupovala v sulade stymto ustanovenim, nakolko preplatok z vyuctovacej
faktary ¢. .......... z02. 11. 2021 so splatnostou 16. 11. 2021 vo vyske ..... eura zapocitala
s nedoplatkom z vyacétovacej faktary ¢&. ... za spotrebu elektriny vystavenej
13.10.2021 so splatnostou 27. 10. 2021 vo vyske ..... eura. Preplatok tak nebol vrateny v termine
podl'a OP-plyn-domécnosti;

..................................... - faktira ¢. bola vystavena
02 11. 2021 so splatnostou 16. 11. 2021 s preplatkom vo vyske ...... eura; preplatok mal byt’
vrateny v zmysle OP-plyn-domécnosti do 16. 11. 2021, vrateny bol az 26. 01. 2022. K tomuto
pripadu spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY uviedla, ze dna 02. 11. 2021 bola vystavena faktira
Covrrrrenn Dna 08. 12. 2021 bola e-mailom zasland informacia o zapocte preplatku
s nedoplatkom. Dna 19. 01. 2022 bola vykonana kontrola doplatenych pripadov vymahanych
prostrednictvom inkasnej agentury a bolo zistené, Ze pohl'addvka je doplatend a bola zrusena
blokacia. Dia 25. 01. 2022 bol preplatok zaslany na bankovy ucet odberatel’a.

Urad neakceptoval uvedené dovody, nakol’ko k zdpoétu pohladavky vo vyske ..... eur
doslo az 08. 12. 2021 (22 dni po termine splatnosti faktary), zostatok preplatku vo vyske ...... eura
nebol vrateny odberatel'ovi a dita 19. 01. 2021 vykonala spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY
kontrolu doplatenych pripadov vyméhanych prostrednictvom inkasnej agentury a zistila, ze
pohl'adavka je doplatend a nésledne az 26. 01. 2021 (40 dni po termine vratenia preplatku
v zmysle OP-plyn-domacnosti) bol zostatok preplatku vo vyske ...... eura vrateny na bankovy
ucet odberatel’a;

..................................... - faktara ¢. bola vystavena
02 11. 2021 so splatnostou 16. 11. 2021 s preplatkom vo vyske .... eura; preplatok mal byt
vrateny v zmysle OP-plyn-MP do 16. 11. 2021, vrateny nebol, bol zapoéitan}'/. K tomuto pripadu
spolocnost SLOVAKIA ENERGY uviedla, Ze dita 02. 11. 2021 bola vystavena faktara €. ..........
a 08. 11. 2021 bola zaslané poStou informéacia o zapocte preplatku s nedoplatkom.

Urad neakceptoval uvedené dovody, nakol’ko z ustanovenia druhej ¢asti &lanku V odseku
19.3 OP-plyn-MP vyplyva, ze dodavatel’ plynu mdze zapocitat’ preplatok z vyuctovacej faktiry
so splatnymi pefaznymi pohladdvkami dodavatela plynu voci odberatelovi plynu,
a nie s penaznymi pohl'addvkami dodéavatela elektriny voci odberatelovi elektriny. Spolo¢nost’
SLOVAKIA ENERGY nepostupovala v sulade stymto ustanovenim, nakolko preplatok
z vyuctovacej faktury €. ......... z02. 11. 2021 so splatnostou 16. 11. 2021 vo vyske .... eura
zapocitala s nedoplatkom z vyuctovacej faktary ¢. .......... za spotrebu elektriny vystavenej diia
18.10.2021 so splatnostou 01. 11.2021 vo vyske ..... eura. Preplatok tak nebol vrateny v termine
podl'a OP-plyn-MP.

Urad na zaklade vyssie uvedeného konstatuje, 7e okrem vybranych ... pripadov

odberatel'ov uvedenych v prilohe ¢. 27 protokolu, bolo preukdzané, ze spolo¢nost’ SLOVAKIA
ENERGY nedodrzala ustanovenie druhej cCasti ¢lanku V odseku 19 OP-plyn-domacnosti
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aj v pripade vybranych .. odberatel'ov v domacnosti uvedenych v prilohe €. 31 protokolu a okrem
pripadu . odberatela plynu kategdérie maly podnik uvedeného v prilohe €. 27 protokolu
nedodrzala ustanovenie druhej Casti ¢lanku V odseku 19 OP-plyn-MP aj v pripade . odberatel’a
uvedeného v prilohe €. 31 protokolu. Nakol'ko z celkového poctu ... odberatel'ov bolo vyberovym
spésobom vybranych na preverenie len .. pripadov, pricom v .. pripadoch sa aj potvrdilo
nedodrzanie obchodnych podmienok, ¢o je .. % z vybranych pripadov, je vel'mi pravdepodobné,
ze pocet pripadov odberatel'ov, ktorym nebol vrateny preplatok v lehote podl'a obchodnych
podmienok je vyssi ako urad kontrolou preukazal, nakol’ko nebolo z ¢asového hl'adiska mozné,
aby kontrola overila vSetky pripady uvedené v tabulke, ktora je prilohou ¢. 28 protokolu.

Spolo¢nost  SLOVAKIA ENERGY nevratila preplatok prevysujuci Styri eura
z vyuctovacej faktiry vybranym ... odberatelom plynu v domécnosti uvedenym v prilohe ¢. 27
protokolu a vybranym .. odberatel'om plynu v domécnosti uvedenym v prilohe ¢. 31 protokolu
v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry najneskor vsak do 14 dni od vystavenia vyucétovacej
faktary, tym nedodrzala tak ustanovenie druhej Casti ¢lanku V odseku 19 OP-plyn-domacnosti
a nevratila preplatok z vyuctovacej faktury vybranému . odberatelovi plynu kategdrie maly
podnik uvedenému v prilohe €. 27 protokolu a vybranému . odberatel'ovi plynu kategorie maly
podnik uvedenému v prilohe ¢. 31 protokolu v lehote splatnosti vyuctovacej faktury najneskor
vSak do 14 dni od odoslania vytctovacej faktiry, tym nedodrzala ustanovenie druhej Casti ¢lanku
V odseku 19 OP-plyn-MP, ¢im porusila povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona
¢.250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu uvedeného v bode 2. vyroku tohto rozhodnutia.

Podla § 34 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. bola spolo¢nost SLOVAKIA
ENERGY opravnena v ¢ase oboznamenia sa s protokolom vyjadrit’ sa ku kontrolnym zisteniam
a podat’ ku kontrolnym zisteniam ndmietky v lehote urCenej zamestnancami uradu, pri¢om
spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY sa v stanovenej lehote (do 22. 04. 2022) nevyjadrila.

Spravny organ listom ev. ¢. 16258/2022/BA z 10. 05. 2022 oznamil spoloc¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, Ze pred vydanim rozhodnutia ma moznost’ podl'a § 33 ods. 2 v spojeni
s § 27 ods. 1 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich
predpisov, oboznamit’ sa s podkladom pre rozhodnutie, so spdsobom jeho zistenia, vyjadrit’ sa
k podkladu pre rozhodnutie, k spésobu jeho zistenia, pripadne navrhnit jeho doplnenie
do 7 pracovnych dni odo diia dorucenia tohto ozndmenia.

Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY sa kozndmeniu o zaCati spravneho konania
z 10. 05. 2022 nevyjadrila.

Spravny organ sa po preskiimani vSetkych podkladov suvisiacich s vykonanou kontrolou
stotoZnil so zisteniami poruSenia zdkona €. 250/2012 Z. z. preukdzanymi kontrolou. Spravny
organ pri ukladani Uhrnnej pokuty spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY podla
§ 36 ods. 3 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. vo vyske 100 000,- eur za porusenie povinnosti
uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia bol viazany kritériami vol'ného hodnotenia dokazov
a spravnej uvahy podla § 36 ods. 7 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. Pri uréovani vysky uvedenej thrnnej
pokuty spravny orgén prihliadol najmi na sposob, Cas trvania a mozné nasledky porusenia
povinnosti.

Spravny organ pri rozhodovani o vyske ulozenej thrnnej pokuty za preukdzané porusenia

zékona vzal do uvahy vSetky skuto¢nosti uvedené spolo¢nostou SLOVAKIA ENERGY v jej
vyjadreniach. Spravny orgdn v ramci spravneho konania zhodnotil vSetky dokazy, skutocnosti
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svedC¢iace v prospech aj v neprospech spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY jednotlivo aj v ich
vzajomnych suvislostiach.

Spravny orgén pri urovani vysky thrnnej pokuty vzal tiez do uvahy skutocnost’,
ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY bola povinnd dodrziavat’ vsetky zakonom ustanovené
povinnosti pri vykonavani regulovanej cinnosti, za dodrziavanie ktorych zodpovedala,
a to spdsobom a v lehotach ur¢enych zdkonom.

Spravny organ podla § 36 ods. 7 zékona ¢. 250/2012 Z. z. zohl'adnil aj skuto¢nost’,
ze spolocnost SLOVAKIA ENERGY sa dopustila spravnych deliktov opakovane do 3 rokov
odo dna pravoplatnosti rozhodnutia ¢. 0079/2019/K o uloZeni uhrnnej pokuty vo vyske
30 000,- eur z 26. 11. 2019, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ 27. 02. 2020 a rozhodnutia
¢. 0092/2021/K o ulozeni uhrnnej pokuty vo vyske 2 500,- eur z 08. 10. 2021, ktoré nadobudlo
pravoplatnost’ 08. 10. 2021. To znamend, ze spravny organ vzal do uvahy skutoc¢nost,
ze spolocnost SLOVAKIA ENERGY bola upozornend na dodrziavanie platnych pravnych
predpisov v oblasti regulacie sietovych odvetvi a aj napriek tomu sa dopustila opakovane
spravnych deliktov. Spravny orgdn ako pritazujicu okolnost’” vyhodnotil skuto¢nost,
ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY sa opakovane dopusta rovnakého spravneho deliktu, a to
nevykonédvania regulovanej Cinnosti v stlade s pravoplatnym rozhodnutim tdradu, v tomto
pripade s rozhodnutiami, ktorymi tirad schvalil obchodné podmienky dodavky elektriny a plynu
pre jednotlivé kategorie odberatel'ov. Spravny organ uvadza, Ze vSetky ustanovenia pravnych
predpisov, ako aj vyhlasok, ¢i pravoplatnych rozhodnuti uradu, akymi si nepochybne aj
obchodné podmienky, boli prijaté tak, aby garantovali zodpovedajice postavenie tak pre
regulované subjekty, ako aj pre odberatel'ov. Je nepochybné, ze regulované subjekty vo vzt'ahoch
s odberateI'mi vystupuji ako silnejSia strana, a z uvedené¢ho boli prijaté tomu zodpovedajtce
normy, ktoré zabezpe€uji ochranu spotrebitel’a. Takouto normou st bezpochyby aj obchodné
podmienky, ktorych vyznamné postavenie vyplyva aj zo skuto¢nosti, Ze podliehaju schvalovaniu
zo strany uradu. Prioritnost’ obchodnych podmienok spociva v ich ucele zabezpecit zvysSenu
ochranu a pozornost’ odberatel'om, a teda tak ako su schvalené, reflektujii najvyvazenejsi vztah
prav a povinnosti pre obe zmluvné strany. Je preto nevyhnutné, aby regulované subjekty pri
vykonévani regulovanej ¢innosti postupovali v silade s nimi a zabezpecili, aby ich ustanovenia
boli v plnej miere aplikované v praxi. Spravny organ zdoraziiuje, Ze povazuje za nepripustné,
aby spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY postupovala spdsobom, ktory nie je v sulade
so schvalenymi obchodnymi podmienkami, a aby si ich znenie vykladala spésobom im
nezodpovedajicim. Spravny organ uvadza, ze spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY ako dodavatel’
energii na izemi Slovenskej republiky je, resp. bola, povinna poznat’ vSetky svoje povinnosti
vyplyvajuce z legislativy platnej na tzemi Slovenskej republiky tykajlicej sa oblasti regulacie
sietovych odvetvi. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY ako dodéavatel’ energii na uzemi
Slovenskej republiky figuruje dostatocne dlhy cas na to, aby bola znald vSetkych svojich
povinnosti z tohto vyplyvajacich, a aby jej bolo zrejmé, akym spdsobom funguje podnikanie
v energetike, aZe v tejto oblasti Urad ako regulany organ, ale aj sudy, dosledne dbaju
o zabezpecenie a redlne uplatnenie ochrany spotrebitel’a.

Podobnych resp. rovnakych spravnych deliktov, za ktoré je spolocnost SLOVAKIA
ENERGY sankcionovana tymto rozhodnutim, sa spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY dopustila
aj v predchadzajuicom obdobi, teda spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY bola upozornena,
ze nepostupuje v sulade s legislativou. Z tohto dovodu je nutné tieto poruSenia povazZovat’
za natol’ko zavazné, ze zodpovedaju vyske uloZenej sankcie. Samotna existencia regulacného
uradu, skutocnost’, Ze ¢innosti, ktoré spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY vykonéva v energetike,
podlieha regulécii, a ze st prijaté normy, ktoré upravuju postupy regulovanych subjektov
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vo vztahu k odberatel'om, su dostatocnym vyjadrenim zdujmu zékonodarcu zabezpecit’ ochranu
tymto vzt'ahom, ktorych ohrozenie alebo poSkodenie je trestané sankciou. Eminentny zéujem
zékonodarcu, ako aj spolo¢nosti celkovo, je, aby k ohrozovaniu ¢i poskodzovaniu zaujmov
chranenym zdkonom, nedochddzalo. Zakotvenim spravnych deliktov a moznostou za ich
dopustenie ulozit’ sankcie, samotny zdkonodarca pocital s nekonformnym spravanim subjektov,
ktorym je norma urcend. To vSak neznamena, Ze sa tym subjekt zbavuje zodpovednosti za svoje
nasledné konanie. Ulozenie sankcie, v tomto pripade thrnnej pokuty, v takejto vyske, prichddza
ako trest za nekonformné spravanie subjektu, ktorym sa ma jednak zabezpecit’ jeho potrestanie,
ako aj odstrasenie inych nositel'ov rovnakych povinnosti od pripadného spravania sa nesuladného
s pravnymi normami.

Spravny organ prihliadol na pritazujice okolnosti, pricom zohl'adnil najma skuto¢nost’,
ze spachanie spravnych deliktov spolo¢nostou SLOVAKIA ENERGY podla vyroku tohto
rozhodnutia malo za nésledok zadrzanie finan¢nych prostriedkov odberatel'om elektriny a plynu,
nakol'’ko spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY bola v obdobi oktober roku 2021 az januar roku
2022 v omeskani vratenim preplatkov odberatelom elektriny a plynu z vyuétovacich faktar
za dodavku elektriny a plynu. V pripade preplatkov z vyuctovacich faktar za dodavku elektriny
vybranym odberatelom elektriny uvedenym v prilohe ¢. 13 a 21 protokolu sa omeskanie
pohybovalo od 1 dila do 52 dni, v priemere i§lo o omeSkanie v trvani 16 dni a iSlo o preplatky
vo vyske od .... eura do ...... eura, v priemere iSlo o preplatky vo vyske ..... eura. V pripade
preplatkov z vyuctovacich faktar za dodavku plynu vybranym odberatelom plynu uvedenym
v prilohe ¢. 27 a 31 protokolu sa omeskanie pohybovalo od 7 dni do 71 dni, v priemere iSlo
o omeskanie v trvani 16 dni a jednalo sa o preplatky vo vyske od .... eurado ...... eura, v priemere
iSlo o preplatky vo vyske ..... eura. Zadrzanim finan¢nych prostriedkov odberatelom elektriny
a plynu bola sposobena Skoda na strane odberatelov elektriny a plynu,
v dosledku ¢oho mohlo déjst’ k poskodzovaniu ich ekonomickych zaujmov. Urad zistil porusenie
ustanovenia druhej Casti ¢lanku V odseku 19 OP-elektrina-domacnosti v .. pripadoch uvedenych
v prilohe ¢. 13 protokolu z celkového poctu .. vyziadanych pripadov, ¢o predstavuje ..... %
zvyziadanych  pripadov  adruhej  Casti  ¢lanku V odseku 18  OP-elektrina-MP
v . pripadoch uvedenych v prilohe €. 13 protokolu z celkového poctu . vyziadanych pripadov, ¢o
prestavuje .. % z vyziadanych pripadov a d’alej irad z celkového poctu ..... odberatel'ov elektriny
vybral na preverenie .. pripadov, priCom v .. pripadoch sa potvrdilo nedodrZanie druhej Casti
¢lanku V odseku 19 OP-elektrina-domacnosti. Urad zistil porusenie ustanovenia druhej Casti
¢lanku V odseku 19 OP-plyn-domécnosti vo vybranych ... pripadoch uvedenych v prilohe ¢. 27
protokolu z celkového poctu ... vyziadanych pripadov, ¢o predstavuje ..... % z vyziadanych
pripadov a druhej €asti ¢lanku V odseku 19 OP-plyn-MP v . pripade uvedenom v prilohe ¢. 27
protokolu adalej trad wvybral .. odberatelov plynu na preverenie, pri¢om
v .. pripadoch uvedenych v prilohe €. 31 protokolu sa potvrdilo nedodrZanie ustanovenia druhe;j
Casti Clanku V odseku 19 OP-plyn-MP. Spravny orgdn zohladnil skuto¢nost, Ze iSlo
o kontrolovanie povinnosti vyberovym spdsobom, t.j. zo skutkového stavu preukizaného
kontrolou je zrejmy predpoklad vécSieho poctu odberatelov elektriny alebo plynu, ktorym
spolocnost SLOVAKIA ENERGY svojim konanim zadrZala finanéné prostriedky. Spravny
organ uvadza, Ze urad v ramci kontroly nepreveroval a ani objektivne nemohol preverit’ plnenie
konkrétnej povinnosti spolocnosti SLOVAKIA ENERGY u vSetkych jej odberatelov v danom
kontrolovanom obdobi, pricom d’alej spravny orgén uvadza, ze spolocnost SLOVAKIA
ENERGY je povinna dodrziavat svoje povinnosti vo vztahu ku kazdému odberatelovi aj
jednotlivo.

Spravny organ vzal do ivahy vyznam ustanoveni opakovane porusovanych spolo¢nost'ou
SLOVAKIA ENERGY, ktorych zamysl'anym u¢elom je ochrana zranitel'nej$ej strany vo vztahu
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medzi regulovanym subjektom a odberatelom, pricom tato skutonost” mala najvyznamnejsi
vplyv na rozhodovanie spravneho organu ohladne vySky uloZzenej uhrnnej pokuty. Spravne
delikty uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia sa tykaju odberatelov elektriny a plynu, ktori
v zmluvnych vztahoch s regulovanymi subjektmi vystupuju ako slabsia strana. Vo vsetkych
odvetviach prava sa spotrebitelom ako slabsej strane venuje zvySend pozornost, a tak sa pri
uprave povinnosti regulovanych subjektov vychadza zo zasady ochrany spotrebitela
a nepripustnosti zneuzivania postavenia dodavatel'a ako silnej zmluvnej strany, pricom spravny
organ uvadza, Ze pravne predpisy, ako aj rozhodnutia tradu boli prijaté a vydané tak, aby bolo
zabezpecené nespdsobovanie znacnej nerovnovahy v pravach a povinnostiach regulovanych
subjektov a odberatel'ov v neprospech odberatel'a. Vychadzajuc z uvedenych dovodov spravny
organ povazuje spravne delikty tykajuce sa odberatelov elektriny a plynu opakovane spachané
spolo¢nostou SLOVAKIA ENERGY za zdvazné a uvedené skuto¢nosti povazuje za vyrazne
pritazujuce okolnosti pri rozhodovani o vyske sankcie ulozenej spolo¢nosti SLOVAKIA
ENERGY. Pretoze urad, v postaveni organu dohladu a garanta dodrziavania a zachovavania
ochrany spotrebitel’a, musi zabezpeéit efektivne a realne naplianie im garantovanych a pravnou
upravou priznanych prav, spravny organ rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku rozhodnutia.

Spravny organ zohl'adnil Cas trvania protipravneho stavu, ktory trval v pripade spravneho
deliktu podl'a prvého bodu vyroku rozhodnutia v obdobi mesiacov oktober 2021 az janudr 2022,
v pripade spravneho deliktu podla druhého bodu vyroku rozhodnutia v obdobi mesiacov
november 2021 aZ januar 2022. Spravny organ pri ukladani Uhrnnej pokuty vyhodnotil vyssie
uvedeny cas trvania zisteného protipravneho stavu a prihliadol najmi na to, v akom ¢asovom
trvani malo spachanie spravnych deliktov uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia za nasledok
docasné zadrzanie financnych prostriedkov odberatelom elektriny a plynu, na ktoré mali
v zmysle platnej legislativy narok.

Spravny organ medzi pritazujlicimi okolnost’ami vzal na zretel’ aj sekundarne dosledky
situacie vyvolanej nevhodne zvolenou obchodnou stratégiou spolocnosti SLOVAKIA
ENERGY, ktorda vyvolala potrebu aktivacie dodavky poslednej inStancie v znacnom,
v podmienkach Slovenskej republiky doposial bezprecedentnom rozsahu, dotknutych bolo
celkovo ... tis. odberatel'ov elektriny a ... tis. odberatel'ov plynu, ktorych kumulativny roény
odber predstavuje radovo ... TWh elektriny, resp. ... TWh plynu. Z tohto poc¢tu koncovych
odberatelov tvorili zraniteI'ni odberatelia podliehajici cenovej regulacii viac ako .. %.

S ohl'adom na pravidla cenovej reguldcie a sposob vypoctu maximalnej ceny za dodavku
v rezime poslednej inStancie, ktord sa odvija od vel'koobchodnych cien komodit v ¢ase, kedy
potreba dodavky poslednej inStancie vznikd, zvySenej cenovej Urovni a vyrazne vySSim nez
dovtedaj$im nakladom na zabezpecenie dodavok elektriny a plynu mohli byt’ vystaveni vSetci
dotknuti koncovi odberatelia elektriny a plynu, a to priamo v obdobi od zac¢iatku do konca trvania
dodavky v rezime poslednej inStancie.

Aktivaciou rezimu dodavky poslednej inStancie vznikli dodatoéné ndklady cenovo
neregulovanym koncovym odberatel'om, a to v dosledku kombinécie zdniku dovtedajSich zmluv
o zdruzenej dodavke elektriny/plynu s dodavatel'om elektriny/plynu spolocnostou SLOVAKIA
ENERGY apotrebou uzatvorit nové zmluvy, priCom v €ase uzatvdrania zmlav bola
vychodiskova cenova trovein vel’koobchodného trhu radovo o desiatky percent vyssia, nez index,
z ktorého mohli vychadzat’ akékol'vek dovtedy uzatvorené zmluvy.

V pripade cenovo regulovanych odberatel'ov vznikli dodatocné naklady najmai na strane
dodavatel'ov, ktori danych zakaznikov prevzali do svojich portfolii nielen pocas trvania dodavky
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poslednej initancie, ale vyhl'adovo aZ do konca roka 2022. Ziaden z dodavatelov nemohol totiz
predpokladat, ze mu v dosledku straty sposobilosti spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY
na vykonavanie ¢innosti dodavky energii v druhej polovici roka 2021 pribudne do portfolia
vyssie opisany pocet koncovych odberatel'ov s vyssie opisanou kumulativnou rocnou spotrebou.
Pre dodavatelov to znamenalo nemoznost’ nakupit’ elektrinu a plyn na vel’koobchodnom trhu
s dostatocnym predstihom a za ceny, ktoré vstupuji do vykonu cenovej regulacie, a v situdcii,
kedy maximalne ceny regulovanej dodavky pre zvysok roka 2021 auz aj pre rok 2022 boli
stanovené. Spravny organ vo svojej analyze metédou porovndvania cenovych hladin
na velkoobchodnych trhoch v ¢ase pred apo vzniku dodavky poslednej inStancie odhadol,
ze celkovy kumulativny neo¢akavany néklad vSetkych priamo a nepriamo dotknutych t¢astnikov
trhu s energiami predstavuje za obdobie od vzniku dodavky poslednej instancie do 31. 12. 2022
radovo ....... ... eur. Sucasne je potrené zdoraznit' aj vznik Skody nefinan¢ného charakteru,
a to vo forme ujmy dobrého mena mensich dodavatel'ov ako skupiny ucastnikov trhu s elektrinou
aplynom, ktori zacali podnikat v oblasti dodavky koncovym odberatelom v dosledku
liberalizacie trhu ako alternativa k dominantnym dodédvatel'om s majetkovou ucast'ou Statu.

Spravny organ po vyhodnoteni dokazov a po dokladnom zvézeni vSetkych skuto¢nosti
tykajucich sa spravneho konania nadobudol presvedcenie, ze skutkovy stav bol spolahlivo
zisteny, vierohodne preukdzany, a Ze pri rozhodovani vo veci ni¢ nezanedbal. Spravny organ
je bez pochybnosti, ze stav prejednavanej veci, ktora bola predmetom konania, zistil Gplne
a presne. Dokazy vyhodnotil jednotlivo a vo vzdjomnej suvislosti a nasledne dospel k zaveru,
ze rozhodnutie v celom jeho kontexte zodpoveda vSetkym poziadavkam pravnych predpisov,
ako aj judikatare sudov, kladenym na presné a jednoznacné vymedzenie spachanych spravnych
deliktov tak, aby ich nebolo mozné zamenit’ s inymi, a raciondlne a presved¢ivo formulované
odovodnenie.

Po zohl'adneni vysSie uvedenych dovodov a s prihliadnutim na pol'ahcujuce a pritazujuce
okolnosti spravny organ pristipil k uloZeniu sankcie, thrnnej pokuty, vo vyske 100 000,- eur.
Spravny organ pri urceni tthrnnej pokuty prihliadol aj na ustalent judikaturu, t. j. aby sankcia
plnila svoju preventivnu funkciu a aby plnila svoju represivnu funkciu, teda musi byt’ cite'na
v majetkovej sfére spolocnosti SLOVAKIA ENERGY, pretoZe mé pdsobit’ ako trest za spachany
spravny delikt. Preventivna tloha postihu nespociva iba v ucinku proti spolocnosti SLOVAKIA
ENERGY (individualne pdsobenie). Postih musi mat’ silu odradit’ od nezdkonného postupu
aj inych nositel'ov rovnakych zdkonnych povinnosti (generdlne pdsobenie); tento tc¢inok potom
modze vyvolat’ iba postih zodpovedajici vyznamu chrdneného zdujmu vcéas a vecne spravne
vyvodeny.

Po posudenti, zvazeni a zohl'adneni vSetkych okolnosti tykajucich sa spdsobu, Casu trvania
a moznych nasledkov poruSenia povinnosti, spravny organ rozhodol tak, ako je uvedené
vo vyroku rozhodnutia.

Spravny organ listom ev. ¢. 16258/2022/BA z 10. 05. 2022 oznamil spoloc¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, ze pred vydanim rozhodnutia ma moznost’ podla § 33 ods. 2 v spojeni
s § 27 ods. 1 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich
predpisov, obozndmit’ sa s podkladom pre rozhodnutie, so spdsobom jeho zistenia, vyjadrit
sa k podkladu pre rozhodnutie, k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnit’ jeho doplnenie
do 7 pracovnych dni odo dna dorucenia tohto ozndmenia. Spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY
sa k oznameniu o zacati spravneho konania z 10. 05. 2022 nevyjadrila. Spravny organ
pri vydavani rozhodnutia nepouzil podklady, ktoré by t€astnikovi konania neboli zname.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu méze ucastnik konania podat’ odvolanie v Iehote 15 dni odo dia
oznamenia rozhodnutia na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly, Bajkalska 27,
P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27. Rozhodnutie, ktoré po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov nadobudlo pravoplatnost’, je preskimatel'né sidom.

Ing. Olga Leitgebova
poverena riadenim odboru kontroly

28



