URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0033/2013/P-OP Bratislava 14.03.2013
Cislo spisu: 1521-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulcie plynarenstva, ako organ
prislusny na konanie podl'a § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach vo
veci schvalenia navrhu obchodnych podmienok dodavatel'a univerzélnej sluzby pre dodavky
plynu odberatelom plynu v domécnosti pre regulovany subjekt VEMEX ENERGO s.r.o.,
Moyzesova 936/5, 811 05 Bratislava, ICO: 35 853 441

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
tak, ze regulovanému subjektu VEMEX ENERGO s.r.0., Moyzesova 936/5, 811 05 Bratislava,
ICO: 35853 441 schval uje obchodné podmienky dodavatela plynu, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu pre
odberatel’ov plynu kategorie domacnost’

1. VsSeobecné ustanovenia

1.1. Dodavatel, VEMEX ENERGO s.r.0. so sidlom Moyzesova 936/5, 811 05 Bratislava,
ICO: 35 853 441, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 28369/B, sa zavizuje zabezpecit' odberatel'ovi uvedenému v bode
1.3. tychto obchodnych podmienok univerzalnu sluzbu, ktord zahfia dodavku,
distribuciu, ako aj prepravu zemného plynu do jeho odberného miesta, vratane ostatnych
regulovanych sluzieb a prevziat' zodpovednost' za odchylku na zidklade pisomnej
zmluvy o zdruZenej dodavke plynu (d’alej len ,,zmluva‘). Pre ucely tychto obchodnych
podmienok sa zmluva o dodavke plynu povazuje za zmluvu o zdruzenej dodavke plynu.
Neoddelitelnou stcastou zmluvy st tieto obchodné podmienky (d’alej len ,,OP*)
a cennik dodavatel’a v platnom zneni.

1.2. Dodavatel' zabezpecuje podla tychto OP univerzalnu sluzbu v zmysle platnych
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

1.3. Odberatel'om plynu v domacnosti je podla tychto OP fyzickéd osoba nakupujuca plyn pre
vlastna spotrebu v domdcnosti, nie vSak na podnikatel'ské ucely (d’alej len ,,odberatel).



1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

2.1.

Dodavatel’ je povinny dodéavat’ plyn do odberného miesta (d’alej len ,,OM*) odberatera,
pricom podmienkou pre vznik tejto povinnosti je pripojenie odberného plynového
zariadenia (d’alej len ,,OPZ*) do distribu¢nej siete a pridelenie distribucnej kapacity
prislusnym prevadzkovatelom distribu¢nej siete. Pod pojmom vykonanie pripojenia
OPZ do distribucnej siete sa rozumie subor tkonov a c¢innosti nevyhnutnych na
zabezpecenie fyzického spojenia distribucnej siete s OPZ, vratane montaze urceného
meradla prevadzkovatel'om distribucne;j siete (dalej len ,,PDS*). Vykonanie pripojenia
preukazuje Montazny list meradla vystaveny PDS.

Povinnost’ dodavatel'a dodat’ plyn je splnend umoznenim odberatel'ovi plyn odobrat’.
Plyn sa povazuje za dodany prechodom plynu cez urcené meradlo. Prechod
zodpovednosti za Skodu na dodavanom plyne z dodéavatela na odberatel'a nastava
prechodom plynu cez vystupnt prirubu hlavného uzéveru plynu oddel'ujucu distribu¢nt
siet’ od OPZ.

Dodavatel' nema povinnost’ dodavat’ plyn v pripade ukoncenia distribucie plynu do
dotknutého OM zo strany PDS vykonaného v sulade s Prevadzkovym poriadkom PDS,
ako aj pocas obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu zo strany PDS v rozsahu, na
ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distribicie vztahuje. Po odstraneni pricin
obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu dodéavatel' bezodkladne umozni
odberatel’'ovi odoberat’ plyn v prislusSnom OM.

Ak sa v zmluve alebo v tychto OP odkazuje na upravu uvedeni v dokumentoch
vydanych dodavatelom alebo PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické
podmienky), je pre posudenie prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajacich z tychto
dokumentov rozhodujlice znenie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP
uvedené inak.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny dodéavatel'ovi preukazat’ svoju totoznost’
a mat’ uzivacie pravo k nehnutelnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa bude uskutocnovat
dodavka plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ (d’alej len
»dotknuté nehnutel’nosti®), pripadne preukazat’ toto uZzivacie pravo alebo suhlas
vlastnika dotknutych nehnutel'nosti s ich uzivanim. Odberatel’ je povinny pocas trvania
zmluvy na vyzvu dodavatela v lehote do 20 dni preukazat trvanie uzivacieho prava
k dotknutym nehnutel'nostiam alebo trvajuci suhlas vlastnika v zmysle predoslej vety,
najmé ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred dodavatel'om spochybni.

Informacie o pravach odberatel’a dodavatel’ zverejiiuje na www.vemexenergo.sk.

OP dopinaja a bliz§ie upravuju vztahy upravené Zakonom & 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon
o energetike), Zdkonom ¢. 250/2012 o regulacii v sietovych odvetviach (dalej len
»Zakon o regulacii v sietovych odvetviach®) a ostatnymi suvisiacimi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi.

Definicie pojmov

Plynom sa na ucely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len ,,plyn®), vratane
skvapalnen¢ho zemného plynu, bioplyn, biometan, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spifiajd podmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distribtcie plynu.

Univerzalnou sluZbou sa rozumie sluzba pre odberatel'ov kategdrie domacnost’, ktora
poskytuje dodavatel’ na zédklade zmluvy, a ktora zahiia sucasne prepravu, distribuciu
a dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite v zmysle
§ 22 ods. 4 zakona o regulacii v sietovych odvetviach.

Dodavkou plynu je pre ucely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného
plynu odberatel'om.

Distribuciou plynu je doprava plynu distribu¢nou sietou na ucel jeho dopravy
odberatel'om.

Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na ucel jeho dopravy
odberatel'om.

Obdobie opakovanej dodavky plynu je obdobie, za ktoré ma odberatel’ povinnost
uhradzat’ dodavatel'ovi platbu za opakované dodavky plynu, ktoré su pre ucely zakona
o DPH opakovanymi dodavkami plynu. Platby za opakované dodavky plynu sa zuctuji
vo vyuctovacej fakture za dodavku plynu.

OM odberatel'a je miesto odberu plynu vybavené urcenym meradlom. V pripade
pochybnosti urci OM PDS, do ktorého siete je OM pripojené.

PDS je plynarensky podnik opravneny na distribuciu plynu podl'a zakona o energetike,
do ktorého distribu¢nej siete je OM pripojené.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvaleny Uradom pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,URSO%), podla ktorého sa riadi zabezpecenie
distribucie plynu a suvisiacich sluzieb do OM odberatel’a (d’alej len ,,prevadzkovy
poriadok®). Prevadzkovy poriadok je zverejneny na webovom sidle PDS.

Technické podmienky PDS su technické podmienky vydané PDS v zmysle zédkona
o energetike (d’alej len ,,technické podmienky*). Technické podmienky su zverejnené
na webovom sidle PDS.

Obchodnou jednotkou je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré predstavuje
mnozstvo plynu zodpovedajice 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym
spalenim.

Objemovou jednotkou mnozstvo plynu, ktoré pri teplote 15°C, absolutnom tlaku
101,325 kPa a nulovej relativnej vlhkosti (suchy plyn) zaber4 objem 1 m’.

Cennik za dodavku plynu je pre Gcely tychto OP cennik obsahujuci ceny a podmienky
uplatnovania cien za dodavku plynu pre domacnosti, vydavany dodavatelom pri
dodrzani pravidiel stanovenych platnymi vS§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Cennik externych sluZzieb je pre ucely tychto OP cennik obsahujuci ceny sluZieb,
suvisiacich s dodavkou plynu, vydadvany dodavatel'om.



2.15.

2.16.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Na ucely tychto OP sa pouzivaji pojmy a terminoldgia v sulade so zdkonom
o energetike, zdkonom o regulacii v sietovych odvetviach a vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, podla ktorych sa vykonavaju; pokial nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju
prednost’ ustanovenia obsiahnuté¢ v zmluve, avSak tieto nemdzu byt v rozpore so

vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Podmienky dodavky plynu

Dodavatel’ sa zavdzuje dodavat’ plyn formou opakovaného dodania do OM odberatel’a
v rozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého v zmluve a za podmienok
stanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, zmluvou alebo tymito OP,
najmé ak a po dobu pocas ktore;j:

a)  odberatel’ ma zriadené a pripojené OPZ v sulade s technickymi podmienkami PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri préaci a bezpecnosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ
k distribu¢ne;j sieti trva,

b) odberatel’ ma uzavretu s dodavatel'om zmluvu, ktorej sti¢ast'ou su tieto OP,

¢) odberatel ma pravo uzivat dotknuti nehnutelnost’, resp. nehnutelnosti uvedené
v bode 1.8. (napr. ako vlastnik alebo najomca),

d) dodavatel'ovi bola pridelena zo strany PDS distribu¢na kapacita nevyhnutna pre
realizaciu dodavky plynu do OM podra tejto zmluvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a), c) a d) sa povazuju za skutoCnosti pre
dodavatela rozhodujice pre uzavretie zmluvy. Povinnost” dodavatel'a dodat’ plyn
je splnend umoznenim odberatel'ovi plyn odobrat’.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujicom OM ma dodavatel’ v danom c¢ase uz
uzatvorenu zmluvu, ak sa povodny odberatel v zmysle uz uzatvorenej zmluvy,
novy odberatel’ a dodévatel’ plynu nedohodli inak. Ak ide o novo pripajané¢ OM je
odberatel povinny pisomne poziadat dodévatela o dodavku do tohto OM
najmenej 35 dni pred za¢atim odberu plynu.

Dodavatel sa zavdzuje prevziat’ za odberatel'a zodpovednost’ za odchylku na jeho OM.

Odberatel’ sa zavédzuje odoberat’ plyn v stilade so zmluvou, technickymi podmienkami
PDS, v stilade s prevadzkovym poriadkom PDS a v stilade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia a bezpec¢nosti technickych zariadeni, a za dodavany plyn
zaplatit’ cenu podl'a ¢lanku 4. tychto OP.

Odberatel’ plynu sa zavdzuje mat pri odbere plynu podla zmluvy platne uzavreta
zmluvu o pripojeni OM do distribu¢nej siete PDS, a to v sulade s platnym
prevadzkovym poriadkom PDS. Odberatel je povinny bezodkladne oznamit
dodavatel'ovi vsetky skutoCnosti, ktorych vznik ma za nasledok odpojenie OM od
distribuc¢nej siete PDS a zénik zmluvy o pripojeni.

Odberatel’ sa zavdzuje udrziavat' OPZ v zodpovedajiicom technickom stave a umoznit
PDS montaz a pristup k urcenému meradlu. Odberatel’ sa stara o uréené meradlo tak,
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3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

aby neprislo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vsetky
zavady na urCenom meradle vratane poruSenia zabezpecenia proti neopravnenej
manipulacii, ktoré odberatel’ zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

Odberatel’ je povinny poskytnit' potrebné udaje dodavatelovi na pripravu alebo
uzatvorenie zmluvy.

Odberatel’ sa zavdzuje oznamit’ dodavatel'ovi zmenu udajov uvedenych v zmluve, a to
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 5 pracovnych dni odo diia zmeny tychto
udajov.

Dodavatel' si s odberatelom, ktory za poslednych 12 mesiacov porusil vo vztahu
k Dodévatel'ovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, méze dohodnit’ podmienky

pre uzatvorenie novej zmluvy po predchadzajiicom suhlase odberatel’a.

Cena za dodavku plynu

Dodavatel' fakturuje odber plynu podla udajov PDS zistenych na zaklade odpoctu
meradla alebo podla typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového
poriadku PDS a Technickych podmienok PDS.

Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené
v obchodnych jednotkach.

Cena sa uplatiiuje pre kazdé samostatné OM odberatel’a.

Ak nie je cena dohodnuta medzi dodavatelom a odberatelom v zmluve, odberatel
zaplati za opakovanu dodavku plynu cenu stanovenu podla cennika za dodavku plynu
platného v ¢ase dodavky.

Informacie o cene za dodavku plynu vratane Struktiry ceny plynu méze odberatel’ ziskat
na www.vemexenergo.sk.

Pri zmene ceny za dodavku plynu je dodavatel’ povinny postupovat’ v stlade s platnymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a oznamit' zmenu ceny za dodavku plynu
a s tym suvisiacich sluzieb najneskor 30 dni pred nadobudnutim uc¢innosti zmeny.

Dodavatel’ je opravneny uctovat’ odberatel’'ovi cenu za d’alSie sluzby a vykony suvisiace
s dodavkou plynu, ktoré nie su zahrnuté v cene za dodavku plynu, a ktoré si odberatel’
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeSkanim voc¢i dodavatelovi
vyvolal, a to podl'a Cennika externych sluzieb, vydaného dodévatel'om a zverejneného
na www.vemexenergo.sk. Odberatel’ podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym
Cennikom externych sluzieb dodavatel’a oboznamil.

Odberatel’ je povinny zaplatit' dodavatel'ovi spolu s cenou za dodavku plynu podla
tychto OP, cennika a zmluvy aj d’alSie s predmetom zmluvy suvisiace platby:

(1) ak svojim odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim sposobil vznik
skutocnosti a potrebu uskuto¢nenia d’alsich ukonov (sluzieb) zo strany dodavatel’a
alebo PDS, a tieto su spoplathované podla prisluSného cennika, resp.
Prevadzkového poriadku PDS alebo
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4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

(i) ak vznikne dodavatel'ovi povinnost’ takéto platby uhradzat’ voci PDS.

Ak je dodavka plynu zabezpeCovana distribiciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvizujucich distribuénych sieti, dodavatel’ ma od odberatel'a okrem vyssSie uvedeného
aj pravo na thradu nékladov spojenych s distribuciou plynu do OM odberatel'a cez
vSetky takéto nadvazujice distribucné siete, v rozsahu ako keby mal odberatel’ uzavreté
samostatné zmluvy o distriblicii plynu so vSetkymi dotknutymi prevadzkovatel'mi
distribu¢nych sieti, cez ktoré¢ sa realizuje dodavka plynu do OM odberatela. Tieto
naklady si ur€ené na zéklade cien za pristup do distribucnej siete a distribuciu plynu
schvalenych URSO pre prevadzkovatelov nadvizujucich distribuénych sieti resp. na
zaklade ich prislusnych cennikov.

Dodavatel’ uplatituje prislusnu fixni mesacni sadzbu podl'a dohodnutého druhu tarify
v zmysle platného cennika za dodavku plynu odo diia vykonania pripojenia OPZ do

distribucnej siete.

Platobné a fakturacéné podmienky dodavky plynu

Odberatel’ ma pravo na vyber nediskrimina¢nej formy a sposobu platenia za dodavku
plynu formou a spésobom zmluvne dohodnutymi s dodavatel'om.

Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel’ je opravneny
poziadat’ dodavatel'a o zmenu obdobia opakovanej dodavky, a to pisomne najneskor 15
dni pred zacatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opakovanej
dodavky plynu je G¢inna prvym diiom nasledujiceho fakturacného obdobia.

Odberatel’ je povinny uhrddzat’ cenu za jednotlivé obdobia opakovanej dodavky plynu
formou platieb za opakovanu dodavku plynu.

Pri urCeni vysky platieb za opakovanu dodavku plynu dodavatel’ plynu zohl'adni vysku
tychto platieb za rovnaké obdobie predchadzajuceho dvandstmesacného fakturacného
obdobia; dohodnutd vyska platieb za opakovanu dodavku plynu bude zohladnovat
skutocny odber plynu odberatela za predchddzajuce dvanastmesacné fakturacné
obdobie, alebo predpokladany odber plynu na nadchadzajice dvanastmesacné
fakturacné obdobie v pripade novo pripojeného odberného miesta bez predchadzajuceho
odberu alebo pri zmene podmienok odberu plynu.

Pocet a wvyska platieb za opakovanu dodavku plynu sa urCuju v Dohode
o preddavkovych platbach za odobratu, ale zatial’ nevyfakturovani dodavku
zemného plynu (d’alej len ,,Dohoda“), ktora je sucastou dodavatelom vystavenej
vyuctovacej faktury za dodavku plynu za predchadzajuce obdobie. V pripade novej
zmluvy je Dohoda odberatel'ovi vystavend na nadchédzajuce obdobie pri uzatvoreni
zmluvy. Zmenu Dohody oznami dodavatel’ odberatelovi pisomne vopred. Zmenena
Dohoda nahradza predchédzajucu Dohodu.

Dodavatel’ je opravneny zmenit’ vySku platieb za opakovani dodavku plynu pri zmene
vysky odberu plynu odberatela v OM oproti predchddzajicemu porovnateInému
fakturacnému obdobiu a/alebo pri zmene ceny za doddvku plynu, zmene spotrebne;j
dane, zmene dane z pridanej hodnoty alebo inych dani.



5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Dodavatel’ je opravneny navrhnuit odberatel'ovi zmenu vysky platieb za opakovanu
dodavku plynu, zmenu periodicity platby za opakovani doddvku plynu alebo zmenu
sposobu platby za opakovani dodavku plynu, a to zaslanim pisomného navrhu. Za
prijatie navrhu dodéavatel'a uvedené¢ho v predosle; vete odberatelom sa povazuje aj
zaplatenie platby v sulade s tymto navrhom. Ak odberatel’ neuhradi platby podl'a navrhu
dodavatel'a v zmysle predchadzajicej vety, ma povinnost uhradzat platby podla
zmluvne dohodnutych podmienok.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu.
Odpocet odberu plynu vykonava PDS a na jeho zadklade vykondva dodavatel
vyuctovanie odberu plynu formou vystavenia vyuctovacej faktiry za dodavku plynu,
a to najmenej jedenkrat rocne. Ak nemozno vykonat' odpocet z dévodu na strane
odberatela, vyuctuje dodavatel odber plynu podla udajov PDS, ktory ich zistil na
zéklade typového diagramu dodavky alebo sposobom ur¢enym v prevadzkovom
poriadku alebo technickych podmienkach PDS. Pripadné rozdiely medzi mnozstvom
dodané¢ho plynu uréenym z typového diagramu dodavky alebo spdsobom urcenym
v prevadzkovom poriadku alebo technickych podmienkach PDS a skuto¢nym
mnozstvom dodaného plynu zGctuje dodéavatel’ odberatelovi v reklamac¢nom konani
podl'a ¢lanku 7. tychto OP. Odpocet na zéklade typového diagramu dodavky je mozné
pouzit’ aj pri zmene ceny za dodavku plynu, zmene spotrebnej dane, zmene dane
z pridanej hodnoty alebo inych dani.

Po zisteni skutocného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie, vypocita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutocného odberu plynu a suctom prijatych
platieb za opakovanu dodavku plynu za celé obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia
do dna odpoctu skutocného odberu plynu. Tento rozdiel vyuctuje odberatel'ovi vo
vyuctovacej fakture v cendch platnych pre obdobie dodavky plynu ako preplatok, resp.
nedoplatok.

Preplatok nad a vratane 5 € z vyuctovacej faktury, pokial’ sa nedohodnu inak, bude
odberatelovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej vo vyuctovacej faktare, ktord nesmie
byt dlhSia ako 30 dni. Preplatok resp. nedoplatok pod 5 € bude preneseny na d’alSie
fakturacné obdobie. V pripade, Ze v cCase vratenia preplatku je odberatel voci
dodavatel'ovi v omeskani so splnenim si akéhokol'vek peniazného zévazku, je dodavatel
opravneny vykonat’ vzajomny zapocet pohl'adavok.

Vyuctovacia faktira s nedoplatkom nad a vratane 5€ je Standardne splatna do 14 dni
odo dia jej vystavenia.

Na thradu svojich zavizkov méze odberatel’ vyuzit’:

- inkasny prikaz vystaveny doddvatel'om,

- platobny prikaz na thradu vystaveny odberatel'om,
- platobny doklad SIPO II,

- postovy penazny poukaz (PPPU).

Dohodnuty spdsob tihrady akychkol'vek zévidzkov zo strany odberatela je vyznaleny
v zmluve. V pripade, ze odberatel nedodrzuje dohodnuty sposob platby pocas doby
troch mesiacov, dodavatel ma pravo zmenit zmluvne dohodnuty spdsob platby na
spdsob platby pouzivany odberatelom za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia



5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

odberatel'ovi. Odberatel” je povinny uhradit’ néklady spojené s prechodom na iny sposob
platby.

V pripade inkasného sposobu platenia odberatel odovzda svojmu penaznému ustavu
suhlas na inkaso v prospech uctu dodéavatela a zabezpeci dostatok penaznych
prostriedkov na svojom ucte v peniaznom ustave ku diu splatnosti zavazku. Ak nebude
mozné inkaso realizovat, odberatel’ je povinny bezodkladne vykonat uhradu inym
sposobom uvedenym v tomto bode.

Odberatel, ktory ma dohodnutu ini formu platby ako platobny doklad SIPO II, je
povinny uhradit’ platbu za opakovani dodavku plynu tak, aby bola tito pripisana
v prospech uc¢tu dodavatela najneskor v termine podl'a Dohody alebo splatnosti fakttry.

Odberatel’, ktory ma dohodnutt formu platby platobnym dokladom SIPO II, je povinny
uhradit’ platbu za opakovani dodavku plynu tak, aby bola tiato zaplatend
prevadzkovatel'ovi SIPO II najneskor posledny kalendarny deii prislusSného mesiaca.

Akukol'vek int pohl'adavku voci druhej zmluvnej strane, okrem vyuctovacej faktiry za
dodavku plynu a platby za opakovanu dodavku plynu, je opravnend strana povinna
uplatnit’ pisomnou formou, pricom takto uplatnend pohl'addvka bude splatnd do 14 dni
odo dna jej vystavenia.

Zavazok odberatela zaplatit je v stlade so zmluvne dohodnutymi platobnymi
podmienkami, a teda sa povazuje za splneny riadne a v€as uhradeny, iba ak odberatel’
v platobnom styku uvedie variabilny symbol a ¢islo bankového uctu z prislusného
dokladu (vyuctovacia faktara, Dohoda); nakol'ko ide o udaje nevyhnutné pre spravnu
identifikaciu platby dodéavatel'om. Nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok v zmysle predchddzajucej vety opraviuje dodavatela postupovat podla
bodu 5.16. tychto OP.

Omeskanie odberatel’a s thradou platby za opakovanti dodavku plynu alebo nedoplatku
z vyuctovacej faktary sa povazuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok, a teda za neopravneny odber v zmysle prisluSnych ustanoveni zakona
o energetike. Ak odberatel neuhradi sumu za opakovani dodavku plynu alebo
vyuctovaciu faktiru za dodavku plynu v stanovenej vyske a lehote splatnosti, dodavatel
je opravneny prerusit’ alebo obmedzit’ dodavku plynu a poziadat’ PDS o prerusenie alebo
obmedzenie distribicie plynu do OM odberatela, a to za predpokladu, Ze marne
uplynula dodato¢nd 10-dnova lehota, ktorad poskytol dodavatel odberatel'ovi
v pisomnom upozornent.

Ak je odberatel v omeskani s thradou akejkol'vek splatnej pohladavky dodéavatela
podla tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel’ ako dlznik povinny zaplatit’” dodavatel'ovi
ako veritelovi urok z omeskania, a to vo vySke stanovenej prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak odberatel’ jednoznac¢ne neurci, na thradu ktorého zavizku je jeho platba urcena,
pouzije sa tato platba na uhradu najskor splatného zavéizku odberatel’a.

Po predchadzajtcej akceptacii elektronického doru¢ovania odberatelom mé dodavatel
pravo spristupiiovat’ alebo dorucovat’ pisomnosti vratane faktiry elektronickou formou,



a to na e-mailovu adresu urcenti odberatel'om pri akceptacii elektronického doruc¢ovania.
Akceptaciou odberatel’ vyhlasuje, Ze sthlasil s podmienkami poskytovania sluzieb
suvisiacich s elektronickym spristupiiovanim alebo dorucovanim. Faktura doru¢ovana
elektronicky sa v zmysle § 75 ods. 6 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov povazuje za danovy doklad, a teda je plnohodnotnou
nahradou faktary v papierovej forme.

6. Trvanie, zmeny a ukoncenie zmluvy

6.1. Zmluva sa Standardne uzatvara na dobu neurcita, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

6.2. Zmluvu je mozné menit alebo ukoncit iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej
forme, ak nie je v zmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa
nevyzaduje pri zmene adresy bydliska (nie adresy OM), telefénnych ¢isel, kontaktnych
0sOb alebo ich mien, pri zmene priezviska odberatel'a, pri zmene spdsobu platby, pri
zmene obdobia opakovanej dodavky, zmene vysky platieb za opakovani dodavku
plynu, ked na zmenu zmluvy postacuje jednostranné pisomné oznamenie jednej
zmluvnej strany doru¢ené druhej zmluvne;j strane.

6.3. Ak sa meni vySka predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchadzajucemu
zmluvne dohodnutému ro¢nému odberu, odberatel je povinny pisomne poziadat
dodavatela o tito zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou vysky odberu

plynu.

6.4. Pri ukonceni zmluvy, ak zaroven dochddza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri
predaji nehnutelnosti) s novym odberatelom, moze povodny odberatel pisomne
splnomocnit’) na ukon&enie zmluvy ini osobu. Novy odberatel méze za pdvodného
odberatel'a zmluvu ukoncit, ak ho na to povodny odberatel pisomne splnomocnil.
Navrh vzoru plnomocenstva je k dispozicii v zékaznickych centrdch a na
www.vemexenergo.sk.

6.5. Zmluva zanika okrem pripadov, ked to vyplyva zo vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu, zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel’ z tejto novej zmluvy
preukdze dodavatel'ovi stuhlas povodného odberatel'a s ukonCenim pdvodnej
zmluvy (napr. pri predaji nehnutel'nosti),

b) odstipenim od zmluvy zo strany dodéavatela pri zisteni neopravnené¢ho odberu;
v takomto pripade zmluva zanika doruc¢enim odstiipenia od zmluvy odberatel'ovi
v zmysle ¢lanku 11. tychto OP,

¢) jednostrannym odstapenim od zmluvy zo strany dodéavatela pri zisteni, Ze
odberatel nemad, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uzivacie pravo k dotknutym
nehnutel'nostiam podla bodu 1.8. tychto OP; v takomto pripade zmluva zanika
dorucenim odstupenia od zmluvy odberatel'ovi v zmysle ¢lanku 11. tychto OP,

d) dohodou zmluvnych stran,

! Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sthlasu méze byt uvedené aj napriklad v Preberacom protokole, prip.
v kupnopredajnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial’ je podpisany obidvoma stranami s uvedenim datumu
zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.



g)

h)

ak ide o zmluvu na dobu neurditd, jednostrannou vypovedou ktorejkol'vek
zmluvnej strany podla podmienok uvedenych v zédkone o energetike, pri dodrzani
vypovednej lehoty jedem mesiac, ktord zacina plynat od prvého dna mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného
dna prislusného mesiaca a to bez poplatku; v pripade zmluv uzatvorenych na dobu
uriti zmluva zanikd uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak,

jednostrannym odstipenim ktorejkol'vek zmluvnej strany v pripade, ak doslo
k ukonceniu distribucie plynu do dotknut¢ého OM zo strany PDS, a to ku dnu
ukoncenia distribucie plynu zo strany PDS,

vyuzitim prava odberatel’a na odstipenie od zmluvy, a to bez uvedenia dovodu, do
14 pracovnych dni odo diia uzavretia zmluvy,

bezodplatnym vypovedanim zmluvy odberatelom v pripade jeho nesuhlasu so
zmenou ceny, alebo OP, priom zmenu ceny, resp. OP je dodéavatel povinny
oznamit’ odberatel'ovi v lehote 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny, a to
prostrednictvom zverejnenia zmien na www.vemexenergo.sk. Uginky vypovede
podla predchadzajicej vety nastant najskor k planovanému ditu u¢innosti zmeny
ceny, resp. OP. Odberatel ma pravo vypovedat zmluvu dorucenim ozndmenia
o vypovedi dodéavatelovi najneskor 15 dni pred planovanym diom ucCinnosti
zmeny ceny, resp. OP. Toto pravo sa vztahuje aj na zmluvy uzatvorené na dobu
uritt. Zmluva v tomto pripade zanika diom ucinnosti vypovede urcenym
v oznameni o vypovedi, najskor vSak k planovanému dnu Gc¢innosti zmeny ceny,
resp. OP,

bezodplatnym vypovedanim zmluvy odberatelom v pripade, ak dodavatel
neozndmi zmenu ceny, resp. zmenu OP formou zverejnenia tychto zmien na
webovom sidle dodavatela v lehote 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti tejto
zmeny. Odberatel’ ma pravo vypovedat’ zmluvu doru¢enim oznamenia o vypovedi
dodavatel'ovi najneskdr do troch mesiacov odo diia ucinnosti zmeny ceny, resp.
OP, s ucinnost’ou najskor 15 dni odo dna dorucenia ozndmenia o vypovedi zmluvy
dodavatel'ovi. Zmluva v tomto pripade zanika dilom uCinnosti vypovede urCenym
v ozndmeni o vypovedi, najskor vSak 15 dni odo dna dorucenia oznamenia
o vypovedi zmluvy dodavatel'ovi.

6.6. Ak odberatel’ porusi povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, dodavatel’ ho vyzve na plnenie
v dodatocnej lehote.

6.7.

6.8.

V pripade ukoncenia trvania zmluvy na zaklade odstipenia od zmluvy si zmluvné
strany dovtedy poskytnuté plnenia ponechaju.

Ak ukoncenie zmluvy znamena aj ukoncenie odberu plynu v existuyjicom OM,
odberatel’ je povinny pisomne oznamit’ dodavatel'ovi tito skutocnost’ najneskér 10 dni
pred ukoncenim odberu. Dodavatel’ poziada PDS o overenie stavu meradla a jeho
demontdz v dein ukoncenia odberu. Za dent ukoncenia zmluvy sa povazuje deit
ukoncenia odberu oznameny odberatelom dodavatelovi avSak iba za podmienky, Ze
dojde k demontéazi uréeného meradla zo strany PDS. Ak odberatel’ nespristupni meradlo
PDS ku diu pozadovaného ukoncenia zmluvy za uvedenym ucelom, zmluva trva d’alej
az do dia, kedy dojde k demontaZzi meradla.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

Reklamacie

Ak vznikna chyby pri vyactovani za dodavku plynu z dévodu nespravneho odpoctu,
pouzitim nespravnej sadzby, z dévodu nespravneho vypoctu a pod., maju odberatel
a dodavatel’ narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum.

Odberatel’ je opravneny uplatnit’ reklamaciu bezodkladne, a to pisomne, telefonicky
alebo osobne v sidle dodavatela. V reklamadcii je povinny uviest’ dovody jej uplatnenia.
V pripade uplatnenia reklaméacie faktiry zo strany odberatel’a nezaniké jeho povinnost’
uhradit’ fakturu v lehote splatnosti.

Pri posudzovani reklamécie je odberatel povinny umoznit dodavatelovi a PDS
skontrolovat’ priamo na OM meradlo, pocet a typ plynovych spotrebicov, pripadne iné
nalezitosti, ktoré su potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, ze vysledkom presetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvna strana realizuje thradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej fakture, ktora
nepresiahne 30 dni.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi a Reklamacnym poriadkom dodavatela. Reklamacny poriadok je
dostupny odberatel'ovi v ktoromkol'vek zdkaznickom centre dodavatela. Predmetom
reklamacie nemoéze byt rozdiel medzi mnozstvom, ktoré bolo zakladom vypoctu platby
za opakovanu dodavku plynu, a skuto¢nym odberom za obdobie opakovania dodavok,
nameranym meradlom.

Dodavatel' je povinny kompenzovat odberatela za pripadné nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu a sluzieb suvisiacich s doddavkou plynu a za oneskorené
vyuctovanie platby za dodavku plynu vo vyske, sposobom a v lehote uréenej vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom.

Meranie a technické podmienky dodavky plvnu

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach.

Dodavatel' na zadklade pisomnej ziadosti odberatela poziada PDS o preskiSanie
spravnosti merania podl'a zékona ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Ak sa pri preskisani zisti, Ze meradlo
vykazuje vac¢siu odchylku ako je pripustna, vykond PDS korekciu chybne zmeranej
dodavky a znasa naklady spojené s preskisanim a vymenou meradla. Ak na meradle
nebola zistena nepripustnd odchylka, odberatel’ je povinny uhradit’ dodavatelovi
naklady spojené s jeho preskuSanim a vymenou v zmysle platného Cennika externych
sluzieb a vykonov.

Ak nie je mozn¢ zistit’ skuto¢ny odber plynu pocas trvania poruchy meradla, PDS urci

odobraté mnozstvo plynu v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS alebo
Technickych podmienok PDS.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

&8.10.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Odberatel’ je povinny umoznit PDS neodkladny pristup k meradlu s cielom
prevadzkovej kontroly, udrzby, demontaze meradla alebo odpoctu udajov. TaktieZ je
povinny umoznit’ PDS kontrolu OPZ OM, najmi za u¢elom overenia poc¢tu a prikonu
spotrebiCov.

Akykol'vek zasah do meradla a cCasti plynarenského zariadenia sliziaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak odberatel’ neumozni PDS vykonat’ fyzicky odpocet udajov z meradla, dodéavatel je
opravneny urCit’ pravdepodobny odber s prihliadnutim na vyvoj predchadzajuceho
skutocného odberu, pocet a typ pripojenych spotrebicov. Ak odberatel neumozni
v dvoch za sebou nasledujticich odpoc¢tovych obdobiach vykonanie fyzického odpoctu
udajov na meradle, moze byt’ jeho odber povazovany za odber v rozpore so zmluvou.

Rozsirovat’ alebo rekonsStruovat’ existujice OPZ, ktorého prevadzkou sa menia
technické a obchodné podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchadzajicom
stihlase PDS. V stvislosti s rozsirenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberatel’ povinny
dodavatel'ovi uhradit’ naklady za montaz a demontdz meradla v zmysle platného
Cennika externych sluzieb.

Bez predchadzajuceho pisomného stihlasu PDS a za podmienok stanovenych PDS
odberatel’ nesmie vykonat' alebo umoznit’ vykonat’ tretej osobe akykol'vek zasah do
OPZ.

Odberatel je povinny udrziavat’ pripojené OPZ v stave spdsobilom na uzivanie. PDS je
opravneny kontrolovat, ¢i sa pri pripojeni a prevadzke OPZ dodrzuji podmienky

zmluvy o pripojeni.

V pripade vymeny ur¢eného meradla PDS oznamuje termin jeho vymeny odberatel'ovi
pisomne spolu s informaciou o dovodoch vymeny.

Obmedzenie a prerusenie distribucie alebo dodavky plynu

PDS ma pravo obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutny ¢as po splneni podmienok stanovenych vSeobecne zdvdznymi pravnymi
predpismi. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo preruSenia distribucie plynu je PDS
povinny bezodkladne obnovit’ distribuciu plynu.

Dodavatel’ ma pravo v stlade so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi a v sulade
s tymito OP poziadat’ PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribucie plynu do OM, pre
ktoré uzatvoril zmluvu o distribucii s PDS v pripadoch urcenych vSeobecne zaviznym
pravnym predpisom alebo zmluvou.

Dodavatel je opravneny prerusit’ alebo obmedzit’ dodavku plynu:

a) v case, ked’ je obmedzend alebo prerusend distribucia plynu do OM,
b)  po zisteni neopravneného odberu v OM,

¢) vzmysle bodu 5.16. tychto OP.

Néklady spojené s preruSenim, pripadne s naslednym obnovenim distriblicie
a dodavky plynu z dovodov neplnenia povinnosti odberatel'a je odberatel’ povinny
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9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

nahradit’ dodavatel'ovi v zmysle Cennika externych sluzieb platného v Case prerusenia
alebo obnovenia dodavky.

Ak do6jde k preruseniu distribucie plynu zo strany PDS z dovodu poruSenia povinnosti
odberatela vyplyvajucich zo zmluvy a tychto OP alebo jeho povinnosti stanovenej
vSeobecne zavdznym pravnym predpisom, ktoré ma za néasledok nemoznost’ dodavat’
plyn zo strany dodévatela, dodavatel’ ma voci odberatel'ovi ndrok na nahradu skody.

Ak odberatel’ neumozni PDS prerusenie distribucie plynu v sulade s tymito OP, bude
jeho dalsi odber povazovany za neopravneny odber podla vSeobecne zavédznych

pravnych predpisov.

Neopravneny odber a zodpovednost’ zmluvnvch stran

Neopravneny odber plynu je definovany zdkonom o energetike, ide najmi o odber plynu
bez uzavretej zmluvy, odber nemeraného plynu, odber plynu bez urceného meradla
alebo s urCenym meradlom, ktoré v dosledku neoprdvneného zasahu odberatela
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber plynu, alebo ak odberatel
nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky.

Pri neoprdvnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit dodavatelovi a PDS
Skodu, ktora im neopravnenym odberom vznikla. Vyska Skody sa urc¢i v sulade so
vSeobecne zaviznym pravnym predpisom.

Kazda zo zmluvnych strdn zodpovedd druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej
sposobila porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi, zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo zmluvnych strin nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti
druhej strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom stc¢innosti, ktora bola tato
strana povinna poskytnut. Ziadna zo zmluvnych strdn nema narok na néhradu tej Gasti
Skody, ktord bola spésobend nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi
s cielom predchddzat’ vzniku Skody alebo obmedzit’ jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v dosledku okolnosti vylucujucich
zodpovednost’ (vysSia moc), ktorymi sa rozumeju najmé (ale nielen) nepredvidatelné
prirodné udalosti, vojna, teroristicka akcia, havaria, Strajk postihujuci moznost’ plnenia
povinnosti zmluvnej strany. Dodéavatel nie je zodpovedny za Skody spdsobené
okolnostami vyluujicimi zodpovednost osoby, ktora je voci dodavatelovi
dodavatel'om alebo prepravcom plynu a tieto okolnosti spdsobuju, ze plnenie povinnosti
dodévatela, vyplyvajucich z tejto zmluvy je nemozné.

Dodéavatel' nezodpoveda za Skody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo uUnikom plynu na c¢asti OPZ, ktorym sa vedie
nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému meradlu, definovanému
v zmluve.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

Dorucdovanie

Pisomnosti, ktoré¢ dodavatel’ zasiela prostrednictvom posty ako doporucent zasielku

alebo zésielku s doruc¢enkou, sa na ucely zmluvy povazuju za dorucené odberatel’ovi aj

vtedy, ak:

- odberatel’ odoprel prijat’ zésielku,

- zasielka nebola vyzdvihnuta v urenej odbernej lehote,

- nebolo mozné odberatel’a na adrese uvedenej v zmluve zistit’, a preto dorucenie nie
je mozné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povazuje za dorucent treti dei od uloZenia
zasielky na poste.

Pisomnosti doru¢ované odberatelom prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na
e-mailovi adresu dodéavatela (obchod@vemexenergo.sk) sa povazuju za dorucené
prijatim spravy. Pisomnosti dorucované dodavatelom vratane faktir elektronickou
formou sa povazuju za dorucené okamihom odoslania e-mailovej spravy zo strany
dodavatela na elektronickil adresu adresita. Pisomnosti doru¢ované dodavatelom
formou ich spristupnenia sa povazuji za doru¢ené okamihom ich spristupnenia.

Odberatel’ je povinny oznamit” dodévatel'ovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej
adresy na dorucovanie. Do doby doru¢enia oznamenia o zmene adresy je dodavatel

opravneny odosielat’ pisomnosti na posledni znamu adresu odberatel’a.

Ochrana osobnvch udajov

Odberatel’ udel'uje dodavatel'ovi stihlas so ziskanim a spracuvanim svojich osobnych
udajov v informacnych systémoch dodéavatel'a v rozsahu uvedenom v zmluve a/alebo
poskytnutom akoukol'vek inou preukazate'nou formou dodéavatel'ovi, za u¢elom vykonu
¢innosti prevadzkovatela podl'a udeleného povolenia na podnikanie v oblasti energetiky.
Osobné udaje st spracuvané pre Ucely uzatvorenia a vykonavania zmluvy vratane jej
zmien, ukoncenia ako aj plnenia zmluvnych povinnosti z nej vyplyvajacich, pre
vysporiadanie vSetkych zavizkov a nadrokov zmluvnych stran z nej vzniknutych, a to po
dobu nevyhnutne potrebnu pre zabezpecenie vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvného vzt'ahu dodavatela a odberatel'a ako dotknutej osoby.

Pre splnenie uvedeného tucelu je nevyhnutné, aby sa zmluvné strany jednoznacne
identifikovali tak, aby zmluva ako aj akykol'vek iny ukon medzi nimi boli urobené
vazne, urcite, zrozumitelne a adresne. Za tymto ucCelom je odberatel povinny
hodnovernym spdsobom preukdzat' svoju totoznost' a poskytnit’ dodévatelovi svoje
osobné udaje, ktorymi su meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, dditum narodenia
a Statna prisluSnost’.

Poskytnutie ostatnych t1dajov, ako mnapr. telefonny kontakt, e-mailova adresa,
korespondencnd adresa, a pod. sa povazuju za udaje, ktoré poskytuje odberatel
dobrovol'ne a odberatel’ ma pravo tento suhlas kedykol'vek pisomne odvolat’.

Zmluvné strany st povinné bez zbytocného odkladu oznamit’ zmenu identifikacnych

udajov. Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu povinnej strany. Identifikacné udaje
dodavatel’a, najmi obchodné meno, sidlo, ICO st uvedené v zmluve.
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12.3.

12.4.

13.

13.1.

Odberatel’ udel'uje dodavatel'ovi suhlas s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich
osobnych udajov tretim stranam, ktoré budu spracovavat osobné udaje v rozsahu a za
podmienok dojednanych s dodavatelom v pisomnej zmluve, resp. pisomnom povereni,
pokial to bude potrebné pre zabezpecenie vykonu prav a plnenie povinnosti
vyplyvajicich zo zmluvy. Ide najmd o subjekty poverené dodévatelom plnenim
zmluvnych a zdkonnych povinnosti, doru¢ovanim koreSpondencie, spravou
a vymahanim pohl'adavok, a pod.

Odberatel’ suhlasi, aby povinnost dodavatela informovat odberatela o spracovani
osobnych udajov prostrednictvom tretich stran, ¢ize sprostredkovatel'mi, bola splnena aj
ich zverejnenim na webovom sidle dodavatel'a www.vemexenergo.sk.

Odberatel ma v zmysle § 20 zadkona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov

v platnom zneni (d’alej len ,,zadkon*) pravo:

- vyzadovat od dodavatela na zdklade pisomnej ziadosti informacie o stave
spracovavania svojich osobnych udajov, ich odpis, opravu nespravnych, netplnych
alebo neaktualnych udajov, likvidaciu osobnych udajov po splneni ucelu
spracovavania v zmysle zakona alebo ak doslo k poruseniu zakona,

- na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti namietat’ voCi spracovavaniu osobnych
udajov bez jeho suhlasu na ucely priameho marketingu a ziadat’ ich likvidaciu,
vo¢i vyuzivaniu osobnych tdajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa
v postovom styku na ucely priameho marketingu, vo¢i poskytovaniu osobnych
udajov v rovnakom rozsahu na ucely priameho marketingu,

- na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad:

a) namietat’ voci spracovavaniu osobnych udajov v pripadoch uvedenych v § 7
ods. 4 pism. a), e), f), g) zdkona vyslovenim opravnenych dovodov alebo
predlozenim dokazov o neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravom
chranenych zaujmov

b) namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu dodévatela, ktoré¢ by malo pre neho
pravne uc¢inky alebo vyznamny dosah, ak sa rozhodnutie vydd vylu¢ne na
zéklade ukonov automatizovaného spracovavania jeho osobnych udajov.
Odberatel’ ma pravo ziadat’ dodéavatela o preskimanie vydaného rozhodnutia
metodou odliSnou od automatizovanej formy spracovavania, takejto ziadosti je
dodavatel’ povinny vyhoviet’ a informovat’ odberatel’a v lehote 30 dni odo dna
prijatia ziadosti.

- pri podozreni, ze sa jeho osobné idaje neopravnene spracovavaju, podat’ o tom
oznamenie Uradu na ochranu osobnych udajov SR.

Ak odberatel nemé sposobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu, jeho prava moéze
uplatnit’ zakonny zéastupca. Prava odberatela, uvedené¢ v tomto ¢lanku OP, pripadne
v pripade jeho umrtia, mdze uplatnit’ blizka osoba.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ a t¢innost’ dilom jej podpisania zmluvnymi stranami.
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13.2. Zmluva sa uzatvara a riadi podl'a ustanoveni zdkona o energetike, zdkona o regulacii
v sietovych odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie si zmluvou a tymito OP vyslovne
upraveng, sa primerane pouziju ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

13.3. Dodévatel’ ma pravo zmenit’ tieto OP, a to pri dodrzani povinnosti v zmysle v§eobecne
zaviaznych pravnych predpisov. Platnost’ tychto OP zanika Uc¢innostou novych OP
vydanych dodavatelom podla predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodévatel
upovedomi odberatel'a o novych, resp. zmenenych OP pred ich ucinnostou
prostrednictvom ich zverejnenia na webovom sidle dodavatela www.vemexenergo.sk,
resp. inym vhodnym spdsobom, a to v lehote stanovenej zakonom.

13.4. Pre potreby zabezpecenia distribucie plynu do OM odberatel’a je dodavatel’ opravneny
poskytnut’ PDS koépiu zmluvy, vratane vSetkych osobnych udajov v nej uvedenych.
Dodavatel' je opravneny ziskat' a spracuvat osobné udaje odberatela vo svojich
informacénych systémoch na el a v rozsahu podla ¢lanku 12. tychto OP.

13.5. Pri komunikdacii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej Zakaznickej
linky dodévatel’a je odberatel’ povinny identifikovat’ sa (¢islom OM, adresa OM alebo
¢islom zmluvného uctu) z dévodu zabezpecenia ochrany zmluvného vztahu. Vsetky
volania na Zéakaznicku linku (odchadzajice aj prichaddzajuce) je dodavatel’ opravneny
zaznamenavat' a uchovavat za ucelom uplatiiovania prav a vykonu povinnosti
vyplyvajicich zmluvnym stranam zo zmluvy a tychto OP, ako aj za u¢elom skvalitnenia
poskytovanych sluzieb dodavatelom. V pripade, Ze zdznamy volani obsahuju osobné
udaje odberatela alebo tretej osoby, ustanovenia ¢lanku 12. tychto OP sa pouziju
primerane.

13.6. Odberatel’ je opravneny predlozit URSO na mimosudne riesenie spor s dodavatel'om,
a/alebo PDS za podmienok, postupom a v lehotdch ustanovenymi v § 37 zakona
o regulécii v sietovych odvetviach.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,irad*) bol dita 01.03.2013 doruceny
a zaevidovany pod podacim cislom tradu 7875/2013/BA navrh obchodnych podmienok
poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu odberatelom plynu v domdacnosti (d’alej
len ,Obchodné podmienky“) regulovaného subjektu VEMEX ENERGO s.r.o0.,
Moyzesova 936/5, 811 05 Bratislava, ICO: 35 853 441 (dalej len ,,Gi¢astnik konania®).

Diiom 01.03.2013 sa zacalo podl'a § 18 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu Obchodnych podmienok.

Urad vykonal vietky procesné ukony, vyplyvajice zo spravneho poriadku. PredloZeny
navrh Obchodnych podmienok preskimal a v priebehu spravneho konania priebezne
prerokovéaval s ti¢astnikom konania vSetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Nasledne
boli vSetky pripomienky do predlozeného ndvrhu zapracované. Pred vydanim rozhodnutia,
ktorym sa Obchodné podmienky dodéavatela univerzalnej sluzby pre dodavky plynu
schval'uju, boli upravené aj z legislativno-pravneho hladiska.
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Urad po preskimani predlozenych Obchodnych podmienok, ich stiladu so vieobecne
z4dviznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach a zadkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov dospel k zaveru, Ze navrhované znenie Obchodnych podmienok spina
poziadavky na ich schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spradvnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
diia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva,
Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je preskimatelné suidom
po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie plynéarenstva

Rozhodnutie sa doruci:
VEMEX ENERGO s.r.0., Moyzesova 936/5, 811 05 Bratislava
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