URAD

PRE REGULACIU
SIETOVYCH
ODVETVI
ODBOR KONTROLY
ROZHODNUTIE
Cislo: 0043/2023/K V Bratislave 29. 11. 2023

Cislo spisu: 7142-2023-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly ako vecne prisluny spravny organ
podla § 9 ods. 1 pism. c¢) bod 3. v spojeni s § 36 ods. 9 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni zakona €. 433/2022 Z. z. vo veci ulozenia pokuty za porusenia
povinnosti vyplyvajicich zo zédkona €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni
zakona €. 419/2020 Z. z. G¢innom v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v zneni zakona
¢. 516/2021 Z. z. ucinnom v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, na zaklade protokolu
¢. 512/2022 o vysledku vykonanej kontroly prerokované¢ho 13. 10. 2023 a d’alSich podkladov
rozhodol tak, Ze ucastnikovi konania Vychodoslovenska energetika a.s., Mlynska 31,
042 91 Kosice, ICO: 44 483 767 uklada podl'a § 36 ods. 3 pism. b) zakona ¢&. 250/2012 Z. z.
o reguldcii v sietovych odvetviach v zneni zdkona ¢. 419/2020 Z. z. G¢innom v obdobi
od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v zneni zdkona ¢. 516/2021 Z. z. u¢innom v obdobi
od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022

uhrnnua pokutu

vo vyske 3 000,- eur
(slovom tritisic eur),

za spachanie spravnych deliktov tym, Ze:

1. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii
v sietovych odvetviach v zneni zdkona ¢. 516/2021 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2022
do 31. 03. 2022, pretoze po skonceni regulacného roka 2021 nezactoval dobropisom
do 31. 03. 2022 sodberatelom tepla .......ccccooimiiiiriiniiiniiicieceeeeeeeeeee naklady
zahrnuté vo fakturovanej variabilnej zloZzke maximalnej ceny tepla na ekonomicky opravnené
naklady v zmysle § 8 ods. 1 vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 248/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje cenova regulacia v tepelnej energetike v zneni vyhlasky Uradu pre
reguldciu  sietovych odvetvi ¢.  205/2018 Z. z.  vsume ... eura, ¢im
sa dopustil spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. q) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni zdkona ¢. 516/2021 Z. z. G€innom v obdobi od 01. 01. 2022
do 31. 03. 2022,
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2. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni zdkona ¢. 516/2021 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2022
do 31. 03. 2022, pretoze vo vyuctovacich faktirach za obdobie jun az december 2021
vyhotovenych 31. 03. 2022 fakturoval odberatelom tepla v meste Bratislava fixni zlozku
maximalnej ceny tepla s primeranym ziskom vo vyske 187,12 eura/kW a prekrocil tak fixnu
zlozku maximélnej ceny tepla s primeranym ziskom schvalent rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi ¢. 0105/2021/T z 11. 05. 2021 vo vyske 187,1157 eura/kW, ¢im sa dopustil
spravneho deliktu podl'a § 36 ods. 1 pism. p) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z. Gu¢innom v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022,

3. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni zakona ¢. 419/2020 Z. z. G¢innom v obdobi od 01. 01. 2021
do 31. 12. 2021, pretoze v roku 2021 neuhradil preplatky z vyactovacich faktir za dodavku
elektriny trom vybranym odberatel'om elektriny v domécnosti uvedenym na strane 17 protokolu
€. 512/2022 o vysledku vykonanej kontroly v lehote splatnosti vyuctovacej faktary, tym
nedodrzal ustanovenie druhej Casti ¢lanku IV. bodu 12. Obchodnych podmienok dodavky
elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby odberatel'om elektriny v domdacnosti schvalenych
rozhodnutim Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi ¢. 0095/2014/E-OP z 03. 11. 2014, &im sa
dopustil spravneho deliktu podl'a § 36 ods. 1 pism. p) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni zdkona ¢. 419/2020 Z. z. Géinnom v obdobi od 01. 01. 2021
do 31. 12. 2021,

4. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni zdkona ¢. 419/2020 Z. z. Ga¢innom v obdobi od 01. 01. 2021
do 31. 12. 2021, pretoze v roku 2021 neuhradil preplatok z vyuctovacej faktary za dodavku
elektriny vybranému odberatelovi elektriny kategérie maly podnik uvedenému na strane
18 protokolu ¢. 512/2022 o vysledku vykonanej kontroly v lehote splatnosti vytictovacej faktiry,
tym nedodrzal ustanovenie druhej ¢asti ¢lanku IV. bodu 13. Obchodnych podmienok dodavky
elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby malym podnikom schvalenych rozhodnutim Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi €. 0096/2014/E-OP z 03. 11. 2014, ¢im sa dopustil spravneho
deliktu podl'a § 36 ods. 1 pism. p) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni zakona ¢. 419/2020 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021,

5. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii
v sietovych odvetviach v zneni zdkona €. 419/2020 Z. z. G€innom v obdobi od 01. 01. 2021
do 31.12.2021, pretoze v roku 2021 devitnastim odberatel'om elektriny v domécnosti uvedenym
na strane 22 protokolu ¢. 512/2022 o vysledku vykonanej kontroly nezaslal akceptacny list do 5
pracovnych dni odo diia dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadne
ich v rovnakej lehote neinformoval o dovodoch neakceptovania vypovede, tym nedodrzal
ustanovenie piatej Casti ¢lanku XII. bodu 3. Obchodnych podmienok dodavky elektriny pri
poskytovani univerzalnej sluzby odberatel'om elektriny v domacnosti schvalenych rozhodnutim
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi &. 0095/2014/E-OP z 03. 11. 2014, &im sa dopustil
spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. p) zdkona €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach v zneni zakona ¢. 419/2020 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021,

6. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii
v sietovych odvetviach v zneni zdkona ¢. 419/2020 Z. z. G€innom v obdobi od 01. 01. 2021
do 31. 12. 2021, pretoZe v roku 2021 Siestim odberatel'om elektriny kategérie maly podnik
uvedenym na strane 24 protokolu ¢.512/2022 o vysledku vykonanej kontroly nezaslal
akceptacny list do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia



od zmluvy, pripadne ich v rovnakej lehote neinformoval o dovodoch neakceptovania vypovede,
tym nedodrzal ustanovenie piatej Casti ¢lanku XII. bodu 4. Obchodnych podmienok dodavky
elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby malym podnikom schvalenych rozhodnutim Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 0096/2014/E-OP z 03. 11. 2014, ¢im sa dopustil spravneho
deliktu podl'a § 36 ods. 1 pism. p) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni zakona ¢. 419/2020 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021,

7. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni zdkona ¢. 419/2020 Z. z. G¢innom v obdobi od 01. 01. 2021
do 31. 12. 2021 a v zneni zdkona ¢. 516/2021 Z. z. t€¢innom v obdobi od 01. 01. 2022
do 31. 03. 2022, pretoze vroku 2021 a 2022 dvanastim odberatelom plynu v domacnosti
uvedenym na strane 30 protokolu ¢.512/2022 o vysledku vykonanej kontroly neoznamil
akceptaciu vypovede zmluvy alebo odstipenia od zmluvy do 5 pracovnych dni odo dna
doruCenia vypovede zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadne im v rovnakej lehote
neoznamil dovody neakceptovania vypovede zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, tym nedodrzal
ustanovenie piatej casti ¢lanku XII. bodu 3. Obchodnych podmienok dodavky plynu pri
poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatel'ov plynu v domdacnosti schvalenych rozhodnutim
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 0004/2017/P-OP z 27. 10. 2017, ¢im sa dopustil
spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. p) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni zdkona ¢. 419/2020 Z. z. t¢innom v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021
a v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z. t¢innom v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022.

Uhrnnt pokutu vo vyske 3 000,- eur je Gcastnik konania povinny uhradit’ do 15 dni odo
diia pravoplatnosti tohto rozhodnutia na ucet vedeny v Statnej pokladnici, cislo
UCHU weiiiiieeeceeeee e

Odovodnenie:

Na zéklade poverenia ¢. 512/2022 na vykonanie kontroly zo 07. 12. 2022 a dodatku €. 1
k povereniu ¢. 512/2022 na vykonanie kontroly z 09. 01. 2023 vykonali v diioch od 14. 12. 2022
do 13. 10. 2023 zamestnankyne Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,urad* alebo
»spravny organ®) podla § 9 ods. 1 pism. b) bod 5. zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach (dalej len ,,zdkon ¢. 250/2012 Z. z.*) v zneni zdkona ¢. 433/2022 Z. z.
u¢innom od 08. 12. 2022 kontrolu dodrziavania vybranych zidkonov, vSeobecne zdvidznych
pravnych predpisov a vydanych rozhodnuti a overovanie spravnosti a pravdivosti dokladov
predkladanych uradu v oblasti regulacie elektroenergetiky, plynarenstva a tepelnej energetiky
za roky 2021 - 2023 v subjekte Vychodoslovenska energetika a.s., Mlynska 31, 042 91 KoSice,
ICO: 44483767 (dalej len ,spoloénost VSE”). Kontrola bola ukondena elektronicky
prostrednictvom Ustredného portélu verejnej spravy (dalej len ,,UPVS*“) 13. 10. 2023, ato
dorucenim doruCenky o prevzati Zapisnice o prerokovani protokolu ¢. 512/2022 o vysledku
vykonanej kontroly (d’alej len ,,protokol*), ktora bola zaslana spolo¢nosti VSE prostrednictvom
UPVS listom s ev. & 34753/2023/BA z 12. 10. 2023 podl'a § 35 ods. 5 zakona &. 250/2012 Z. z.
v zneni zékona €. 433/2022 Z. z. G€innom od 08. 12. 2022.

Spolo¢nost” VSE je zapisand od 28. 11. 2008 v Obchodnom registri Okresného stdu
Kosice I, oddiel: Sa, vloZzka €. 1628/V. Predmetom podnikania spolo¢nosti VSE je okrem inych
Cinnosti - dodavka elektriny, dodédvka plynu avyroba adodavka tepla. Kopia vypisu



z obchodného registra je v prilohe €. 1 protokolu ¢. 512/2022 o vysledku vykonanej kontroly
(d’alej len ,,protokol®).

Spolo¢nost” VSE bola v kontrolovanom obdobi drzitelom povolenia ¢. 2020T 0624
— 2. a 3. zmena na predmet podnikania — vyroba tepla, rozvod tepla s dobou zacatia vykonu
podnikania 20. 05. 2020, povolenia ¢. 2014E 0596 — 2. zmena na predmet podnikania
— elektroenergetika s rozsahom podnikania — dodéavka elektriny a povolenia ¢. 2017P 0276
na predmet podnikania — plynarenstvo s rozsahom podnikania — dodavka plynu. Kopie tychto
povoleni na podnikanie tvoria prilohy €. 2, 3 a 4 protokolu.

Spravny organ listom ev. ¢. 40395/2023/BA zo 16. 11. 2023, doru¢enym 17. 11. 2023
oznamil spolocnosti VSE =zacCatie spravneho konania vo veci ulozenia pokuty
za porusenia zakona €. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona ¢. 419/2020 Z. z. Ga¢innom v obdobi
od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v zneni zdkona ¢. 516/2021 Z. z. u¢innom v obdobi
od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022. V oznameni o zacati spravneho konania urad oznamil
spolo¢nosti VSE, ze podkladom pre vydanie rozhodnutia vo veci uloZenia pokuty su zistenia
porusenia povinnosti podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona
¢. 419/2020 Z. z. uc¢innom v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v zneni zdkona
¢. 516/2021 Z. z. G¢innom vobdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 a podla
§ 29 ods. 1 pism. c) zékona €. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona ¢. 516/2021 Z. z. t¢innom v obdobi
0d 01.01.2022 do 31. 03. 2022 uvedené v protokole, ako aj d’alSie podklady stvisiace so spravnym
konanim.

Vychadzajic z €l. 6 ods. 1 veta prvd Dohovoru o ochrane 'udskych prav a zakladnych
slobdd, z Odportcania vyboru ministrov z 13. 02. 1991 ako aj z judikatary Eurdpskeho sudu
pre 'udské prava (napr. rozsudok Neumeister v. Rakusko z jula 1976) trestanie za spravne delikty
(priestupky, spravne delikty pravnickych osob a spravne delikty fyzickych osdb — podnikatel'ov)
musi podliehat’ rovnakému rezimu ako trestny postih za trestné Ciny. Je preto nevyhnutné
poskytnut’ zaruky a préva, ktoré s zakotvené v trestnom zékone a trestnom poriadku nielen
obvinenému ztrestného ¢inu, ale aj subjektu, vo¢i ktorému je vyvodzovana
administrativnopravna zodpovednost, ¢o napokon vyplyva aj zo zéasady ¢. 6 odporicania
o spravnych sankciach, podla ktorej je nevyhnutné v rdmci spravneho konania vo veciach
spravnych sankcii, poskytovat’ okrem zaruk spravodlivého spravneho konania v zmysle rezolucie
(77) 31, aj pevne zavedené zaruky v trestnom konani. NemozZno pritom opomenut’, Ze hranice
medzi trestnymi deliktami, za ktoré uklada trest sud a spravnymi deliktami, za ktoré ukladaju
sankcie spravne organy, si urcené prejavom vole zdkonodarcu anie st odvodené
prirodzeno - pravnymi principmi.

V administrativno-pradvnom trestani je potrebné reSpektovat Odporucanie vyboru
ministrov Rady Europy (91) z 13. 02. 1991 (relative aux sanctions administratives), podla
ktorého pre ukladanie administrativnych sankcii platia analogicky zdsady ukladania sankcii
trestnych s tym, Ze spravny (administrativny) postih protipravneho spravania mozno uplatnit’ len
v primeranej lehote. Kedze administrativne trestanie méa aj podla Strasburskej judikatiry
trestnopravny charakter, treba vychadzat' z Ustavy Slovenskej republiky (¢1. 50) a analogicky
aj z Trestného zékona.

Na rozdiel od Trestného zakona pravne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty
spravnych deliktov neupravuju postup spravnych orgdnov pri postihu za stbeh deliktov.
Pri subehu spravnych deliktov pri nedostatku Specialnej Gpravy je potrebné pouzit' ,,analogiae
legis” tzv. absorp¢nu zésadu. Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda prisnejsi trest pohlcuje



miernejsi). Zbiehajuce delikty st tak postihnuté len trestom urenym pre najtazsi z nich,
copri rovnakych sadzbach pokut znamend, Ze spravny organ posudi zdvaznost’ deliktov
a uhrnny trest ulozi podla sadzby za najzévaznejsi z tychto deliktov, zavaznost’ pritom treba
posudzovat’ predovsetkym s ohl'adom na charakter individudlneho objektu deliktu, ¢ize zaujem,
proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom urcena.

V tomto smere je jednotna aj judikatira NajvysSieho sudu Slovenskej republiky
(napriklad sp. zn. 3Szn/68/2004, 3Sz/85/2007, 8Sz0/28/2007, 8Szo/147/2008, 2Sz{/9/2010,
2S7£/44/2011, 5Sz/21/2010), podla ktorej sa uvedené principy v spravnom trestani v plnom
rozsahu aplikujl a Ze trestanie za spravne delikty musi podliehat’ rovnakému rezimu ako trestny
postih za trestné Ciny.

S ohl'adom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat’ trestaniu
v trestnom prave, spravny orgdn zistené¢ porusenia zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona
¢. 419/2020 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v zneni zdkona
¢.516/2021 Z. z. t€innom v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, posudil ako stibeh spravnych
deliktov, pritom podla trestnopravnej teérie o subeh trestnych cinov ide vtedy, ak ten isty
pachatel’ spacha dva alebo viac trestnych ¢inov pred tym, ako bol za niektory z nich odsudeny
sudom prvého stupiia, a pokial’ nezanikla trestnost’ niektoré¢ho z nich a regulovanému subjektu
ulozil, z hladiska hmotnopravnych ucinkov subehu, uhrnni pokutu za spravny delikt
najprisnejSie postihnutel'ny podla absorpénej zédsady, ktord sa v trestnom prave uplatiiuje
pri trestani zbiehajtcich sa trestnych ¢inov.

Nakol'ko za vSetky uvedené spravne delikty, za poruSenie povinnosti podla
§ 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 419/2020 Z. z. t€¢innom v obdobi
od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 avzneni zdkona ¢. 516/2021 Z. z. u¢innom v obdobi
od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 a podl'a § 29 ods. 1 pism. c¢) zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni
zakona €. 516/2021 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 spravny organ uklada
pokutu podl'a § 36 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 419/2020 Z. z.
uc¢innom v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v zneni zékona ¢. 516/2021 Z. z. i€¢innom
v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 v rozsahu od 500 eur do 100 000 eur, spravny organ
uklada spolo¢nosti VSE thrnnu pokutu podl'a § 36 ods. 3 pism. b) zédkona ¢. 250/2012 Z. z.
v zneni zékona €. 419/2020 Z. z. G€innom v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v zneni
zakona €. 516/2021 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 s pouzitim analogie
legis § 41 ods. 1 zdkona €. 300/2005 Z. z. Trestny zdkon v zneni neskorSich predpisov.

1. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 516/2021 Z. z.
ucinnom v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zdkone povinny vykonavat' regulovant c¢innost' v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim tradu a dodrZiavat’ cenovu regulaciu podla
vSeobecne zavidzného pravneho predpisu vydaného tradom.

Podla § 29 ods. 1 pism. c¢) zékona €. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 516/2021 Z. z.
ucinnom v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zékone povinny zuctovavat’ naklady pri vyrobe, distribucii
a dodavke tepla, ktoré sa nepovazuju za ekonomicky opravnené naklady, v lehote a spdsobom
ustanovenym Uradom.

Urad podla § 40 ods. 1 pism. a) az i) a 1) zdkona &. 250/2012 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov vydal vyhlaSku uradu €. 248/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova reguldciu



v tepelnej energetike (d’alej len ,,vyhlaska €. 248/2016 Z. z.), ktort novelizoval vyhlaskou uradu
¢. 205/2018 Z. z., ktorou sa meni a doplia vyhlaska ¢. 248/2016 Z. z. (d’alej len ,,vyhlaska
¢. 205/2018 Z. z.%).

Rozsah, Sstruktira a vyska ekonomicky opravnenych nakladov je ustanovena
v § 4 vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 205/2018 Z. z.

Podla § 4 ods. 3 pism. a) vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 205/2018 Z. z.
ekonomicky opravnené variabilné naklady su naklady na nadkup paliva a variabilné naklady
na ndkup tepla do maximalnej vysky urcenej podla ukazovatelov energetickej Uc¢innosti
urcenych pri poslednom overovani hospodarnosti prevadzky sustav tepelnych zariadeni starSom
ako 30 dni pred podanim navrhu ceny, vyhrevnosti paliva a ceny paliva alebo nakupovaného
tepla v roku t a vypocitaji sa podl'a vzorca:

Neop =Ny + 0,5 x (N - Nu),

ak Nn < Ny, potom Ngop = Nn,

kde
NEeop st rocné ekonomicky opravnené ndklady v skuto¢nej variabilnej cene tepla,
Nu su ro¢né naklady fakturované dodavatel'om paliva alebo tepla,
Nn su roéné¢ ndklady nandkup paliva alebo nandkup tepla uréené podla

ukazovatel'ov energetickej ucinnosti urCenych pri poslednom overovani
hospodérnosti sustav tepelnych zariadeni starSom ako 30 dni pred podanim
navrhu ceny, vyhrevnosti paliva a ceny paliva alebo nakupovaného tepla.

Podla § 4 ods. 3 pism. b) vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 205/2018 Z. z.
ekonomicky oprdvnené variabilné naklady su ostatné variabilné naklady, ktoré zahtiiaji naklady
v primeranej vyske na dopravu paliva, ndklady na elektrinu, technologickt vodu, technologické
hmoty, naklady naodvoz a likvidaciu nespdlenych zvyskov paliva a produktov odsirenia,
poplatky za znecistovanie ovzdusia podl'a odseku 1 pism. d) a naklady na nakup emisnych kvot
podl'a odseku 1 pism. d).

Podla §8 ods.1 wvyhlaSky ¢.248/2016Z.z. vzneni vyhlaSky ¢.205/2018 Z. z.
po skonceni roku t sado 31. marca nasledujuceho kalendarneho roka dobropisom zuctuju
naklady zahrnuté v ur€enej variabilnej zloZke a fixnej zloZke maximalnej ceny tepla na rok t
na ekonomicky opravnené¢ ndklady podla § 4 vratane nakladov na ndkup paliva podla
§ 4 ods.3 pism. a), ktorych vyska sa vypocita so zohl'adnenim skuto¢nej ceny paliva, ktora
nemdze prekro€it maximalnu vysku podla § 4 odseku 4, nakladov na nakup tepla podla
§ 4 ods. 3 pism. a) a ndkladov regulovanej zlozky fixnych nakladov, ktorych vyska sa vypocita
podla § 4 ods. 10 pism. a) a primeran¢ho zisku podla § 5; finan¢né prostriedky zodpovedajuce
nakladom, ktoré nie su ekonomicky opravnenymi nakladmi, sa z(¢tuji s odberatelom do 15 dni
od vystavenia dobropisu.

Urad schvalil pre spoloénost’ VSE rozhodnutim & 0105/2021/T z 11. 05. 2021 (dalej len
,rozhodnutie ¢. 0105/2021/T*), ktoré je v prilohe ¢. 15 protokolu, maximalne ceny tepla pre
odberné miesta v meste Bratislava na obdobie odo diia doru€enia rozhodnutia (17. 05. 2021)
do konca 5. regula¢ného obdobia, a to variabilnu zlozku maximalnej ceny tepla 0,0393 eura/kWh
a fixnll zloZku maximalnej ceny tepla s primeranym ziskom 187,1157 eura/kW. Uvedené ceny
boli schvalené bez dane z pridanej hodnoty (d’alej len ,,DPH®).


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2016/248/

Urad vykonanou kontrolou zistil, Ze skutoéna dodavka tepla pre odberné miesta v meste
Bratislava v roku 2021 bola .......... kWh.

Urad variabilna zloZku ceny tepla prepoéital nasledovnym sposobom:

- naklady na zemny plyn boli uradom prepocitané na zéklade normativnheho mnoZzstva
paliva uréeného zo skutocne dodaného mnozstva tepla podla ukazovatelov energetickej
ucinnosti ur¢enych pri navrhu na urcenie ceny tepla, vyhrevnosti paliva, skuto¢nej priemerne;j
ro¢nej ceny zemného plynu v eur/kWh podl'a dodavatel'skych faktir a podl'a § 4 ods. 3 pism. a)
a § 4 ods. 4 pism. a) vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 205/2018 Z. z.,

- do polozky elektrina zahrnul opravnené naklady overené na zaklade dodavatel'skych
faktir a Gctovnej evidencie spolo¢nosti VSE.

V roku 2021 nakupila spolo¢nost’ VSE pri vyrobe tepla zemny plyn v celkovej sume
......... eura = Ny (néklad zatc¢tovany na uctoch ¢. 503620, 538400).

Ro¢né ndklady na ndkup paliva uréené¢ podla ukazovatelov energetickej Uc¢innosti
ur¢enych pri navrhu ceny s pouzitim vyhrevnosti paliva a skuto¢nej ceny paliva za rok 2021 boli
v celkovej sume ......... eura = Nn.

Podrla § 4 ods. 3 pism. a) vyhlasky €. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 205/2018 Z. z.
ro¢né ekonomicky opravnené naklady v skuto¢nej variabilnej cene tepla Nrop za rok 2021 boli
urcené nasledovne: Nn (......... eura) < Ny (......... eur), potom Nrgop= Nn=......... eura.

V skutocnej variabilnej zlozke ceny tepla Urad k ekonomicky opravnenym nakladom
na zemny plyn pripocital ekonomicky opravnené naklady na nakup elektriny na zéklade
dodavatel'skych faktur auctovnej evidencie spolocnosti VSE v zmysle vyhlaSky
¢. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 205/2018 Z. z.

Variabilnd zlozka ceny tepla za rok 2021 overend uradom v zmysle vyhlasky
€. 248/2016 Z. z. v zneni vyhléasky €. 205/2018 Z. z. bola 0,0344 eura/kWh. Overend variabilna
zloZka ceny tepla za rok 2021 je v prilohe €. 16 protokolu.

Urad vykonanou kontrolou zistil, Ze spolonost VSE vyfakturovala za rok 2021

odberatel'om tepla v meste Bratislava dodavku tepla v objeme ....... kWh v celkovej sume .........
eura, v tom:

- odberatelovi tepla .......ccoeeiiieiiiiiieee e (d’alej len ,,Contesta s. .
0.“) vyfakturovala spolo¢nost’ VSE dodavku tepla v objeme ....... kWh, vo variabilnej zlozke
maximalnej ceny tepla . eura/kWh
a v celkovej sume ......... eura,

— odberatelovi  tepla ....occooiiiiiiii e (dalej len ,
..................... “) vyftakturovala spolo¢nost’ VSE dodéavku tepla v objeme ....... kWh, vo variabilnej
zlozke ceny tepla ...... eura/’kWh a v celkovej sume ......... eura. Prehl'ad fakturacie dodavky tepla

odberatel'om tepla za rok 2021 je v prilohe €. 17 protokolu.

Ako priklad su v prilohe €. 18 protokolu uvedené: faktlra €. .........ccceceennee. a opravna
faktira - dobropis €. ......ccccveerivennnnnn. za dodéavku tepla odberatelovi tepla ................. a faktara €.
......................... a opravna faktara - dobropis
Co et za dodavku tepla odberatelovi tepla ......................



Porovnanim variabilnej zlozky ceny tepla za rok 2021 overenej tiradom v zmysle
vyhlasky ¢.248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 205/2018 Z. z. vo vyske 0,0344 eura/kWh
a variabilnej zlozky ceny tepla fakturovanej spolo¢nostou VSE odberatelom tepla za rok 2021
vo vyske ...... eura/kWh bolo zistené, ze spolo¢nost VSE fakturovala odberatel'ovi tepla
................. variabilnu zloZku ceny tepla vyssiu, ako bola tiradom overena variabilna zlozka ceny
tepla za rok 2021.

Uvedenym postupom spolo¢nost VSE vyuactovala odberatelovi tepla .................
za rok 2021 naklady, ktoré sa nepovazuju za ekonomicky opravnené naklady v zmysle vyhlasky
¢. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢&. 205/2018 Z. z. v celkovej sume ........ eura
(...... eura/kWh x ....... kWh).

Spolo¢nost” VSE po skonceni regulacného roka 2021 nezuctovala s odberatelom tepla
................. dobropisom do 31. 03. 2022 naklady zahrnuté vo fakturovanej variabilnej zlozke
maximalnej ceny tepla za rok 2021 na ekonomicky opravnené ndklady v zmysle § 8 ods. 1
vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 205/2018 Z. z. v sume ........ eura, ¢im porusila
povinnost podla § 29 ods. 1 pism. c¢) zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona
€. 516/2021 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022.

Spolo¢nost” VSE sa k uvedenému poruSeniu zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zadkona
¢. 516/2021 Z. z.ucinnom v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 vyjadrila v liste
zo 16. 03. 2023, zaevidovanom uradom pod ev. ¢. 11352/2023/BA, ktory je v prilohe ¢. 19
protokolu a v ktorom uviedla, ze fakturovany objem paliva v cene tepla vychadzal zo spotreby
plynu na zéklade stavov urcenych meradiel (plynomerov) poskytnutych od prevadzkovatela
distribu¢nej siete. Tento objem paliva spolonost’ VSE pouzila vylu¢ne na vyrobu a dodavku
tepla na dotknutom odbernom mieste bez dodato¢nej marze. Podrobnou kontrolou spolo¢nost’
VSE zistila, Ze k zvySeniu spotreby paliva doSlo v dosledku zniZenia Uc¢innosti zariadenia
na ohrev teplej uzitkovej vody, ktoré bolo sposobené usadenim vodného kamena na vonkajsej
strane vykurovacieho telesa zabezpecujiceho ohrev teplej uzitkovej vody. Predmetné usadeniny
vznikli ako dosledok fyzikalno - chemickych vlastnosti studenej vody privadzanej do objektu
odberatela tepla, ktoré spolo¢nost VSE nevie ovplyvnit, kedZe nie je odberatelom vody.
Spolo¢nost’ VSE uviedla, ze z vys$Sie uvedeného vyplyva, ze k zistenému poruseniu predmetne;j
pravnej upravy doSlo v dosledku necinnosti tretej osoby, ktoru spolocnost VSE nemohla
ovplyvnit. Zarovenn spolocnost VSE uviedla, Ze pravna Uprava je v tomto nedosledna, ak
nereflektuje prirodzené javy v aplikacnej praxi a uvedené by mal trad zohl'adnit’ jednak v ramci
prebiehajucej kontroly v spolo¢nosti VSE, ale aj v legislativnom procese pravnej upravy oblasti
dodavky tepla a energetickej efektivnosti.

Urad k vyjadreniu spolo¢nosti VSE v protokole uviedol, Ze podla § 25 ods. 1 zakona
¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni neskorSich predpisov su vyrobca tepla, dodavatel
a odberatel’ povinni dodrziavat’ zasady hospodarnosti prevadzky ststavy tepelnych zariadeni.
Hospodéarnost'ou prevadzky sustavy tepelnych zariadeni na tcely tohto zakona sa rozumie také
jej prevadzkovanie, ktoré spiia ukazovatele energetickej uéinnosti zariadeni na vyrobu tepla
a distribuciu tepla a normativne ukazovatele spotreby tepla; normativhym ukazovatel'om
spotreby tepla sa rozumie maximalna spotreba tepla na dosiahnutie optimalnej energeticke;
i¢innosti tepelného zariadenia. Dalej urad uviedol, Ze princip regulacie variabilnej zlozky ceny
tepla, ktorej rozhodujucu cast’ tvoria ndklady na palivo spoc¢iva v tom, ze pre vypocet jednotkove;j
ceny (eur’kWh) sa uplatiiuji normativne ucinnosti vyroby, transformdacie a rozvodu tepla
stanovené pri overovani. To znamend, Ze v cene tepla st premietnuté iba technicky
akceptovatelné straty tepla. Nehospodarnost’ pri vyrobe a rozvode tepla nie je opravnenou



nakladovou polozkou ceny tepla a nemédze sa v cene tepla uplatiiovat. Nedodrziavanim
normativnych ukazovatel'ov regulovany subjekt produkuje financnu stratu, ktort musi vykryt
zo zisku alebo usporou ostatnych nakladov, ktoré tvoria cenu tepla. Uvedeny mechanizmus
regulacie ceny tepla nepriamo stimuluje regulované subjekty v tepelnej energetike, aby zvySovali
technicku uroven zariadeni na vyrobu a rozvod tepla, zlepSovali energetickii hospodarnost’
vyroby a rozvodu tepla a tym aj dodrziavanie normativnych uc¢innosti, ktoré sa urcuju
pri overovani hospodarnosti prevadzky sustav tepelnych zariadeni, aby eliminovali finan¢né
straty zapri¢inené nehospodarnostou pri dodavke tepla. Urad zaroveii uviedol, Ze rozsah,
Struktara a vySka ekonomicky opravnenych nékladov je ustanovena v § 4 vyhlasky
€. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlaSky €. 205/2018 Z. z. Podl'a § 4 ods. 2 pism. ag) vyhlasky
€. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 205/2018 Z. z. ekonomicky opravnenymi nakladmi
nie su naklady na palivo a nakupované teplo suvisiace s nehospodarnou vyrobou a rozvodom
tepla z dovodu nedodrzania normativnych rocnych uc¢innosti, ktoré boli vychodiskom na urcenie
alebo schvalenie maximéalnej ceny tepla. Podl'a § 8 ods. 1 vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z. v zneni
vyhléasky ¢. 205/2018 Z. z. po skonceni roku t sa do 31. marca nasledujuceho kalendarneho roka
dobropisom zu¢tuji naklady zahrnuté v urcenej variabilnej zlozke a fixnej zlozke maximalnej
ceny tepla na rok t na ekonomicky oprdvnené ndklady podla § 4 vratane nékladov na nakup
paliva podla § 4 ods. 3 pism. a), ktorych vyska sa vypocita so zohl'adnenim skuto¢nej ceny
paliva, ktord nemodze prekrocit’ maximalnu vysku podla § 4 odseku 4, ndkladov na nékup tepla
podla § 4 ods. 3 pism. a) a nékladov regulovanej zlozky fixnych nékladov, ktorych vyska
sa vypocita podl'a § 4 ods. 10 pism. a), a primeran¢ho zisku podla § 5; financné prostriedky
zodpovedajuce nakladom, ktoré nie st ekonomicky opravnenymi ndkladmi, sa zacétuja
s odberatel'om do 15 dni od vystavenia dobropisu.

Spravny organ konstatuje, Ze spolo¢nost VSE po skonceni regulacného roka 2021
nezuctovala s odberatel'om tepla ................. dobropisom do 31. 03. 2022 néklady zahrnuté
vo fakturovanej variabilnej zlozke maximalnej ceny tepla za rok 2021 na ekonomicky opravnené
naklady v zmysle § 8 ods. 1 vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 205/2018 Z. z v sume
........ eura, ¢im porusila povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. ¢) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni
zékona €. 516/2021 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 a spachala spravny
delikt podl’a bodu 1. vyroku tohto rozhodnutia.

2. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona €. 516/2021 Z. z.
ucinnom v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zdkone povinny vykonavat' regulovant c¢innost' v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim tradu a dodrZiavat’ cenovu regulaciu podla
vSeobecne zavidzného pravneho predpisu vydaného tradom.

Podla § 2 pism. g) zakona €. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z. t€innom
v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 sa na ucely tohto zakona maximélnou cenou rozumie
cena, ktort nie je mozZné prekrocit’.

Urad schvalil pre spoloénost VSE rozhodnutim ¢. 0105/2021/T, ktoré je v prilohe &. 15
protokolu, maximalne ceny tepla pre odberné miesta v meste Bratislava na obdobie odo dina
dorucenia rozhodnutia (17. 05. 2021) do konca 5. regula¢ného obdobia, a to variabilnt zlozku
maximalnej ceny tepla 0,0393 eura/kWh a fixna zlozku maximalnej ceny tepla s primeranym
ziskom 187,1157 eura/kW. Uvedené ceny boli schvalené bez DPH.

Urad vykonanou kontrolou zistil, Ze spoloénost VSE vo vyuétovacich faktarach
za obdobie jun az december 2021 vyhotovenych 31. 03. 2022 fakturovala odberatel'om tepla



v meste Bratislava fixni zlozku maximalnej ceny tepla s primeranym ziskom vo vyske
187,12 eura/kW, pricom fixnéd zlozka maximalnej ceny tepla s primeranym ziskom schvalena
uradom rozhodnutim ¢. 0105/2021/T z 11. 05. 2021 bola vo vyske 187,1157 eura/kW, ¢im
prekrocila maximalnu cenu tepla schvaleni uradom rozhodnutim ¢.0105/2021/T
00,0043 eura/kW, o vprepocte na dodané¢ mnozstvo tepla predstavuje 0,70 eura
(0,0043 eura/kW x 163,56 kW). Uvedenym postupom spolocnost’ VSE porusila povinnost’ podla
§ 29 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z. u€innom v obdobi
od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022.

Prehl'ad fakturdcie dodavky tepla odberatelom tepla za rok 2021 je v prilohe €. 17

protokolu a ako priklad st v prilohe ¢. 18 protokolu uvedené: faktira €. ........cccvveuveennnee. a
opravna faktira - dobropis €. .......c.cceeevvennnnnn. za dodavku tepla odberatel'ovi tepla ................. a
faktara C.. a opravna faktara
- dobropis €. ...cceeeevveiriennennne za dodavku tepla odberatelovi tepla .......................

Spolo¢nost” VSE sa k uvedenému poruSeniu zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zadkona
¢. 516/2021 Z. z.ucinnom v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 vyjadrila v liste
zo 16. 03. 2023, zaevidovanom uradom pod ev. ¢. 11352/2023/BA, ktory je v prilohe ¢. 19
protokolu a v ktorom uviedla, Ze s pol'utovanim priznava pochybenie, ktoré nastalo v dosledku
aritmetického zaokrahl'ovania vo fakturaénom systéme. Spolo¢nost’ VSE pristipila k okamzitej
uprave fakturaéného systému spocivajiicej v zaokruhlovani oboch zloziek ceny tepla nadol,
¢im v budicnosti uz nedojde k prekro¢eniu maximalnej ceny tepla schvalenej v konani o cenovej
regulacii. Zaroven spolocnost VSE kontaktovala dotknutych odberatelov tepla a dna
22.02. 2023 im bol zaslany dobropis na sumu rozdielu spésobeného nedostatkom fakturaéného
syst¢tmu. ISlo o sumu 0,66 eura bez DPH v prospech spolo¢nosti ................. a sumu
0,97 eura bez DPH v prospech spolo¢nosti ........................

Spravny organ konstatuje, Ze spolo¢nost’ VSE vo vyuctovacich faktarach za obdobie jun
az december 2021 vyhotovenych 31. 03. 2022 fakturovala odberatel'om tepla v meste Bratislava
fixnl zloZku maximalnej ceny tepla s primeranym ziskom vo vyske 187,12 eura/kW a prekrocila
tak fixni zloZku maximalnej ceny tepla s primeranym ziskom schvalenti rozhodnutim
¢. 0105/2021/T vo vyske 187,1157 eura/kW, ¢im porusila povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. b)
zakona €. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona ¢. 516/2021 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2022
do 31. 03. 2022 a spachala spravny delikt podl'a bodu 2. vyroku tohto rozhodnutia.

3. Podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 419/2020 Z. z.
uc¢innom v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 je regulovany subjekt okrem d’alSich
povinnosti ustanovenych v tomto zdkone povinny vykonavat regulovanu Cinnost' v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim tradu a dodrziavat cenova regulaciu podla
vSeobecne zadvizného pravneho predpisu vydaného uradom.

Urad schvalil pre spolo¢nost VSE Obchodné podmienky dodavky elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby odberatelom elektriny v domacnosti rozhodnutim
¢. 0095/2014/E-OP z 03. 11. 2014 (d’alej len ,,OP elektrina — domacnosti‘).

Podla druhej casti clanku IV. bodu 12. OP elektrina — domécnosti preplatok
z vyuctovace] faktiry uhradi dodavatel elektriny odberatelovi elektriny v lehote splatnosti
vyuctovacej faktary. Lehota splatnosti vytictovacej faktiry nepresiahne 14 dni. Tento preplatok
je dodavatel' opravneny zapocitat voc¢i najblizSie splatnym preddavkovym platbdm/inym
pohl'adavkam, ktoré méa dodavatel’ vo¢i odberatel'ovi.
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Urad kontrolou overil dodrzanie vyssie uvedeného ustanovenia
OP elektrina — domacnosti a zistil, Ze spolo¢nost’ VSE vroku 2021 neuhradila preplatky
z vyuctovacich faktir za dodavku elektriny trom vybranym odberatel'om elektriny v domécnosti
uvedenym na strane 17 protokolu v lehote splatnosti vyuctovacej faktary, tym nedodrzala
ustanovenie druhej Casti ¢lanku IV. bodu 12. OP elektrina — domécnosti a porusila povinnost’
podla § 29 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 419/2020 Z. z. u¢innom
v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021.

V prilohe ¢. 23 protokolu st vyucétovacie faktiry vystavené spolo¢nost'ou VSE a doklady
preukazujice thradu preplatku z vyactovacej faktary po lehote splatnosti vyuctovacej faktary
za dodéavku elektriny trom odberatel'om elektriny v domdacnosti, a to:

- vyultovacia faktlra ¢. .....ococooieeienee, s datumom splatnosti  29. 07. 2021
s preplatkom v sume ..... eura, ktory bol spolo¢nostou VSE uhradeny 23. 08. 2021,
¢o preukazuje zoznam postovych poukazov prijatych na vyplatu z 23. 08. 2021,

- vyuctovacia faktura ¢. ..., s datumom splatnosti  01. 02. 2021

s preplatkom v sume ..... eura, ktory bol spolo¢nost'ou VSE uhradeny 29. 01. 2021 (..... eura) a
12. 02. 2021 (.... eura), ¢o preukazuju bankové vypisy z uctu z 29. 01. 2021 a 12. 02. 2021,

- vyuctovacia faktura €. .......ccccceeveeenn s datumom splatnosti 20. 09. 2021 s preplatkom
V sume ......... , ktory bol spolo¢nostou VSE uhradeny 18. 10. 2021 a oznamenie spolo¢nosti VSE
o kompenzacnej platbe z 19. 10. 2021.

Spolocnost” VSE sa k uvedenému poruseniu zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona
¢. 419/2020 Z. z. GCinnom v obdobi od O1. 01. 2021 do 31. 12. 2021 vyjadrila v liste
z 22. 09. 2023, zaevidovanom uradom pod ev. €. 34437/2023/BA, ktory je v prilohe &. 22
protokolu a v ktorom okrem iného uviedla, ze priznava pochybenie pri uhradzani preplatkov
z vyuctovacich faktir odberatel'om elektriny, ku ktorému doslo z technickych pricin.

Spravny organ konStatuje, Ze spolocnost VSE vroku 2021 neuhradila preplatky
z vyuctovacich faktar za dodavku elektriny trom vybranym odberatel'om elektriny v domacnosti
uvedenym na strane 17 protokolu v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry, tym nedodrzala
ustanovenie druhej €asti ¢lanku IV. bodu 12. OP elektrina — domécnosti, ¢im porusila povinnost’
podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 419/2020 Z. z. i¢innom
v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a spachala spravny delikt podl'a bodu 3. vyroku tohto
rozhodnutia.

4. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona €. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 419/2020 Z. z.
ucinnom v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zdkone povinny vykonavat’ regulovanu ¢innost’ v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim tradu a dodrZiavat’ cenovu regulaciu podla
vSeobecne zavidzného pravneho predpisu vydaného tradom.

Urad schvalil pre spolo¢nost VSE Obchodné podmienky dodavky elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby odberatelom elektriny malym podnikom rozhodnutim
¢. 0096/2014/E-OP z 03. 11. 2014 (d’alej len ,,OP elektrina — malé podniky*).

Podl'a druhej casti ¢lanku IV. bodu 13. OP elektrina — malé podniky preplatok

z vyuctovacej faktiry uhradi dodéavatel' odberatel'ovi v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry,
ktora nepresiahne 14 dni po odoslani vytuctovacej faktury.
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Urad kontrolou overil dodrzanie vys$ie uvedeného ustanovenia OP elektrina — malé
podniky a zistil, ze spolocnost’” VSE v roku 2021 neuhradila preplatok z vyuctovacej faktary
za dodavku elektriny vybranému odberatelovi elektriny kategorie maly podnik uvedenému
na strane 18 protokolu v lehote splatnosti vyuctovacej faktury, tym nedodrzala ustanovenie
druhej casti ¢lanku IV. bodu 13. OP elektrina — malé podniky, ¢im porusila povinnost’ podl'a
§ 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 419/2020 Z. z. u¢innom v obdobi
od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021.

V prilohe €. 24 protokolu sa nachadzaju doklady, ktoré preukazuju uvedené porusenie
zakona €. 250/2012 Z. z. v zneni zakona €. 419/2020 Z. z. G¢innom v obdobi od 01. 01. 2021
do 31. 12. 2021, ato vyuctovacia faktura ¢. ....cccoooviineennns s daitumom  splatnosti
22.02. 2021 s preplatkom v sume ..... eur, ktory bol spolocnostou VSE uhradeny 29. 03. 2021,
¢o preukazuje bankovy vypis z Gctu a oznamenie o kompenzacnej platbe z 19. 04. 2021.

Spolo¢nost” VSE sa k uvedenému poruseniu zédkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona
¢. 419/2020 Z. z. GCinnom v obdobi od O1. 01. 2021 do 31. 12. 2021 vyjadrila v liste
z 22. 09. 2023, zaevidovanom uradom pod ev. €. 34446/2023/BA, ktory je v prilohe €. 25
protokolu a v ktorom uviedla, Ze s pol'utovanim priznava technicky problém, v dosledku ktorého
doslo k thrade preplatku odberatelovi elektriny kategérie maly podnik uvedenému
na strane 18 protokolu v sume ..... eur z vyuctovacej faktury ¢. ... sedem dni
po lehote splatnosti vytactovacej faktlry. Na zéklade tejto skuto€nosti spolo¢nost’ VSE v zmysle
platnej pravnej upravy uhradila odberatel'ovi elektriny kategorie maly podnik uvedenému
na strane 18 protokolu kompenza¢na platbu v sume ..... eura okamzite, ako identifikovala
toto oneskorené zaslanie preplatku. Spolo¢nost VSE zéaroven ubezpecila urad, ze neustale
pracuje na skvalitiovani automatizovanych procesov nielen v stvislosti s vracanim preplatkov
z vyuctovacich faktir a akékol'vek technické nedostatky bezodkladne odstranuje tak, aby ich
do buducnosti eliminovala.

Spravny organ konsStatuje, Ze spolocnost VSE vroku 2021 neuhradila preplatok
z vyuctovacej faktury za dodavku elektriny vybranému odberatel'ovi elektriny kategérie maly
podnik uvedenému na strane 18 protokolu v lehote splatnosti vyuactovacej faktary,
tym nedodrzala ustanovenie druhej Casti ¢lanku IV. bodu 13. OP elektrina — malé podniky,
¢im porusila povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona
¢. 419/2020 Z. z. t¢innom v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a spachala spravny delikt
podl'a bodu 4. vyroku tohto rozhodnutia.

5. Podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zdkona €. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona ¢. 419/2020 Z. z.
ucinnom v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zdkone povinny vykonavat’ regulovanu ¢innost' v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim tradu a dodrZiavat’ cenovu regulaciu podla
vSeobecne zavidzného pravneho predpisu vydaného tradom.

Podl'a piatej casti ¢lanku XII. bodu 3. OP elektrina — domécnosti dodéavatel' zaSle
odberatel’'ovi alebo splnomocnenému zastupcovi akceptacény list do 5 pracovnych dni odo dna
dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote
informuje o dovodoch neakceptovania vypovede. Akceptacny list mdze byt nahradeny
dohodnutym spdsobom komunikacie medzi doddvatelom a splnomocnenym zastupcom
(napr. elektronicky vo forme zoznamu v tabul’kovom editore).
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Urad kontrolou overil dodrzanie vyssie uvedeného ustanovenia
OP elektrina — domacnosti a zistil, Ze spolo¢nost VSE v roku 2021 nezaslala devitnastim
odberatel'om elektriny v domacnosti uvedenym na strane 22 protokolu akceptacny list
do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy,
pripadne ich v rovnakej lehote neinformovala o dovodoch neakceptovania vypovede, tym
nedodrzala ustanovenie piatej ¢asti clanku XII. bodu 3. OP elektrina — domdacnosti, ¢im porusila
povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona ¢. 419/2020 Z. z.
ucinnom v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021.

V prilohe ¢. 43 protokolu je ako priklad uvedend vypoved zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny od odberatela elektriny v domacnosti P. ...cccccceeecieeercieeeiieeeiiee e, , doruCena
spolo¢nosti VSE 24. 05. 2021 a akceptacny list z 11. 06. 2021.

Spolocnost” VSE sa k uvedenému poruseniu zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona
¢. 419/2020 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 vyjadrila v liste
z 09. 06. 2023, zaevidovanom uradom pod ev. ¢. 23243/2023/BA, ktory je v prilohe ¢. 30
protokolu av ktorom wuviedla, Ze spolutovanim prizndva pochybenie pri odosielani
akceptacnych listov a zaroven si dovol'uje trad poziadat’ o pochopenie pri hodnoteni rozsahu
spravneho deliktu najmé s prihliadnutim na skuto€nost’, Ze v danom obdobi spolo¢nost’ VSE
rovnako ako aj iné subjekty na trhu bola konfrontovand s pandemickymi okolnost’ami.
Odberatelia prirodzene menili svoje ndvyky, ¢o do sposobu komunikacie, poziadavky
elektronickou formou prudko narastli, priCom pretrvaval vypadok pracovnej sily z dévodu
pandemickych praceneschopnosti. Zarovei spolo¢nost’ VSE uviedla, Ze poziadavky odberatel'ov
cez emailové konto spoloc¢nosti VSE, ¢i do poStovej schranky boli prijimané, avSak ich
zaevidovanie, resp. pridelenie na spracovanie konkrétnemu pracovnikovi bolo z vyssie
uvedenych dovodov oneskorené. Akondhle personalne kapacity umoznili poziadavku
pracovnikovi pridelit’, k spracovaniu doslo takmer okamZite.

Spravny organ konStatuje, Ze spolo¢nost VSE vroku 2021 nezaslala devitnastim
odberatel'om elektriny v domacnosti uvedenym na strane 22 protokolu akceptacny list do 5
pracovnych dni odo diia doru€enia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadne
ich v rovnakej lehote neinformovala o dovodoch neakceptovania vypovede, tym nedodrzala
ustanovenie piatej Casti ¢lanku XII. bodu 3. OP elektrina — domdacnosti, ¢im porusila povinnost’
podla § 29 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 419/2020 Z. z. u¢innom
v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a spachala spravny delikt podl’a bodu 5. vyroku tohto
rozhodnutia.

6. Podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona ¢. 419/2020 Z. z.
uc¢innom v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 je regulovany subjekt okrem d’alSich
povinnosti ustanovenych v tomto zédkone povinny vykonavat regulovant ¢innost’ v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim tradu a dodrziavat cenova regulaciu podla
vSeobecne zavizného pravneho predpisu vydaného uradom.

Podla piatej Casti ¢lanku XII. bodu 4. OP elektrina — malé podniky dodavatel’ zaSle
odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi akceptacny list do 5 pracovnych dni odo dia
dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote
informuje o dovodoch neakceptovania vypovede. Akceptacny list moéze byt nahradeny
dohodnutym sposobom komunikacie medzi dodévatelom a splnomocnenym zastupcom
(napr. elektronicky vo forme zoznamu v tabul’kovom editore).
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Urad kontrolou overil dodrzanie vys$ie uvedeného ustanovenia OP elektrina — malé
podniky a zistil, Ze spolo¢nost VSE vroku 2021 nezaslala Siestim odberatelom elektriny
kategorie maly podnik uvedenym na strane 24 protokolu akceptac¢ny list do 5 pracovnych dni
odo dina dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, pripadne ich v rovnakej
lehote neinformovala o dévodoch neakceptovania vypovede, tym nedodrzala ustanovenie
piatej Casti Clanku XII. bodu 4. OP elektrina — malé podniky, ¢im porusila povinnost’ podl'a
§ 29 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 419/2020 Z. z. u€innom v obdobi
od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021.

V prilohe ¢. 31 protokolu je ako priklad uvedena vypoved zo zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny od odberatel’a elektriny —maly podnik ............cccoeveviieeiiieeiiiieeeee e ,
dorucena spolo¢nosti VSE 26. 03. 2021 a akceptacny list
z 08. 04. 2021.

Spolo¢nost’ VSE sa k uvedenému poruseniu zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona
¢. 419/2020 Z. z. G¢innom v obdobi od O1. 01. 2021 do 31. 12. 2021 vyjadrila v liste
z 09. 06. 2023, zaevidovanom uradom pod ev. ¢. 23244/2023/BA, ktory je v prilohe ¢. 32
protokolu. Vo vyjadreni uviedla, ze s polutovanim priznava pochybenie pri odosielani
akceptacnych listov a zaroveil si dovol'uje Urad poziadat’ o pochopenie pri hodnoteni rozsahu
spravneho deliktu najmi s prihliadnutim na skutocnost’, ze v danom obdobi spolo¢nost’” VSE
rovnako ako aj iné subjekty na trhu bola konfrontovand s pandemickymi okolnost’ami.
Odberatelia prirodzene menili svoje navyky, ¢o do spdsobu komunikacie, poziadavky
elektronickou formou prudko narastli, priCom pretrvaval vypadok pracovnej sily z dovodu
pandemickych praceneschopnosti. Zaroven uviedla, ze poziadavky odberatelov cez emailové
konto spolo¢nosti VSE, ¢i do poStovej schranky boli prijimané, avSak ich zaevidovanie,
resp. pridelenie na spracovanie konkrétnemu pracovnikovi bolo z vyssie uvedenych dovodov
oneskorené. Akondhle personalne kapacity umoznili poziadavku pracovnikovi pridelit,
k spracovaniu doslo takmer okamzite.

Spravny organ konstatuje, ze spolo€nost’ VSE v roku 2021 nezaslala Siestim odberatelom
elektriny kategorie maly podnik uvedenym na strane 24 protokolu akceptacny list do 5
pracovnych dni odo diia dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadne
ich v rovnakej lehote neinformovala o dovodoch neakceptovania vypovede, tym nedodrzala
ustanovenie piatej Casti ¢lanku XII. bodu 4. OP elektrina — malé podniky, ¢im porusila povinnost’
podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 419/2020 Z. z. t¢innom
v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a spachala spravny delikt podl'a bodu 6. vyroku tohto
rozhodnutia.

7. Podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zdkona €. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona ¢. 419/2020 Z. z.
ucinnom v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v zneni zékona €. 516/2021 Z. z. G€¢innom
v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 je regulovany subjekt okrem d’alSich povinnosti
ustanovenych v tomto zékone povinny vykonavat’ regulovant ¢innost’ v stlade s pravoplatnym
rozhodnutim alebo potvrdenim tradu a dodrziavat’ cenovu regulaciu podla vSeobecne zavdzného
pravneho predpisu vydaného tradom.

Urad schvalil pre spoloénost’ VSE Obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani

univerzalnej sluzby odberatelov plynu v domécnosti rozhodnutim ¢. 0004/2017/P-OP
z27.10. 2017 (dalej len ,,OP plyn — domdacnosti®).
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Podl'a piatej casti ¢lanku XII. bodu 3. OP plyn — domacnosti dodavatel oznami
odberatel’'ovi alebo splnomocnenému zastupcovi odberatel’a akceptaciu vypovede zmluvy alebo
odstipenia od zmluvy do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia vypovede zmluvy alebo
odstupenia od zmluvy, pripadne mu v rovnakej lehote oznami dovody neakceptovania vypovede
zmluvy alebo odstipenia od zmluvy.

Urad kontrolou overil dodrzanie vyssie uvedeného ustanovenia OP plyn — domécnosti
a zistil, ze spolo¢nost VSE v roku 2021 a 2022 neoznamila dvandstim odberatel'om plynu
v domacnosti uvedenym na strane 30 protokolu akceptaciu vypovede zmluvy alebo odstupenia
od zmluvy do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia vypovede zmluvy alebo odstipenia
od zmluvy, pripadne im v rovnakej lehote neoznadmila dovody neakceptovania vypovede zmluvy
alebo odstiipenia od zmluvy, tym nedodrzala ustanovenie piatej Casti ¢lanku XII. bodu 3.
OP plyn — domécnosti, ¢im porusila povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z.
z. v zneni zakona ¢. 419/2020 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v zneni
zakona €. 516/2021 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022.

V prilohe €. 39 protokolu je ako priklad uvedend vypoved zo zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu od odberatela plynu p. ......ccceecvvevvienienieeiienieenee , dorucena spolo¢nosti VSE 09.
03. 2021 a akceptacny list z 22. 03. 2021.

Spolo¢nost” VSE sa k uvedenému poruSeniu zédkona €. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona
. 419/2020 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. O1. 2021 do 31. 12. 2021 av zneni zakona
516/2021 Z. z. G€innom v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 vyjadrila v liste
09. 06. 2023, zaevidovanom uradom pod ev. ¢. 23246/2023/BA, ktory je v prilohe ¢. 40
protokolu av ktorom uviedla, Ze spolutovanim prizndva pochybenie pri odosielani
akceptacnych listov a zaroven si dovol'uje trad poziadat’ o pochopenie pri hodnoteni rozsahu
spravneho deliktu najmé s prihliadnutim na skuto¢nost’, Ze v danom obdobi spolocnost’ VSE
rovnako ako aj iné subjekty na trhu bola konfrontovand s pandemickymi okolnost’ami.
Odberatelia prirodzene menili svoje ndvyky, ¢o do sposobu komunikacie, poziadavky
elektronickou formou prudko narastli, pricom pretrvaval vypadok pracovnej sily z dovodu
pandemickych praceneschopnosti. Zaroven spolo¢nost’ VSE uviedla, Ze poZiadavky odberatel'ov
cez emailové konto spolo¢nosti VSE, ¢i do posStovej schranky boli prijimané, avSak ich
zaevidovanie, resp. pridelenie na spracovanie konkrétnemu pracovnikovi bolo z vysSie
uvedenych dovodov oneskorené. Akonahle persondlne kapacity umozZnili poZiadavku
pracovnikovi pridelit’, k spracovaniu doslo takmer okamZite.

O« O

N

Spravny organ konstatuje, Ze spolo¢nost’ VSE v roku 2021 a 2022 neozndmila dvanastim
odberatel'om plynu v domécnosti uvedenym na strane 30 protokolu akceptaciu vypovede zmluvy
alebo odstupenia od zmluvy do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia vypovede zmluvy alebo
odstipenia od zmluvy, pripadne im v rovnakej lehote neoznamila dovody neakceptovania
vypovede zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, tym nedodrZala ustanovenie piatej Casti
¢lanku XII. bodu 3. OP plyn — domdcnosti, ¢im porusila povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. b)
zakona €. 250/2012 Z. z. v zneni zakona €. 419/2020 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2021
do 31. 12. 2021 avzneni zdkona ¢. 516/2021 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2022
do 31. 03. 2022 a spachala spravny delikt podl'a bodu 7. vyroku tohto rozhodnutia.

Podla § 34 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona €. 433/2022 Z. z.
uc¢innom od 08. 12. 2022 bola spolo¢nost’ VSE opravnena v ¢ase oboznamenia sa s protokolom
vyjadrit’ sa ku kontrolnym zisteniam a podat’ ku kontrolnym zisteniam namietky v lehote urcene;j
uradom do 10. 10. 2023. Spolo¢nost’ VSE sa vyjadrila k zisteniam uvedenym v protokole listom
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z 09. 10. 2023, zaevidovanym uradom pod ev. ¢. 36050/2023/BA, v ktorom uviedla, Ze nema
namietky k zisteniam uvedenym v protokole, a Ze zddévodnenia k jednotlivym zisteniam boli
uradu poskytnuté v priebehu kontroly. Spolo¢nost’ VSE zaroven ubezpecila urad, Ze neustale
vynaklada tusilie na skvalithovanie svojich postupov v suvislosti s poskytovanymi sluzbami
odberatel'om elektriny a plynu a je v zadujme spolo¢nosti VSE eliminovat’ pochybenia nielen
z dovodu rizika sankecii zo strany uradu, ale najmé vo vztahu k zédkaznickej spokojnosti.

Spravny organ listom ev. ¢. 40395/2023/BA zo 16. 11. 2023, dorucenym 17. 11. 2023,
oznamil spolo¢nosti VSE, Ze pred vydanim rozhodnutia ma moznost’ podl'a § 33 ods. 2 v spojeni
s § 27 ods. 1 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich
predpisov oboznamit’ sa s podkladom pre rozhodnutie, so spésobom jeho zistenia, vyjadrit
sa k podkladu pre rozhodnutie, k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnat jeho doplnenie
do 7 pracovnych dni odo dna dorucenia tohto ozndmenia.

Spolo¢nost VSE sa k oznameniu o zacati spravneho konania vyjadrila listom
z21.11.2023, zaevidovanym uradom pod ev. ¢. 40808/2023/BA, v ktorom okrem iného uviedla,
7e s polutovanim priznava pochybenia v rozsahu, ako ich konstatuje urad. Spolo¢nost’ VSE
uviedla, ze v priebehu kontroly boli tradu preukazané a vysvetlené vsetky okolnosti, ktoré
zapricinili predmetné pochybenia a d’alej uviedla, Ze sa spolieha na to, Ze urad pri stanovovani
vysky pokuty zohladni okrem explicitnych legislativnych pravidiel aj skuto¢nost, ze na
pochybenia mali vplyv bezprecedentné okolnosti spdsobené pandemickou situéciou, prijimanie
opatreni na zabranenie pochybeniam priebezne flexibilne aj pred zacatim kontroly a podla
nazoru spolo¢nosti VSE nizky rozsah pochybeni s dopadom na odberatelov.

Spravny organ preskiimal vSetky podklady potrebné pre zistenie skutoéného stavu veci
a dospel k zaveru, ze spolo¢nost VSE porusila zdkon ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona
¢.419/2020 Z. z. uc¢innom v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v zneni zdkona ¢. 516/2021
Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022.

Spravny organ pri ukladani tthrnnej pokuty spolo¢nosti VSE podl'a § 36 ods. 3 pism. b)
zakona €. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona ¢. 419/2020 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2021
do 31. 12. 2021 a v zneni zdkona ¢. 516/2021 Z. z. G€innom v obdobi od 01. 01. 2022
do 31. 03. 2022 vo vySke 3 000,- eur za poruSenie povinnosti uvedenych vo vyroku tohto
rozhodnutia bol viazany kritériami vol'ného hodnotenia dokazov a spravnej ivahy.

Pri rozhodovani o vyske ulozenej Uhrnnej pokuty spravny organ prihliadol najma
na spdsob, ¢as trvania a mozné nasledky protipravneho stavu podla § 36 ods. 7 zakona
¢. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona €. 419/2020 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2021
do 31. 12. 2021 a v zneni zdkona ¢. 516/2021 Z. z. G€innom v obdobi od 01. 01. 2022
do 31. 03. 2022.

Spravny organ pri ur€ovani vySky uhrnne; pokuty vzal do tvahy skuto€nost,
7ze spolocnost VSE je povinnd dodrziavat vSetky zdkonom ustanovené povinnosti
pri vykondvani regulovanych €innosti, za dodrziavanie ktorych nesie zodpovednost. Spravny
organ v ramci spravneho konania zhodnotil vSetky dokazy a skutoCnosti sved¢iace v prospech
aj v neprospech spolo¢nosti VSE jednotlivo aj vich vzajomnych suvislostiach. Zhodnotil
a zobral do tvahy vSetky jemu zname alebo spolo¢nostou VSE navrhnuté libera¢né dovody,
respektive polahcujuce okolnosti. Spravny organ ako pol'ahcujice okolnosti vyhodnotil
skuto€nost,, ze spolo¢nost’ VSE v priebehu vykonu kontroly poskytla primerant stéinnost’
a zohladnil aj skuto€nosti, ktoré uviedla spolocnost VSE vo vyjadreniach k jednotlivym
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spravnym deliktom v priebehu kontroly, ktoré st suCastou protokolu a vo vyjadreni k ozndmeniu
o zacati spravneho konania. Ako pritazujucu okolnost’ spravny organ vyhodnocuje skuto¢nost,
ze spolo¢nost’ VSE sa v zmysle tohto rozhodnutia dopustila az siedmich spravnych deliktov.

Spachanie spravneho deliktu podla prvého bodu vyroku tohto rozhodnutia malo
za nasledok, Ze finan¢né prostriedky v celkovej sume ........ eura, by v pripade ak by turad
nevykonal kontrolu v spolo¢nosti VSE, neboli odberatelovi tepla ................. vratené. Spravny
organ prihliadol najmd nato, Ze pocely Cas trvania tohto zistené¢ho protipravneho stavu
sposobeného spolo¢nostou VSE odberatel’ tepla nemohol disponovat svojimi finanénymi
prostriedkami, v dosledku ¢oho mohlo dochédzat k poskodzovaniu jeho ekonomickych
zaujmov. Urad spolonosti VSE ulozil v zapisnici o prerokovani protokolu podla
§ 9 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona ¢. 433/2022 Z. z. G¢innom
od 08. 12. 2022 opatrenie na odstranenie a napravu nedostatkov zistenych pri vykonavani
kontroly, podla ktorého mala spolo¢nost VSE vysporiadat’ s odberatelom tepla .................
finan¢né prostriedky uvedené v bode 1. vyroku tohto rozhodnutia v termine do 15. 11. 2023.
Spravny organ vyhodnotil aj diZku trvania protipravneho stavu, ktory v pripade spravneho
deliktu podla prvého bodu vyroku tohto rozhodnutia trval od 01. 04. 2022 do vysporiadania
finan¢nych prostriedkov s odberatel'om tepla.

Spravny organ pri rozhodovani v pripade spachania spravneho deliktu podl'a druhého
bodu vyroku tohto rozhodnutia zohl'adnil skuto¢nost’, Ze aj ked’ doslo k poskodeniu odberatel'ov
tepla len o .... eura, je spolo¢nost’” VSE povinnd pri vykonavani regulovanej ¢innosti, v tomto
pripade pri vykonavani vyroby arozvodu tepla, dodrziavat cenova reguladciu. Podla
§ 2 pism. g) zdkona €. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona ¢. 516/2021 Z. z. t€¢innom v obdobi
od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 sa na ucely tohto zdkona rozumie maximdlnou cenou cena,
ktort nie je mozné prekrocCit. Spolo¢nost’ VSE tak mala fakturovat’ odberatel'om tepla fixnu
zlozku maximalnej ceny tepla s primeranym ziskom v sulade s rozhodnutim ¢. 0105/2021/T.
Spravny organ vzal do uvahy aj vyjadrenie spolo¢nosti VSE zo 16. 03. 2023, ktoré je v prilohe
¢. 19 protokolu, a v ktorom spolo¢nost VSE uviedla, Ze spolocnost VSE kontaktovala
dotknutych odberatelov tepla a dina 22. 02. 2023 im zaslala dobropis na sumu rozdielu
spdsobeného nedostatkom fakturaéného systému. Spravny organ vyhodnotil aj dizku trvania
protipravneho stavu, ktory v pripade spravneho deliktu podla druhého bodu vyroku tohto
rozhodnutia trval od 01. 04. 2022 do zaslania dobropisov dotknutym odberatel'om tepla.

Spachanie spravnych deliktov podla tretieho a Stvrtého bodu vyroku tohto rozhodnutia
malo za nésledok v pripade podla treticho bodu vyroku tohto rozhodnutia v roku 2021
oneskorenie vyplatenia preplatku z vyctovacej faktiry trom odberatelom elektriny
v domacnosti vo vyske od .... eura do ..... eura, ktoré¢ bolo v rozpiti od 11 do 28 dni. V pripade
podla Stvrtého bodu vyroku tohto rozhodnutia malo spachanie spravneho deliktu v roku 2021 za
nasledok oneskorenie vyplatenia preplatku z vyuctovacej faktury odberatelovi elektriny
kategorie maly podnik, ktorému bol preplatok v sume ..... eur z vyuctovacej faktary ¢. ..........
vyhotovenej 10. 02. 2021 slehotou splatnosti faktary 22. 02. 2021 vrateny
az29.03.2021, ¢o predstavovalo omeskanie o 35 dni. Spravny organ pri ukladani thrnnej pokuty
vyhodnotil vysSie uvedeny Cas trvania zisteného protipravneho stavu a prihliadol najmé na to,
v akom ¢asovom trvani malo spachanie spravnych deliktov podl’a tretieho a Stvrtého bodu vyroku
tohto rozhodnutia za nésledok docCasné zadrzanie finan¢nych prostriedkov odberatel'om
elektriny, na ktoré mali v zmysle platnej legislativy narok.

Spéchania spravnych deliktov podl'a piateho az siedmeho bodu vyroku tohto rozhodnutia
sa spolo¢nost’ VSE dopustila v roku 2021 2022, kedy v pripade podl'a piateho bodu vyroku tohto
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rozhodnutia nezaslala devétnastim odberatel'om elektriny v domacnosti uvedenym na strane
22 protokolu akceptacny list do 5 pracovnych dni odo diia doru¢enia vypovede zo zmluvy alebo
odstipenia od zmluvy, pripadne ich v rovnakej lehote neinformovala o dovodoch neakceptovania
v zmysle ustanovenia piatej Casti clanku XII. bodu 3. OP elektrina — domécnosti a protipravny
stav trval v rozpiti od 1 do 45 dni. V pripade podla Siesteho bodu vyroku tohto rozhodnutia
nezaslala Siestim odberatel'om elektriny kategorie maly podnik uvedenym na strane 24 protokolu
akceptacny list do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia
od zmluvy, pripadne ich v rovnakej lehote neinformovala o dovodoch neakceptovania v zmysle
ustanovenia piatej Casti ¢lanku XII. bodu 4. OP elektrina — malé podniky a protipravny stav trval
v rozpdti od 1 do 4 dni. V pripade podl'a siedmeho bodu vyroku tohto rozhodnutia neoznémila
dvanastim odberatelom plynu v domécnosti uvedenym na strane 30 protokolu akceptaciu
vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia
vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, pripadne im v rovnakej lehote neoznamila
dovody neakceptovania vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy v zmysle ustanovenia

piatej Casti ¢lanku XII. bodu 3. OP plyn — domacnosti a protipravny stav trval v rozpiti
od 4 do 23 dni.

Dalej spravny organ ako pritazujucu okolnost’ vyhodnotil skutoénost, Ze spolo¢nost’ VSE
sa dopustila spravnych deliktov opakovane do 3 rokov odo dia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni
pokuty, ato rozhodnutia ¢. 0058/2017/K z 18. 12. 2017 oulozeni thmnej pokuty vo vyske
38 000,- eur, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ 29. 03. 2018, to znamena, Ze spolo¢nost’ VSE bola
upozornena na dodrziavanie platnych pravnych predpisov v oblasti regulacie sietovych odvetvi
a aj napriek tomu sa dopustila opakovane spravnych deliktov.

Spravny organ po vyhodnoteni dokazov a po dokladnom zvézeni vSetkych skuto¢nosti
tykajucich sa spravneho konania nadobudol presvedcenie, ze skutkovy stav bol spolahlivo
zisteny, vierohodne preukdzany, a Ze pri rozhodovani vo veci ni¢ nezanedbal. Spravny organ
je bez pochybnosti, ze stav prejednavanej veci, ktora bola predmetom konania, zistil Gplne
a presne. Dokazy vyhodnotil jednotlivo a vo vzdjomnej suvislosti a nasledne dospel k zaveru,
ze rozhodnutie v celom jeho kontexte zodpoveda vSetkym poziadavkdm pravnych predpisov,
ako aj judikattre stdov.

Po postdeni, zvaZeni a zohl'adneni vSetkych okolnosti tykajucich sa sposobu, Casu trvania
a nasledkov porusenia povinnosti, spravny organ rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia. UloZent Uhrnna pokutu za porusenia zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona
¢. 419/2020 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v zneni zdkona
¢. 516/2021 Z. z. u¢innom v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 vo vyske 3 000,- eur, ktora
podla ndzoru spravneho organu je dostacujiica na napravu spolocnosti VSE, povazuje spravny
organ za primerane represivne a dostatocné preventivne opatrenie vo¢i spolocnosti VSE. Spravny
organ pri urceni Uhrnnej pokuty prihliadol aj na ustalent judikataru, t. j. aby sankcia plnila svoju
preventivnu funkciu, teda aby sa spolo¢nost’ VSE do budtcna vyvarovala poruSeni zdkonnych
povinnosti, a zaroven aby plnila svoju represivnu funkciu, teda musi byt’ citelna v majetkove;j
sfére spolocnosti VSE, pretoZze ma posobit’ ako trest za spachané spravne delikty. Preventivna
uloha postihu nespociva iba v ucinku proti spolo¢nosti VSE (individudlne posobenie). Postih
musi mat’ silu odradit’ od nezédkonného postupu aj inych nositel'ov rovnakych zdkonnych
povinnosti (generalne pdsobenie); tento Gc¢inok potom mdze vyvolat’ iba postih zodpovedajuci
vyznamu chraneného zdujmu vcas a vecne spravne vyvodeny. V pripade, ze ide o finan¢ny
postih, musi byt tento citelny v majetkovej sfére delikventa, a teda musi v sebe obsahovat
aj zlozku represivnu.
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Spravny organ listom ev. ¢. 40395/2023/BA zo 16. 11. 2023 oznémil spolo¢nosti VSE,
ze pred vydanim rozhodnutia m& moznost’ podla § 33 ods. 2 v spojeni s § 27 ods. 1 zdkona
€. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov oboznamit’
sa s podkladom pre rozhodnutie, so spoésobom jeho zistenia, vyjadrit sa k podkladu pre
rozhodnutie, k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnut jeho doplnenie do 7 pracovnych dni odo
dila dorucenia tohto oznamenia. Spolo¢nost’ VSE sa v urc¢enej lehote pisomne vyjadrila. Spravny
organ pri vydavani rozhodnutia nepouzil podklady, ktoré by uc€astnikovi konania neboli zname.

Poucenie:
Proti tomuto rozhodnutiu moze u¢astnik konania podat’ odvolanie v Iehote 15 dni odo dia
oznamenia rozhodnutia, na Urad pre reguléciu sietovych odvetvi, odbor kontroly. Rozhodnutie,

ktoré po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov nadobudlo pravoplatnost’, je preskimatel'né
sudom.

Ing. Olga Leitgebova
riaditel’ka odboru
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