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ENERGETIKA

Obchodné podmienky
dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
malym podnikom

CAST PRVA
Predmet Gpravy a pojmy

Clanok 1.
Predmet upravy

Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 51 865 467, so sidlom Pri Rajcianke 8591/4B,
010 47 Zilina, zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, vlozka ¢&.
10956/L (d’alej len ,,Dodavatel*) je drzitel'om povolenia na dodavku elektriny. Tieto obchodné
podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzilnej sluzby (d’alej len ,,obchodné
podmienky*) malym podnikom podrobnejsie upravuji vzajomné vzt'ahy medzi Dodavatelom
a malym podnikom, vznikajuce pri dodavke elektriny z distribucnej ststavy prisluSného
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy (d’alej len ,,PDS*) na zaklade zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny, ako aj zmluvy o dodavke elektriny (d’alej len ,,Zmluva‘) pre malé podniky,
vratane tych ktoré boli uzatvorené medzi Dodavatelom a malym podnikom (dalej len
,Odberatel**) pred Gi¢innost'ou tychto obchodnych podmienok.

Clanok I1.

Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1.

malym podnikom koncovy odberatel’ elektriny s ro¢nou spotrebou elektriny najviac
30 000 kWh za predchadzajici rok za vSetky jeho odberné miesta. Predchadzajicim rokom
sa rozumie rok uréeny vo vSeobecne zdviznom pravnom predpise, ktory upravuje cenovi
regulaciu dodavky elektriny malému podniku,

dodavatel’om elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny,

zmluvou zmluva o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorend medzi dodavatelom elektriny
a odberatelom elektriny, na zdklade ktorej sa dodéavatel' elektriny zavédzuje dodavat’
odberatel'ovi elektriny elektrinu vymedzenii mnoZstvom a Casovym priebehom vykonu,
zabezpecit' distribuciu elektriny do odberného miesta odberatela elektriny vratane
stvisiacich sluzieb a prevziat' za odberatel'a elektriny zodpovednost’ za odchylku
a odberatel’ elektriny sa zavdzuje zaplatit’ dodavatel'ovi elektriny cenu za dodanu elektrinu
a za distribuciu elektriny a suvisiace sluzby,

prevadzkovatel’om distribucnej sustavy osoba, ktord ma povolenie na distribuciu
elektriny na ¢asti vymedzeného tzemia,

univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktorti poskytuje dodavatel elektriny
na zéklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, a ktora zahfila sGcasne distribuciu
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elektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite
za primerané, jednoducho a jasne porovnatel'né, transparentné a nediskriminacné ceny,
distribuciou elektriny preprava elektriny distribucnou ststavou na Casti vymedzené¢ho
uzemia na ucel jej prepravy odberatelom elektriny, podmienky poskytovania distribucie
elektriny a pristupu do distribu¢nej sustavy, ku ktorej je odberné miesto odberatela
elektriny pripojené, upravuje platny aafinny prevadzkovy poriadok prislusného
prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi
(d’alej len ,,rad*) a ostatné platné vSeobecne zavidzné pravne predpisy alebo normativne
akty. Prevadzkovy poriadok prevadzkovatela distribu¢nej sustavy, ku ktorej je odberné
miesto odberatel'a elektriny pripojené, je spravidla zverejneny na webovom sidle
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou malého podniku ako ucastnika trhu s elektrinou odchylka, ktord vznikla
v ur¢itom ¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZzstvom elektriny v redlnom case,
odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajuce z jedné¢ho alebo viacerych
meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sluzi na odber -elektriny,
a ktoré je mozné pripojit’ na distribuc¢nu ststavu alebo na elektricku pripojku,
technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatel'om distribucnej sustavy,
ktory zabezpecuje nediskriminacny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a
prevadzkovanie distribu¢nej sustavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia,
pravidla prevadzkovania distribucnej ststavy a zavdzné kritéria technickej bezpe€nosti
distribucnej sustavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej sustavy a
schvaleny uradom, upravujici podmienky prevadzky distribu¢nej sustavy, prava a
povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavézny pre vsetkych
ucastnikov trhu,

uréenym meradlom je prostriedok, ktory sluZi na urenie hodnoty meranej veliiny,
pricom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie',

prerusenim dodavky a distribucie elektriny odpojenie odberného elektrického zariadenia
bez ukoncenia zmluvného vztahu. Pri preruseni dodavky elektriny mdze byt odobraté
uréené meradlo.

ukoncenim dodavky a distribucie elektriny ukoncenie zmluvného vzt'ahu s odobratim
uréené¢ho meradla, ak nie je ukoncenie zmluvy dohodnuté inak,

zabezpecfenim distribucie elektriny a s iou suvisiacich sluZieb uzatvorenie rdmcovej
distribu¢nej zmluvy zo strany dodavatela elektriny s prisluSnym prevadzkovatel'om
distribucnej sustavy,

elektronickou fakturou faktara vystavena v elektronickej forme,

cennikom sluzieb dodavatela je platny cennik dodéavatela obsahujuci ceny sluzieb a
vykonov suvisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na www.sse.sk (d’alej len ,,cennik
sluzieb Dodavatela®) vydany v stlade s vyhlaskou uradu ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom,

cennikom sluzieb prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy (d’alej len ,,cennik sluzieb
PDS*) je cennik obsahujtici ceny sluzieb PDS spojenych s distribuciou elektriny uverejneny
na webovom sidle PDS vydany v salade s vyhlaskou uradu €. 24/2013 Z. z., ktorou sa

I Zéakon €. 142/2000 Z. z. 0 metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni.
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ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom.

CAST DRUHA
Obchodné podmienky Dodavatela

Clanok IIL
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany na vyziadanie povinné za ucelom identifikacie

a overenia identifikacie preukazat’ svoju totoznost’.

Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zékaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Dodavatela za
pritomnosti zastupcu malého podniku a Dodéavatel'a, a to na podnet malého podniku
alebo Dodavatel’a,

2.2 v mieste sidla malého podniku alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu malého
podniku a Dodévatel’a, ak si maly podnik navstevu Dodévatel'a vyZziadal,

2.3 zaviiznym a véasnym prijatim pisomného navrhu® osobne alebo dorucovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca malého podniku a Dodavatel’ sticasne
pritomni,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatel'a’,

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych Dodavatelom (napr. prostrednictvom
formuldra na webovom sidle Dodédvatela www.sse.sk, prostrednictvom mobilnej
aplikacie Dodévatel'a) alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikécie podla
osobitného predpisu’® bez stcasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, a to za
podmienok stanovenych Dodéavatel'om,

2.6 telefonicky so vzdjomnym sthlasom Dodavatela a Odberatela, prostrednictvom
zaznamenavane] telefonickej linky Dodavatela s nasledovnym zaslanim pisomného
potvrdenia Dodévatel'a preukazujiceho uzatvorenie zmluvy. Pisomnym potvrdenim sa
rozumie aj potvrdenie dorucené na e-mail uréeny Odberatelom, ak o dorucenie
pisomného potvrdenia e-mailom Odberatel’ poZiada.

Neoddelitelnou stcastou Zmluvy uzatvorenej medzi Doddvatelom a Odberatel'om s

obchodné podmienky schvéalené uradom. Odberatel musi dostat’ obchodné podmienky

najneskor pri uzatvoreni Zmluvy a ak sa Zmluva uzatvara telefonicky, v danom pripade
modze Dodavatel oboznamit Odberatela s obchodnymi podmienkami doru¢enim
obchodnych podmienok elektronicky.

Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe?, su formulované jasne

a zrozumitelne a st k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu

ich zmenu Dodavatel’ zverejiiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk najmenej 30 dni

pred ucinnost’'ou tejto zmeny.

Zmluva je platna dilom podpisania zmluvnymi stranami podl'a bodov 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 tohto

¢lanku, resp. ditom, kedy doslo k prejavu sthlasu Odberatel'a a Dodédvatel’a s uzatvorenim

Zmluvy podla bodu 2.5 alebo 2.6 tohto ¢lanku za stcasne splnenej podmienky, Ze

Odberatel” splnil obchodné podmienky Dodavatel'a a Zmluva obsahuje vSetky nevyhnutné

nalezitosti rozhodné pre moznost' zacatia dodavky, a to najmd identifikacné udaje

Odberatel’a, identifikacné udaje odberného miesta vratane tidajov o odbernom mieste

2 § 43a az 45 Obcianskeho zdkonnika.

3§ 17a Zékona & 251/2012 Z. z. o energetike a 0o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

4840 ods. 3 a 4 Ob¢ianskeho zakonnika.



(predpokladany ro¢ny odber, hodnota hlavného istiCa, distribu¢nd sadzba, vyska
rezervovanej kapacity a jej typ) a cenu. Zmluva je ucinnd dilom zacatia dodavky elektriny.

6. Osoba odlisna od Odberatel’a je opravnena podpisat’ Zmluvu len na zaklade predlozeného
plnomocenstva v origindli alebo v uradne overenej fotokopii.

7. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutel'nosti, alebo ze ma
uzivacie pravo k nehnutel'nosti, alebo ze ma sthlas vlastnika nehnutel'nosti na dodavku
a distribuciu elektriny do odberného miesta, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (d’alej len
,opravneny vztah k nehnutel'nosti). Dodavatel’ ma pravo poziadat’ a Odberatel’ je povinny
na zaklade poziadavky Dodavatel’a predlozit’ bez zbytocného odkladu doklad preukazujici
opravneny vztah k nehnutelnosti. Ak Odberatel’ na zédklade vyzvy Dodévatel'a nepredlozi
doklad preukazujuci opravneny vztah k nehnutel'nosti, Dodéavatel’ je opravneny neuzatvorit’
Zmluvu s Odberatelom az do ¢asu predlozenia dokladu preukazujiuceho opravneny vztah
k nehnutel'nosti a pre pripad, ze Zmluva s Odberatelom uz bola uzatvorena, je Dodavatel
opravneny prerusit’ dodavku a distribuciu elektriny bez naroku na nahradu Skody az do ¢asu
predlozenia dokladu preukazujuceho opravneny vzt'ah k nehnutelnosti.

8. V Zmluve sa Dodévatel’ zavdzuje zabezpecit’ dodavku, distribuciu, ako aj prenos elektriny
do odberné¢ho miesta Odberatel’a, a prevzatie zodpovednosti za odchylku a Odberatel’ sa
zavézuje zaplatit’ zmluvne dohodnutt cenu, ktora je v sulade s rozhodnutim tradu.

9. Dodévatel ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy, odmietnutie uzatvorenia Zmluvy
Dodévatel’ odovodni. Dodavatel’ mé pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy najma v pripade,
ak na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodavatel' neuhradené penazné zaviazky ako
aj v pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy ziada osoba, ktora je voc¢i povodnému Odberatel'ovi,
voci ktorému Dodavatel' eviduje neuhradené penazné zavizky, prepojenym podnikom
podla § 3 pism. a) bod 2 zdkona o energetike, alebo ak Odberatel za poslednych 12
mesiacov podstatnym spdsobom porusil Zmluvu alebo neopravnene odoberal elektrinu,
alebo ak ma Odberatel'’ voc¢i Dodavatel'ovi neuhradené penazné zavéizky. Dodavatel ma
pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy elektronickou alebo telefonickou formou aj
v pripade, ak ma dovodné pochybnosti o totoznosti Odberatel’a.

10. Zmluva moéZe byt zmenend na zaklade poziadavky Odberatel’a o zmenu:

a)
b)

©)
d)
e)
f)

g)
h)

i)
)

sadzby, pri¢om sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,

charakteru odberu (rozsirenie, zlucenie, zmena miesta pripojenia, zmena pradove;j
hodnoty hlavného isti¢a pred elektromerom a pod.),

spdsobu merania,

koreSponden¢nej adresy,

bankového spojenia,

vysky, periodicity alebo sposobu uhrady preddavkovej platby,

sposobu uhrady vyuctovacej faktary,

udajov  Odberatela resp. identifikacnych udajov Odberatel'a zapisanych
v Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v ktorom je
zapisany,

udajov odberného miesta,

rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, pri¢om podmienkou
takejto zmeny je predosla akceptacia zo strany PDS.

Poziadavka Odberatel'a vo vysSie uvedenych pripadoch sa povazuje za akceptovanu
v pripade, Ze Dodavatel oznami Odberatel'ovi akceptovanie poziadavky alebo si
Odberatel’ a Dodéavatel’ zacnu plnit’ povinnosti v zmysle poziadavky Odberatel’a.
11. Zmluva bude zmenena formou ozndmenia Dodévatel'a Odberatel'ovi pri zmene:
a) fakturaéného cyklu,
b) vysky preddavkovych platieb,
¢) bankového spojenia Dodavatela,
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d) identifikaénych udajov Dodavatel'a zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej
republiky,
e) korespondencnej adresy Dodavatela,
f) periodicity asposobu thrady preddavkovych platieb athrady za vyuacétovaciu
faktaru,
g) sadzby.
Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodéavatel'a Odberatel'ovi sa povazuje za uskuto¢nenu
v pripade dorucenia takéhoto oznamenia Odberatel'ovi alebo ak si Odberatel’ a Dodavatel
za¢nu plnit’ povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Dodéavatel'a Odberatel'ovi. Zmena
Zmluvy formou oznamenia Dodévatel'a Odberatel'ovi pri urceni formy a spdsobu thrady
preddavkovych platieb a tthrady za vyactovaciu fakturu sa povazuje za uskutocnenu, ak si
Odberatel’ a Dodavatel’ za¢nu plnit’ povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Dodévatel'a
Odberatel'ovi.
Za naklady stuvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatelom mimo tkonov, ktoré st
zahrnuté v tarifach, wctuje Dodéavatel' poplatky podla platného cennika sluzieb
Dodavatel’a.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruzent dodavku elektriny je stanovend rozhodnutim tradu a cennikom
zdruzenej dodavky elektriny pre Odberatel'ov (d’alej len ,,cennik®). Z oznacenia tarif
v cenniku musi byt’ zrejmé, o ktort z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti uradu sa
jedna.

Cena za zdruzenu dodéavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.
Dodéavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ¢iastkou podl'a platného cennika
sluzieb stanoveného Dodévatel'om. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze sa s
platnym cennikom Dodévatel'a oboznamil.

Dodavatel’ mé pravo zmenit’ cenu za dodavku elektriny v stilade s rozhodnutiami uradu.
Zmena cennika Dodavatel’a tykajiica sa zmeny ceny za dodavku elektriny sa zverejni
najmenej 30 dni pred jeho G¢innost'ou na webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk.
Dodavatel' fakturuje odber elektriny podla tdajov zistenych prevadzkovatel'om
distribucnej stistavy odpoctom ur¢eného meradla alebo podl'a typového diagramu odberu
podla Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribu¢nej sustavy. Dodané a odobraté
mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach. Faktira musi obsahovat’ vSetky néleZitosti stanovené platnymi dafovymi
a uGtovnymi predpismi® vratane oznaenia banky a ¢isla uétu, na ktory ma byt platba
pripisand, vratane informacie podl'a ustanovenia § 34 ods. 3 zdkona ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zakon o energetike). Dodéavatel’ k cendm za dodavku elektriny pripocita cenu za
distribu¢né sluzby podl'a platného cennika za distribuciu elektriny a prislusného cenového
rozhodnutia Gradu, odvod do Nérodného jadrového fondu v sulade s osobitnym predpisom
a tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému, podla prislusného
cenového rozhodnutia tradu.

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu elektriny.
Dodévatel' vykonava vyuctovanie odberu elektriny formou vyuctovacej faktary za
prislusné odberné miesto Odberatel’a, pre ktoré je Zmluva uzatvorena.

5 Napriklad zdkon €. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zékon &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.



7. Faktura¢né obdobie pri zmluvach s odberom elektriny z napéat'ovej urovne VN je mesacné.
Dodavka elektriny sa Odberatel’'ovi fakturuje faktirami za odberné miesto vo fakturacnom
obdobi, ktoré¢ je vymedzené pravidelnymi mesacnymi odpoctami. Faktara je vystavena v
zmysle zdkona o DPH.

8. Faktura¢né obdobie pri zmluvach s odberom elektriny z napatovej irovne NN (mesacné,
ro¢né) ur¢i Dodavatel Odberatel'ovi s prihliadnutim na charakter a povahu odberu.
Dodavka elektriny sa Odberatel’'ovi fakturuje faktirami za odberné miesto vo fakturacnom
obdobi, ktoré je vymedzené odpoctami podla prevadzkového poriadku prevadzkovatela
distribucnej sustavy, pricom si Dodavatel’ vyhradzuje pravo zmeny fakturaéného obdobia,
o ¢om Odberatel’a pisomne informuje. Faktara je vystavena v zmysle zdkona o DPH.

9. Na preddavkové platby za opakované zdanitelné plnenie vyhotovi Dodavatel’ za kazdé
odberné miesto samostatnu faktiru nazvant ,,Dohoda o platbach za odobratu ale zatial
nevyfakturovani elektrickii energiu - faktira®“ maximalne na dvanast' kalendarnych
mesiacov. Dodavatel’ na ziadost' Odberatela s va¢$im poctom odbernych miest mdze
vystavit’ ,,Rekapituléciu faktar* a ,,Rekapitulaciu dohod o platbach za odobratt ale zatial
nevyfakturovanu elektricku energiu® z dovodu platobného styku ako informativny doklad
a slizi len pre platobny styk zmluvnych stran.

10. Celkova vyska preddavkov sa stanovi na zadklade skuto¢nej spotreby prepocitanej
algoritmom, ktory zohl'adiiuje skuto¢né teplotné priemery a krivku odberu pre dant sadzbu
podla typového diagramu odberu alebo vo vyske predpokladanej spotreby elektriny,
vynasobenej aktualne platnou cenou alebo sa pouzije cena za celkové dodanie z ,,Faktary
za dodavku a distribuciu elektriny®. Pri uzatvarani novej Zmluvy sa vyska preddavkovej
platby urc¢i na zdklade hodnoty inStalovanych spotrebicov a/alebo predpokladaného odberu
a dohodnutej sadzby.

a) Celkova vyska preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elektriny z napatovej
urovne VN je stanovend na 100 % spotreby. Preddavkové platby su pri zmluvach
s odberom elektriny z napdtovej irovne VN rozlozené nasledovne:

- do jednej splatky splatnej do 15. kalendarneho dna v mesiaci (ak sa zmluvné strany nedohodli

inak), alebo

- do troch dekadnych splatok splatnych do 5., 15., a 25. dila v mesiaci (ak sa zmluvné strany

nedohodli inak). VySka jednotlivych splatok je 33%/33%/34% z celkovej dohodnutej vysky

preddavkove;j platby,

b) preddavkové platby pri zmluvéch s odberom elektriny z napédtovej urovne NN:

- v pripade mesacnej fakturacie su urcené do 15. kalendarneho diia v mesiaci (ak sa zmluvné

strany nedohodli inak), uvedenému v doklade ,,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial’

nevyfakturovanu elektricku energiu - faktara®. VySka preddavkov je stanovena na 100 %
spotreby,

- v pripade rocnej fakturacie st spravidla rozlozené v jedenastich splatkach po dohode

s Dodavatelom, uvedené st v doklade ,Dohoda o platbach za odobrath, ale zatial

nevyfakturovanu elektrickl energiu - faktara®, ak sa Dodavatel’ s Odberatelom nedohodnu

inak. Vyska preddavkov je stanovend na 100 % spotreby,

c¢) Dodavatel’ méze zmenit’ vySku preddavkovej platby pri zmene ceny za dodavku elektriny

zaslanim dokladu ,,Dohoda o platbdch za odobrat, ale zatial nevyfakturovanu elektricku

energiu — faktara®,

d) Dodavatel moze zmenit' vysku preddavkovej platby pri zmene vysky spotreby oproti

predchddzajicemu porovnatenému obdobiu zaslanim dokladu ,,Dohoda o platbach

za odobratq, ale zatial’ nevyfakturovanu elektricku energiu - faktara®,

e) Dodavatel’ méze zmenit’ vySku preddavkovej platby pri zmene regulovanych cien za sluzby,

ktoré su predmetom fakturacie zaslanim nového dokladu ,,Dohoda o platbach za odobratu, ale



zatial' nevyfakturovanu elektrickti energiu — faktara®, priCom bude o takomto postupe
informovat’ Odberatel’a,

f) sposob vypoctu pri zmene preddavkovej platby podla bodov c), d) ae) je stanoveny
algoritmom, v ktorom je zohladnend zmena ceny a histéria spotreby pre prislusné odberné
miesto, vztiahnutd na normalne klimatické podmienky, podl'a normalizovaného typového
diagramu odberu (TDO).

11. Doru¢enim ,,Dohody o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektrinu —
faktara®, ktora prekryva obdobie alebo Cast’ obdobia skor vystavenej ,,Dohody o platbach za
odobratu, ale zatial’ nevyfakturovanu elektrinu — faktira* sa kon¢i platnost’ povodne;j ,,Dohody
o platbach za odobraty, ale zatial’ nevyfakturovanu elektrinu — faktura® v obdobi prekrytia.

12. Dodéavatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' zmluvne dohodnutti formu uhrady
preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajucich thrad platieb Odberatel’a zrejmé, ze
opakovane vyuziva inu formu uhrady platby, ako ma dohodnuti v Zmluve. O zmene formy
uhrady platieb bude Odberatel informovany vhodnou formou, napriklad pisomnym
ozndmenim, vo vyuctovacej fakture alebo vystavenim nového dokladu ,,Dohoda o platbach za
odobratq, ale zatial’ nevyfakturovanu elektricki energiu — faktara®. Ak Odberatel’ nesthlasi so
zmenou formy uhrady platieb, je povinny tito skutocnost” bezodkladne ozndmit’ pisomnou
formou Dodévatel'ovi.

13. Po zisteni skuto¢ného odberu elektriny za prislusné fakturaéné obdobie vypocita Dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutocného odberu elektriny a suctom prijatych
preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturacného obdobia do diia odpoctu
skutocného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatel'ovi vo vyactovacej
faktare vystavenej za prislusSné odberné miesto Odberatela v cenach platnych na obdobie
dodavky elektriny.

14. Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a) preddavkové platby pri zmluvach s odberom elektriny z napédtovej urovne NN s v zmysle
,Dohody o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektricku energiu - faktara®
splatné od 1. do 15. kalendarneho dia v mesiaci, za ktory sa preddavok uhradza,

b) preddavkové platby pri zmluvach s odberom elektriny z napiatovej urovne VN st v zmysle
,Dohody o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektricku energiu - faktara®
splatné od 1.do15. alebo od 1. do 5., 15, 25. kalendarneho diia v mesiaci,
za ktory sa preddavok uhradza,

c) pre Zmluvy s odberom elektriny z napitovej Grovne VN pri splacani do 5., 15., 25.
kalendarneho dna v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe nasledujucich
preddavkovych platieb v termine splatnosti, mdze Dodévatel zmenit' termin splatnosti
mesaénych preddavkovych platieb na 5. kalendarny den mesiaca, za ktory
sa poskytuje preddavok, ato vo vyske 100% predpokladanej ceny za spotrebu elektriny
v danom mesiaci.

15. V pripade, Ze Odberatel’ na zaklade upomienky uhradi preddavkova platbu a tato bude
pripisana na ucet Dodavatel'a v nasledujicom mesiaci, zaac¢tuje sa ako preddavkova platba
nasledujuceho mesiaca. Tymto Odberatel'ovi vznikne povinnost’ uhradit’ faktaru za prislusné
obdobie bez zohl'adnenia tejto preddavkovej platby. V pripade, Ze preddavkova platba bude na
ucet Dodavatela pripisand pred skoncenim fakturacného obdobia, bude vo faktire riadne
zohl'adnena.

16. Ak Odberatel’ vyuzivajici iny nez inkasny sposob platby poukaze platbu v nespravnej
vyske, alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju poukéze na iny bankovy ucet, ako
je uvedené na faktare, Dodavatel’ ju bude povazovat za nezrealizovanu.

17. Preplatok z vyuctovacej faktury uhradi Dodéavatel Odberatelovi v lehote splatnosti
vyuctovacej faktary. Lehota splatnosti vyuctovacej faktury nepresiahne 14 dni. V pripade



faktur, ktoré su predmetom ,,Rekapitulacie faktur, je lehota splatnosti stanovena individualne
na zaklade dohody medzi Odberatel'om a Dodéavatel'om.

18. Dodavatel’ vrati preplatok z vyuctovacej faktiry Odberatelovi

18.1 bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatel’a,

18.2 poStovym peniaznym poukazom,

18.3 zapocditanim voci najbliz§ie splatnym preddavkovym platbdm alebo voci ostatnym

pohladavkam podl'a Zmluvy o com Odberatel'a pisomne informuje (napr. vo vyuctovacej
faktare).
Vyplatenie preplatku poStovym petiaznym poukazom sa nerealizuje do zahranicia.
Preplatky do vysky 3 eur uhradza Dodavatel’ Odberatel'ovi elektriny bankovym prevodom na
bankovy ucet Odberatel'a. V pripade, ak Dodavatel' neeviduje bankovy ucet Odberatel’a,
preplatky do vysky 3 eur mézu byt zohladnené v nasledujicej vyuctovacej faktare, pokial
Odberatel nepoziada o vyplatenie takéhoto preplatku.
Dodéavatel’ elektriny Dodavatel' je opradvneny jednostranne zapoclitat vzdjomné penazné
pohl'adavky voci Odberatel'ovi pisomnym ozndmenim o zapocitani pohl'adavok. Za pisomné
oznamenie zapocitania sa povazuje aj ozndmenie o zapocCitani vzajomnych penaznych
pohl'adavok vo vyuctovacej faktare. Jednostranne zapocitané moézu byt zo strany Dodavatel’a
akékol'vek pohl'adavky Dodavatel’a stuvisiace s plnenim Zmluvy (najmé pohladavky z titulu
preddavkovych platieb alebo vyacétovania za dodavku elektriny, poplatky za sluzby), voci
akymkol'vek pohladavkam Odberatela voc¢i Dodéavatel'ovi. V pripade, Zze je Odberatel
v omeskani s thradou penaznych zavéizkov podl'a Zmluvy, Dodavatel mé pravo Odberatelom
uhradené platby zapocitat’ najprv na najskor splatné uroky z omeskania, sankéné poplatky,
zmluvné pokuty, poplatky a potom na najskor splatnti istinu alebo jej Cast’, a to bez ohl'adu na
to, ze Odberatel’ urci, ktory z pentaznych zavizkov si plni.

19. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktury Dodavatelom bankovym
prevodom alebo postovou poukazkou méa Odberatel’ pravo zapocitat’ si vzniknuty preplatok
s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami Dodavatel'ovi, najmenej vSak 5 dni
pred splatnost'ou preddavkovej platby.

20. Vsetky platby podl'a Zmluvy sa vykonavaji spdsobom dohodnutym v Zmluve. Néaklady
spojené s hradou zédviazkov podl'a Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znaSa
kazdy ucastnik Zmluvy sdm, pokial’ nie je v Zmluve alebo v cenniku sluZzieb Dodévatela
uvedené inak. Pre vylu€enie akychkol'vek pochybnosti, pod nédkladmi spojenymi s uhradou
zavizkov Zmluvy sa nerozumeju naklady spojené s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo
Zmluvy. V Zmluve je mozné dohodnut nasledujice sposoby uhrady platieb
20.1 bankové inkaso z bankového u¢tu Odberatel’a,

20.2 bankovy prevod,

20.3 postovy penazny poukaz.

V pripade zahrani¢nej koreSpondencnej adresy sa nerealizuje sposob platby prostrednictvom
postového petiazného poukazu.

21.V platobnom styku sa pouZivaji variabilné symboly uvedené na prisluSnej fakture
alebo doklade ,,Vyuctovacia faktira za dodavku a distribiciu elektriny®, , Rekapituldcia
faktar®, ,,Dohoda o platbach za odobrati ale zatial' nevyfakturovanu elektricku energiu -
faktara®“, ,,Rekapituldcia dohdd o platbach za odobratt ale zatial’ nevyfakturovanu elektricka
energiu‘.

22. Za den platby sa povazuje den, ked’ bola platba pripisand na ucet Dodéavatela alebo
Odberatel'a. Ak pripadne den splatnosti platby na deni pracovného volna alebo na den
pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi nasledujtici pracovny den.
23.Nedoplatok z vyuctovacej faktary uhradi Odberatel’ v lehote splatnosti vyactovacej faktury.
Preddavkovu platbu uhradi Odberatel’ v lehote splatnosti preddavkovej platby. V pripade
nezaplatenia ani \% dodatocne;j lehote splatnosti stanovene;j



v upomienke, je Dodavatel opravneny na ndklady Odberatela po jeho predchadzajucom
pouceni o preruSeni dodavky elektriny prostrednictvom prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy
obmedzit alebo prerusit’ distribuciu elektriny do odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy
vratane nakladov spojenych s preruSenim a obnovenim distribtcie do odberného miesta alebo
odstupit’ od Zmluvy podl'a ¢lanku XIII. bodu 2.1. tychto obchodnych podmienok.

24. V pripade omeskania Odberatel’a s thradou platieb zo Zmluvy v stanovenych terminoch je
Dodavatel’ opravneny pozadovat’ od Odberatel’a tirok z omeskania vo vyske urc¢enej v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

25. Uplatnenie reklamacie v zmysle ¢l. X tychto obchodnych podmienok nema odkladny
ucinok na splatnost’ faktur.

26. Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy (upravou odberného miesta) vyvolané
Odberatel'om, mimo ukonov, ktoré su zahrnuté v sadzbich v zmysle cenovych rozhodnuti
uradu, uctuje Dodavatel’ poplatky podla platného cennika sluzieb.

27. Dodavatel' informuje Odberatela o vyuctovacej faktire a dorucuje Odberatelovi
vyuctovaciu faktiru v papierovej forme alebo elektronicky v zavislosti od toho, akl formu si
Odberatel’ vybral. V pripade pisomnej vyuctovacej faktiry, Dodéavatel’ dorucuje vyuctovaciu
faktaru alebo o nej informuje na koreSpondencnt adresu uvedeni Odberatelom, a ak tato
vyslovne uvedena nie je, na adresu Odberatel'a uvedent v zahlavi Zmluvy. V pripade, Ze si
Odberatel vybral elektronicky sposob dorucenia vytctovacej faktury alebo informovania o nej,
Dodévatel’ dorucuje vyuctovaciu faktiru alebo informuje o vyucétovacej faktire na e-mail
uvedeny Odberatel'om, pripadne mdézu zmluvné strany so vzdjomnym suhlasom vyuZit' iny
elektronicky sposob (napr. webovy servis). Podmienky poskytovania sluzby elektronicka
faktira su zverejnené na webovom sidle Dodévatel'a www.sse.sk.

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti Dodavatel’a a povinnosti Odberatel’a

1. Dodavatel je povinny

1.1 zabezpecit’ bezpecnu a spol'ahlivii dodavku elektriny Odberatel’'ovi formou opakovanych
dodavok elektriny, za podmienok dohodnutych v Zmluve a obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat’ Odberatel'ovi informacie tykajuce sa cien za dodavku elektriny, dodavky
elektriny a Struktiry ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat’ Odberatel’a 0 zmene ceny za dodavku elektriny alebo obchodnych podmienok
najneskor 30 dni pred Gi¢innostou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmenu obchodnych
podmienok prostrednictvom svojho webového sidla www.sse.sk,

1.4  uhradit  Odberatelovi  kompenza¢nii  platbu  spdsobom, vo  vyske
a za podmienok uvedenych v §tandardoch kvality®; ak bude Dod4vatel’ uhradzat’ kompenzacni
platbu Odberatel’'ovi podl'a osobitnych predpisov, kompenzacna platba sa povazuje za uhradent
dilom odpisania penaznych prostriedkov z uctu Dodévatela pri bezhotovostnom prevode z Gctu
alebo dilom odoslania stiboru platieb Slovenskej poSte pri platbe v hotovosti prostrednictvom
postového penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené
predchadzajicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrick¢ zariadenie v stlade s technickymi

podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatel'om distribucnej sustavy a v stlade

¢ Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.
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s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych
zariadenti,

2.2 mat’ uzatvorenu Zmluvu s jednym Dodéavatelom na dodavku elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve, ato z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na
Dodavatel'a po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribucnej sustavy montdz a demontdz urceného meradla a
umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy pristup k uréenému meradlu,

2.4 poskytnut’ potrebné udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o Odberatel'och
prevadzkovatelovi distribucnej ststavy,

2.5 informovat’ Dodavatel’a o zmene udajov uvedenych v Zmluve, a to do 5 pracovnych dni
od ich zmeny; inak zodpoveda za désledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti a za Skodu,
ktora Dodavatel'ovi vznikla,

2.6 preukdzat Dodavatel'ovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyziadanie doklad preukazujuci
opravneny vzt'ah k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutociiovat’ dodavka elektriny (d’alej len
,dotknuta nehnutel'nost™),

2.7 preukdzat’, po€as trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatel'a do 20 dni od dorucenia vyzvy,
trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutel'nosti alebo trvajaci sthlas vlastnika podl'a bodu
2.6 najmai, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu pred Dodavatel'om spochybni,

2.8 udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

2.9 prijat zodpovedajiice technické opatrenia oznamené prevadzkovatelom distribucnej
sustavy na zabrdnenie moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavane;j elektriny,

2.10 spinat’ technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristupu do sustavy
stanovené platnym prevadzkovym poriadkom prislusného prevadzkovatela distribucnej
sustavy a ostatnymi platnymi vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi alebo normativnymi
aktmi,

2.11 predlozit’ na poziadanie Dodéavatel'a pred uzavretim Zmluvy pisomné potvrdenie od
povodného Dodévatel’a, Ze Odberatel nemé voci povodnému Dodéavatel'ovi peniazné zavizky
po lehote splatnosti,

2.12 nezasahovat’ do odberného elektrického zariadenia, ktorym prechddza nemerana elektrina
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu prevadzkovatel’a distribu¢nej ststavy,

2.13 uhradit’ Dodavatel'ovi aj d’alSie platby, resp. poplatky suvisiace s predmetom Zmluvy, ak
svojim konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu uskuto¢nenia d’alSich
ukonov (sluzieb zo strany Dodavatela) atieto st spoplatnené podla cennika sluzieb
Dodavatela,

2.14 najmenej 5 dni pred planovanym zruSenim Odberatel'a s pravnym nastupcom (zlucenie,
splynutie, rozdelenie spoloCnosti), oznadmit" tuto skutocnost Dodavatelovi. Odberatel
zodpovedd za Skodu, ktord nesplnenim tejto povinnosti Dodéavatelovi vznikla. Dodavatel’
nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla Odberatel’'ovi, neozndmenim skutoc¢nosti podl'a prvej vety
Odberatel'om,

2.15 uhradit’ Dodéavatel'ovi cenu za zdruzent dodavku elektriny.

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie mnozstva odobratej elektriny uskuto¢niuje prevadzkovatel' distribucnej ststavy
ur¢enym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy je povinny vykonat’
fyzicky odpocet ur¢eného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené urCenym
meradlom s dial’kovym odpoctom kaZzdoro¢ne k 31. decembru, najneskor do 30 dni po skoncent
roka. Fyzickym odpoctom wurceného meradla na odbernom mieste sa rozumie
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aj odpocet urCené¢ho meradla vykonany na zdklade vzdjomne odsuhlasené¢ho stavu urceného
meradla medzi prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy a Odberatel'om.
2. Montaz alebo vymenu urc¢ené¢ho meradla zabezpecuje prevadzkovatel’ distribucnej sustavy
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet, vel'kost
a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni urCuje prevadzkovatel’ distribucne;j
sustavy.
3. Odberatel je povinny umoznit prevadzkovatelovi  distribunej  ststavy
alebo poverenej osobe montaz ur¢eného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s
cielom prevadzkovej kontroly, idrzby, odpoctu alebo demontaze a zarovei je povinny umoznit’
prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy kontrolu odberného elektrického zariadenia odberného
miesta Odberatel’a.
4. Ak na uréenom meradle vznikne takd porucha, Ze nemozno urcit mnozstvo odobratej
alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévodu nemozno ur¢it’ mnozstvo odobratej elektriny
(zniCenie ur¢eného meradla), toto mnozstvo sa uréi podla vysky spotreby v predchadzajucom
porovnateI'nom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predchadzajuceho kalenddrneho
roka z dovodu porovnatelnych poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola
spotreba merana spravne.
5. Prevadzkovatel’ distribucnej ststavy je povinny pisomne informovat’ Odberatel’a o termine
planovanej vymeny ur¢en¢ho meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak Odberatel stihlasi
s neskorSim ozndmenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. Pri neplanovane;j
vymene ur¢ené¢ho meradla bezodkladne ozndmi Odberatelovi termin vymeny uréeného
meradla. Prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy pri vymene uréené¢ho meradla je povinny
informovat’ Odberatel’a o stave odobratého mnoZstva elektriny, a zarovei je povinny oznamit’
stav ur¢eného meradla pred vymenou a stav nového ur¢ené¢ho meradla po vymene. Ak sa
Odberatel' neztacastni vymeny uréeného meradla, je prevadzkovatel distribucnej ststavy
povinny pisomne informovat’ Odberatel’a o vymene, stave urceného meradla pred vymenou a
stave nového uren¢ho meradla po vymene a uskladnit demontované urcené meradlo
minimélne najmenej 60 dni zd6vodu umoZnenia kontroly stavu urené¢ho meradla
Odberatel'om.
6. Dovody vymeny ur¢eného meradla mozu byt’ najma

6.1 vymena ur¢ené¢ho meradla pred skon¢enim platnosti overenia,

6.2 vymena ur¢en¢ho meradla pri poziadavke na preskiiSanie uréeného meradla,

6.3 vymena ur¢ené¢ho meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle.
7. Podrobnosti stvisiace s vymenou urceného meradla sa spravuji a su blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribu¢nej sustavy, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatela distribucnej sustavy.
8. Dodavatel nie je povinny plnit’ si svoje povinnosti podl'a Zmluvy a obchodnych podmienok
v pripade, Zze Odberatel nema uzavretu platni a U€¢innd zmluvu o pripojeni zariadenia
Odberatel'a do distribucnej sustavy alebo sa odberné miesto Odberatela nepovazuje za
pripojené podla platného prevadzkového poriadku prislusného prevadzkovatela distribucne;j
sustavy.
9. Odberatel méa pravo pisomne poziadat' o uradné preskuSanie meradla podla osobitého
predpisu’. Ak sa pri preskiiSani zisti, Ze meradlo vykazuje vi&siu odchylku ako je pripustna,
vykona PDS korekciu chybne meranej spotreby. Ak na meradle nebola zistend nepripustna
odchylka, Odberatel’ uhradza naklady spojené s preskisanim meradla.
10. Vyhodnocovanie predpisanej hodnoty u¢innika a jalovej elektriny vykonava prislusny PDS.
V pripade nedodrzania predpisanej hodnoty i¢innika a jalovej elektriny, PDS mdZe pozadovat’
zvySenu tarifu (poplatok) v zmysle cenového rozhodnutia prislusného PDS vydaného uradom.

7 Zéakon ¢&. 157/2018 Z. z. o metrologii.
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Tento poplatok je sucast’ou faktary Dodéavatela za zdruzent dodavku elektriny a Odberatel je
povinny tento poplatok Dodévatel'ovi uhradit’ v zmysle ¢lanku V. bod 2.15.

Clinok VII.
Obmedzenie, prerusenie a ukoncenie dodavky a distribucie elektriny

1. Distribucia elektriny do odberného miesta Odberatel’a mdze byt prerusena alebo obmedzena
za podmienok ustanovenych v zdkone o energetike a v suvisiacich pravnych predpisoch,
vSeobecne zaviznych pravnych predpisoch a/alebo v prevadzkovom poriadku. Ak Odberatel
neumozni prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete prerusenie distribucie elektriny, bude jeho d’alsi
odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou. Dodévatel’ nie je povinny dodavat’ elektrinu
a zabezpecovat jej distribuciu, ak dojde k preruseniu alebo obmedzeniu distribucie elektriny
z dovodov ustanovenych v § 31 ods. 1 pism. e) zdkona o energetike alebo z dovodov, ked’
prevadzkovatel’ distribucnej sustavy alebo tretia strana zavinili prerusenie alebo obmedzenie
distribucie elektriny.

2. Dodavatel ma pravo poziadat prevadzkovatela distribucnej ststavy o prerusenie alebo
obmedzenie distriblcie elektriny Odberatelovi, ak Odberatel’ podstatne porusuje Zmluvu aj po
doruceni predchadzajuceho pisomného upozornenia. Tymto ustanovenim nie je dotknuty
¢lanok IV. bod 23. tychto obchodnych podmienok.

3. Odberatel je povinny pri ukon¢eni dodavky umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy
vykonanie konecného odpoctu odberného miesta, odobratie meracich zariadeni, pripadne
realizaciu d’alSich opatreni stvisiacich s ukon¢enim odberu a sucasné odpojenie odberného
elektrického zariadenia od zariadeni prevadzkovatela distribucnej ststavy. Ak Odberatel
neumozni vykonanie kone¢ného odpoctu a odobratie meracich zariadeni na odbernom mieste,
Odberatel’ uhradi Dodavatel'ovi cenu za odobrant elektrinu az do ukoncenia dodavky na
odbernom mieste, alebo do prihladsenia nového OdberateTl’a.

4. Dodavatel nemé povinnost’ dodavat’ elektrinu v pripade ukoncenia distribucie elektriny do
dotknutého odberného miesta zo strany prevadzkovatela distribucnej siistavy vykonaného v
stlade s prevadzkovym poriadkom prevadzkovatel'a distribucnej ststavy, ako aj pocas
obmedzenia alebo preruSenia distribucie elektriny zo strany prevadzkovatela distribu¢nej
ststavy v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distribucie vztahuje. Po odstraneni
pri¢in obmedzenia alebo preruSenia distribiicie elektriny Dodavatel bezodkladne umozni
Odberatel'ovi odoberat’ elektrinu v prisluSnom odbernom mieste, s prihliadnutim na lehoty
ustanovené v prevadzkovom poriadku prevadzkovatela distribucnej sustavy. V pripade
ukoncenia distribucie elektriny do odberného miesta Odberatel'a zo strany prevadzkovatela
distribucnej suistavy, Dodéavatel’ ukon¢i Zmluvu s Odberatel'om len na zéklade Ziadosti podane;j
Odberatel'om.

5. Pre uCely Zmluvy znamenaju okolnosti vylucujuce zodpovednost’ (vy$Sia moc) také
mimoriadne a neodvratitel'né udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nésledky, ktoré su
mimo kontrolu ktorejkol'vek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabrédnia, alebo
bezprostredne ovplyvnia riadne a uplné plnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajiacich zo
Zmluvy. Tymito udalostami mozu byt najma zivelné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické
akcie, blokada, poziar, Strajk, epidémia a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako su uvedené
pripady vysSej moci, méze mat’ zmena zadkonov Slovenskej republiky alebo inych pravnych
predpisov, pokial zasadnym spoésobom ovplyvnia kontraktaény systém Dodévatela
s dosledkom nemoznosti jeho kontinuovania a sucasnej nemoznosti hospodarsky unosnej
alternativy.

6. Ak sa Zmluva uzatvara pre odberné miesto, na ktorom je prerusena distribucia elektriny alebo
je demontované urcené meradlo a prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy obnovenie distribucie
spoplatituje podla cennika sluzieb PDS. Odberatel' je povinny uhradit’ naklady spojené s
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obnovenim distribucie elektriny spoplatnené podl'a cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb
Dodévatera.

Clanok VIIL
Neopravneny odber a nahrada Skody

1. Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy

1.1.1 o pripojeni do distribucnej ststavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,

1.1.3 o pristupe do distribucnej sustavy a distribucii elektriny,

1.2 bez ur¢eného meradla alebo s urc¢enym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu
Odberatel’a nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

1.3 merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpe€enie proti neopravnenej
manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo
uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy,

1.4 ak Odberatel’ zabranil preruseniu distribtcie elektriny alebo ak po predchadzajucej vyzve
prevadzkovatel’a distribucnej stistavy neumoznil preruSenie distribucie elektriny vykonané na
zaklade ziadosti dodavatel’a, s ktorym ma uzatvorent Zmluvu; takyto odber sa za neopravneny
odber povazuje odo dia, ked” Odberatel zabranil preruseniu distribicie elektriny alebo
neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

1.5 ak Odberatel’ nedodrzal obmedzenia uréené¢ Dodavatel'om, prevadzkovatel'om prenosovej
sustavy alebo prevadzkovatel'om distribucnej sustavy.

2. Odberatel’ je povinny nahradit’ Skodu spdsobenti neopravnenym odberom elektriny a
naklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa vyska Skody
sposobena neopravnenym odberom elektriny uréi podl’a osobitného predpisu®.

3. V pripade, ak v doésledku neopravneného odberu vznikla Skoda Dodavatel'ovi, mé pravo
vymahat' od Odberatel'a jej nahradu do vySky sposobenych ndkladov (napr. ndklady na
odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej inStancie sa zacina diiom nasledujicim po dni, ked’ dodavatel’ elektriny
stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu a bola dodavatelovi elektriny poslednej inStancie
oznamena tato skuto¢nost’.

2. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi
dodavatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného Uradom pre dodévatela poslednej inStancie. Dodavka poslednej inStancie sa moze
ukoncit’ skor v pripade, Ze odberatel' elektriny uzatvori zmluvu s novym dodéavatelom
elektriny, ktorym moéze byt aj dodéavatel’ poslednej inStancie, a to postupom podla platnej
a ucinnej legislativy.

3. Ak dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu odberatelom elektriny, zmluva
zanika diiom, ked’ dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu.

4. Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribucnej ststavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom

8 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva &. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoétu Skody spdsobenej
neopravnenym odberom elektriny.
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ako sa dozvie, Ze dodévatel elektriny stratil spdsobilost’ dodavat elektrinu oznami odberatel'ovi
elektriny

4.1 den, od ktoré¢ho sa zacina dodavka elektriny dodavatel'om poslednej inStancie,

4.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

4.3 zénik zmluvy, ak povodny dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny dodavatel'ovi poslednej inStancie.

CAST STVRTA
Reklamaicia a alternativne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamacné konanie

1. Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatel'ovi, ktorym sa Odberatel
domaha najmi zodpovednosti Dodéavatel'a za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav
trva v Case uplatnenia reklamacie a zdroven Odberatel’ poZaduje od Dodéavatel’a napravu alebo
nahradu za nekvalitné zabezpecCenie dodavky a distribucie elektriny do odberného miesta
Odberatel'a (d’alej len ako ,,sluzby*). Ugelom reklamacie je predovietkym dosiahnut’, aby boli
odstranené zistené nedostatky.
2. Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najma
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
2.2 odpocet ur¢ené¢ho meradla,
2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,
2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim
sluzby Dodavatel’a (dalej len ,,predmet reklamacie®).
3. Odberatel’ méze reklamaciu uplatnit’
3.1 pisomne u Dodévatel’a na koreSpondenc¢nej adrese uvedenej na webovom sidle Dodéavatela
www.sse.sk,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dodéavatel'a www.sse.sk,
3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, pricom o podani reklamacie musi byt
vyhotoveny zdznam.
4. Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itateI'ne obsahovat’
4.1 1dentifikaciu Odberatela
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zékaznicke ¢islo resp. ¢islo Zmluvy,
4.1.4 EIC kéd odberného miesta alebo ¢islo odberného miesta,
4.2 presny popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentéiciou a d’al§imi
podstatnymi skutocnost’ami dolezitymi pre posudenie reklamacie,
4.3 identifika¢né tidaje tykajlice sa predmetu reklamacie,
4.4 identifikacné 1udaje reklamovanej faktary, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamécia tyka,
4.5 podpis Odberatel’a alebo osoby opravnenej konat’ za Odberatela, ak nejde o reklaméciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie.
5. Ak reklamacia neobsahuje vySSie uvedené nalezitosti a Dodavatel' nevie identifikovat
Odberatel’a, je povinny ho vyzvat’ na doplnenie reklamacie o potrebné idaje s ur¢enim lehoty,
ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel’ reklamaciu nedoplni,
bude sa povazovat’ za neopravnent. Ak Odberatel’ reklamaciu doplni, predlZuje sa lehota na
vybavenie reklamécie o dobu, kym Odberatel’ poskytne potrebné informécie. Ak na zaklade
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udajov uvedenych v reklamécii nie je mozné Odberatel’a identifikovat tak, aby mu mohla byt
dorucena vyzva podla prvej vety, Dodavatel na takato reklamaciu neprihliada.
6. Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Dodéavatelom ozndmi Dodévatel'ovi nové
skutocnosti, tieto novo uplatiiované naroky budu povazované za novi reklaméciu.
7. Reklamacia adresovand na meno zamestnanca Dodévatel’a sa povazuje za reklamaciu podanu
Dodavatel'ovi.
8. Reklaméacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.
9. Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje:

a) pri osobnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

b) pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklaméacie Dodavatelovi

podrla peciatky doslej posty,
c) pridoruceni elektronickou postou — deii uvedeny na e-mailovej sprave ako den prijatia
elektronickej posty.

10. Dodavatel’ pri uplatneni reklamécie vyda Odberatel'ovi potvrdenie. Ak je reklamdcia
uplatnend prostrednictvom e-mailu alebo faxom Dodavatel’ doruci potvrdenie o uplatneni
reklamacie Odberatel’'ovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbytocného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak Odberatel’ ma moznost’ preukdzat’ uplatnenie
reklamdcie inym spdsobom.
11. Dodavatel' vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamacie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial' osobitny predpis’ neustanovuje inak. Za
uplatnenie reklamécie sa povazuje den prijatia pisomnej reklamacie Dodavatel'om.
12. Dodavatel' vyda/odosle preukazatelnym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad o
vybaveni reklamécie najneskor do 30 dni od ddtumu uplatnenia reklamacie. V pripade potreby
stginnosti tretich 0sob, moze byt doba riesenia reklamacie predizena o 5 pracovnych dni v
zmysle osobitného predpisu®. Vysledok 3etrenia mozno zaslat’ elektronickou postou vzdy,
pokial’ Odberatel’ v uplatnenej reklamacii vyslovne neuvedie, Ze Ziada vysledok preSetrenia
reklamacie zaslat’ vyuzitim postovych sluzieb.
13. Podanie reklamécie alebo st'aznosti nema odkladny Uc¢inok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuctovace; faktary.
14. Reklamaciou nie je pisomna Ziadost” Odberatel’a o opravu formalnych naleZitosti faktary
(napr. nespravnej poStovej adresy, ktort Odberatel’ spdsobil nedostatocnou stcinnostou) a
ziadost’ o preskuiSanie meradla.
15. Ak vznikni chyby pri fakturdcii elektriny nespravnym odpoctom, odhadom, pouzitim
nespravnej konStanty, pouzitim nespravnej sadzby, pocetnou chybou a pod., maji Odberatel
a Dodéavatel’ narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ¢iastok.
16. Dodavatel je povinny dodrZiavat’ Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat’ a zverejiiovat’
udaje o Standardoch kvality a to v stlade s vyhlaSkou uradu ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny (d’alej
len ,Standardy kvality”). Ak Dodavatel’ nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrZanie
preukazatel'ne nastalo, je povinny uhradit’ Odberatel'ovi kompenza¢nu platbu. Pri sposobe a
vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
stvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat’ v stlade so Standardmi kvality.
Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel’ zverejiiuje na svojom webovom sidle
www.sse.sk.

Clinok XI.
Alternativne rieSenie sporov

9 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.
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http://www.urso.gov.sk/doc/legislativa/vyhl_275-2012.pdf

1. Spory, ktoré vznikni medzi Dodédvatelom a Odberatelom na zéklade Zmluvy, budl
prednostne rieSené¢ dohodou zmluvnych stran. Odberatel’ je podl'a § 37 zdkona o regulacii
opravneny predlozit uradu na alternativne rieSenie spor s Dodéavatelom, ak sa ohladom
predmetu sporu uskutocnilo reklamaéné konanie a Odberatel’ nestihlasi s vysledkom reklamacie
alebo so sposobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.
2. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa doru¢i na adresu uradu: Bajkalskd 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicki alebo poStovi adresu  Odberatela,
ak ide o fyzicka osobu alebo nazov, sidlo a elektronickt adresu, ak ide o pravnickt osobu,

3.2 nazov a sidlo Dodavatela,

3.3 predmet sporu,

3.4 odévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom vybavenia reklamacie,

3.5 oznacenie ¢oho sa Odberatel’ domaha.
4. Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu predlozi Odberatel’ bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.
5. Dodavatel’ a Odberatel’ ako ti€astnici rieSenia sporu st povinni a opravneni navrhovat’ dokazy
aich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné postiidenie sporu. Urad predloZzeny spor
rieSi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je
60 dni od podania Gplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.
6. Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavédzna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla predchadzajuceho bodu,
ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho riesenia sporu z dovodu marneho
uplynutia lehoty urad oznami ucastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov
podla tohto &lanku obchodnych podmienok sa nepouzije osobitny predpis!®.

CAST PIATA
Zanik zmluvného vzt’ahu

Clanok XII.
Zanik Zmluvy v§eobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmi, ak Odberatel’ preukéze, ze
ukoncuje odber elektriny z odberného miesta z dovodu prevodu vlastnickeho prava k
nehnutelnosti, a to k uritému datumu. Vzajomnym suhlasom zmluvnych strdn mozno
z dovodov uvedenych v tomto bode ukoncit’ Zmluvu aj prostrednictvom zaznamenavaného
telefonického hovoru alebo elektronicky, v pripade, Ze bola takymto sposobom Zmluva aj
uzatvorena.

2. Zmena Odberatel'a na odbernom mieste je mozna len vtedy, ak novy Odberatel’ uvedie
v Zmluve vSetky nevyhnutné nélezitosti rozhodné pre moznost’ zacatia dodavky, a to najma
identifikacné udaje Odberatela, identifikacné tidaje odberného miesta vratane udajov o
odbernom mieste a vSetky technické atributy odberného miesta (predpokladany ro¢ny odber,
hodnota hlavného istica, distribu¢né sadzba, vySka rezervovanej kapacity a jej typ) a je medzi
Dodavatelom a novym Odberatelom dohodnutd cena. V pripade zmeny Odberatela na
odbernom mieste Zmluva s podvodnym Odberatelom zanikd az diom bezprostredne
predchadzajicim diiu ucinnosti novej Zmluvy uzatvorenej s novym Odberatel'om.

10 74kon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov
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3. Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel’ a Odberatel’ uzavra novt Zmluvu tykajucu sa toho
isttho odberného miesta, diilom nadobudnutia G¢innosti novej Zmluvy povodnd Zmluva
zanikne.
4. Dodavatel’ oznami Odberatel’'ovi alebo splnomocnenému zastupcovi Odberatel’a akceptaciu
vypovede Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy do 10 pracovnych dni odo dia dorucenia
vypovede Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy, pripadne mu v rovnakej lehote oznami dovody
neakceptovania vypovede Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy. Splnomocneny zastupca
Odberatel'a bezodkladne informuje Odberatel'a o dévodoch neakceptovania vypovede Zmluvy
alebo odstupenia od Zmluvy. Ak Dodavatel’ neoznami v lehote podl'a prvej vety Odberatel'ovi
alebo splnomocnenému zastupcovi Odberatela, ¢i vypoved Zmluvy alebo odstipenie od
Zmluvy akceptoval alebo neoznami dovody neakceptovania vypovede Zmluvy alebo
odstupenia od Zmluvy, vypoved Zmluvy alebo odstupenie od Zmluvy sa povazuju za
akceptované. Uvedené nema vplyv na pravo Dodavatela podat namietku proti zmene
Dodavatel’a podla § 17 ods. 11 zékona o energetike.
5. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:

a) zénikom Dodavatela,

b) zanikom povolenia Dodavatel’a podl'a zdkona o energetike,

¢) zanikom Odberatel’a, ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu.
6. V pripade, Ze je Zmluva uzatvorena pre viac odbernych miest, moze ddjst’ k ukonceniu
zmluvného plnenia pre kazdé odberné miesto samostatne, ak su splnené podmienky v Zmluve
alebo tieto obchodné podmienky.

Clanok XIIL
Odstipenie od Zmluvy

1. Odberatel’ mé pravo bezodplatne odstupit’ od Zmluvy ak

1.1 Dodavatel’ v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo prerusenie
distribucie elektriny Odberatel'ovi,

1.2 Dodavatel’ je v omeSkani so zaplatenim penaznej pohl'adavky vyplyvajucej zo Zmluvy
najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatel’a,

1.3 do6jde k odnatiu stihlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruzenou dodavkou elektriny.
Odberatel’ je povinny spolu s odstipenim od Zmluvy dorucit’ aj odnatie sthlasu vlastnika
nehnutelnosti so zdruZzenou dodavkou elektriny.

2. Dodavatel’ mé pravo odstpit’ od Zmluvy, ak

2.1 je Odberatel’ voc¢i Dodéavatel'ovi v omeskani s tthradou ceny za dodavku elektriny alebo
iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ich ani do 14 dni od dorucenia
pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel’ ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorenu aj Zmluvu, ktorej predmetom je dodavka
elektriny do toho ist¢ho odberného miesta s inym Dodéavatel'om, pri¢om dodéavka trva alebo ma
trvat’ v rovnakom case podla tychto zmliv. Uvedené neplati ak s splnené podmienky podl'a
osobitného predpisu,

2.3 doslo k prerusSeniu distriblicie do odberného miesta Odberatel’a zo strany PDS z dovodu,
ze:

a) Odberatel odoberd elektrinu zariadeniami, ktoré ohrozujii Zivot, zdravie alebo
majetok osdb,

b) Odberatel’ odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ovplyviiuju kvalitu a spolahlivost’
dodavky elektriny, aak Odberatel nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov
dostupnymi technickymi prostriedkami,

a toto prerusenie distribucie trva dlhSie ako jeden mesiac.
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2.4 ak Odberatel’ podstatne porusi Zmluvu alebo obchodné podmienky.
Za podstatné poruSenie Zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok zo strany Odberatel’a sa
povazuje najma:

a) umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatel’a,

b) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia trefou osobou a neoznamenie tejto
skutoc¢nosti Odberatel'om Dodavatel'ovi bez zbytocného odkladu ihned’ ako sa o tom
Odberatel’ dozvedel,

c) neopravneny odber elektriny zisteny na odbernom mieste Odberatel’a,

d) poruSenie povinnosti Odberatel'a ustanovenej v ¢l. Vvbode 2.1 az 2.15 tychto
obchodnych podmienok,

e) iné opakované porusenie Zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok alebo povinnosti
vyplyvajicej z platnych a acinnych pravnych predpisov,

f) omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokut, irokov z omeskania a inych platieb podla
Zmluvy alebo obchodnych podmienok,

g) zalatie konkurzného konania na majetok Odberatel’a,

h) podanie navrhu na povolenie restrukturalizacie majetku Odberatel’a,

1) vstup Odberatela do likvidacie,

j) ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutd platbu alebo platbu podla tychto
obchodnych podmienok (zmluvné pokuty, uroky z omeskania, atd’.) ani v dodatocnej
lehote stanovenej v upomienke,

2.5 zanikla zmluva o pripojeni do distribu¢nej ststavy pre odberné miesto.
3. Dodavatel’ ma pravo odstupit’ od Zmluvy aj, ak dojde k zruseniu Odberatel’a a prechodu prav
a povinnosti Odberatel'a na pravneho nastupcu Odberatel'a. Dodavatel’ mé pravo z tohto dovodu
odstupit’ od Zmluvy do 30 dni od zruSenia Odberatel’a.
4. Dodavatel nezodpovedd za Skody sposobené odstipenim od Zmluvy podla tychto
obchodnych podmienok.
5. Odstupenie od Zmluvy je u¢inné diom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane, pokial
v odstapeni od Zmluvy nie je stanovené inak.
6. V pripade odstupenia od Zmluvy si zmluvné strany dovtedy poskytnuté plnenia ponechaju.

Clanok XIV.
Vypoved’ zo Zmluvy

1. Zmluvu uzatvoreni na neurcity ¢as mézu Odberatel alebo Dodavatel’ vypovedat’ bez
uvedenia dovodu.

Dodavatel’ moze Zmluvu vypovedat’ aj v pripade, ak Odberatel’ nepredlozi doklad preukazujtici
opravneny vztah k nehnutelnosti do 20 dni od dorucenia vyzvy Dodavatela na predlozenie
takéhoto dokladu. Zmluvu mozno podl'a predchadzajucej vety vypovedat’ bez ohl'adu na to, ¢i
sa jednd o Zmluvu na dobu urcita alebo Zmluvu na neurcity ¢as. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zacina plynut’ prvym dilom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucend jej adresatovi, a skonci sa uplynutim posledného dita prislusného mesiaca.
2. Odberatel’ je povinny zabezpecit’, aby ku ditu G¢innosti vypovede Zmluvy bol ukonceny
proces zmeny Dodavatel'a podl'a zdkona o energetike. Ak Odberatel’ nesplni povinnost’ podla
predchadzajticej vety, Zmluva zanik4a dilom predchédzajucim ditu zmeny Dodavatel’a, o ktoru
Odberatel’ v suvislosti s touto vypoved’ou poziadal.

3. V cCase od nadobudnutia G¢innosti zmeny obchodnych podmienok do zaniku Zmluvy v
pripade, ak Odberatel’ vyslovne urci neskorsi deni, ku ktorému mé byt Zmluva ukoncena ako je
dent nadobudnutia ucinnosti zmeny obchodnych podmienok sa zmluvny vztah medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om riadi novymi obchodnymi podmienkami. V ¢ase od nadobudnutia
ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny do zdniku Zmluvy v pripade, ak Odberatel’ vyslovne
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urci neskorsi denl, ku ktorému ma byt Zmluva ukoncend ako je det nadobudnutia u¢innosti
zmeny ceny za dodavku elektriny, Gctuje Dodéavatel’ Odberatel'ovi ceny za dodavku elektriny
podl'a nového platného a ucinného Cennika.

4. Lehota pre vypoved Zmluvy zo strany Odberatel'a sa povazuje za zachovanu, ak bola
vypoved’ doru¢end Dodéavatel'ovi najneskor posledny deii lehoty.

5.V pripade vypovedania Zmluvy v stilade so Zmluvou alebo obchodnymi podmienkami bude
Zmluva ukoncena bez poplatku.

6. Uz raz podant vypoved Zmluvy moze Odberatel odvolat, pripadne stornovat, len so
stthlasom Dodévatela.

7. Aby vypoved Zmluvy bola platna, na ucely jej urcitosti, jasnosti a zrozumitel'nosti musi
obsahovat’ EIC kod odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO
Odberatel’a a podpis Odberatel'a v pripade, Ze ide o fyzickt osobu alebo EIC kod odberného
miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatel'a a podpis osoby
opravnenej konat’ za Odberatel’a v pripade, Ze ide o pravnickl osobu. V pripade splnomocnenia
na vypoved Zmluvy splnomocnenie musi obsahovat’ podpis Odberatel'a ak ide o fyzicka osobu
alebo podpis osoby opravnenej konat za Odberatel'a ak ide o pravnicku osobu. Vypoved
Zmluvy a splnomocnenie na vypoved Zmluvy musia byt predlozené v originali alebo v tiradne
overenej fotokopii, pricom splnomocnenie na vypoved Zmluvy musi byt predlozené sucasne
s vypoved’'ou Zmluvy.

CAST SIESTA
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorucovanie

1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odberatelom
alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim,
a to aj v pripade, Ze ak ich adresat odmietne prevziat’.

2. Pisomnosti, ktoré¢ Odberatel’ alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Slovenskej posty ako
doporucenu zésielku alebo zasielku s doruc¢enkou, sa na cely Zmluvy povazuju za dorucené
druhej strane (alebo osobe nou splnomocnenej na preberanie zasielok), aj v pripade, Ze

2.1 druhd strana odoprela prijat’ zasielku, pricom za deii dorucenia bude povazovany denl
odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnutd v urcenej odbernej lehote, pricom za dent dorucenia bude
povazovany siedmy den od ulozenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozné zistit’ vysSie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve alebo poslednej

znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za dent dorucenia
povazovany den, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi.
3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zakonnych dovodov, vypovede
zo Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné dorucovat’ aj faxom alebo
v elektronickej podobe na e-mailovu adresu Odberatel’a alebo Dodévatel’a, ktora Odberatel
alebo Dodavatel’ na tento ucel oznamil druhej strane. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom
faxu sa povazuji za dorucené momentom vytlacenia spravy o ich uspeSnom odoslani.
Pisomnosti dorucované v elektronickej podobe, ak nie je preukdzany skorsi termin dorucenia,
sa povazuju za dorucené prvy pracovny den nasledujici po ich odoslani, aj ked’ si ich druha
strana neprecitala. Udelenie sthlasu a odvolanie stihlasu so zasielanim elektronickej faktury
podrla €l. IV. bod 27. tychto obchodnych podmienok je mozné aj cez SMS spravu na telefonne
Cislo alebo e-mail, uvedeny Dodavatel'om na webovom sidle Dodévatel'a www.sse.sk, urceny
Dodévatel'om na ucely aktivacie alebo deaktivacie elektronickej faktury.

19


http://www.sse.sk/

4. Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuji za dorucené treti den
po ich odovzdani dorucovanej osobe, pokial’ sa nepreukéze skorsi termin dorucenia.

5. Odberatel’ a Dodavatel’ st povinni navzajom si oznamit’ zmenu adresy na doruCovanie, Cisla
faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v ¢l. V bode 2.5. tychto obchodnych
podmienok. Ak Odberatel’ alebo Dodavatel’ v stanovenej lehote druha stranu o zmene
neinformuje povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednti znamu adresu.
Posledna znama adresa Odberatel’a je adresa Odberatel'a uvedena v Zmluve alebo naposledy
pisomne oznamena adresa Odberatel'a oznamena Dodavatel’'ovi po uzatvoreni Zmluvy.

6. Odberatel’ je povinny pri vSetkych pisomnych pravnych tikonoch spojenych s ukoncenim a
zénikom Zmluvy uviest’ obchodné meno, EIC kéd odberného miesta, ktorého sa tento pravny
ukon tyka, adresu odberného miesta a vlastnoru¢ny podpis osoby alebo 0s6b opravnenych
konat’ v mene Odberatel’a ak ide o pravnicku osobu a odtlacok peciatky Odberatel’a.

7. Za platny prejav vole Dodavatel'a sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na listine
vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym podpisom opravnenych osob, zastupujucich
Dodévatel'a. Pokial' je za Odberatela ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo
ukoncovani Zmluvy uskuto¢iiovany ukon na zéklade plnomocenstva, je Dodavatel’ opravneny
pozadovat’ uradne overeny podpis splnomocnitel’a.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych udajov

1. V stlade so zdkonom o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych idajov*) a nariadenia
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osd6b pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, d’alej len
,hariadenie*) Dodavatel (ako prevadzkovatel’) spracuva osobné idaje Odberatel’a - fyzickej
osoby uvedené v Zmluve na ucel jednoznacnej identifikécie, spravy a fakturacie ceny za
dodavku elektriny a na ucely vymahania narokov Dodéavatel'a zo Zmluvy.

2. Kontakt na zodpovednt osobu Dodavatel'a vylu¢ne v suvislosti s ochranou osobnych udajov
je dpo@sse.sk.

3. Odberatel’ podl'a ¢l. 13 nariadenia je informovany, zZe jeho osobné udaje uvedené v Zmluve,
ktoré st nevyhnuté na jeho jednoznaénu identifikdciu v informaénych systémoch
Dodavatela, bude Dodévatel spractivat’ na ucely uzatvorenia a plnenia Zmluvy a vSetkych
vzt'ahov so Zmluvou stvisiacich podl'a zdkona o energetike. Informdacie a poucenie o
pravach podla ¢l. 13 nariadenia st dostupné na webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk v
Casti Dokumenty na stiahnutie.

4. Odberatel’ bol pouceny o povinnosti poskytnit’ poZadované osobné udaje. Podl’a ¢l. 6 ods.
1 pism. b) nariadenia, ak spractivanie osobnych tudajov je nevyhnuté na plnenie Zmluvy, v
ktorej Odberatel’ vystupuje ako jedna zo zmluvnych stran sa suhlas Odberatel'a na
spracovanie osobnych tdajov nevyzaduje.

5. Poskytnuté osobné udaje musia byt pravdivé a aktudlne. V pripade zmeny poskytnutych
osobnych udajov je Odberatel’ povinny Dodavatela informovat’ o ich zmene pisomnym
oznamenim Dodavatel'ovi alebo osobne v zakaznickych centrach Dodavatel’a.

6. Odberatel’ berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje mézu byt poskytnuté prijemcom ako st
sudy, organy ¢inné v trestnom konani, prevadzkovatelia distribu¢nej stistavy, exekutorskeé
urady, advokati, banky, Slovenska posta, a.s., spravne organy podla zékona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani, iny opravneny subjekt na zdklade osobitnych predpisov, subjekty
zmluvne spolupracujice s Dodavatel'om najmé za u¢elom zabezpecenia pravnych sluzieb,
vymahania ndrokov Dodavatela zo Zmluvy, podpornych administrativnych,
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telekomunikacnych a technickych sluzieb, za ucelom podpory, spravy a vyvoja
informac¢ného systému a vykonu externého auditu a RTVS (koncesionarske poplatky).

7. Dodavatel' po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpeci bezodkladnu likvidaciu osobnych
udajov po uplynuti lehdt v zmysle zadkona 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach. V
zmysle Registratirneho poriadku a registratirneho planu je Dodéavatel’ povinny archivovat
dokumenty 10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy. Lehota zacina plynut’ 1. januéra roku
nasledujicom po roku, v ktorom uplynula platnost’ Zmluvy. Po tejto lehote budu osobné
udaje bezodkladne zlikvidované, pokial neexistuje ziadny d’al§i pravny dovod pre ich
spracuvanie.

8. Odberatel’ berie na vedomie, ze jeho prava pri spraciivani osobnych udajov ako dotknute;j
osoby upravuje ¢l. 16 az ¢l. 23 nariadenia.

9. Odberatel’ ma ako dotknuta osoba prava pozadovat’ od prevadzkovatela pristup k osobnym
udajom tykajucim sa dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo
obmedzenie spractvania, alebo prdva namietat’ proti spracivaniu, ako aj prava na
prenosnost’ idajov.

10. V pripade ak, sa Odberatel domnieva, Ze jeho prava na ochranu osobnych udajov boli
porusené, moze podat’ staznost’ na Urade na ochranu osobnych udajov SR, Hrani¢na 12,
820 07 Bratislava.

11. BlizSie informacie o spracivani osobnych tudajov st dostupné na webovom sidle
Dodévatel'a www.sse.sk v Casti Ochrana osobnych udajov a na zdkaznickych centrach
Dodévatela.

Clanok XVII.
Zavereéné ustanovenia

1. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v obchodnych
podmienkach, sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto obchodnych podmienok alebo Zmluvy dostanu do
rozporu so zakonom o energetike, s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusnych
Statnych orgénov Slovenskej republiky, nebude to mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni
obchodnych podmienok a Zmluvy.

2. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV. bodu 23. tychto obchodnych
podmienok méZe byt v Zmluve dohodnutd zmluvna pokuta. VySka zmluvnej pokuty dohodnuta
v individudlnych zmluvnych podmienkach Dodavatel'a primerane zohladiiuje porusené
ustanovenie zmluvnych podmienok.

3. VSetky tidaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaji z uzatvorenej Zmluvy
alebo pri ¢innostiach zabezpec€ujucich naplnenie Zmluvy, budll povazovat’ zmluvné strany za
doverné. Dodavatel’ a Odberatel’ sa zavdzuji, Ze tieto doverné informacie budu chranit
a utajovat’ pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania udajov na ziklade platnych
pravnych predpisov.

4. Odberatel’ je pri kontakte so zdkaznickou linkou povinny identifikovat’ sa asponl tromi
nezavislymi udajmi (napr. ICO-m, &islom zmluvného uétu, EIC kédom, &islom odberného
miesta a pod.), ak bude na tento tkon vyzvany operatorom, najmé pri tkonoch Odberatela
tykajacich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych udajov. Akakol'vek
komunikdcia so zakaznickymi sluzbami moze byt elektronicky zaznamenavana
a zdokumentovana, v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi, najmd zakonom o ochrane
osobnych udajov.

5. Informacie o pravach Odberatela sit uvedené na webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk.
6. Obchodné podmienky platia pre vsetky produkty, ktoré ponuka Dodavatel’ Odberatel'om.
Odchylit’ sa od tychto obchodnych podmienok je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych
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ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat’ obsahu aucelu tychto obchodnych
podmienok dodavatela a prevadzkového poriadku prislusného prevadzkovatela distribucnej
sustavy.

7. Informécie o cene elektriny vratane jej Struktury a podmienkach dodavky a distribucie
elektriny, ako aj informacie o cenniku sluzieb Dodavatel'a moze Odberatel’ ziskat’ na webovom
sidle Dodavatel'a www.sse.sk, alebo na kontaktnych miestach Dodévatel'a — zakaznickych
centrach a zédkaznickej linke Dodavatel'a (d’alej len ,,Kontaktné miesta). Kontakty Dodéavatel’a
a kontaktny formular Doddvatel'a s dostupné na webovom sidle www.sse.sk/kontakty.
Dodavatel’ zverejni cennik elektriny v rdmci poskytovania univerzalnej sluzby na webovom
sidle Dodavatel'a www.sse.sk pred jeho u¢innostou.

8. Odberatel moze ziskat informécie o povode elektriny a podiele jednotlivych druhov
primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine v predchadzajicom roku,
a informacie o vplyve primarnych zdrojov elektriny na zivotné prostredie, alebo verejné zdroje
takychto informacii, na webovom sidle Dodéavatela www.sse.sk alebo na Kontaktnych
miestach.

9. Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha schvaleniu iradom.

10. Obchodné podmienky Dodavatel'a nadobudaji Gi€innost’ 1. januéra 2020.

11. Obchodné podmienky st nedelitelnou stastou Zmluvy a dopliiaji vztahy upravené
zékonom o energetike, zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov a d’al§imi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich
zéklade.
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