URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

(?islo: 0004/2018/P-OP Bratislava 14. 05. 2018
Cislo spisu: 1788-2018-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor vecnej regulacie ako organ prislusny
na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. ¢) prvého bodu
v spojeni s § 15 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach vo veci
zmeny rozhodnutia ¢. 0091/2013/P-OP zo dna 29. 11. 2013, ktorym urad schvalil obchodné
podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzdlnej sluzby pre odberatelov plynu
kategérie maly podnik pre regulovany subjekt Slovensky plynarensky priemysel, a.s.,
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO 35 815 256

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) v spojeni s § 17 ods. 2 pism. g) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach tak, ze pre regulovany subjekt Slovensky plynarensky priemysel, a.s.,
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO 35815256 m e n i rozhodnutie
¢. 0091/2013/P-OP zo dna 29. 11. 2013 o schvaleni obchodnych podmienok dodavky plynu
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatel'ov plynu kategorie maly podnik takto

Vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia sa doterajSie znenie obchodnych podmienok dodavky plynu
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov plynu kategorie maly podnik nahradza
tymto znenim:

“ Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke
plynu pre malé podniky

CAST PRVA
Predmet upravy a pojmy

Clanok L.
Predmet upravy

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu pre malé podniky
(dalej len ,,OP*) dopinaju a blizie upravujii vztahy upravené zakonom & 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon o energetike®),
zakonom €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zakon o regulacii
v sietovych odvetviach®) a ostatnymi sivisiacimi v§eobecne zdviznymi pravnymi predpismi.



Clanok I1.
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1.

10.

11.

plynom zemny plyn (d’alej len ,,plyn®) vratane skvapalneného zemneho plynu, bioplyn,
biometan, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak tieto spliaju
podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distribucie plynu,

odberatelom alebo malym podnikom koncovy odberatel’ plynu kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber) s ro¢nou spotrebou plynu najviac 100 000 kWh v zmysle
platného rozhodnutia Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (d’alej len ,,URSO*), ktorym
sa urcuji ceny za dodavku plynu pre tychto odberatel'ov (d’alej len ,,odberatel*),

dodévatel'om plynu Slovensky plyndrensky priemysel, a.s., so sidlom Mlynské nivy 44/a,
825 11 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35815256, zapisany v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2749/B, drzitel’ povolenia na dodavku

plynu,

prevadzkovatelom distribu¢nej siete plynarensky podnik opravneny na distribuciu plynu
(dalej len ,,PDS*), do ktorého distribucnej siete je odberné miesto odberatel’a pripojené,

univerzalnou sluzbou sluzba pre odberatelov, ktort poskytuje dodavatel na zéklade
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, a ktora zahfiia siCasne distribiciu plynu a dodavku
plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané,
jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskrimina¢né ceny,

prepravou plynu doprava plynu prepravnou sietou na ucel jeho dopravy odberatel'om,
distribaciou plynu doprava plynu distribucnou sietou na ucel jeho dopravy odberatel'om,

dodévkou plynu predaj plynu vratane d’alSieho predaja, ako aj predaj skvapalnené¢ho
zemného plynu,

odchylkou odberatel'a ako ucastnika trhu s plynom odchylka, ktora vznikla v ur¢itom
casovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodéavky alebo
odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnozZstvom plynu v redlnom Case,

odbernym miestom miesto odberu plynu malého podniku vybavené uréenym meradlom
(d’alej len ,,OM®); za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych
plynovych zariadeni uzivanych odberatelom ststredenych do stavby alebo stboru stavieb;
dodavka plynu sa uskutoc¢iiuje prechodom uréené¢ho meradla PDS, v pripade pochybnosti
urci OM PDS, do ktorého je OM pripojené,

technickymi podmienkami dokument vydany PDS, zverejneny na webovom sidle PDS
(d’alej len ,technické podmienky®), ktory zabezpeCuje nediskriminac¢né, transparentné,
bezpecné pripojenie a prevadzkovanie distribucnej siete, urcuje technické podmienky
pripojenia, pravidla prevadzkovania distribucnej siete a zavdzné kritéria technickej
bezpecnosti distribu¢ne;j siete a ktoré obsahujii najma

e technické podmienky na meranie plynu vztahujuce sa na zakladné pravidlad merania,

e prevadzku a kontrolu uréeného meradla,



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

e principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréené¢ho meradla,

e zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

e popis existujucich pripojeni do distribucnej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribucné siete,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvaleny URSO, podla ktorého
sa riadi zabezpecenie distribucie plynu a suvisiacich sluzieb do OM odberatel'a (d’alej len
prevadzkovy poriadok®), upravujuci podmienky prevadzky distribucnej siete, prava
a povinnosti jednotlivych uc¢astnikov trhu s plynom a ktory je zavdzny pre vSetkych
ucastnikov trhu; je zverejneny na webovom sidle PDS,

ur¢enym meradlom alebo meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva
na meranie preteCenej hmotnosti plynov alebo preteCeného objemu plynov na tcely
vypoctu ceny za dodavku plynu,

obchodnou jednotkou dodané mnozZstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnozZstvo
plynu zodpovedajiice 1 kWh tepelnej energie uvol'nenej jeho dokonalym spalenim,

objemovou jednotkou je mnoZzstvo plynu, ktoré priteplote 15°C, absolitnom tlaku
101,325 kPa a nulovej relativnej vlhkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m?,

cennikom za dodavku plynu cennik obsahujici ceny a podmienky uplatinovania cien
za dodavku plynu pre Malé podniky patriace do odberatel'skej kategorie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), vydavany dodavatelom pri dodrzani pravidiel stanovenych
platnymi vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi,

cennikom externych sluzieb a vykonov cennik obsahujici ceny sluzieb a vykonov,
stvisiacich s dodavkou plynu, vydavany dodavatel'om,

zédkonom o ochrane osobnych udajov zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni,

Nariadenim Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych 0sob pri spraciivani osobnych idajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane dajov),

Distribuénym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, ktorym sa pre prislusného PDS
schval'uju tarify za pristup do distribucnej siete a distribuciu plynu a za poskytovanie
podpornych sluzieb v plynarenstve a podmienky ich uplatnenia,

zakonom o dani z pridanej hodnoty zékon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom znenim.

zakonom o slobodnom pristupe k informaciam zékon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zédkon o slobode
informécif) v platnom zneni.

na ucely tychto OP sa pouZzivaji pojmy a terminologia v stlade so zdkonom o energetike,
zakonom o regulacii v sietovych odvetviach a vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi,
podl’a ktorych sa vykonavaji; pokial’ nie je uvedené inak,



24. v pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju prednost’
ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avSak tieto nemézu byt v rozpore so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi.

CAST DRUHA
Obchodné podmienky dodavatel’a plynu

Clanok I1I.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

1. Dodavatel’ zabezpecuje podla tychto OP univerzalnu sluzbu v zmysle platnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

2. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruZenej dodavke plynu (dalej len ,,zmluva*) st strany
povinné za u¢elom identifikacie a overenia identifikacie preukéazat’ svoju totoznost.

3. Zmluva sa uzatvéra:

a. v priestoroch zakaznickeho centra, alebo in¢ho obchodného miesta dodavatela
za pritomnosti zastupcu odberatela a dodavatela, ato na podnet odberatela
alebo dodavatel’a,

b. v mieste sidla odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu odberatela
a dodavatela,

c. zAaviznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu' osobne alebo dorucovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca odberatela a dodavatel’ sucasne
pritomni,

d. podomovym predajom?.

4. Neoddelitelnou sti¢astou zmluvy s OP schvalené URSO, ktoré podrobnej§ie upravuju
vzajomné vztahy medzi doddvatelom a odberatelom, a cennik dodavatela v platnom
zneni, zverejnené na webovom sidle dodavatela www.spp.sk. Odberatel’ obdrzi aktudlne
OP najneskor pri uzatvoreni zmluvy, pricom dodavatel’ je opravneny zmenit’ OP v zmysle
¢lanku XV. bod 6. tychto OP.

5. OP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe®, pricom dodéavatel' ich zverejni na svojom
webovom sidle www.spp.sk, OP st formulované jasne a zrozumitelne a st k dispozicii
v slovenskom jazyku. OP a kazdu ich zmenu dodavatel’ zverejiluje na svojom webovom
sidle najmenej 30 dni pred uc€innost’'ou tejto zmeny.

6. Zmluva je platnd dilom podpisania zmluvnymi stranami a G¢inna dilom zacatia dodavky
plynu.

7. Osoba odlisna od odberatel’a je opravnend podpisat’ zmluvu len na zéklade predloZeného
plnomocenstva.

1) § 43a az 45 Obcianskeho zédkonnika.

) Zékon &. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zdsielkovom predaji v zneni
neskorsich predpisov.

%) § 40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zdkonnika.


http://www.spp.sk/

8.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny dodéavatelovi preukdzat’ svoju totoznost
a mat’ uzivacie pravo k nehnutelnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa bude uskutociovat
dodavka plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachddza jeho OPZ (dalej len
»dotknuté nehnutel'nosti®), pripadne preukazat’ toto uzivacie pravo alebo sthlas vlastnika
dotknutych nehnutelnosti s ich uzivanim. Odberatel’ je povinny pocas trvania zmluvy
na vyzvu dodavatel'a v lehote do 20 dni preukazat’ trvanie uzivacieho prava k dotknutym
nehnutel'nostiam alebo trvajuci suhlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najma ak vlastnik
trvanie tohto prava alebo sthlasu pred dodavatelom spochybni.

Odberatel’ si pri uzatvoreni zmluvy s dodéavatelom zvoli a dohodne pre kazdé svoje OM
druh tarify, a to podl'a prislusnych odberovych pomerov, resp. predpokladaného objemu
spotreby plynu. Ak si odberatel zvoli druh tarify, ktory zjavne nezodpoveda
predpokladanému, prip. skutoénému mnozstvu spotreby plynu pre dotknuté¢ OM,
dodévatel’ je opravneny pre dané OM priradit’ tarifu zohladiujicu odberové pomery
na OM. Dohodnutymi, resp. uréenymi sadzbami druhu tarify bude ocenena dodavka plynu
do tohto OM, ak sa odberatel’ s dodavatel'om nedohodnt inak.

10. Dodavatel’ je opravneny jednostranne zmenit' druh tarify odberatelovi, ak v dosledku

1.

zmeny pravnych predpisov dojde zo strany PDS k zmene zaradenia OM odberatel’a
vramci zabezpeCenia sluzieb suvisiacich s distribuciou plynu. Dodéavatel’ ozndmi
jednostranntt zmenu druhu tarify na poslednii znamu korespondencénu adresu odberatel’a,
resp. na e-mailova adresu, ak si dodavatel s odberatelom dohodli elektronicka
komunikaciu, vratane dna nadobudnutia UCinnosti nového zaradenia OM daného
odberatela. Ak odberatel’ nestihlasi s navrhovanym zaradenim OM zo strany dodéavatela,
mobze v termine ur¢enom dodavatelom oznamit dodavatelovi poziadavku na Upravu
zaradenia, ato pisomne alebo telefonicky. Dodavatel v takomto pripade zaSle
odberatelovi potvrdenie zmeny druhu tarify vzmysle poziadavky odberatela
podl'a predchadzajucej vety.

Zmenu druhu tarify je odberatel opravneny uskutocnit’ Standardne najskor po uplynuti
dvanastich mesiacov od urcenia druhu tarify pri uzatvoreni zmluvy alebo od posledne;j
zmeny druhu tarify zo strany odberatel'a. Odberatel méze poziadat’ o zmenu druhu tarify
vyplnenim ziadosti o zmenu zmluvnych podmienok a jej dorucenim dodavatelovi,
resp. telefonicky, e-mailom na adresu biznislinka@spp.sk, resp. prostrednictvom
weboveého sidla dodéavatela, ato pri dodrzani podmienok zverejnenych na webovom
sidle. Odberatel’ v ramci Ziadosti o zmenu druhu tarify uvedie aj stav ur€ené¢ho meradla
najneskor ku ditu pozadovanej zmeny. PoZzadovand zmena druhu tarify bude vykonana
vyluéne ku dnu doru€enia ziadosti o zmenu, resp. ku dnu podania ziadosti o zmenu
telefonicky alebo cez on line komunikéciu; to znamena, Ze k zmene druhu tarify nemoze
dojst’ spédtne a ani do budicnosti. Zmena druhu tarify podlieha schvaleniu zo strany
dodavatela. V pripade, Ze v zmysle platnych pravnych predpisov nebude mozné zmena
druhu tarify k poZadovanému terminu, dodévatel' oznami odberatel'ovi najbliz§i mozny
termin zmeny druhu tarify. V pripade, Ze odberatel’ stihlasi s ndvrhom na zmenu druhu
tarify v zmysle predchadzajuce vety, musi dodéavatelovi takyto stihlas dorucit’ vratane
stavu urCené¢ho meradla, ato ku dilu navrhovanej zmeny druhu tarify. Sadzbami
podla zmeneného druhu tarify oceni dodéavatel dodavku plynu odberatelovi
od nasledujuceho dia po doruceni riadne vyplnenej Ziadosti o zmenu druhu tarify
dodavatelovi, resp. od nasledujuceho diia po odsthlaseni zmeny druhu tarify v pripade
telefonickej ziadosti o zmenu druhu tarify.
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12. V pripade zmeny odberovych pomerov na OM (zmena poctu a vykonu spotrebicov,

13.

resp. ich rekonstrukcia) moéze odberatel’ poziadat dodévatela o zmenu druhu tarify
aj pred uplynutim lehoty uvedenej v bode 11. tychto OP. Splnenie podmienky na zmenu
druhu tarify pri zmene odberovych pomerov posudzuje dodavatel’.

Zmena odberovych pomerov na existujicom odbernom plynovom zariadeni je mozna
v zmysle platnej legislativy len na zaklade predchadzajiceho suhlasu PDS. Odberatelia
plynu maji moznost’ ziskat' informdacie o postupe pri zmene odberovych pomerov
v zdkaznickych centrach, ktorych zoznam je uvedeny na webovom sidle dodéavatela
(www.spp.sk), resp. telefonicky prostrednictvom Biznis linky (0850 111 565), pokial
ju dodavatel’ prevadzkuje.

14. Za zmenu odberovych pomerov sa nepovazuje sezonne vyuzivanie spotrebiov.

15

16

17

18

19

Po povoleni zmeny druhu tarify pred uplynutim dvanastich mesiacov od poslednej zmeny
druhu tarify je mozné zo strany odberatela poziadavat’ dodavatela o d’alSiu zmenu druhu
tarify az po uplynuti dvanastich mesiacov od poslednej zmeny. Pri zmene druhu tarify
odberatel predlozi dodavatel'ovi stav uréené¢ho meradla ku ditu poZadovanej zmeny druhu
tarify a stthlas PDS, do ktorého siete je OM odberatel'a pripojené, so zmenou poctu
a vykonu spotrebiCov. Zmeneny druh tarify sa uplatni na ocenenie odberu plynu
od prvého dna nasledujticeho po doruceni ziadosti o zmenu druhu tarify dodavatel'ovi.

.V zmluve sa dodavatel zavizuje zabezpecit' dodavku, distriblciu, ako aj prepravu plynu

do OM odberatel’a, vratane ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat zodpovednost
za odchylku, a odberatel’ sa zavdzuje odoberat’ plyn v stilade so zmluvou, technickymi
podmienkami, s prevadzkovym poriadkom a v stilade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia a bezpecnosti technickych zariadeni, a za dodavany plyn zaplatit’ cenu
podla ¢lanku IV. tychto OP.

.Dodavatel' je povinny dodéavat’ plyn do OM odberatel'a, pricom podmienkou pre vznik

tejto povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (d’alej len ,,OPZ%)
do distribu¢nej siete a pridelenie distribucnej kapacity prisluSnym prevadzkovatelom
distribu¢nej siete. Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribu¢nej siete sa rozumie
subor tkonov a Cinnosti nevyhnutnych na zabezpecenie fyzického spojenia distribucne;j
siete s OPZ vratane montaZe uréen¢ho meradla PDS. Vykonanie pripojenia preukazuje
Montazny list meradla vystaveny PDS.

.Povinnost’ dodéavatel'a dodat’ plyn je splnena umoZnenim odberatelovi plyn odobrat’.

Plyn sa povazuje za dodany prechodom plynu cez uréené meradlo. Prechod zodpovednosti
za Skodu na doddvanom plyne z dodédvatel'a na odberatel’a nastdva prechodom plynu cez
vystupni prirubu hlavného uzéveru plynu oddel'ujucu distribu¢nu siet od OPZ odberatel’a.

.Dodéavatel nema povinnost® dodavat’ plyn v pripade ukoncenia distribucie plynu

do dotknutého OM zo strany PDS vykonaného v stlade s prevadzkovym poriadkom PDS,
ako aj poCas obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu zo strany PDS v rozsahu,
na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distribicie vztahuje. Po odstraneni pricin
obmedzenia alebo preruSenia distribucie plynu dodavatel bezodkladne umozni
odberatelovi odoberat’ plyn v prisluSnom OM.

.Ak sa v zmluve alebo v tychto OP odkazuje na tpravu uvedenu v dokumentoch vydanych

dodavatelom alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok alebo technické podmienky),
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je pre posudenie prav a povinnosti zmluvnych strdn vyplyvajacich z tychto dokumentov
rozhodujlce znenie v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

20.Informacie o pravach odberatela dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle
www.spp.sk.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruzenu dodavku plynu je stanovend rozhodnutim URSO a je urc¢ena cennikom
za dodavku plynu a cennikom externych sluzieb a vykonov. Z oznaCenia tarif v cenniku
musi byt’ zrejmé, o ktoru z tarif, uvedenych v cenovom rozhodnuti URSO, sa jedna.

2. Cena za zdruzeni dodavku plynu sa uplatiiuje pre kazdé samostatné OM odberatel’a.
Ak nie je cena dohodnutd medzi dodavatelom a odberatel'om v zmluve, odberatel’ zaplati
za opakovanu dodavku plynu cenu stanoveni dodavatelom podla cennika za dodavku
plynu platného v case dodavky, vydaného a zverejnené¢ho dodavatelom na webovom sidle
dodévatel'a www.spp.sk. Dodavku plynu pre segment Malé podniky podliehajici cenove;j
regulacii v zmysle platnej legislativy oceni dodédvatel cenami  urenymi v stlade
s rozhodnutim URSO.

3. Informacie o cene za zdruzenu dodavku plynu vratane Struktary ceny plynu a podmienok
dodavky plynu méze odberatel’ ziskat’ v ktoromkol'vek zakaznickom centre dodavatela,
na Biznis linke dodavatel’a, pripadne na webovom sidle dodavatel'a www.spp.sk.

4. Dodavatel je opravneny uctovat odberatelovi cenu za d’alSie sluzby a vykony suvisiace
s dodavkou plynu, ktoré nie si zahrnuté v cene za zdruzeni dodavku plynu, a ktoré si
odberatel’ objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voci
dodavatel'ovi vyvolal, a to podla Cennika externych sluzieb a vykonov, vydaného
dodévatel'om a zverejneného na webovom sidle www.spp.sk. Odberatel’ podpisom zmluvy
potvrdzuje, ze sa s platnym Cennikom externych sluzieb oboznamil. Odberatel plynu
podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom dodéavatel'a obozndmil.

5. Odberatel’ je povinny zaplatit’ dodavatel'ovi spolu s cenou za zdruzenu dodavku plynu
podla tychto OP, cennika a zmluvy aj d’alSie s predmetom zmluvy stvisiace platby (i)
ak svojim odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim sposobil vznik
skutoc¢nosti a potrebu uskutocnenia d’alSich tikonov (sluzieb) zo strany dodavatela alebo
PDS, atieto su spoplathované podla prislusného cennika, Distribu¢ného rozhodnutia
URSO, resp. prevadzkového poriadku PDS, alebo (ii) ak vznikne dodavatel'ovi povinnost’
takéto platby uhradzat’ voci PDS.

6. Ak je dodavka plynu zabezpeCovana distribliciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvizujicich distribunych sieti, dodavatel’ ma od odberatela okrem vyssie uvedeného
aj pravo na uhradu nakladov spojenych s distribiciou plynu do OM odberatel’a cez vSetky
takéto nadvizujlice distribu¢né siete, vrozsahu ako keby mal odberatel uzavreté
samostatné zmluvy o distribucii plynu so vSetkymi dotknutymi prevadzkovatel'mi
distribu¢nych sieti, cez ktoré sa realizuje dodavka plynu do OM odberatel’a. Tieto naklady
st urcené na zaklade cien za pristup do distribu¢nej siete a distribuciu plynu schvéalenych
URSO pre prevadzkovatelov nadvizujucich distribuénych sieti resp. na zaklade
ich prislusnych cennikov.
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7. Dodavatel' je opravneny vyfakturovat® odberatelovi aj cenu za sluzby suvisiace
s distribuciou plynu, a to v pripadoch, ktoré st uvedené v Distribu¢nom rozhodnuti URSO
pre prislusného PDS, a to najmé ak odberatel’ svojim skutocnym odberom plynu prekroc¢i
zmluvne dohodnuty druh tarify. Dotétovanie ceny za sluzby suvisiace s distribiciou plynu
moze PDS realizovat za obdobie objednania distribu¢nej kapacity pre prislusné OM
odberatel’a, ktoré nemusi byt totozné s fakturaénym obdobim.

8. Dodavatel' uplatiiuje prislusni fixni mesacnu sadzbu v zmysle platného cennika
za dodavku plynu odo dna vykonania pripojenia OPZ do distribu¢nej siete.

9. Dodéavatel’ je opravneny jednostranne zmenit’ cenu za dodavku plynu alebo za distribciu
plynu na ziklade zmeny rozhodnutia URSO alebo Distribuéného rozhodnutia URSO.
Pri zmene ceny za dodavku plynu je dodavatel’ povinny postupovat’ v sulade s platnymi
vSeobecne zdviaznymi pravnymi predpismi a ozndmit zmenu ceny za dodavku plynu
as tym suvisiacich sluzieb najneskér 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny
na webovom sidle www.spp.sk. Pri zmene ceny za dodavku plynu podliehajacu cenovej
regulécii je dodavatel’ povinny postupovat’ v zmysle pravidiel cenovej regulacie.

10.Dodavatel’ fakturuje odber plynu podla tdajov zistenych PDS odpoctom urceného
meradla alebo podla typového diagramu dodavky podla prevadzkového poriadku PDS
a pravidiel pre fungovanie vnutorného trhu. Dodané a odobraté mnoZzstvo plynu
sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach (kWh).
Faktura musi obsahovat vSetky naleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a uctovnymi
predpismi* vratane oznadenia banky a ¢isla uétu, na ktory ma byt platba pripisand, vratane
informacie o skladbe ceny za dodavku plynu podla prisluSnych ustanoveni zakona
o energetike.

11.Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vylctovanie odberu plynu.
Dodavatel’ vykonava vyuctovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktary za prislusné
OM odberatela, pre ktoré je zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat rocne (podmienkou
nie je dodrzanie kalendarneho roka). Ak nemozno vykonat odpocet z dovodu na strane
odberatel’a, vyuctuje dodavatel’ odber plynu podla udajov PDS, ktory ich zistil na zaklade
typového diagramu dodavky. Pripadné rozdiely medzi mnozstvom dodané¢ho plynu
urcenym z typového diagramu dodavky a skutoénym mnozstvom dodaného plynu zctuje
dodavatel’ odberatelovi v reklama¢nom konani podla ¢lanku X. tychto OP. Odpocet
na zaklade typového diagramu dodéavky je mozné pouzit’ aj pri zmene ceny za dodavku

plynu.

12.Dodavatel’ fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatela
spolo¢ne vystavenim spolocnej faktury za kazda zmluvu.

13.Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel’ je opravneny
poziadat’ dodavatel'a o zmenu obdobia opakovanej dodavky, a to pisomne najneskor 15 dni
pred zaCatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opakovanej
dodavky plynu je G€inné prvym ditlom nasledujiceho fakturaéného obdobia.

4) Napriklad zédkon €& 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskor$ich predpisov, zdkon o dani z pridanej
hodnoty.
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14.Odberatel’ je povinny uhradzat dodéavatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu fakturaéného obdobia ceny uvedené vo fakturach za opakované dodavky plynu.

15.Pri urceni vysky platieb vo faktirach za opakovanu dodavku plynu na d’alSie fakturacné
obdobie dodéavatel’ zohl'adni vysku faktir za opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie
predchadzajiceho dvanastmesaéného fakturaéného obdobia; vyska faktur za opakovani
dodavku plynu bude zohladnovat skuto¢ny odber plynu odberatel'a za predchadzajice
dvanastmesa¢né fakturacné obdobie, alebo predpokladany odber plynu na nadchadzajiace
dvanastmesacné fakturacné obdobie a ceny podl'a platného cennika za dodavku plynu.

16.Vyska faktar za opakovanu dodavku plynu a terminy ich splatnosti spolo¢ne za vSetky
OM odberatela su uvedené v Oznameni o platbich za opakované dodavky plynu
(dalej len ,,Ozndmenie*), ktoré je stcastou vyuacltovacej faktiry za predchadzajice
obdobie, resp. po uzatvoreni zmluvy. V pripade novej zmluvy je Oznamenie vystavené
odberatelovi na nadchadzajice obdobie pri uzatvoreni zmluvy. Odberatel je povinny
uhradit’ kazda faktaru za opakované dodavky plynu v lehote splatnosti v nej uvedenej
spolo¢ne za vSetky OM prislusnej zmluvy. Oznamenie obsahuje aj informativne tudaje
v Cleneni podrla jednotlivych OM, pre ktoré je zmluva uzatvorena.

17.Dodavatel’ je opravneny zmenit’ vysku platieb za opakovani dodavku plynu (vysku faktur
za opakovanu dodavku plynu) prizmene vySky odberu plynu odberatel'a v OM oproti
predchadzajicemu porovnate'nému fakturacnému obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu
a/alebo pri zmene dohodnutého druhu tarify.

18.Dodéavatel’ je opravneny navrhnut odberatelovi zmenu periodicity platby za opakovanu
dodavku plynu alebo zmenu spdsobu platby za opakovanii dodavku plynu, a to zaslanim
pisomného néavrhu. Za prijatie ndvrhu dodavatela uveden¢ho v predoslej vete
s odberatelom sa povazuje aj zaplatenie platby v sulade s tymto navrhom. Ak odberatel
neuhradi platby podl'a navrhu dodévatela v zmysle predchadzajiicej vety, ma povinnost’
uhradzat’ podl'a zmluvne dohodnutych podmienok, resp. podl'a dohody s dodavatel'om.

19.Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie vypocita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutocného odberu plynu a suctom prijatych
preddavkovych platieb za faktury za opakovani dodavku plynu za celé obdobie
od zacdiatku fakturacného obdobia do diia odpoctu skuto¢ného odberu plynu. Tento rozdiel
bude fakturovany odberatelovi vo vyUctovacej faktire vystavenej za prislusné OM
odberatela v cenach platnych na obdobie dodavky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

20. Preplatok z vyuctovacej faktary bude odberatel'ovi vrateny v lehote splatnosti uvedene;j
vo vyuctovacej faktare, ktord nesmie byt dlhSia ako 14 dni. V pripade neuhradenia
preplatku zo splatnej vyuctovacej faktury dodavatelom bankovym prevodom alebo
postovou poukazkou, ma odberatel’ pravo zapocitat’ si vzniknuty preplatok s najblizsie
splatnou preddavkovou platbou, ak to ozndmi dodavatelovi najmenej 5 dni pred
splatnostou preddavkovej platby. V pripade, Ze v Case vratenia preplatku je odberatel
vo¢i dodavatelovi v omeskani so splnenim si akéhokol'vek penazného zavizku,
je dodavatel’ opravneny vykonat’ zadpocet vzajomnych pohl'adavok.

21. Nedoplatok z vyactovacej faktary alebo preddavkova platbu uhradi odberatel’ plynu
v lehote splatnosti vyuctovacej faktary. V pripade nezaplatenia je dodéavatel plynu
opravneny na naklady odberatela plynu po jeho predchadzajicom pouceni o preruSeni



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

dodavky plynu prostrednictvom prevadzkovatela distribuénej siete obmedzit
alebo prerusit distribuciu plynu do odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy
alebo odstupit’ od zmluvy v zmysle tychto OP.

Dodavatel’ vrati preplatok z vyuctovacej faktiry odberatel'ovi

e bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel’a,

e postovym penaznym poukazom,

e zapocitanim voci najblizS§ie splatnym platbAm za opakované dodavky plynu
pri dodrzani pravidiel uréenych v tychto OP.

Vyuctovacia faktura je Standardne splatna do 14 dni odo diia jej vystavenia. Pre ucely
zékona o DPH je wvyuctovacia faktira opravnou fakturou v stlade s prisluSnymi
ustanoveniami platného zdkona o dani z pridanej hodnoty.

Na thradu svojich zavizkov si méze odberatel’ s dodavatelom v zmluve dohodnut’ jeden
z nasledujucich spdsobov uhrady platieb:

¢ inkasny prikaz vystaveny dodavatel'om,

e platobny prikaz na thradu vystaveny odberatel'om.

Naklady spojené s thradou zavdzkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, postové
poplatky) znasa kazdy ucastnik zmluvy sam.

V pripade, ak si odberatel' s dodavatelom v zmluve dohodne, aby si dodavatel’ svoje
pohladavky vyplyvajice zo zmluvy voci odberatelovi inkasoval z Gc¢tu, je odberatel
povinny zabezpecit’, resp. vykonat’ vSetky ukony nevyhnutné pre umoznenie vyuzitia
inkasného spdsobu tuhrady zavidzkov v sulade so vSeobecne zdvdznymi pravnymi
predpismi, ako aj pokynmi dotknutej banky a dodavatel'a. Odberatel’ je taktiezZ povinny
zabezpeCitt na svojom ucCte v case splatnosti svojich zavdzkov potrebné financné
prostriedky a plne zodpoveda za omeskanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov
z tychto dovodov.

Ak vpripade zvolenia inkasného spdsobu uhrad ddjde dvakrat k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia dodavatela, dodavatel je opravneny jednostranne
zmenit zmluvne dohodnuty spdsob uhrddzania zavdzkov na odberatelom vystaveny
prikaz na uhradu. Pri vyuziti prdva podla predchadzajicej vety dodavatel pisomne
informuje odberatel’a.

Odberatel” si s dodavatel'om dohodne spdsob thrady akychkol'vek zavizkov. V pripade,
7ze odberatel' nedodrzuje dohodnuty spdsob platby pocas doby Siestich mesiacov,
dodavatel ma pravo zmenit zmluvne dohodnuty spdsob platby na spdsob platby
pouzivany odberatel'om za toto obdobie, a to bez pisomného ozndmenia odberatel’ovi.

V pripade inkasného spdsobu platenia odberatel odovzdd svojmu peflaznému Ustavu
sthlas na inkaso v prospech U¢tu dodavatela a zabezpeci dostatok penaznych
prostriedkov na svojom ucte v peflaznom ustave ku dilu splatnosti inkasa. Ak nebude
mozné inkaso realizovat, odberatel' je povinny bezodkladne vykonat uhradu inym
spdsobom uvedenym v tomto bode.

Dodéavatel’ uskutocni akékol'vek thrady odberatel'ovi zmluvne dohodnutym spdsobom.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Pri bezhotovostnom prevode z uctu sa za den platby povazuje den, ked bola platba
pripisana na ucet dodavatel'a alebo odberatel’a. Ak pripadne den splatnosti platby na den
pracovného volna alebo na denn pracovného pokoja, je dilom splatnosti najblizsi
nasledujici pracovny den.

Odberatel’ je povinny uhradit’ kazdu faktiru vystaveni dodavatelom tak, aby v lehote
splatnosti bola na ucet dodavatel'a pripisand celd suma a za tymto ucelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohl'adnit’ tiez vysku poplatkov bank,
posty alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t.j. je povinny
navysit prevadzanu sumu o vysku prislusnych poplatkov tak, aby na tcet dodavatela
prisla celd suma zavizku).

V platobnom styku st zmluvné strany povinné pouzivat’ variabilny symbol uvedeny
na prisluSnom doklade (napr. faktira za opakované dodavky, vylctovacia faktura).
Odberatelia, ktorym na zaklade zmluvy bude fakturovand dodavka plynu formou
spolo¢nej faktury za viac OM prislusnej zmluvy, st povinni pri kazdej 1 ¢iasto¢nej tthrade
faktary uvadzat’ variabilny symbol spolo¢ne;j faktuary.

Ak odberatel’ vyuzivajici iny nez inkasny sposob platenia, pri plneni svojho zavizku
realizuje platbu s uvedenim identifikaénych tdajov a/alebo bankového uctu dodavatel’a,
ktoré su odliSné od udajov uvedenych v prisluSnom doklade v zmysle tohto ¢lanku bodu
33. tychto OP, a znemozni tym identifikdciu platby odberatela zo strany dodavatela
alebo identifikaciu tejto platby podstatne stazi, takyto postup odberatela sa povazuje
za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok s moznostou nasledné¢ho
postupu dodavatela podla tohto ¢lanku bodu 35. tychto OP.

Omeskanie odberatel’a s thradou platby za opakovanu dodavku plynu alebo nedoplatku
z vyuctovacej faktury sa povazuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok, ateda za neopravneny odber v zmysle prisluSnych ustanoveni zakona
o energetike. Ak odberatel’ neuhradi fakturovanii sumu uvedenu vo faktare za opakované
dodéavky plynu alebo vo vyuctovacej faktire, resp. v spolocnej faktire za opakované
dodéavky alebo v spolo¢nej vyuctovacej faktire v stanovenej vyske a lehote splatnosti,
dodévatel’ je opravneny prerusit alebo obmedzit dodadvku plynu apoziadat PDS
o preruSenie alebo obmedzenie distribucie plynu do vsetkych OM odberatel’a.

V pripade, Ze doSlo k preruseniu alebo obmedzeniu distribucie plynu v zmysle bodu 35.
tychto OP, dodavatel’ je povinny poziadat PDS o obnovenie dodavky plynu do OM
odberatela aZ po uhradeni neuhradenych pohladavok tykajucich sa vSetkych OM
odberatel’a.

Akukol'vek int pohl'adavku voci druhej zmluvnej strane, okrem vyuctovacej faktury
za dodavku plynu a platby za opakovanii dodavku plynu, je opravnena strana povinna
uplatnit’ pisomnou formou, priCom takto uplatnend pohl'adavka bude splatna do 14 dni
odo dna jej vystavenia.

Zaviazok odberatela zaplatitt je vsulade so zmluvne dohodnutymi platobnymi
podmienkami, a teda sa povaZzuje za splneny riadne a v€as uhradeny, iba ak odberatel
v platobnom styku uvedie variabilny symbol a ¢islo bankového uctu z prisluSného
dokladu (vyactovacia faktlira, Ozndmenie); nakol’ko ide o tdaje nevyhnutné pre spravnu
identifikaciu platby dodavatelom. Nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
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39.

40.

41.

podmienok v zmysle predchadzajicej vety opraviiuje dodavatel’a postupovat’ podl'a tohto
¢lanku bodu 35. tychto OP.

Ak je odberatel v omeskani suhradou akejkol'vek splatnej pohladavky dodévatela
podla tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel’ ako dlznik povinny zaplatit' dodavatel'ovi
ako veritelovi urok zomeskania, ato vo vysSke stanovenej prisluSnymi platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak odberatel' jednoznacne neurci, na thradu ktorého zavizku je jeho platba urcena,
pouzije sa tato platba na uhradu najskor splatného zavézku odberatela.

Po predchadzajucej akceptacii elektronického dorucovania odberatelom ma dodavatel
pravo spristupiiovat’ alebo dorucovat’ pisomnosti vratane faktiry elektronickou formou
a to na e-mailovu adresu urc¢ent odberatel'om pri akceptacii elektronického dorucovania.
Akceptaciou odberatel’ vyhlasuje, ze suhlasil s podmienkami poskytovania sluZieb
stvisiacich s elektronickym spristupfiovanim alebo doru¢ovanim. Faktira dorufovana
elektronicky sa v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty povazuje za danovy doklad,
a teda je plnohodnotnou ndhradou faktiry v papierovej forme.

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu plynu

Clanok V.
Povinnosti dodavatel’a plynu a povinnosti odberatel’a plynu

Dodavatel' sa zavdzuje dodavat plyn bezpeCne a spolahlivo formou opakovanych
dodéavok plynu do OM odberatel’a v rozsahu predpokladan¢ho odberu plynu dohodnutého
vzmluve a za podmienok stanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
zmluvou a cennikom za dodavku plynu alebo tymito OP, najmd ak a po dobu pocas
ktorej:

a) ma zriadené a pripojené¢ OPZ v sulade s technickymi podmienkami pripojenia
urcenymi, prevadzkovym poriadkom a v stlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpe€nosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ
k distribu¢nej sieti trva,

b) odberatel’ ma uzavretil s doddvatelom zmluvu, ktorej sti€astou su tieto OP a cennik
za dodavku plynu, zverejnené na webovom sidle dodavatel'a www.spp.sk. Odberatel
ma uzatvoreni len jednu zmluvu do prislusného OM, ato zddvodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatel'a po dobu trvania zmluvy,

c) odberatel ma pravo uzZivat dotknutd nehnutelnost, resp. nehnutelnosti uvedené
v ¢lanku II1. bod 8. tychto OP (napr. ako vlastnik alebo najomca),

d) dodéavatelovi bola pridelend zo strany PDS distribu¢nd kapacita nevyhnutna
pre realizaciu dodavky plynu do OM podla tejto zmluvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a), ¢) a d) tohto bodu OP sa povazuji za skutocnosti
pre dodavatela rozhodujiice pre uzavretie zmluvy. Povinnost' doddvatela dodat’ plyn
je splnend umoZznenim odberatel'ovi plyn odobrat’.
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Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujicom OM ma dodavatel v danom case
uz uzatvorenu zmluvu, ak sa povodny odberatel’ v zmysle uz uzatvorenej zmluvy, novy
odberatel’ a dodavatel’ plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripgjané OM je odberatel povinny pisomne poziadat dodéavatela
o dodavku do tohto OM najmenej 35 dni pred zacatim odberu plynu.

Dodavatel’ sa zavédzuje prevziat’ za odberatel’a zodpovednost’ za odchylku na jeho OM.

Dodavatel’ sa zaviazuje zabezpecCit’ pre odberatel'a distribuciu plynu do odberného miesta
odberatel’a vratane stuvisiacich sluzieb.

Odberatel’ sa zavizuje odoberat’ plyn v sulade so zmluvou, technickymi podmienkami
PDS, vsulade s prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia a bezpeCnosti technickych zariadeni, a za dodavany
plyn zaplatit’ cenu podla ¢lanku I'V. tychto OP.

Odberatel’ sa zavdzuje mat pocas odberu plynu podla zmluvy platne uzavretu zmluvu
o pripojeni OM do distribu¢nej siete PDS, ato vstlade splatnym prevadzkovym
poriadkom PDS. Odberatel je povinny bezodkladne oznamit'® dodavatelovi vSetky
skutoc¢nosti, ktorych vznik ma za nasledok odpojenie OM od distribu¢nej siete PDS
a zanik zmluvy o pripojeni.

Odberatel’ je povinny udrziavat OPZ v zodpovedajicom technickom stave a umoznit’
PDS mont4z, demontdz a pristup k ur€enému meradlu. Odberatel’ sa stara o urené
meradlo tak, aby nepri§lo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny
chod. Vsetky zavady na urenom meradle vratane poruSenia zabezpeCenia proti
neopravnenej manipulacii, ktoré odberatel zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

Odberatel je povinny poskytnat potrebné udaje dodavatelovi na pripravu
alebo uzatvorenie zmluvy. Odberatel’ je povinny poskytnut’ dodavatel'ovi potrebné udaje,
ktoré je dodavatel’ povinny poskytovat’ o odberateloch PDS.

Odberatel’ sa zavdzuje oznamit® dodéavatelovi zmenu udajov uvedenych v zmluve,
a to bez zbytocného odkladu, najneskor vSak do 5 pracovnych dni odo diia zmeny tychto
udajov, inak odberatel’ zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

Dodavatel’ si s odberatel'om, ktory za poslednych 12 mesiacov porusil vo vztahu
k dodévatel'ovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, mdéze dohodnut’ individuédlne
podmienky pre uzatvorenie novej zmluvy po predchadzajicom suihlase odberatel’a.

Clanok VI.
Dodavka a meranie plynu

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach. Meranie mnozstva odobratého plynu
uskutocniuje PDS urcenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréené¢ho meradla
pri odbernych miestach typu C sa vykondva v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpoctom,
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b) samoodpoctom odberatela, ktory ozndmi stav ur¢eného meradla priamo prisluSnému
PDS alebo prostrednictvom dodavatel'a najneskor v druhy pracovny den nasledujuci
po datume odpoctu,

¢) ak nie je preukazate'ne mozné vykonat’ odpocet podla pism. a) z dovodu nedostupnosti
meradla a odberatel’ neozndmi stav meradla podla pism. b), odhadom stavu meracieho
zariadenia k datumu odpo¢tu na zaklade diagramu a poslednej aktualnej predpokladane;j
rocnej spotreby.

. Montéz alebo vymenu urc¢eného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost’ a umiestnenie ur¢eného
meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS.

. Odberatel’ je povinny umoznit’ PDS alebo poverenej osobe neodkladny pristup k meradlu
s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu udajov, montdze alebo demontaze
a zaroven je povinny umoznit PDS kontrolu OPZ OM odberatela, najmd za ucelom
overenia poCtu a prikonu spotrebicov.

. 'V pripade poruchy ur¢ené¢ho meradla alebo z iného dévodu, ktory spdsobuje nemoznost’

odpoc¢tu mnozstva plynu merané¢ho ur¢enym meradlom, sa urci spotreba v zmysle platného

prevadzkového poriadku, resp. technickych podmienok.

Ak k dohode neddjde, urc¢i sa odber plynu

4.1 vypoctom mnozstva plynu podl'a priemeru mnoZstva plynu namerané¢ho za posledné
porovnatel'né obdobie, kedy urené meradlo, resp. odpocet udajov, prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

4.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajaceho roka, s prihliadnutim
na pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

4.3 podla porovnatel'nej spotreby v budiicom obdobi.

. Dodavatel’ na zaklade pisomnej ziadosti odberatel’a poziada PDS o preskusanie spravnosti
merania podl'a zdkona €. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorSich predpisov. Ak sa pri preskusani zisti, ze meradlo vykazuje
vacsiu odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne zmeranej dodavky a znasa
naklady spojené s preskuSanim a vymenou meradla. Ak na meradle nebola zistena
nepripustna odchylka, odberatel’ je povinny uhradit’ dodavatel'ovi naklady spojené s jeho
preskuSanim a vymenou v zmysle platného Cennika externych sluzieb a vykonov.

. Akykol'vek zésah do meradla a casti plynarenského =zariadenia sliZziaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakézany.

. Ak odberatel neumozni v dvoch za sebou nasledujucich odpoctovych obdobiach
vykonanie fyzického odpoctu udajov na meradle, moze byt jeho odber povaZovany
za odber v rozpore so zmluvou.

. Rozsirovat’ alebo rekonstruovat’ existujice OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické
a obchodné podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchadzajicom stthlase PDS.
V stvislosti s rozsirenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberatel’ povinny dodavatelovi
uhradit’ ndklady za montdZ a demontdz meradla v zmysle platného Cennika externych
sluzieb a vykonov.
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9. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu PDS aza podmienok stanovenych PDS
odberatel’ nesmie vykonat alebo umoznit’ vykonat’ tretej osobe akykol'vek zasah do OPZ.

10. Odberatel’ je povinny udrziavat’ pripojené OPZ v stave sposobilom na uzivanie. PDS
je opravneny vykonavat’ kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

11. PDS je povinny pisomne informovat’ odberatela o termine pldnovanej vymeny uréené¢ho
meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel’ suhlasi s neskor§im oznamenim
terminu planovanej vymeny uréeného meradla. PDS pri vymene ur¢eného meradla
je povinny informovat’ odberatela o stave odobratého mnozstva plynu, a zaroven
je povinny oznamit’ stav ur¢en¢ho meradla pred vymenou a stav nového ur¢eného meradla
po vymene. Ak sa odberatel’ nezicastni vymeny ureného meradla, je PDS povinny
pisomne informovat’ odberatela o vymene, stave ur€en¢ho meradla pred vymenou a stave
nového urceného meradla po vymene a uskladnit’ demontované uréené meradlo najmene;j
60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla odberatel'om.

12. D6vody vymeny ur¢en¢ho meradla mézu byt najma
e vymena ur¢ené¢ho meradla pred skoncenim platnosti overenia,
e vymena uréen¢ho meradla pri poZiadavke na preskiiSanie uréen¢ho meradla,
e vymena uré¢ené¢ho meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle,
e vymena ur¢ené¢ho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

13. Podrobnosti stuvisiace s vymenou ur¢eného meradla sa spravuju a st blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Clanok VIL
Obmedzenie a prerusenie distribucie plynu

1. Distribacia plynu do OM odberatel'a moze byt prerusena alebo obmedzena v pripadoch
a za podmienok stanovenych v zékone o energetike a v suvisiacich predpisoch. PDS ma
pravo obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny
¢as po splneni podmienok stanovenych vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.
Ak pominu dévody obmedzenia alebo prerusSenia dodavky plynu vykonaného dodavatelom
podla tychto OP, alebo ak dodavatel poziada PDS o obnovenie distribucie plynu, PDS
obnovi distribiciu plynu do prislusného OM v zmysle vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu.

2. V pripade planované¢ho obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu je PDS v stilade
so zdkonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom, povinny oznamit’ dodavatelovi
a odberatelovi 15 dni vopred =zadiatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia
alebo prerusenia distribcie plynu, a to pisomne v papierovej alebo v elektronickej podobe.

3. Dodévatel’ ma pravo v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a v stlade
s tymito OP poziadat’ PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribucie plynu do OM,
pre ktoré uzatvoril zmluvu o distribacii s PDS.

4. Dodavatel’ je opravneny prostrednictvom PDS prerusit’ alebo obmedzit’ dodavku plynu:
a) v Case, ked’ je obmedzend alebo prerusend distribucia plynu do OM,
b) po zisteni neopravnené¢ho odberu v OM,
c) vzmysle ¢lanku I'V. bod 35. tychto OP.
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5. Naklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym obnovenim distribucie a dodavky
plynu zddévodov neplnenia povinnosti odberatela je odberatel povinny nahradit’
dodavatelovi v zmysle Cennika externych sluzieb a vykonov platného v Case preruSenia
alebo obnovenia dodavky.

6. Ak dojde k preruseniu distribucie plynu zo strany PDS z doévodu porusenia povinnosti
odberatela vyplyvajucich zo zmluvy a tychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych
vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi, ktoré ma za nasledok nemoznost’ dodavat’ plyn
zo strany dodavatel’a, dodavatel’ ma voci odberatel'ovi narok na nadhradu skody.

7. Ak odberatel’ neumozni PDS prerusenie distriblicie plynu v stulade s tymito OP, bude jeho
d’al$i odber povazovany za neopravneny odber podla vSeobecne zdvidznych pravnych
predpisov.

Clanok VIII.
Neopravneny odber a nahrada Skody

1. Na ucely tychto OP je neopravneny odber plynu odber
1.1 bez uzatvorenej zmluvy

. o pripojeni k distribuc¢ne;j sieti,
. o zdruzenej dodavke plynu,
. o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu,

1.2 nemeraného plynu,

1.3 bez ur¢ené¢ho meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zé4sahu odberatel’a plynu nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber plynu,

1.4 merany urCenym meradlom, na ktorom bolo poruSené¢ zabezpeCenie proti
neopravnenej manipuldcii, alebo urenym meradlom, ktoré nebolo namontované
PDS,

1.5 ak odberatel plynu neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber
sa za neopravneny odber povazuje odo dina, ked’ odberatel neumoznil prerusenie
dodavky plynu,

1.6 ak odberatel’ plynu nedodrzal obmedzenia urcené dodavatel'om alebo PDS,

1.7 ak odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

1.8 ak odberatel opakovane bez vazneho dovodu neumoznil pristup k meradlu,
aj ked’ bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie odberatel’
potvrdil.

2. Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel’ povinny uhradit’ dodavatel'ovi a PDS $kodu,
ktorda im neopravnenym odberom vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu
odberatela merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo
poruSené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii sa vySka Skody spOsobend
neopravnenym odberom plynu urc¢i ako cena neoprdvnene odobratého mnozstva plynu
uréen¢ho pomocou typového diagramu dodavky. Pri d’alSom neopravnenom odbere
sa vyska Skody spdsobend neopravnenym odberom plynu uréi podla osobitného predpisu’.

%) Vyhlagka MH SR ¢&. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym
odberom plynu.
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. Kazda zo zmluvnych stran zodpovedé druhej zmluvnej strane za $kody, ktoré jej spdsobila
porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito OP.

. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti druhej
strany bolo sposobené jej konanim alebo nedostatkom sucinnosti, ktoru bola tato strana
povinna poskytnut. Ziadna zo zmluvnych strdn neméa narok na nahradu tej asti $kody,
ktora bola sposobend nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi s cielom
predchéadzat’ vzniku skody alebo obmedzit’ jej rozsah.

. Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v dosledku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost’ (vySSia moc), ktorymi sa rozumeji najmi (ale nielen) nepredvidatelné
prirodné udalosti, vojna, teroristickd akcia, havaria, Strajk postihujici moznost’ plnenia
povinnosti zmluvnej strany. Dodéavatel nie je zodpovedny za Skody sposobené
okolnostami vylucujucimi zodpovednost’ osoby, ktord je vo¢i dodavatel'ovi doddvatel'om
alebo prepravcom plynu a tieto okolnosti sposobujl, Ze plnenie povinnosti dodavatela,
vyplyvajtcich z tejto zmluvy, je nemoZzné.

. Dodavatel' nezodpoveda za Skody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo unikom plynu na ¢asti OPZ, ktorym sa vedie nemerany
plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému meradlu, definovanému v zmluve.

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

. 'V osobitnych, zadkonom vymedzenych pripadoch, moéze dojst’ k uplatneniu inStitutu
dodavky vrezime dodavatela poslednej inStancie, ktory sa riadi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, najmd zdkonom o energetike, pravidlami trhu a prevadzkovym
poriadkom PDS.

. Uplatnenie institatu dodéavatel'a poslednej inStancie vyhlasuje v zmysle zakona
o energetike PDS. PDS tito skutoCnost oznamuje dotknutym odberatelom,
ako aj dodavatel'ovi poslednej inStancie, a to elektronicky a pisomne a vo vymedzenych
pripadoch zverejnenim v médiach a na svojom webovom sidle.

. Dodavka poslednej inStancie sa zac¢ina diiom nasledujucim po dni, ked’ dodéavatel’ plynu
stratil spdsobilost’ doddvat’ plyn a bola dodéavatel'ovi plynu poslednej inStancie ozndmena
tato skutocnost’.

. Ulohou dodéavatel'a poslednej initancie je zabezpelenie kontinuity dodavok plynu
v pripadoch stanovenych vSeobecne zavdznym pravnym predpisom, pricom trvanie
dodavky vtomto rezime je maximalne 3 mesiace. Dodavka plynu v rezime posledne;j
inStancie sa riadi platnymi obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle
dodavatela poslednej inStancie.

. Odberatel’ ma povinnost’ uhradit’ dodavatel'ovi poslednej inStancie cenu za dodavku plynu
v zmysle platnych obchodnych podmienok dodavok plynu od dodavatela posledne;]
inStancie, zverejnenych na webovom sidle dodadvatela poslednej insStancie, vypocitana
v zmysle cenového rozhodnutia vydaného zo strany URSO pre dodavatela poslednej
inStancie. Dodavka poslednej inStancie sa mdZe ukonCit' skor v pripade, Ze odberatel
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uzatvori zmluvu s novym dodavatel'om plynu, ktorym moze byt aj dodavatel' posledne;j
inStancie.

. Dodévatel prostrednictvom tychto OP informuje odberatel’a, ze PDS najneskor 15 dni pred
uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu
alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat
plyn oznadmi odberatel'ovi

e den, od ktorého sa za¢ina dodavka plynu dodavatel'om poslednej inStancie,

dovod zacatia dodavky plynu dodavatel'om poslednej instancie,

zanik zmluvy, ak povodny dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavky plynu,

dobu trvania dodavky plynu doddvatel'om poslednej inStancie,

poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodavatelovi poslednej
inStancie.

. Ak dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat’ plyn odberatel'om, zmluva zanika diom,
ked’ dodavatel stratil spdsobilost’ dodavat plyn.

CAST STVRTA
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamaéné konanie

Reklamécia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatelovi, ktorym sa
odberatel domaha najmd zodpovednosti dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trvd v Case uplatnenia reklamacie a zaroven odberatel’ pozaduje
od dodavatel'a napravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie
plynu do OM a odberatela (dalej len ako ,sluzby“). Utelom reklamécie
je predovsetkym dosiahnut’, aby boli odstranen¢ zistené nedostatky.

Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najma:

kvalitu poskytnutej sluzby,

odpocet ur¢ené¢ho meradla,

fakturaciu poskytnutej sluzby,

preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby shvisiace
s poskytovanim sluzby dodavatela (d’alej len ,,predmet reklamacie*).

3. Ak vznikni chyby pri vyuctovani za dodavku plynu z dovodu nespravneho odpoctu,

pouZitim nespravnej sadzby, z dovodu nespravneho vypoctu a pod., maji odberatel
a dodavatel’ narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sim.

Odberatel’ je opravneny reklaméciu uplatnit’ bezodkladne po zisteni nedostatkov
pisomne, zaslanim na adresu dodavatela ,

elektronicky na e-mailovej adrese biznislinka@spp.sk,

faxom, na telefonnom ¢isle: 02/5869 9010,

telefonicky na Biznis linke 0850 111 565,

osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre dodavatela, priCom o podani
reklamacie musi byt vyhotoveny zaznam.
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V reklamacii je odberatel’ povinny uviest dovody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamacie faktary
nezanikd povinnost’ odberatel'a uhradit’ fakturu v lehote jej splatnosti.

10.

11.

12.

Podanie, ktorym odberatel’ uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi CitateI'ne obsahovat’

¢ identifikaciu odberatel’a,

meno a priezvisko alebo obchodné meno,

trvalé bydlisko/sidlo odberatel’a, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

zakaznicke ¢islo resp. ¢islo zmluvy,

presny popis s odovodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentaciou a d’alSimi

podstatnymi skutocnost'ami délezitymi pre posudenie reklamacie,

identifika¢né udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

e identifikatné udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

e podpis odberatela alebo osoby opravnenej konat’ za odberatela, ak nejde o reklaméciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti v zmysle bodu 5. tohto ¢lanku
tychto OP a dodavatel’ vie identifikovat’ odberatel’a, je povinny ho vyzvat' na doplnenie
reklamacie o potrebné tdaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni
od dorucenia vyzvy. Ak odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat
za neopravneni. Ak odberatel reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie
reklamacie o dobu, kym odberatel’ poskytne potrebné informacie.

Ak odberatel’ plynu pocas rieSenia reklamacie dodavatelom oznami dodéavatel'ovi nové
skuto¢nosti, netykajuce sa povodného predmetu reklamacie, tieto novo uplatiiované
naroky budi povazované za novu reklaméciu.

Reklamécia adresovana na meno zamestnanca dodavatela sa povazuje za reklamaciu
podant dodavatel'ovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:

¢ priosobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

e pripostovych zésielkach — datum dorucenia reklamacie dodavatel'ovi podla peciatky
doslej posty,

¢ pridoruceni elektronickou postou — dent uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodavatel’ pri uplatneni reklamacie vydd odberatelovi potvrdenie. Ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi
dorucovat, ak odberatel ma moZznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

Dodavatel’ vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamécie
je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial’ osobitny predpis® neustanovuje inak.

6) Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuja Standardy kvality
uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Dodavatel'’ vydad/odosle preukazatelnym sposobom odberatelovi pisomny doklad
o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamécie, pokial
osobitny predpis neustanovuje inak.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny ucinok na splatnost’ platieb
za opakovanil dodavku plynu alebo vyucétovacej faktiry, t. zn. nezanikd povinnost
odberatela uhradit’ platbu za opakovanu dodavku plynu alebo vyactovaciu faktaru, resp.
akukol'vek inu platbu, vystaveni v zmysle platného cennika v lehote splatnosti.

Reklamaciou nie je pisomné Ziadost’ odberatel'a o opravu formalnych nélezitosti faktary
(napr. nespravnej postovej adresy, ktorti odberatel’ sposobil nedostato¢nou sucinnostou)
a ziadost’ o preskusanie meradla.

Pri posudzovani reklamacie je odberatel’ povinny umoznit PDS skontrolovat’ priamo
na OM meradlo, pocet atyp plynovych spotrebiCov, pripadne iné¢ nalezitosti,
ktoré st potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom presetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvna strana realizuje Uhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej faktare,
ktora nepresiahne 30 dni, okrem reklamacii, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehota
nesmie presiahnut’ 35 dni.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a Reklamacnym poriadkom dodavatela. Reklamacny poriadok
je dostupny odberatel'ovi v ktoromkol'vek zdkaznickom centre dodavatela. Predmetom
reklamacie nemoze byt rozdiel medzi mnozstvom, ktoré bolo zdkladom vypoctu platby
za opakovanu dodavku plynu, a skutocnym odberom za obdobie opakovania dodavok,
nameranym meradlom.

Dodavatel’ je v zmysle zdkona o regulacii v sietovych odvetviach povinny dodrziavat
a vyhodnocovat’ Standardy kvality dodavok zemného plynu. Vyhodnotenie Standardov
kvality za predchadzajici rok dodavatel zverejnuje na svojom webovom sidle
(www.spp.sk).

Dodavatel’ je povinny kompenzovat’ odberatela za pripadné nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu a sluzieb suvisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené
vyuctovanie platby za dodavku plynu vo vyske, spdsobom a v lehote urcenej vSeobecne
zaviznym pravnym predpisom. Ak bude dodavatel uhrddzat kompenza¢nu platbu
odberatelovi podla osobitnych predpisov, kompenzacna platba sa povazuje za uhradent
dilom odpisania pefiaznych prostriedkov z U¢tu dodéavatela plynu pri bezhotovostnom
prevode z UCtu alebo diiom odoslania siboru platieb Slovenskej poste pri platbe
v hotovosti prostrednictvom poStového penazného poukazu. Uhradenie kompenzacéne;j
platby nie je podmienené predchadzajucim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.
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Clanok XL
Alternativne rieSenie sporov

1. Odberatel’ je opravneny predlozit URSO na alternativne rieSenie spor s dodavatelom
ak sa ohladom predmetu sporu uskutoc¢nilo reklamacné konanie a odberatel’ nesthlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sud tym
nie je dotknuta.

2. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sa doru¢i na adresu URSO: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat’
e meno, priezvisko a elektronickl alebo poStovl adresu odberatel’a,
e nazov a sidlo dodavatel’a,
e predmet sporu,
e odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom vybavenia
reklamacie,
e navrh rieSenia sporu.

4. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel’ bez zbytocného odkladu,
najneskor do 45 dni od doruc¢enia vybavenia reklamécie.

5. Dodévatel’ a odberatel ako uCastnici rieSenia sporu si povinni a opravneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie sporu. URSO
predlozeny spor rieSi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch
90 dni od podania tipIného navrhu.

6. Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavédzna
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty urad oznami
ucastnikom sporového konania.

CAST PIATA

Zanik zmluvného vzt’ahu

Clanok XII.
Zanik zmluvy vSeobecne

1. Zmluva moZe byt’ uzatvorend na dobu neurcitu alebo na dobu urciti. Zmluva sa Standardne
uzatvara na dobu urcitu, ak v zmluve nie je dohodnuté inak. V pripade, Ze odberatel
je povinnou osobou v zmysle platného zakona o slobodnom pristupe k informécidm,
podmienkou pre nadobudnutie U¢innosti zmluvy je jej predchadzajiice zverejnenie,
ato v rozsahu a spdsobom uréenym platnymi pravnymi predpismi. Povinnost’ zverejnit
zmluvu podla predchadzajucej vety ma odberatel. Odberatel o zverejneni zmluvy
bezodkladne informuje dodavatel’a.

2. Zmluvu je mozné menit’ alebo ukoncit’ iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,
ak nie je v zmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyzaduje
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pri zmene adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM), telefonnych &isel,
kontaktnych os6b alebo ich mien, pri zmene Cisla bankového uctu, pri zmene spdsobu
platby, pri zmene obdobia opakovanej dodavky, ked na zmenu zmluvy postacuje
jednostranné pisomné oznamenie jednej zmluvnej strany doruc¢ené druhej zmluvnej strane,
podpisané opravnenou osobou.

3. Ak sa meni vyska predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchadzajuicemu zmluvne
dohodnutému ro¢nému odberu, odberatel’ je povinny pisomne poziadat’ dodavatela o tato
zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou vysky odberu plynu.

4. Pri ukonceni zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji
nehnutelnosti) s novym odberatelom, moze povodny odberatel pisomne splnomocnit’”’
na ukoncenie zmluvy int osobu. Novy odberatel’ méze za pévodného odberatela zmluvu
ukon¢it’, ak ho na to povodny odberatel’ pisomne splnomocnil. Navrh vzoru plnomocenstva
je k dispozicii v zdkaznickych centrach a na webovom sidle dodavatel'a www.spp.sk.

5. Zmluva zanika okrem pripadov, ked’ to vyplyva zo vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu, zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel’ z tejto novej zmluvy
preukdze dodavatel'ovi suhlas povodného odberatela s ukoncenim povodne;j
zmluvy (napr. pri predaji nehnutel'nosti),

b) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatel’a pri zisteni neopravneného odberu;
v takomto pripade zmluva zanika v zmysle bodu 11. tohto ¢lanku,

C) jednostrannym odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni,
7ze odberatel nema, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uzivacie pravo
k dotknutym nehnutel'nostiam podl'a ¢lanku III. bod 8. tychto OP; v takomto
pripade zmluva zanika v zmysle bodu 11. tohto ¢lanku,

d) dohodou zmluvnych stran,

e) ak ide o zmluvu na dobu neurcit, jednostrannou vypovedou ktorejkol'vek
zmluvnej strany podla podmienok wuvedenych v zdkone o energetike,
pri dodrzani vypovednej lehoty jeden mesiac, ktora zacina plynat od prvého
dila mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci
sa uplynutim posledného dna prislusného mesiaca a to bez poplatku; v pripade
zmlav uzatvorenych na dobu ur€itti zmluva zanik4 uplynutim dohodnutej doby,
ak sa zmluvné strany nedohodnt inak,

1) jednostrannym odstupenim ktorejkol'vek zmluvnej strany v pripade, ak doslo
k ukonceniu distribucie plynu do dotknutého OM zo strany PDS, a to ku dnu
ukoncenia distribucie plynu zo strany PDS,

g) odstupenim od zmluvy zo strany dodavatel’a v pripade podstatného porusenia
povinnosti odberatelom; za podstatné poruSenie povinnosti sa povazuje
aj nezaplatenie platby fakturovanej podla OP azmluvy a/alebo platby
za opakovani dodavku plynu (preddavkovéd platba) podla OP a zmluvy,
ato ani v dodato¢nej lehote po doruceni vyzvy dodavatela. Zmluva v tomto

) Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sthlasu moze byt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole,
prip. v kupno-predajnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial’ je podpisany obidvomi stranami s uvedenim
datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.
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6.

7.

pripade zanikd v zmysle bodu 11. tohto ¢lanku.

Ak odberatel’ porusi povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, dodavatel’ ho vyzve na plnenie
v dodato¢nej lehote.

V pripade zaniku platnosti zmluvy podrla tohto ¢lanku bodu 5. tychto OP si zmluvné strany
dovtedy poskytnuté plnenia ponechaju.

. Ak ukoncenie zmluvy znamena aj ukoncenie odberu plynu v existujicom OM, odberatel

je povinny pisomne oznamit® dodéavatelovi tito skuto¢nost najneskér 10 dni
pred ukonCenim odberu. Dodavatel poziada PDS o overenie stavu meradla a jeho
demontdz v dent ukoncenia odberu. Za den ukon€enia zmluvy sa povazuje dent ukoncenia
odberu oznameny odberatelom dodavatelovi avSak iba za podmienky, ze ddjde
k demontaZzi uréeného meradla zo strany PDS. Ak odberatel’ nespristupni meradlo PDS
ku diiu pozadované¢ho ukoncenia zmluvy za uvedenym ucelom, zmluva trva d’alej az do
dna, kedy d6jde k demontaZzi meradla.

. Dodavatel’ zaSle odberatel'ovi alebo splnomocnenému zastupcovi odberatela akceptacny

list do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia
od zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote informuje o ddévodoch neakceptovania
vypovede. Splnomocneny zastupca bezodkladne informuje odberatela o ddvodoch
neakceptovania vypovede. Ak dodévatel’ nezasle odberatelovi alebo splnomocnenému
zastupcovi odberatela akceptacny list, vypoved’ zo zmluvy alebo odstiipenie od zmluvy
sa povazuje za platni a akceptovanu. Uvedené nema vplyv na pravo dodévatela podat
namietku proti zmene dodavatel'a podl'a prislusnych ustanoveni zakona o energetike.

10. Odberatel’ ma pravo bezodplatne odstupit’ od zmluvy, ak

11.

10.1 dodavatel v priebehu roka opakovane =zavinil neoprdvnené obmedzenie
alebo prerusenie distribticie plynu odberatelovi,

10.2 dodavatel je v omeSkani so zaplatenim penaznej pohladavky vyplyvajice;j
zo zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatel’a,

10.3 nie je vlastnikom nehnutelnosti do ktorej/ktorych dodavatel’ dodava plyn v sulade
so zmluvou o zdruzenej dodavke plynu a dojde k odnatiu suhlasu vlastnika
nehnutel'nosti so zdruzenou dodavkou plynu. Odberatel je povinny spolu
s odstupenim od zmluvy doru¢it dodavatelovi aj odnatie sthlasu vlastnika
nehnutel'nosti so zdruZzenou dodavkou.

V pripade jednostranné¢ho odstipenia od zmluvy ucinky odstupenia nastavaju jeho
doru€enim v zmysle clanku XIII. tychto OP alebo demontdzou meradla, podla toho,
ktora skuto¢nost’ nastane neskor, ak tieto OP neustanovuji inak. DemontaZou meradla
moze byt fyzickd demontdZ alebo tzv. administrativna demontaZ, ktorou sa rozumie
fikcia demontaZe meradla v pripade, ked nie je mozné fyzicky meradlo demontovat
(napr. neumoZznenim demontdZe meradla zo strany odberatel’a, resp. inych prekazok),
a to najneskor uplynutim 15. diia po doruceni Ziadosti dodévatela o demont4dz meradla
PDS.
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CAST SIESTA
Ostatné dojednania

Clanok XIIIL
Dorudovanie

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatelom
alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuji za doru¢ené ich odovzdanim,
a to aj v pripade ak ich adresat odmietne prevziat'.

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi ako doporucenti zasielku
alebo zasielku s dorucenkou, sa na Ucely zmluvy povazuji za dorucené druhej strane
(osobe splnomocnenej na preberanie zasielok) aj vtedy, ak
e odberatel’ odoprel prijat’ zasielku,
e zasielka nebola vyzdvihnuta v urcenej odbernej lehote,
e nebolo mozné odberatel'a na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej zname;
adrese, a preto dorucenie nebolo mozné.

V uvedenych pripadoch sa zésielka povazuje za dorucenu siedmy den od jej ulozenia.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajticich sa vypovede zo zdkonnych dovodov, vypovede
zo zmluvy, odstipenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, dorucované odberatelom
prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailova adresu dodavatela,
sa povazuju za dorucené prijatim spravy. Pisomnosti doru¢ované dodavatelom vratane
faktar elektronickou formou, sa povazuji za dorucené najneskor prvy pracovny den
nasledujici po ich odoslani, aj ked’ si ich druhd strana neprecitala. Pisomnosti
dorucované dodavatelom formou ich spristupnenia, sa povazuju za dorucené okamihom
ich spristupnenia.

Odberatel’ je povinny oznamit’ dodavatel'ovi zmenu postovej, tak 1 elektronickej adresy
na dorucovanie. Do doby dorucenia oznamenia o zmene adresy je dodavatel’ opravneny
odosielat’ pisomnosti na posledni zndmu adresu odberatel’a.

Clanok XIV.
Ochrana osobnych udajov

. Dodévatel’ je osobou, ktord sama alebo spolo¢ne s inymi urcuje Ucely a prostriedky
spractivania osobnych tdajov odberatel’a.

. Podl'a Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov je dodavatel' prevadzkovatelom
a odberatel’ dotknutou osobou.

. Dodavatel’ spractiva osobné tdaje odberatel’a vo vlastnom mene.
. Dodéavatel moéze poverit spracivanim osobnych tudajov odberatela tretie osoby,
tzv. sprostredkovatelov. Sprostredkovatelia spracuvaju osobné¢ udaje pre dodavatela

vyluéne na zaklade zmluvy o spractvani osobnych udajov, ktord musi spliat’ poziadavky
stanovené Nariadenim a Zdkonom o ochrane osobnych udajov.
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5. Dodéavatel moéze v niektorych pripadoch poskytovat osobné tudaje odberatel’a
sprostredkovatelom nachadzajicim sa v Spojenych Stitoch americkych. Dodavatel
takymto osobam poskytuje osobné udaje odberatela iba za podmienky, ze su aktivnymi
¢lenmi tzv. EU USA Privacy Shield Framework, t.j. mechanizmu, ktory zabezpeduje
primeranu uroven ochrany osobnych tidajov, a ktory bol schvaleny Eurépskou komisiou.

6. Aktudlny zoznam sprostredkovatelov, ktori spractivaji osobné udaje odberatel'a v mene
dodavatela je dostupny na webovom sidle dodavatela a v ktoromkol'vek zakaznickom
centre dodavatela.

7. Dodavatel’ spraciiva osobné udaje odberatel'a na zdklade nasledovnych pravnych titulov
ustanovenych Nariadenim a Zékonom o ochrane osobnych tdajov:

7.1.  Opravneny zaujem

7.1.1. Dodévatel’ moze spractivat osobné¢ udaje odberatel’a, ak je to nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov dodavatela alebo tretich osob, avSak s vynimkou pripadov,
ked nad takymito zaujmami prevazuju zdujmy alebo zakladné prava a slobody
dotknutej osoby (odberatel’a), ktoré si vyzaduji ochranu osobnych udajov, najméd ak je
dotknutou osobu diet’a. Takymito opravnenymi zaujmami dodévatela st najma:

7.1.1.1. ochrana prav, ktoré dodavatelovi alebo tretim osobam vyplyvaji zo vSeobecne
zéviaznych pravnych predpisov a zmluvy vo vztahu k odberatel'ovi a inym osobam;
na tento ucel dodavatel uchovava osobné idaje najviac po dobu nevyhnutni na ochranu
takychto prav a opravnenych zaujmov;

7.1.1.2. vymahanie pohladavok a inych narokov dodavatela; na tento ucel dodavatel
uchovava osobné udaje odberatela najviac po dobu trvania prislusnych premlcacich
lehot;

7.1.1.3. zamedzenie podvodného konania, ak sa dodavatel odovodnene domnieva, ze hrozi
riziko takéhoto konania; na tento ucel dodavatel' uchovdva osobné udaje najviac
po dobu stanovent1 v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi;

7.1.1.4. ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento ucel dodavatel’ uchovava osobné tidaje
0so0b vstupujucich do objektov dodavatel’a najviac po dobu jedného mesiaca od vstupu;

7.1.1.5. marketingové aktivity dodavatela, ktorymi sa rozumie najmi informovanie
o vybranych novinkach, zl'avach, sitaziach o ceny, vyhodnejSej energii a stvisiacich
sluzbach (napr. preventivna prehliadka kotla), praktickych radach (napr. Setrenie
energiami), o dalSich produktoch, ktoré prindSaju Zivotny komfort (napr. asistencia
lekéra, smart home); stcastou komunikdcie mdzu byt prieskumy slaziace
na zlepSovanie zakaznickej spokojnosti a tieZ vSeobecné a Specializované obchodné
ponuky Sité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a sluzieb zmluvnych
partnerov dodéavatela; marketingova komunikacia je zasielana prileZitostne, spravidla
niekolkokrat za rok, najviac priblizne jedenkrat mesacne; a na tento ucel dodavatel
uchovava osobné udaje najviac po dobu trvania opravneného zaujmu dodéavatel'a, najma
pocas trvania zmluvného vzt'ahu (zmluva) medzi doddvatelom a odberatel'om a pocas
primeranej doby po jeho skonceni.
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7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

Plnenie zmluvy

Dodavatel’ spracuva osobné udaje odberatel’a pre ti¢ely suvisiace s plnenim zmluvnych
zavdzkov oboch zmluvnych stran, a to najmé uzavretie, zmeny a ukoncenie zmluvy,
udelenie plnych moci odberatelom dodavatelovi, fakturacia a pod. Dodavatel’ ziskava
osobné udaje odberatela na ucely identifikacie odberatela a OM, komunikovanie
s odberatel'om a spractva ich len v nevyhnutnom rozsahu.

Poskytnutie osobnych tidajov odberatel'om dodavatel'ovi je nevyhnutnou podmienkou
uzavretia zmluvy. Neposkytnutim osobnych tidajov moze byt znemoznena dodavka
tovarov a sluzieb dodavatel'om odberatelovi (napr. dodavka plynu).

Pre ulely plnenia zmluvy je nevyhnutné, aby odberatel hodnovernym sposobom
preukézal svoju totoznost’ a poskytol dodavatel'ovi svoje osobné udaje, ktorymi st
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk, telefonne Cislo
a e-mailova adresa, ¢islo bankového uétu.®

Dodavatel’ uchovava osobné udaje pre ucely plnenia zmluvy pocas doby trvania
zmluvného vzt'ahu medzi dodavatelom a odberatel'om.

Plnenie zakonnej povinnosti

Dodavatel méze poskytovat’ osobné tudaje odberatela Staitnym organom a inym
osobam, ak mu takito povinnost' vyplyva zo zakona. Dodéavatel méze z ddvodu
zdkonnej povinnosti napriklad poskytovat osobné tudaje Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi, Slovenskej obchodnej insSpekcii, organom ¢innym v trestnom
konani alebo inym organom ¢i osobam.

Dodavatel' uchovava osobné udaje na ucely plnenia pravnej povinnosti najviac
po dobu nevyhnutni na plnenie prislusnej pravnej povinnosti stanovenej vSeobecne
z&vaznymi pravnymi predpismi.

Sthlas so spracuvanim osobnych udajov udeleny dotknutou osobou.

Dodavatel’ moze spractvat osobné udaje odberatela na zidklade sthlasu vyslovne
udeleného odberatelom v zmluve.

Dodavatel'’ uchovava osobné tUdaje odberatela spraciivané na zéklade sthlasu
odberatela najviac po dobu trvania takéhoto suhlasu alebo do jeho odvolania,
podl'a toho €o nastane skor. Odberatel ma pravo suhlas so spracivanim osobnych
udajov kedykol'vek slobodne odvolat’.

8. Pri komunikécii odberatel'a a dodavatel'a prostrednictvom telefonickej zakaznickej linky
dodavatela je odberatel’ povinny identifikovat’ sa (¢islom zmluvy, ¢islom OM, adresou
OM alebo c¢islom zmluvného Gétu) z ddvodu zabezpe€enia ochrany zmluvného vztahu.
Vsetky volania na zdkaznicku linku dodéavatela (odchadzajuce aj prichadzajice)

Cislo bankového Giétu je potrebné v pripade, ak odberatel’ na Ghradu svojich zavizkov si zvoli bankové
inkaso z bankového uctu odberatela, priCom inkasny prikaz vystavuje dodavatel’ v zmysle ¢l. IV. bod 23
tychto OP.
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je dodavatel opravneny zaznamendvat’ a uchovavat za uCelom uplatiovania prav
a vykonu povinnosti vyplyvajucich zmluvnym strandm zo zmluvy a tychto OP.
V pripade, Ze zaznamy volani obsahuju osobné udaje odberatela alebo tretej strany,
ustanovenia tohto ¢lanku OP sa pouziji primerane.

9. Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov ma Odberatel’ pravo:

9.1.

vyzadovat’ od dodavatela:

9.1.1. potvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné tdaje o odberatel'ovi spraciivané;

9.1.2. ziskat’ pristup k osobnym udajom a d’alSie informacie a obdrzat’ kdépiu osobnych

udajov, ktoré dodavatel’ spractiva, ak st osobné tidaje dodavatelom o odberatel'ovi
spracuvang;

9.1.3. ak sa osobné¢ udaje neziskali od odberatel’a, akékol'vek dostupné informacie, pokial

ide o ich zdroj;

9.1.4. opravu nespravnych/netiplnych osobnych udajov, ktoré su predmetom spractivania;

9.1.5. vymaz osobnych udajov, ak je splneny niektory z dovodov uvedenych v Nariadeni

a Zakone o ochrane osobnych tdajov; ak st predmetom spractivania uradné doklady
obsahujice osobné udaje, moze odberatel’ poziadat’ o ich vratenie;

9.1.6. obmedzenie spractvania osobnych udajov, ak je splneny niektory z dovodov

uvedenych v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych tdajov;

9.1.7. ziskanie osobnych udajov, ktoré¢ sa ho tykaju a ktoré poskytol dodavatelovi

9.2.

9.3.

94.

9.5.

v Struktirovanom, bezne pouZzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo
preniest’ tieto osobné udaje d’alSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné
a ak st splnené podmienky uvedené v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych udajov;

namietat’ z dovodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie proti spractivaniu osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom
zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat’ z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie proti spraciivaniu osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na ucely oprdvnenych zaujmov, ktoré sleduje
dodavatel' alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zdujmami
prevazuju zaujmy alebo zdkladné prava a slobody odberatela, ktoré si vyzaduju ochranu
osobnych udajov, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat’ vo¢i spracuvaniu osobnych udajov na ucely priameho marketingu bez jeho
stihlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom;

namietatt vo¢i tomu, aby sa na neho vztahovalo rozhodnutie dodévaterla,
ktoré je zalozené vylu¢ne na automatizovanom spracivani, vratane profilovania,
a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyviuju,
ak Nariadenie a Zakon o ochrane osobnych udajov neustanovuju inak;
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9.6. kedykol'vek odvolat’ stihlas so spractivanim jeho osobnych udajov udeleny dodavatelovi
s uéinkami od momentu odvolania suhlasu;

9.7. pri podozreni, Ze sa jeho osobné udaje neopravnene spracuvaju, podat’ navrh na zacatie
konania o ochrane osobnych udajov Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenske;j
republiky.

10. Ak odberatel’ nema spdsobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov moéze uplatnit’ zdkonny zastupca.
Podl'a Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov prava odberatela, ktory nezije
moze uplatnit’ blizka osoba.

11. Ak dodavatel' vykonava automatizované rozhodovanie vratane profilovania osobnych
udajov odberatela, ktoré¢ ma pravne uinky, ktoré sa tykaju odberatel'a alebo ho podobne
vyznamne ovplyviuju, dodavatel uvedie taktito informaciu, a tiez zmyslupIné informacie
0 pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto spractivania
pre odberatel’a v zmluve alebo o tom upovedomi odberatel’a inym vhodnym spdsobom.

12. Bliz8ie informacie o pravach odberatel'a ako dotknutej osoby st dostupné na webovom
sidle dodavatel’a a v ktoromkol'vek zdkaznickom centre dodéavatel’a.

Clanok XV.
Zaverecéné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara a riadi podla ustanoveni zédkona o energetike, zdkona o regulacii
v sietovych odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie st zmluvou atymito OP vyslovne
upravené, sa primerane pouziju ustanovenia Obchodného zikonnika a ostatnych
prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

2. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV. bodu 21. tychto OP, moze
byt vzmluve dohodnuta zmluvnd pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuta
v individudlnych obchodnych podmienkach dodéavatela primerane zohladiiuje porusené
ustanovenie zmluvnych podmienok.

3. Pre potreby zabezpecenia distribucie plynu do OM odberatel'a je dodavatel’ opravneny
poskytnat’ PDS képiu zmluvy, vratane vSetkych osobnych udajov v nej uvedenych.

4. Pri komunikdcii odberatela a doddvatel'a prostrednictvom telefonickej Biznis linky
dodavatela je odberatel’ povinny identifikovat’ sa (¢islom OM, adresou OM alebo ¢islom
zmluvného Uc¢tu) z dovodu zabezpecenia ochrany zmluvného vztahu. VSetky volania
na Biznis linku (odchadzajuce aj prichaddzajuce) je dodavatel opravneny zaznamenavat
a uchovavat’ za ucelom uplatiiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajucich zmluvnym
stranam zo zmluvy a tychto OP ako aj za ucelom skvalitnenia poskytovanych sluZieb
dodéavatelom.

5. Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktor¢ pontka dodavatel’ odberatefom
a kazda ich zmena podlieha schvaleniu zo strany URSO.
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6. Dodéavatel’ ma pravo zmenit’ tieto OP, ato pri dodrzani povinnosti v zmysle vSeobecne
zavdznych prédvnych predpisov. Platnost’ tychto OP zanikd uc€innostou novych OP
vydanych dodavatelom podla predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel
upovedomi odberatela o novych, resp. zmenenych OP pred ich ucinnostou
prostrednictvom ich zverejnenia na webovom sidle dodavatel'a www.spp.sk, resp. inym
vhodnym spdsobom, a to v lehote stanovenej zakonom.

7. OP dodavatel'a nadobudaju uc€innost’ 30. deii po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia
URSO, ktorym URSO tieto OP dodavatel’a schvalil.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, odboru vecnej regulacie (d’alej len ,,arad*) bol
dna 23. 03. 2018 doruceny listom ¢. GPE/48/2018 zo dina 23.03.2018 a zaevidovany pod
podacim ¢islom uradu 10773/2018/BA od spolocnosti Slovensky plynarensky priemysel, a.s.,
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO 35 815 256 (d’alej len ,,a¢astnik konania“) navrh
na zmenu Obchodnych podmienok dodavky plynu pri poskytovani univerzadlnej sluzby
pre maly podnik (d’alej len ,,navrh Obchodnych podmienok*).

Diiom 23. 03. 2018 sa zacalo podl'a § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,spravny poriadok®)
spravne konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu zmeny Obchodnych podmienok.

Dna 27. 03. 2018 ucastnik konania prostrednictvom elektronickej posty doplnil
podanie, ktoré je zaevidované pod podacim Cislom tradu 11186/2018/BA.

Dna 18. 04. 2018 ucastnik konania prostrednictvom elektronickej posty doplnil
podanie, ktoré je zaevidované pod podacim ¢islom uradu 13421/2018/BA a pod podacim
Cislom uradu 13422/2018/BA.

S prihliadnutim na rozsah agendy a zlozitost’ spravneho konania urad podla § 49 ods. 2
spravneho poriadku listom €. 13936/2018/BA zo dia 23. 04. 2018 oznamil ucastnikovi
konania, Ze vo veci schvalenia navrhu na zmenu Obchodnych podmienok rozhodne najneskor
do 60 dni od zacatia konania.

Vzhladom na rozsah pripomienok azddvodu ich nélezitého objasnenia sa
uskutocnilo dna 26. 04. 2018 na pdde uradu osobné stretnutie s ucastnikom konania,
v nadvidznosti ktorého tcastnik konania prostrednictvom elektronickej posty doplnil podanie,
ktoré je zaevidované pod podacim ¢islom uradu 15004/2018/BA.

Dna 14. 05. 2018 ucastnik konania prostrednictvom elektronickej posty doplnil
podanie, ktoré je zaevidované pod podacim ¢islom uradu 17237/2018/BA.

Ucastnik konania predlozil navrh zmeny Obchodnych podmienok tiradu podla § 17
ods. 2 pism. g) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zakon
o regulacii®).

Utastnik konania navrh zmeny Obchodnych podmienok predlozil z dévodu, Ze dia
25. 05. 2018 nadobudnu uc¢innost’ nové pravidld pre oblast ochrany osobnych udajov,

ato Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob

29



pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zdkon ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, pricom tieto pravidla
bolo potrebné zohladnit v Obchodnych podmienkach. Uastnik konania v navrhovanom
zneni Obchodnych podmienok zapracoval upravy tykajuce sa predovsetkym nasledovnych
oblasti:

- doplnenie ustanoveni tykajicich sa zmien sadzby,

- ustanovenia reflektujice novu Gpravu ochrany osobnych udajov,

- zosuladenie pojmov so zdkonom o regulacii,

- uprava niektorych ustanoveni, ktoré si vyziadla aplika¢na prax.

Predlozeny navrh zmeny Obchodnych podmienok trad podrobne preskimal
anasledne v ramci spravneho konania formou elektronickej komunikdcie a osobného
stretnutia prerokovaval s Giastnikom konania vSetky pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil.
Nasledne boli pripomienky do predlozeného ndvrhu zapracované.

Z dovodu urcitosti, zrozumitelnosti a prehladnosti rozhodnutia sa doterajSie
Obchodné podmienky nahradzaju ich uplnym znenim, priCom navrhované zmeny
st zapracované priamo v texte Obchodnych podmienok.

Urad po preskimani predlozeného nédvrhu zmeny Obchodnych podmienok zistil,
7ze su vypracované v sulade so vzorovymi Obchodnymi podmienkami dodavky plynu,
ak je pri dodavke plynu poskytovand univerzalna sluzba, ktoré urad vypracoval a zverejnil
v sulade s ustanovenim § 45 ods. 6 zdkona o regulacii. Z dovodu prehl'adnosti rozhodnutia
a rozsahu zmien sa doterajSie znenie Obchodnych podmienok nahraddza v uplnom zneni.

Podla § 41 zékona o reguldcii sa na toto konanie nevztahuje § 33 ods. 2
spravneho poriadku, kedze turad vychadzal pri vydani rozhodnutia iba z podkladov
predlozenych Ucastnikom konania, ktorému sa zaroven vyhovelo v plnom rozsahu.

Urad vykonal vietky procesné tikony vyplyvajiice zo spravneho poriadku. Urad d’alej
posudil sulad predlozenych Obchodnych podmienok so vSeobecne zdvdznymi pravnymi
predpismi, osobitne so zakonom o regulacii a zdkonom <¢. 251/2012 Z. =z
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a dospel k zdveru, ze navrhované
znenie Obchodnych podmienok spiiia poZiadavky na ich schvélenie, a preto rozhodol
tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie je potrebné podat
na Urad pre reguldciu siefovych odvetvi, odbor vecnej regulacie, Bajkalska 27,
P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27, a to v lehote 15 dni odo dha oznamenia rozhodnutia.
Toto rozhodnutie je preskiimatel'né sidom po vyc€erpani riadnych opravnych prostriedkov.

Mgr. Ing. Ol'ga Lomjanska
riadite’ka odboru vecnej regulacie

Rozhodnutie sa dorudi:
Slovensky plynarensky priemysel, a.s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava
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