URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

@islo: 0004/2015/P-OP Bratislava, 30.07. 2015
Cislo spisu: 3201-2015-BA

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor reguldcie plynarenstva, ako organ
prislusny na konanie podl'a § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c¢) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
Vv zneni neskorsich predpisov vo veci zmeny rozhodnutia ¢. 0086/2013/P-OP zo dia 22. 11. 2013,
ktorym turad schvalil obchodné podmienky dodavatel’a univerzalnej sluzby pre dodavky plynu
pre domacnosti pre regulovany subjekt RWE Gas Slovensko, s.r.0., Hviezdoslavovo namestie 13,
811 02 Bratislava, ICO 44 291 809

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) Vspojeni s § 17 ods. 2 pism. g) zdkona ¢. 250/2012 Z. z.
0 regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov tak, ze pre regulovany
subjekt RWE Gas Slovensko, s.r.o., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava,
ICO 44291809 m e n i rozhodnutie & 0086/2013/P-OP zo diia 22. 11. 2013 0 schvéleni
obchodnych podmienok dodavatela univerzalnej sluzby pre dodavky plynu pre domacnosti
takto:

1. Vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia v ¢lanku X. sa doterajsi bod 3.3. nahradza nasledovne:
,»3.3. osobne v zékaznickych centrach (d’alej len ,,ZC*) dodavatela plynu, pricom o podani

reklamécie musi byt’ vyhotoveny zaznam,*.

2. Vo vyrokovej Casti rozhodnutia v ¢lanku XII. v bode 3. v prvej vete sa skratka ,,KMZ* nahradza
skratkou ,,ZC*.

3. Vo vyrokovej Casti rozhodnutia v ¢lanku XII. v bode 4. v druhej vete sa skratka ,,KMZ* nahradza
skratkou ,,ZC*.

4. Vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia v ¢lanku XII. v bode 5. sa v prvej vete za slovo ,,0znamenia“
vkladaju slova ,,(pisomne, e-mailom, SMS)*.



S.

Vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia v ¢lanku XII. v Casti ,,Zanik zmluvy vSeobecne® v bode 4.
sa vypustaju posledné 2 vety.

6. Vo vyrokovej Casti rozhodnutia v ¢lanku XIII. sa v bode 1. slovo ,,pracovnych nahradza

slovom , kalendarnych®.

7. Vo vyrokovej Casti rozhodnutia v ¢lanku XV. sa doterajsi bod 3. nahradza tymto znenim:

,»3. Pisomnosti, ozndmenia alebo akceptécie, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo

zakonnych dovodov, vypovede zo zmluvy, odstipenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy,
je mozné dorucovat’ aj Vv elektronickej podobe na e-mailovi adresu odberatela plynu
alebo dodévatel'a plynu, ktor odberatel plynu alebo dodavatel plynu na tento ucel
oznamil druhej strane, alebo ktoru dodavatel’ plynu ziskal pri uzatvoreni zmluvy alebo
kratkou textovou spravou (d’alej len ,,SMS®). Pisomnosti doruc¢ované v elektronickej
podobe alebo formou SMS, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia, sa povazuji za
dorucené prvy pracovny deil nasledujici po ich odoslani, aj ked’ si ich druhd strana
neprecitala .

8. Vo vyrokovej Casti rozhodnutia v ¢lanku XV. v bode 5. sa prva veta nahradza tymto znenim:

”5'

9.

»l.

10.

11.

Odberatel’ plynu a dodavatel’ plynu st povinni navzijom si ozndmit’ zmenu adresy na
dorucovanie, telefonneho ¢isla a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v ¢l. V.
bode 2.7.

Vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia v ¢lanku XVI. sa vklada novy bod 1., ktory znie:

V sulade so zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych tdajov*) dodéavatel’ plynu (ako
prevadzkovatel’) spractiva osobné udaje odberatel’a plynu uvedené v zmluve na ucel uzavretia
a plnenia zmluvy, jednoznacnej identifikacie, spravy a fakturacie ceny za dodavku plynu.
Poskytnutie pozadovanych osobnych tdajov je dobrovol'né. Prava odberatel’a plynu ako
dotknutej osoby su upravené v § 28 zakona o ochrane osobnych udajov. Na potreby
zabezpecenia distribucie plynu do odberného miesta odberatel’a plynu dodéavatel’ plynu na
vyZiadanie poskytne prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete kopiu zmluvy vratane vSetkych
v nej uvedenych osobnych udajov.*

Doterajsie body 1. az 3. sa oznacuju ako body 2. az 4.

Vo vyrokovej Casti rozhodnutia v ¢lanku XVI. sa v doterajSom bode 2. slova ,,podl'a bodu 1*
nahradzaju slovami ,,podl'a bodu 2.

Vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia v ¢lanku XVI. sa v doterajsom bode 3. v prvej vete slova
»podlabodu 1 a2 nahradzaju slovami ,,podl'a bodu 2 a 3%
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12. Vo vyrokovej Casti rozhodnutia v ¢lanku XVI. sa doterajsi bod 4. vypusta.

13. Vo vyrokovej Casti rozhodnutia v ¢lanku XVII. sa bod 1. vypusta.

DoterajSie body 2. az 10. sa ozna¢ujua ako body 1. az 9.

Ostatné ustanovenia obchodnych podmienok spolo¢nosti RWE Gas Slovensko, s.r.o.,
Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava, ICO 44 291 809 schvalené rozhodnutim
¢. 0086/2013/P-OP zo dna 22. 11. 2013 zostavaji nezmenené.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietfovych odvetvi, odboru regulacie plynarenstva (dalej len
,»urad) bol diia 24. 06. 2015 doruceny listom ¢islo 009/RM/RWE Gas/2015 zo diia 19. 06. 2015
a zaevidovany pod podacim ¢islom tradu 24484/2015/BA od spolo¢nosti RWE Gas Slovensko, s.r.o.,
Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava, ICO 44 291 809 navrh na zmenu obchodnych
podmienok dodéavatel'a univerzalnej sluzby pre dodavky plynu pre doméacnosti, ktoré boli schvalené
rozhodnutim uradu ¢. 0086/2013/P-OP zo dia 22. 11. 2013 (d’alej len ,,zmena obchodnych
podmienok®) pre regulovany subjekt RWE Gas Slovensko, s.r.o., Hviezdoslavovo namestie 13,
811 02 Bratislava, ICO 44 291 809 (d’alej len ,,u¢astnik konania®), ktory bol zaevidovany pod
podacim ¢islom uradu 24484/2015/BA.

Diiom 24. 06. 2015 sa zacalo podla § 18 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia navrhu na zmenu obchodnych podmienok.

Ugastnik konania ditia 07. 07. 2015 doplnil listom &. 011/RM/RWE Gas/2015 zo dia
03. 07. 2015 navrh na zmenu obchodnych podmienok, ktory je zaevidovany pod podacim
¢islom uradu 25523/2015/BA.

Urad predlozeny navrh na zmenu obchodnych podmienok preskamal, posudil ich
stlad so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a dospel k zaveru, Ze navrhované znenie
na zmenu obchodnych podmienok mé nedostatky a nie je dostatocnym podkladom na vydanie
rozhodnutia o zmene rozhodnutia ¢. 0086/2013/P-OP zo dna 22. 11. 2013, ktorym urad
schvalil pre ucastnika konania Obchodné podmienky dodévatela univerzalnej sluzby pre
dodavky plynu pre domacnosti.

Na zaklade uvedeného urad listom ¢. 26725/2015/BA zo dna 17. 07. 2015 vyzval
ucastnika konania, aby v lehote 25 dni odo dia dorucenia vyzvy odstranil nedostatky podania
astasne ho pou¢il omoZnosti zastavenia konania. Urad zaroveii rozhodnutim
¢. 0004/2015/P-PK zo dna 17. 07. 2015 spravne konanie prerusil.

Utastnik konania diia 29. 07. 2015 doplnil listom & 012/RM/RWE Gas/2015 zo diia
24.07. 2015 navrh na zmenu obchodnych podmienok, ktorym odstranil nedostatky podania.

Zmenu obchodnych podmienok predloZil ucastnik konania na schvalenie Uradu
v sulade s § 69 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zékon o energetike*) a v spojeni
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S § 17 ods. 2 pism. g) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach Vv zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o regulacii*).

Ucastnik konania navrh na zmenu obchodnych podmienok oddévodnil poznatkami
z aplikacnej praxe, kde v ramci vnutro firemnych zmien doslo k formalnej zmene oznacovania
kontaktnych miest obsluhy zakaznika, ako aj doruCovanie pisomnosti, oznameni a akceptacii
medzi dodavatel'om a odberatel'om formou kratkych textovych sprav z dévodu efektivnej rychlej
informovanosti a komunika¢ného komfortu zakaznika, ktoré st v prospech odberatel’a plynu
kategdrie domacnost’.

Ucastnik konania navrh na zmenu obchodnych podmienok, taktiez odévodnil z dovodu
novelizacie zédkona o energetike, kde v § 17 ods. 1 pism. e) sa zmenila lehota na odstupenie od
zmluvy zo 14 pracovnych dni na 14 kalendarnych dni ako aj z dovodu plnenia poziadaviek
zékona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Urad vykonal vietky procesné tikony vyplyvajice zo spravneho poriadku, preskiimal
predloZzeny navrh na zmenu rozhodnutia ¢. 0086/2013/P-OP zo dia 22. 11. 2013 a v priebehu
spravneho konania s ucastnikom konania priebezne prerokovaval vsetky pripomienky
a navrhy zmien v obchodnych podmienkach.

Na toto konanie sa podla § 41 zadkona o reguldcii nevztahuje ustanovenie
§ 33 ods. 2 spravneho poriadku, nakolko urad vychédzal pri vydani rozhodnutia iba
z podkladov predlozenych ucastnikom konania, ktorému sa zaroven vyhovelo v plnom rozsahu.

Urad po preskimani predlozeného navrhu na zmenu obchodnych podmienok, jeho
stladu so zdkonom o energetike a zdkonom o regulécii dospel k zaveru, zZe navrhovana zmena
obchodnych podmienok spiiia poziadavky na ich schvélenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucdenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie treba podat’ na Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva, Bajkalskd 27, P. O. BOX 12,
820 07 Bratislava 27, a to v lehote 15 dni odo diia oznamenia rozhodnutia. Toto rozhodnutie
je preskimatel'né sidom po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie plynarenstva

Rozhodnutie sa doruci:
RWE Gas Slovensko, s.r.o., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava
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