URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

(:Jislo: 0064/2015/K Bratislava 07.04. 2015
C.sp.: 1483-2015-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly, ako vecne prislu$ny spravny organ podla
§ 9 ods. 1 pism. c) bod 3. v spojeni s § 36 ods. 9 zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov vo veci uloZenia pokuty za poruSenie povinnosti vyplyvajucich
z0 zékona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov a zakona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov
a na zaklade protokolu €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly prerokovaného dia 05. 09. 2014
a dalSich podkladov s pouZitim anal6gie legis § 41 zakona €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni
neskorsich predpisov rozhodol tak, ze Ucastnikovi konania Energie2, a.s., Lazaretské 3a, 811 08 Bratislava,
ICO: 46 113177

uklada podfa § 91 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov

uhrnnua pokutu

vo vyske 19 000,- eur
(slovom devatnasttisic eur),

za spachanie spravnych deliktov tym, ze:

1. nedodrzal povinnost podla § 17 ods. 12 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

pretoZe vykonanou kontrolou zoznamu odberatelov elektriny a plynu v domécnosti, predlozeného
spoloénostou Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177, ktory je ako priloha &. 52
suCastou protokolu €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly, ktori v obdobi od 01. 01. 2013
do 30. 04. 2014 zmenili dodavatela elektriny alebo plynu, bolo zistené, Ze spoloCnost Energie2, a.s.,
Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 36 odberatelom elektriny v domécnosti zo 154
odberatelov elektriny v domacnosti a 57 odberatelom plynu v doméacnosti zo 111 odberatelov plynu
v domacnosti, ktori v obdobi od 01. 01. 2013 do 30. 04. 2014 zmenili dodavatela elektriny alebo plynu,
nedorucila koneCné vyuctovanie platieb za dodavku elektriny alebo plynu najneskor do Styroch tyzdrov
po vykonani zmeny, a preverenim doruceného podania odberatefa elektriny a plynu pana ..........
.......... a odberatela elektriny pana .......... bolo zistené, Ze spoloCnost Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08
Bratislava, ICO: 46 113 177 odberatelom nedorucila kone¢né vyugtovanie platieb za dodavku elektriny
a dodavku plynu do Styroch tyzdrov po vykonani zmeny, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podia § 91 ods.
2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,



2. nedodrzal povinnost podfa § 17 ods. 10 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spolodnost Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 tym,
Ze ako novy dodavatel plynu nepoZiadala v mene odberatela plynu v doméacnosti pana ..........
.......... prevadzkovatela distribucnej siete 0 zmenu dodavatela najneskdr 21 dni pred ukoncenim platnosti
zmluvy €. SKEL 147873 uzatvorenej s povodnym dodavatelom plynu, ktorej platnost koncila k 31. 12.
2012, dopustila sa spravneho deliktu podfa § 91 ods. 2 pism. d) zakona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

3. nedodrzal povinnost podfa § 17 ods. 15 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

pretoZe spolo¢nost Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 ako dodavatel
poskytujlci univerzainu sluzbu nedorucila Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi cenniky dodavky elektriny
a plynu pre domacnosti a pre maloodber platné na rok 2013 a 2014 pred ich u¢innostou, ¢im sa dopustila
spravneho deliktu podla § 91 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

4, nedodrzal povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 250/2012 Z. z. o regulé&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze vykonanou kontrolou zoznamu odberatelov plynu v domacnosti, ktori doru€ili spolo¢nosti
Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 vypoved zo zmluvy alebo odstipenie
od zmluvy v obdobi od 01. 01. 2014 do 31. 05. 2014, ktory je sucastou protokolu ¢. 132/2014 o vysledku
vykonanej kontroly ako priloha €. 6, bolo zistené, Ze spoloCnost Energie2, a.s. Lazaretska 3a,
811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 v 54 pripadoch z 91 dorugenych Ziadosti na ukongenie zmluvného
vztahu odberatelov plynu v domacnosti vypovedou zo zmluvy alebo odstupenim od zmluvy v obdobi
od 01. 01. 2014 do 31. 05. 2014 nedodrzala lehotu na zaslanie akceptacného listu alebo na zaslanie listu
zdbvodnujuceho neakceptovanie vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy podfa piatej Casti
¢lanku XlI bodu 4 Obchodnych podmienok dodavky plynu pri poskytovani univerzainej sluzby
pre odberatelov plynu v domécnosti schvalenych Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi rozhodnutim
¢. 0076/2013/P-OP zo dia 22. 10. 2013, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p)
zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov,

5. nedodrzal povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoZze vykonanou kontrolou zoznamu odberatefov elektriny v domécnosti, ktori dorudili
spolo¢nosti Energie2, a.s. Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 vypoved zo zmluvy alebo
odstupenie od zmluvy v obdobi od 01. 01. 2014 do 31. 05. 2014, ktory je sucastou protokolu €. 132/2014
o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 23, bolo zistené, Ze spolo¢nost Energie2, a.s. Lazaretska 3a,
811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 v 52 pripadoch z 98 doruéenych Ziadosti na ukon&enie zmluvného
vztahu odberatelov elektriny v domacnosti vypovedou zo zmluvy alebo odstipenim od zmluvy v obdobi
od 01. 01. 2014 do 31. 05. 2014 nedodrzala lehotu na zaslanie akceptacného listu alebo na zaslanie listu
zdbvodnujuceho neakceptovanie vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy podla piatej Casti
¢lanku XIl bodu 4 Obchodnych podmienok dodévky elektriny pri poskytovani univerzélnej sluzby
pre odberatelov elektriny v domécnosti schvalenych Uradom pre regul4ciu sietovych odvetvi rozhodnutim
¢. 0051/2013/P-OP zo dia 13. 11. 2013, ¢im sa dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1
pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,



6. nedodrzal povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spoloénost Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 nevrétila
preplatok vo vyske .......... Eur z vyUctovacej faktury za dodavku plynu €. 213004054 odberatelke plynu
pani ... v lehote splatnosti vyuctovace; faktury dna
28. 01. 2014, ale az dna 28. 03. 2014, preplatok vo vyske.......... Eur z vyuctovacej faktury za dodavku
plynu €. 212003772 odberatelovi plynu panovi .......... v lehote splatnosti vyuétovacej faktury dia 28. 01.
2014, ale az dna 21. 02. 2014, preplatok
vo vyske ......... Eur z vyuctovacej faktury za dodavku plynu &. 213004679 odberatelke plynu pani
.............................. v lehote splatnosti vyuctovacej faktary dna
28. 01. 2014, ale az dna 05. 03. 2014, preplatok vo vyske .......... Eur z vyuctovacej faktury za dodavku
plynu €. 213004420 odberatelke plynu pani ............cccceevvevrnee. v lehote splatnosti vyuctovacej faktury dia
28. 01. 2014, ale az dna 05. 03. 2014, preplatok vo vyske .......... Eur z vyuctovacej faktury za dodavku
plynu €. 213005930 odberatefovi plynu panovi .......... v lehote splatnosti vyuctovacej faktury dna
28. 01. 2014, ale az dia 21. 03. 2014, preplatok vo vyske .......... Eur z vyuctovacej faktury za dodavku
plynu €. 2140013929 odberatelovi plynu panovi .......... v lehote splatnosti vyuctovacej faktury dia 23. 01.
2015, ale az dna 09. 02. 2015, preplatok vo vyske .......... Eur z vyUctovacej faktury za dodavku plynu €.
213011577 odberatelovi plynu panovi .......... v lehote splatnosti vyuctovacej faktury dria 30. 06. 2014, ale
az dia 06. 11. 2014, preplatok vo vyske .......... Eur z vyuctovacej faktary za dodavku plynu ¢. 213009834
odberatelke plynu pani .......... v lehote splatnosti vyuctovacej faktury dha 26. 06. 2014, ale az
dna 08. 08. 2014, preplatok vo vyske .......... Eur z vyuctovacej faktiry za dodavku plynu €. 2150000056
odberatelke plynu pani .......... v lehote splatnosti vyuctovacej faktury dna 28. 01. 2015, ale aZ dna 02.
02. 2015, C¢im nedodrzala druhu &ast ¢lanok IV bod 9 Obchodnych podmienok dodavky plynu pri
poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov plynu v domécnosti schvalenych Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi rozhodnutim €. 0076/2013/P-OP zo dia 22. 10. 2013, ¢im sa dopustila spravneho
deliktu podia § 36 ods. 1 pism. p) zakona
C. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov,

1. nedodrzal povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spoloCnost Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 nevrétila
preplatok vo vyske .......... Eur z vyactovacej faktary za dodavku elektriny €. 213003059 odberatelke
elektriny pani .......... v lehote splatnosti vyuctovacej faktury dia 28. 01. 2014, ale az dna 28. 03. 2014,
preplatok vo vyske .......... Eur z vyuctovacej faktury za dodavku elektriny ¢. 21200628 odberateflovi
elektriny panovi .......... v lehote splatnosti vyuctovacej faktury dia 15. 09. 2013, ale az dia 05. 11. 2013
a preplatok vo vyske .......... Eur z vyuctovacej faktiry za dodavku elektriny ¢. 213012193 v lehote
splatnosti vyuctovacej faktury dha 17. 07. 2014, ale az dfia 03. 09. 2014, preplatok vo vyske .......... Eur
z vyuctovacej faktury za dodavku elektriny €. 213011422 odberatelovi elektriny panovi .......... lehote
splatnosti vyucétovacej faktary dia 30. 06. 2014, ale az diia 16. 09. 2014, preplatok vo vyske .......... Eur
z vyuctovacej faktury za dodavku elektriny €. 213003174 .......... odberatelke elektriny pani .......... v lehote
splatnosti vyuctovacej faktary dra 28. 01. 2014, ale az dia 14. 11. 2014 a preplatok vo vyske .......... Eur
z vyUctovacej faktlry za dodavku elektriny €. 213008458 v lehote splatnosti vyuctovacej faktury dia
22.05.2014, ale az 14.11. 2014, preplatok vo vyske .......... Eur z vyuctovacej faktury za dodavku elektriny

¢. 2130011943 odberatelovi elektriny .......... v lehote splatnosti vyucétovacej faktury diia 17. 07. 2014, ale
az dna 03. 10. 2014, preplatok vo vyske .......... Eur z vyUctovacej faktury za dodavku elektriny &.
2140003852 odberatelke elektriny pani .......... v lehote splatnosti vyuctovacej faktury dia 30. 06. 2014,

ale az dia 16. 10. 2014, ¢im nedodrZala druht Cast' Clanok IV bod 9 Obchodnych podmienok dodavky
elektriny pri poskytovani univerzélnej sluzby pre odberatelov elektriny v domacnosti schvalenych Uradom
pre regulaciu sietovych odvetvi rozhodnutim €. 0051/2013/P-OP zo diia 13. 11. 2013, ¢im sa dopustila



spravneho deliktu podia § 36 ods. 1 pism. p) z&kona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,

8. nedodrzal povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spoloénost Energie2, as., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 tym,
Ze uvadzala do 22. 06. 2014 na svojom webovom sidle defi G¢innosti Obchodnych podmienok dodavky
plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov plynu v domécnosti schvalenych Uradom
pre regulaciu sietovych odvetvi rozhodnutim ¢. 0076/2013/P-OP zo diia 22. 10. 2013 a Obchodnych
podmienok dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky schvalenych Uradom
pre regulaciu sietovych odvetvi rozhodnutim ¢. 0075/2013/P-OP zo dna 22. 10. 2013 od 01. 12. 2013,
v rozpore so Siestou ¢astou ¢lanku XVIII. bodu 15 Obchodnych podmienok dodavky plynu pri poskytovani
univerzalnej sluzby pre odberatelov plynu v domécnosti schvalenych Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi rozhodnutim ¢. 0076/2013/P-OP zo dna 22. 10. 2013 a Obchodnych podmienok dodavky plynu
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky schvalenych Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi rozhodnutim ¢. 0075/2013/P-OP zo dna 22. 10. 2013 a nie od 29. 11. 2013, nevykonavala
regulovanu ¢innost - dodavka plynu odberatelom plynu v domacnosti a odberatelom plynu kategérie maly
podnik v sulade s rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 0076/2013/P-OP zo dia
22. 10. 2013 a rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 0075/2013/P-OP zo dfa
22. 10. 2013, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z.
0 regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

9. nedodrzal povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze vykonanou kontrolou dodrziavania maximalnych cien za dodavku elektriny
pre doméacnosti a dodrziavania tarif za pristup do distribu¢nej ststavy a distribuciu elektriny pre uZivatelov
sustavy v domécnostiach u vybranych odberatefov elektriny v domacnosti v obdobi od 01. 01. 2013
do 31. 12. 2013 bolo zistené, Ze spolocnost Energie2, a.s., Lazaretskd 3a, 811 08 Bratislava,

ICO: 46 113 177 odberatelke elektriny v domécnosti pani .......... vyfakturovala vo vyuctovacej faktire za
dodavku elektriny ¢. 212003103 v sadzbe DD4 vysSiu cenu .......... Eur/kWh za elektrinu odobratu v nizkej
tarife a vySSiu cenu . Eur/kWh

za elektrinu odobratl vo vysokej tarife, ako bola schvalena maximalna cena Uradom pre reguléciu
sietovych odvetvi rozhodnutim €. 0028/2013/E zo dna 23. 11. 2012 v sadzbe DD4 .......... Eur/kWh za
odobratu elektrinu v nizkej tarife a za odobratu elektrinu vo vysokej tarife .......... Eur/kWh, odberatelovi
elektriny v domacnosti panovi .......... vyfakturovala vo vyuctovacej faktire za dodavku elektriny €.
212002491 v sadzbe DD4 vysSiu cenu .......... Eur/kWh za elektrinu odobratu vo vysokej tarife, ako bola
schvalena maximalna cena Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi rozhodnutim &. 0028/2013/E zo dria
23.11.2012 v sadzbe DD4 .......... Eur/kWh za odobratu elektrinu vo vysoke; tarife, odberatelovi elektriny
v domacnosti panovi ... vyfakturovala VO vyuctovace; fakture
za dodavku elektriny ¢. 213009224 v sadzbe DD5 vysSiu cenu .......... Eur/kWh za elektrinu odobratu
v nizkej tarife, ako bola schvalena maximalna cena Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi rozhodnutim
¢. 0028/2013/E zo diia 23. 11. 2012 v sadzbe DD5 .......... Eur/kWh za odobratu elektrinu v nizkej tarife,
odberatelke elektriny v domacnosti pani .......... vyfakturovala vo vyuctovacej fakture za dodavku elektriny
¢. 212002400 za distribuciu elektriny v sadzbe D5 pevnu mesacnu platbu za jedno odberné miesto vo
vyske L. Eur/A/mes. a nie VO vySke
.......... Eur/A/mes. podla rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 0015/2013/E zo diia
20. 11. 2012, variabilnt zlozku tarify za distribiciu vo vyske .......... Eur/kWh a .......... Eur/kWh
a nie vo vyske ... Eur/kWh podla rozhodnutia Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi
¢. 0015/2013/E zo dia 20. 11. 2012, tarifu za straty pri distribucii elektriny vo vyske .......... Eur/kWh a nie
vo vySke ... EurkWh podla rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi



¢. 0015/2013/E zo dha 20. 11. 2012, tarifu za poskytovanie systémovych sluzieb vo vyske

.......... Eur/kWh a nie vo vy3kKe .......... Eur/kWh podra rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
¢. 0066/2013/E zo dia 18. 12. 2012, tarifu za prevadzkovanie systému vo vyske .......... EurkWha...........
Eur/kWh a nie vo vyske .......... Eur/kWh podfa rozhodnutia Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi €.

0066/2013/E zo dia 18. 12. 2012 a od 16. 04. 2013 vo vyske .......... Eur/kWh podla rozhodnutia Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 07/3887/13/RR zo dna 11. 04. 2013, odberatelovi elektriny

v doméacnosti panovi .......... vyfakturovala vo vyuctovacej fakture za dodavku elektriny €. 212003088 tarifu
za prevadzkovanie systému ] VO vyske
.......... Eur/kWh a nie vo vyske .......... Eur/kWh podfa rozhodnutia Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi

¢. 0067/2013/E zo dia 18. 2. 2012 a od 16. 04. 2014 vo vyske .......... Eur/kWh podra rozhodnutia Uradu
pre  regulaciu  sietovych  odvetvi ¢. 08/3830/13/RR zo dha 11. 04. 2013,
¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii
v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

10. nedodrzal povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze vykonanou kontrolou dodrZiavania maximalnych cien za dodavku elektriny
pre doméacnosti a dodrziavania tarif za pristup do distribu¢nej ststavy a distribuciu elektriny pre uZivatelov
sustavy v domécnostiach u vybranych odberatelov elektriny v domacnosti v obdobi od 01. 01. 2014
do 31. 05. 2014 bolo zistené, Ze spolocnost Energie2, a.s., Lazaretskd 3a, 811 08 Bratislava,
ICO: 46 113 177 odberatelovi elektriny v domacnosti panovi ................... nevyfakturovala vo vyuctovace;
fakture za dodavku elektriny C. 213005784 tarifu
za prevadzkovanie systému vo vyske ... Eur/MWh a tarifu za systémové sluzby vo vyske
.......... Eur/MWh podfa rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 0105/2014/E zo diia
20. 12. 2013, odberatelke pani .......... nevyfakturovala vo vyucétovacej fakture za dodavku elektriny €.
213005794 tarifu za prevadzkovanie systému vo vyske .......... Eur/MWh a tarifu za systémové sluzby vo
vyske .......... Eur/MWh podra rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 0105/2014/E zo diia
20. 12. 2013, &im nedodrzala gast I. ods. 3 rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &.
0035/2014/E zo diia 09. 12. 2013 a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona .
250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

11. nedodrzal povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze vykonanou kontrolou dodrZiavania maximalnych cien za dodavku elektriny
pre odberatelov elektriny kategérie maly podnik a dodrziavania tarif za pristup do distribuénej sustavy
a distribuciu elektriny pre uZivatelov sustavy kategdrie maly podnik u vybranych odberatelov elektriny
kategdrie maly podnik v obdobi od 01. 01. 2014 do 31. 05. 2014 bolo zistené, Ze spolocnost
Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 vyfakturovala vo vy(étovacej fakture
za dodavku elektriny €. 2140002039 v sadzbe DMP1 vy$Siu cenu za elektrinu .......... Eur/kWh, ako bola
schvalena maximalna cena rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 0076/2014/E zo diia
17.12. 2013 v sadzbe DMP1 .......... Eur/kWh za odobratu elektrinu, ¢im sa dopustila spravneho deliktu
podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich
predpisov,

12. nedodrZal povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. 0) zakona ¢&. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spolodnost Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 neuvadzala
vo vyuétovacich faktirach za zdruzenu dodavku elektriny pre odberatelov elektriny v domécnosti
vystavenych v obdobi od 01. 02. 2013 do 31. 12. 2013 informéciu, kde je uverejnené vyhodnotenie



Standardov kvality podla § 8 ods. 3 vyhlasky €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuiju pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom a v obdobi roku 2014
do terminu zacCatia kontroly neuvadzala vo vyuctovacich faktirach za zdruzenu dodavku elektriny
pre odberatelov elektriny v domacnosti informéaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality
podla § 8 ods. 3 vyhlasky €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu
s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s plynom v zneni vyhlasky ¢. 423/2013 Z. z,
¢im sa dopustila spravneho deliktu podlfa § 36 ods. 1 pism. af) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov,

13. nedodrzal povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. 0) zakona ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spolocnost Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 neuvadzala
vo vyuctovacich faktirach za zdruzenu dodavku plynu pre odberatefov plynu vystavenych v obdobi
od 01. 02. 2013 do 31. 12. 2013 Udaje a informacie podla § 56 ods. 7 vyhlasky €. 24/2013 Z. z., ktorou
sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného
trhu s plynom a v obdobi roku 2014 do terminu zacatia kontroly neuvadzala vo vyuctovacich fakturach
za zdruzen( dodavku plynu pre odberatelov plynu Udaje a informacie podfa § 56 ods. 7 vyhlasky
€. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla
pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni vyhlasky ¢. 423/2013 Z. z., ¢im sa dopustila spravneho
deliktu podla § 36 ods. 1 pism. af) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov,

14. nedodrzal povinnost podla § 22 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spolodnost Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 tym,
Ze uhradila odberatelovi plynu panovi .......... kompenzacnu platbu vo vyske .......... Eur za nedodrzanie
Standardu kvality dodavky plynu podla § 5
pism. ) vyhlasky €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy
plynu, distribucie plynu a dodavky plynu diia 29. 07. 2014 (vypis prikazu na Uhradu preukazujuci uvedend
skutoCnost je suCastou protokolu €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 49),
a nie v lehote do 60 dni od odstranenia priCin nedodrzania Standardu kvality, to je do dna 21. 07. 2014,
nakolko priina nedodrzania Standardu kvality bola odstrdnend zadanim opatovnej poZiadavky
na spolo¢nost.......... na vymenu uréeného meradla dna 20. 05. 2014, nedodrZala ustanovenie § 8 ods. 2
vyhlasky €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiovania plynu, prepravy plynu,
distribucie plynu a dodavky plynu, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. m) zékona
€. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

15.  nedodrzal povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoZe urad pre reguléciu sietovych odvetvi pri preverovani podania odberatela plynu pana
.......... , tykajuceho sa vyuctovania odberu plynu a neuhradenia preplatku, dorudeného Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi dna 03. 02. 2015 zistil,
%e spolodnost Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 nevykonala vylctovanie
odberu plynu formou vyuctovacej faktiry za prislusné odberné miesto odberatela plynu, pre ktoré ma
so spoloénostou Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 uzatvoren zmluvu
0 zdruZenej dodavke elektriny a zdruZenej dodavke plynu €. 0001157363, najmenej jedenkrat roCne,
nakolko vystavila odberatelovi plynu vyuctovaciu fakturu ¢. 2140013929 za dodavku plynu v obdobi
od 01. 11. 2013 do 18. 10. 2014 az dna 31. 12. 2014 a pri preverovani podania odberatelky plynu pani
.......... , doruéeného Uradu
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pre regulaciu sietovych odvetvi dia 12. 01. 2014 zistil, ze spoloCnost Energie2, a.s., Lazaretska 3a,
811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 nevykonala vyudtovanie odberu plynu formou vyudtovacej faktiry
za prislusné odberné miesto odberatelky plynu, pre ktoré mé& so spolo¢nostou Energie2, a.s.,
Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 uzatvorend zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny
a zdruzenej dodavke plynu €. 0001158032, najmenej jedenkrat roCne, nakofko vystavila odberatelke
plynu vyuctovaciu fakturu ¢. 2150000056 za dodavku plynu v obdobi od 01. 01. 2014 do 18. 06. 2014

az dna 14. 01. 2015 a pri preverovani podania odberatelky plynu pani ...........ccccoeeevevrnee doruCeného
uradu dna 13. 01. 2015 zistil, ze spolo¢nost Energie2, a.s. nevykonala vyuctovanie odberu plynu formou
vyuctovace] faktary za prislusné odberné miesto odberatefla plynu,

pre ktoré ma so spoloCnostou Energie2, a.s. uzatvorenu zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny
a zdruzenej dodavke plynu €. 101143614, najmenej jedenkrat ro¢ne, nakolko vystavila odberatelke plynu
vyUétovaciu faktaru €. 2150000016 za dodavku plynu v obdobi od 19. 11. 2013 do 18. 11. 2014 aZ dia
13. 01. 2015, ¢im nedodrzala druht Cast €lanku IV bodu 6 Obchodnych podmienok dodavky plynu
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov plynu v doméacnosti schvalenych Uradom
pre regulaciu sietovych odvetvi rozhodnutim &. 0076/2013/P-OP zo diia 22. 10. 2013 a dopustila
sa spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

16. nedodrzal povinnost podla § 17 ods. 13 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

pretoZe Urad pre regulaciu sietovych odvetvi pri preverovani podania odberatelky plynu pani
.......... , tykajliceho sa vylétovania spotreby plynu, doruéeného Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi diia
20. 08. 2014, pri preverovani podania odberatela elektriny pana .......... tykajuceho sa vyuctovania
dodévok elektriny, doru¢eného Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi diia 29. 09. 2014, pri preverovani
podania odberatela elektriny pana .......... , tykajuceho sa postupu spolo¢nosti Energie2, a.s., Lazaretska
3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 pri ukon&eni zmluvy, doruéeného Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi dia 29. 09. 2014 a pri preverovani podania odberatelky elektriny pani .......... , doru€eného Uradu
dna 12. 01. 2015 zistil, ze spoloCnost Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177
ako dodavatel plynu a elektriny neupozornila odberatelov na neuhradenie preddavkovych platieb podfa
rozpisu preddavkovych platieb v obdobi od januara do jula roku 2014 v pripade odberatelky plynu pani

.......... , V obdobi od januara do oktdbra roku 2014 v pripade odberatela elektriny pana .........., v mesiaci
december roku 2013 v pripade pana .......... a v mesiaci januar roku 2014 v pripade odberatelky elektriny
pani .......... a neurcila novy termin splatnosti zavéazku, ktory nesmie byt kratsi ako 10 dni od upozornenia

0 neuhradeni zavazku v zmysle povinnosti stanovenej v § 17 ods. 13 zakona €. 251/2012 Z. z.
o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov, ¢im sa dopustila
spravneho deliktu podfa § 91 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

17. nedodrzal povinnost podia § 34 ods. 2 pism. q) zakona €. 251/2012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

pretoZe Urad pre regulaciu sietovych odvetvi pri preverovani podania odberatela elektriny pana
.......... , tykajliceho sa postupu spoloénosti Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177
pri ukonéeni zmluvy, dorugeného Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi diia 29. 09. 2014 zistil, Ze
spolognost Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 nepoziadala prevadzkovatela
distribu¢nej sustavy o vyradenie odberného miesta odberatela zo svojej bilancnej skupiny ku dru
ukoncenia zmluvy o dodavke elektriny, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podla § 91 ods. 2 pism. e)
zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov,



18. nedodrzal povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. k) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoZze urad pre regulaciu sietovych odvetvi pri preverovani podania pani .......... zistil, ze
spoloénost Energie2, a.s. neposkytla Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi bezodplatne GpIné a pravdivé
udaje, podklady, doklady a akekolvek informacie potrebné na tcely podfa tohto zakona a na vykon posobnosti
Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi v rozsahu, spdsobom a v lehotach uréenych Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi, nakolko neposkytla Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi vyjadrenie k uvedenému
podaniu, na zaklade poziadavky uvedenej v liste Ev. €. 17805/2014/BA zo dia 03. 06. 2014, v lehote urCenej
Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi a to v lehote do 19. 06. 2014, kedZe az dria 23. 06. 2014
prostrednictvom e-mailu poziadala Urad pre regulaciu sietovych odvetvi o predizenie lehoty na vyjadrenie,
¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. x) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

19.  nedodrzal povinnost podla § 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoZe Urad pre reguléciu sietovych odvetvi pri preverovani podania odberatelky elektriny pani
.......... , doruéeného Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi diia 12. 01. 2015 a pri preverovani podania
odberatelky elektriny pani ................... , dorugeného Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi u dfia 13. 01.
2015 zistil, Ze preddavkova platba za dodavku elektriny nebola vo vyske najviac 1/11 spotreby elektriny za
predoslé zuctovacie obdobie, nakolko rozpis preddavkovych platieb na rok 2014 obsahoval az 12 mesacnych
zalohovych preddavkovych platieb, ¢im spoloénost Energie2, a.s., Lazaretskd 3a, 811 08 Bratislava,
ICO: 46 113 177 nedodrzala znenie ustanovenia § 8 ods. 5 vyhlasky &. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuji
pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom
v zneni neskorSich predpisov a dopustila sa spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. af) zékona
€. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

20.  nedodrzal povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze Urad pre reguléciu sietovych odvetvi pri preverovani podania odberatelky plynu pani
.......... , dorugeného Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi diia 12. 01. 2015 a pri preverovani podania
odberatelky plynu pani .......... dorugeného Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi u diia 13. 01. 2015 zisti,
Ze preddavkova platba za dodavku plynu nebola vo vyske najviac 1/11 spotreby plynu za predos|é zi¢tovacie
obdobie, nakofko rozpis preddavkovych platieb na rok 2014 obsahoval aZ 12 mesaénych zalohovych
preddavkovych platieb, &im spoloénost Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177
nedodrzala znenie ustanovenia § 57 ods. 2 vyhladky €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni
neskorsich predpisov a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. af) zakona €. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

Pokutu spolu vo vyske 19 000,- eur je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dia
pravoplatnosti  tohto  rozhodnutia na uCet vedeny v Statnej pokladnici, Cislo uctu:
SK5981800000007000442847, KS 6348, VS 500642015.

Odovodnenie:

Podla pisomného poverenia ¢. 132/2014 na vykonanie kontroly zo diia 10. 06. 2014 a dodatku
€. 1 k povereniu €. 132/2014 na vykonanie kontroly zo dna 03. 07. 2014 zamestnanci Uradu



pre reguléciu sietovych odvetvi (dalej len ,urad®) v diioch od 13. 06. 2014 do 05. 09. 2014 vykonali podfa
§ 9 ods. 1 pism. b) bod 5 zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon €. 250/2012 Z. z.) kontrolu dodrZiavania vybranych zakonov, vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a vydanych rozhodnuti, overovanie spravnosti a pravdivosti dokladov
predkladanych uradu v oblasti regulacie elektroenergetiky a plynarenstva za roky 2012, 2013 a 2014
v regulovanom subjekte Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177 (dalej len
,Energie2, a.s.”). Spolo¢nost Energie2, a.s. bola zapisana dna 30. 03. 2011 do Obchodného registra
Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Sa, vlozka Cislo: 5389/B. Na zaklade vypisu z obchodného registra
je predmetom podnikania spolo¢nosti Energie2, a.s. okrem inych Cinnosti elektroenergetika — dodavka
elektriny, plynarenstvo — dodavka plynu. Spolo¢nost Energie2, a.s. je drzitefom povolenia
¢. 2011P 0160 — 3. zmena na predmet podnikania plynarenstvo, rozsah podnikania dodavka plynu
a povolenia ¢. 2011E 0444 - 2. zmena na predmet podnikania elektroenergetika, rozsah podnikania
dodavka elektriny.

Urad listom ev. &. 10009/2015/BA zo dria 12. 03. 2015 oznamil spolognosti Energie2, a.s. zagatie
spravneho konania vo veci uloZenia pokuty za poruSenia zakona €. 250/2012 Z. z. a zékona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zékon €. 251/2012 Z. z.”). V oznameni o zacati spravneho konania urad oznamil spolo¢nosti
Energie2, a.s., Ze podkladom pre vydanie rozhodnutia vo veci uloZenia pokuty budu zistenia uvedené
v protokole €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly, ako aj zistenych vlastnou ¢innostou Uradu
pri preverovani podani dorucenych uradu, ako aj pripadné dalSie podklady sUvisiace so spravnym
konanim.

Vlychadzajuc z ¢l. 6 ods. 1 veta prva Dohovoru o ochrane fudskych prav a zékladnych slobéd,
z Odporucéania vyboru ministrov z 13. 02. 1991 ako aj z judikatiry Eurépskeho stdu pre fudské prava
(napr. rozsudok Neumeister v. Rakusko z jula 1976) trestanie za spravne delikty (priestupky, spravne
delikty pravnickych oséb a spravne delikty fyzickych oséb — podnikatelov) musi podliehat rovnakému
rezimu ako trestny postih za trestné Ciny. Je preto nevyhnutné poskytnut zaruky a prava, ktoré
su zakotvené v trestnom zékone a trestnom poriadku nielen obvinenému z trestného ¢inu,
ale aj subjektu, voci ktorému je vyvodzovana administrativnopravna zodpovednost, ¢o napokon vyplyva
aj zo zasady €. 6 odportcania o spravnych sankciach, podfa ktorej je nevyhnutné v ramci spravneho
konania vo veciach sprévnych sankcii, poskytovat okrem zaruk spravodlivého spravneho konania
v zmysle rezolucie (77)31, aj pevne zavedené zaruky v trestnom konani. Nemozno pritom opomendt,
Ze hranice medzi trestnymi deliktami, za ktoré ukladé trest sud a spravnymi deliktami, za ktoré ukladaju
sankcie spravne organy, su urcené prejavom véle zakonodarcu a nie su odvodené prirodzeno-pravnymi
principmi.

V' administrativno-pravnom trestani treba reSpektovat Odporicanie vyboru ministrov (Rady
Eurdpy (91) ) z 13. 02. 1991 (relative aux sanctions administratives), podfa ktorého pre ukladanie
administrativnych sankcii platia analogicky zasady ukladania sankcii trestnych s tym, Ze spravny
(administrativny) postih protiprdvneho chovania mozno uplatnit' len v primeranej lehote.

KedZze administrativne trestanie ma aj podla Strasburskej judikatury trestnopravny charakter,
treba vychadzat z Ustavy Slovenskej republiky (€l. 50) a analogicky aj z Trestného zakona.

Na rozdiel od Trestného zakona prévne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych
deliktov neupravuju postup spravnych organov pri postihu za subeh deliktov. Pri subehu spravnych
deliktov pri nedostatku Speciélnej upravy je potrebné pouzit ,analogiae legis” tzv. absorpénl zésadu.
Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda prisnejSi trest pohlcuje miernejsi). Zbiehajuce delikty su tak
postihnuté len trestom urenym pre najtazsi z nich, ¢o pri rovnakych sadzbach pokut znamena,
Ze spravny organ posudi zavaznost deliktu a uhrnny trest uloZi podfa sadzby za najzavaznejsi z tychto
deliktov, z&vaznost pritom treba posudzovat predovSetkym s ohladom na charakter individuaineho
objektu deliktu, Cize zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom
uréena.



V tomto smere je jednotnd aj judikatura NajvySSieho sudu Slovenskej republiky (napriklad
sp. zn. 3SZn/68/2004, 3Sz/85/2007, 8Sz0/28/2007, 8Sz0/147/2008, 2Szf/9/2010, 2SZf/44/2011,
5S2/21/2010), podla ktorej sa uvedené principy v spravnom trestani v plnom rozsahu aplikuju
a ze trestanie za spravne delikty musi podliehat rovnakému rezimu ako trestny postih za trestné Ciny.

S ohladom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat trestaniu
v trestnom prave, spravny organ zistené porusenia zakona €. 250/2012 Z. z. a zékona €. 251/2012 Z. z.
posudil ako stbeh spravnych deliktov, pritom podlia trestnoprévnej tedrie o subeh trestnych Einov ide
vtedy, ak ten isty pachatel spacha dva alebo viac trestnych Cinov pred tym, ako bol za niektory z nich
odsudeny sudom prvého stupiia, a pokial nezanikla trestnost niektorého z nich, a regulovanému subjektu
ulozil, z hladiska hmotnopravnych ucinkov subehu, Uhrnnu pokutu za spravny delikt najprisnejSie
postihnutelny podla absorpnej zasady, ktora sa v trestnom préave uplatriuje pri trestani zbiehajucich sa
trestnych Cinov.

NajprisnejSie postihnutefnymi spravnymi deliktmi su spravne delikty uvedené v bodoch 1., 2., 3.
a 16. vyroku tohto rozhodnutia, ide o nedodrzanie povinnosti podla § 17 0ds.10, § 17 ods. 12, § 17
ods. 13, § 17 ods. 15 zakona €. 251/2012 Z. z. a dopustenie sa spravnych deliktov podfa § 91 ods. 2
pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z., za ktoré spravny organ ukladad pokutu podlfa § 91 ods. 2 pism. d)
zakona €. 251/2012 Z. z. v rozpati sadzby pokuty od 300 Eur do 300 000 Eur. Spravny organ tak
regulovanému subjektu ulozil uhrnnu pokutu podfa § 91 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z.

1. Podla § 17 ods. 12 z&kona €. 251/2012 Z. z. je pdvodny dodévatel elektriny alebo plynu
povinny odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu v domécnosti doruCit' konec¢né
vyuctovanie platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu najneskor do tyroch tyZzdiov po vykonani
zmeny. Konec¢né vyuctovanie platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu sa uskutoéni na zaklade
odpoCtu skutocného stavu na uréenom meradle vykonaného prislusnym prevadzkovatelom sustavy alebo
prevadzkovatelom siete, ak tento zakona neustanovuje inak.

Urad v ramci vykonu kontroly poziadal spolodnost Energie2, a.s. o predlozenie zoznamu
odberatelov elektriny a plynu v domacnosti, ktori v obdobi od 01. 01. 2013 do 30. 04. 2014 zmenili
dodéavatela elektriny a plynu, s uvedenym datumu, kedy do$lo k zmene dodavatela elektriny a plynu
a uvedenim datumu vystavenia kone¢ného vyuctovania platieb za dodavku elektriny a dodavku plynu.

Podla tohto predloZzeného zoznamu odberatelov elekiriny a plynu v domacnosti, v obdobi
od 01. 01. 2013 do 30. 04. 2014 ukonCilo zmluvny vztah so spolo¢nostou Energie2, a.s. 154 odbernych
miest odberatelov elektriny v doméacnosti a 111 odbernych miest odberatelov plynu v domacnosti.
Na zaklade uvedeného zoznamu, ktori je sucastou protokolu ¢. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly
ako priloha €. 52 urad zistil, Ze spolo¢nost Energie2, a.s. 57 odberatelom plynu v domécnosti a 36
odberatelom elektriny v domacnosti nedorucila kone¢né vyuctovanie platieb za dodavku plynu alebo
dodavku elektriny najneskor do Styroch tyZdriov po vykonani zmeny. Odberatelia plynu alebo elektriny
v domaécnosti, ktorym spolo¢nost Energie2, a.s. domacnosti nedorucCila kone¢né vyuctovanie platieb
za dodavku plynu alebo dodavku elektriny najneskér do Styroch tyZzdiov po vykonani zmeny
st v uvedenom zozname zvyrazneni modrou farbou. Urad poZiadal spolodnost Energie2, a.s.
0 vyjadrenie k vy$Sie uvedenym skutocnostiam.

Spoloénost Energie2, a.s. predloZila dradu vyjadrenie zo dfia 28. 07. 2014, ktoré je sucastou
protokolu €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 53, v ktorom uviedla, Ze na konci roka
2013 dospela k nesuladu poCtu vystavenych faktur koncovym zakaznikom a tiez k nesuladu objemu
v MWh. Od zaciatku roka 2014 spoloénost Energie2, a.s. niekofko mesiacov dokladne dohladavala EIC
kédy zékaznikov podla prevadzkovatelov distribunych sustav a sieti, ktoré nevyfakturovala. Pocas tejto
dokladnej kontroly sa spoloCnosti Energie2, a.s. podarilo identifikovat, Ze pri prijimani xml sprav
od prevadzkovatelov distribuénych sustav a sieti nemala cca na 150 odbernych miestach potrebné data.
Na tieto odberné miesta spolonost Energie2, a.s. dodatoéne vystavila koncové vyuctovacie faktary.
Uvedené bolo dévodom, pre ktory boli niektorym zakaznikom, ktori ukonéili zmluvy v priebehu roka 2014
zaslané koncové vyuctovacie faktdry po zakonnej StvortyZdrovej lehote.
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Uradu bolo dria 17. 12. 2014 dorugené doplnené podanie odberatela elektriny a plynu ..........
(dalej len ,odberatel”), ktoré Urad v ramci svojej pdsobnosti vymedzenej zakonom €. 250/2012 Z. z.
preveril. Odberatel mal so spolo¢nostou Energie2, a.s. uzatvorenu zmluvu ¢. 0001152636 o zdruzenej
dodavke elektriny a plynu. Odberatel vo svojom podani uviedol, Ze k zmene dodavatela elektriny doslo
k 31. 08. 2014 a plynu k 03. 09. 2014, avSak do decembra roku 2014 mu nebolo vystavené konecné
vyuctovanie platieb za dodavku elektriny a plynu. Preverenim dorueného podania, na zaklade vyjadrenia
spoloCnosti Energie2, a.s. zo diia 08. 01. 2015 bolo zistené, ze spoloénost Energie2,a.s. vystavila
odberatelovi dna 18. 12. 2014 vyuctovaciu fakturu €. 2140012551 za dodavku elektriny v obdobi od 23.
01. 2014 do 03. 09. 2014 s vyslednym nedoplatkom v sume .......... Eur a vyuétovaciu fakturu €.
2140012552 za dodavku plynu v obdobi od 01. 09. 2013 do 31. 08. 2014 s vyslednym preplatkom v sume
.......... Eur, ktoré boli doruené dna 23. 12. 2014. Spolo¢nost Energie2, a.s. dia 29. 12. 2014 zaslala
odberatelovi e-mailom vzajomny zapocet, nakofko mu boli vystavené dve vyuctovacie faktury a to jedna
s preplatkom a jedna s nedoplatkom. Odberatelovi bol preplatok vo vyske .......... Eur vrateny dna 29. 12.
2014 formou poStovej poukazky. Z vysSie uvedenych skutocnosti vyplyva, Ze spolocnost Energie2, a.s.
nedorucila odberatelovi kone¢né vyuctovanie platieb za dodavku elektriny a dodavku plynu najneskér do
Styroch tyZdrov
po vykonani zmeny dodéavatela elektriny a plynu.

Dna 09. 10. 2014 bolo uradu e-mailom dorucené doplnené podanie odberatela elektriny pana
.......... (dalej len ,odberatel elektriny”), tykajuce sa preverenia postupu spoloCnosti Energie2, a.s. pri
vyhotoveni kone¢ného vyucétovania pri zmene dodavatela elektriny. SpoloCnost Energie2, a.s. do
odberného miesta odberatela elektriny dodavala elektrinu na zaklade zmluvy €. 1001143948 v obdobi od
01.08. 2013 do 31. 07. 2014. Spolo¢nost Energie2, a.s. vo svojom vyjadreni, k doru¢enému podaniu, zo
dna 20. 10. 2014 uviedla, ze po€as tohto obdobia boli odberatelovi vystavené dve vyuctovacie faktury
a to faktura ¢. 213006762 zo dia 21. 02. 2014 a faktura ¢. 2140005407 vystavena diia 30. 09. 2014,
s preplatkom v sume .......... Eur, ktory bol odberatelovi elektriny vrateny bankovym prevodom dia 13. 10.
2014. Nakolko spoloCnost Energie2, a.s. po zmene dodavatela elektriny ku diu 31. 07. 2014 vystavila
odberatelovi elektriny vyuctovaciu faktiru az dia 30. 09. 2014, nedorucila odberatelovi elektriny kone¢né
vyuctovanie platieb za dodavku elektriny do Styroch tyzdnov po vykonani zmeny dodavatela elektriny.

Vykonanou kontrolou zoznamu odberatelov elektriny alebo plynu v doméacnosti, ktori v obdobi od
01. 01. 2013 do 30. 04. 2014 zmenili dodavatela elektriny alebo plynu, ktory predloZila spolo¢nost
Energie2, a.s. a ktory je ako priloha €. 52 stc¢astou protokolu €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly,
bolo zistené, Ze spoloCnost Energie2, a.s. 36 odberatelom elektriny v domécnosti zo 154 odberatelov
elektriny v doméacnosti a 57 odberatelom plynu v domacnosti zo 111 odberatelov plynu v doméacnosti,
ktori zmenili dodavatela elektriny alebo plynu v obdobi od 01. 01. 2013 do 30. 04. 2014, nedorucila
kone¢né vyuctovanie platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu najneskoér do Styroch tyzdiov
po vykonani zmeny, a preverenim doruceného podania odberatela a odberatela elektriny bolo zistené,
Ze spolocnost Energie2, a.s. uvedenym odberatelom nedorucila konecné vyuctovanie platieb za dodavku
elektriny a dodavku plynu do Styroch tyzdiov po vykonani zmeny, ¢im porusila povinnost dodavatela
elektriny alebo plynu podla § 17 ods. 12 zakona €. 251/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podla
§ 91 ods. 2 pism. d) zékona €. 251/2012 Z. z.

2. Podla § 17 ods. 10 zékona €. 251/2012 Z. z. po uzatvoreni zmluvy o dodavke elektriny s novym
dodavatelom elektriny alebo po uzatvoreni zmluvy o dodavke plynu s novym dodavatelom plynu
je odberatel elektriny alebo odberatel’ plynu povinny pisomne alebo v elektronickej podobe poZiadat
0 zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu sam alebo prostrednictvom svojho nového
dodavatela elektriny alebo nového dodavatela plynu prislusného prevadzkovatela sustavy alebo
prevadzkovatela siete najneskdr 21 dni pred uplynutim vypovednej lehoty podfa § 15 ods. 16 alebo pred
skoncenim platnosti zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o dodavke plynu.

V ramci vykonévanej kontroly v spoloénosti Energie2, a.s. urad preveril aj podanie odberatela
plynu .......... (dalej len ,odberatel plynu®), ktoré urad z Casti riesil pred zahajenim kontroly.
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Odberatel plynu v podani uviedol, Zze dna 29. 10. 2012 uzatvoril so spolo¢nostou .......... dohodu
o0 ukonéeni zmluvy ¢. SKEL 147873 na dodavku plynu k terminu 31. 12. 2012. Nasledne dria 12. 11. 2012
uzatvoril so spolo¢nostou Energie2, a.s. zmluvu €. 1001143512 na dodavku plynu odo diia 01. 01. 2013.

Podla vyjadrenia a dokladov, ktoré spoloénost Energia2, a.s. predlozila Uradu pred zahajenim
kontroly, urad zistil, Ze zmluva o zdruzenych sluzbach dodavky elektriny a plynu na meno .......... , Cislo
zmluvy 1001143512 bola podpisana dia 12. 11. 2012. Spolo¢nost Energia2, a.s. v liste zo dia
31. 01. 2014 uradu uviedla, Ze v ramci procesu spracovavania zmluv nepoziadala o pridelenie kapacity
pre odberné miesto odberatela plynu k 01. 01. 2013 v dostatoénom ¢asovom predstihu. Dané pochybenie
si spoloCnost Energia2, a.s. vSimla aZ dodato¢ne a diia 14. 01. 2013 poziadala o pridelenie kapacity
prevadzkovatela distribuénej siete spoloCnost .......... (dalej len .......... ").  Od prevadzkovatela
distribu¢nej siete spolocnosti .......... spolonosti Energie2, a.s. priSlo oznamenie, Ze na odbernom mieste
odberatela plynu bola potvrdena distribuéna kapacita pre iného dodavatela.

Viykonanou kontrolou bolo zistené, Ze spolo¢nost Energie2, a.s. nepoziadala v mene odberatela
plynu prevadzkovatela distribucnej siete 0 zmenu dodavatela plynu najneskér 21 dni pred skoncenim
platnosti zmluvy o dodavke plynu s pdvodnym dodavatefom plynu, ¢im porusSila povinnost podla § 17
ods. 10 zékona €. 251/2012 Z. z.

Spoloénost Energie2, a.s. sa k uvedenému zisteniu vyjadrila listom zo diia 26. 06. 2014, ktory
je sucastou protokolu €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 51, v ktorom okrem iného
uviedla, Ze v ramci procesu zmeny dodavatela plynu nedopatrenim nepoziadala prevadzkovatela
distribuCnej siete spolocnost .......... 0 pridelenie distribucnej kapacity k 01. 01. 2013 v dostato¢nom
¢asovom predstihu, ale az dia 14. 1. 2013.

Spolo¢nost Energie2, a.s. tym, Ze ako novy dodavatel plynu nepoZiadala v mene odberatela
plynu prevadzkovatela distribunej siete 0 zmenu dodavatela plynu najneskdr 21 dni pred ukonéenim
platnosti zmluvy ¢. SKEL 147873 uzatvorenej s pdvodnym dodavatefom plynu, ktorej platnost koncila
k 31. 12. 2012, nedodrzala ustanovenie § 17 ods. 10 zékona €. 251/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho
deliktu podfa § 91 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z.

3. Podla § 17 ods. 15 zakona €. 251/2012 Z. z. dodévatel poskytujuci univerzalnu sluzbu zverejni
cennik elektriny alebo plynu dodavanych v ramci poskytovania univerzalnej sluzby na svojom webovom
sidle pred jeho uginnostou: zaroven ho doruéi dradu. Urad zverejfiuje na svojom webovom sidle zoznam
dodéavatelov poskytujucich univerzalnu sluzbu spolu s odkazom na ich webové sidle.

Urad zistil, ze spolo¢nost Energie2, a.s. mala na svojom webovom sidle zverejnené cenniky
dodéavky elektriny aj plynu pre domécnosti a maloodber platné na rok 2013 a 2014, av8ak ich nedorucila
uradu pred ich u€innostou, ¢im porusila povinnost podia § 17 ods. 15 zékona €. 251/2012 Z. z.

Spoloénost Energie2, a.s. sa k uvedenému zisteniu vyjadrila listom zo diia 23. 06. 2014, ktory
je sucastou protokolu €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 54, v ktorom okrem iného
uviedla, ze v suvislosti s prijatim novych legislativnych zmien, ktoré vyplyvali z prijatia nového zakona
pozabudla dorugit tradu cenniky na roky 2013 a 2014. Dalej spolo¢nost uviedla, Ze tento nedostatok
v ¢o najkratSom termine odstrani a dradu budu dodané cenniky platné na rok 2014.

Spoloénost Energie2, a.s., ako dodavatel poskytujlci univerzalnu sluzbu nedorucila tradu cenniky
dodavky elektriny a plynu pre domacnosti a pre maloodber platné na rok 2013 a 2014 pred ich ucinnostou,
¢im porusila povinnost podfa § 17 ods. 15 zakona €. 251/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa
§ 91 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z.

4. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zéakone povinny vykonavat regulovanu innost v sulade s pravoplatnym
rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrzZiavat cenovu regulaciu podfa vSeobecne zavazného
pravneho predpisu vydaného uradom.
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Urad schvalil pre spoloénost Energie2, a.s. Obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani
univerzalnej sluzby pre odberatefov plynu v domacnosti (dalej len ,OP - plyn) rozhodnutim
¢. 0076/2013/P-OP zo dia 22. 10. 2013, ktoré nadobudli pravoplatnost dia 30. 10. 2013 a u¢innost diha
29.11. 2013.

Podla piatej Casti ¢lanku XIlI bodu 4 OP - plyn dodavatel zaSle odberatelovi akceptacny list
do 5 pracovnych dni odo dia doruCenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, pripadne
ho v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede.

V ramci vykonavanej kontroly v spolo¢nosti Energie2, a.s. Urad preveril aj podanie odberatelky
plynu pani .......... (dalej len ,odberatelka®), ktoré z asti urad riesil pred zahajenim kontroly.

Podla vyjadrenia a dokladov, ktoré spolonost Energia2, a.s. predlozila Uradu pred zahajenim
kontroly, odberatelka dia 13. 01. 2014 dorucila spolo¢nosti Energie2, a.s. ziadost o ukoncenie zmluvy
¢. 1001143639 o zdruZenej dodavke elektriny a plynu. Spolocnost Energia2, a.s. zaslala diia 24. 01. 2014
odberatelke ozndmenie o trvani zmluvy ¢. 1001143639. Odberatelka dna 30. 01. 2014 opatovne dorucila
spoloCnosti Energia2, a.s. vypoved zo zmluvy, na ktoru jej spolo¢nost Energia2, a.s. odpovedala
vyjadrenim zo dna 14. 02. 2014, v ktorom bol ako dovod neuznania vypovede zo zmluvy uvedeny
nedodrzanie zakonnej vypovednej lehoty 3 mesiace pred uplynutim doby viazanosti.

Urad zistil, Ze spolognost Energia2, a.s. nezaslala odberatelke informaciu o dévodoch
neakceptovania vypovede zo zmluvy €. 1001143639 o zdruZenej dodavke elektriny a plynu podla piate;
Casti ¢lanku XIl bodu 4 OP - plyn do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia vypovede zo zmluvy. V pripade
vypovede zo zmluvy doruéenej diia 13. 01. 2014 mala spoloénost Energia2, a.s. zaslat informéaciu
0 dévodoch neakceptovania vypovede zo zmluvy najneskor difia 20. 01. 2014, pricom spoloCnost
Energia2, a.s. tuto informaciu zaslala odberatelke dia 24. 01. 2014. V pripade vypovede zo zmluvy
dorucenej dia 30. 01. 2014 mala spoloénost Energia2, a.s. zaslat informaciu o dévodoch neakceptovania
vypovede zo zmluvy najneskor dna 06. 02. 2014, spoloCnost Energia2, a.s. tuto informaciu zaslala
odberatelke az dna 14. 02. 2014.

Urad poziadal spoloénost Energia2, a.s. o predloZenie zoznamu odberatelov plynu v domécnosti,
ktori doruili spolo¢nosti Energia2, a.s. vypoved zo zmluvy alebo odstipenie od zmluvy v obdobi
od 01. 01. 2014 do 31. 05. 2014, s uvedenim datumu doruCenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia
od zmluvy a datumu zaslania akceptacného listu alebo zaslania listu odévodiujiceho neakceptovanie
vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy.

Spoloénost Energia2, a.s. predlozila radu pozadovany zoznam odberatelov plynu v domacnosti,
ktory je suCastou protokolu €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 6. Podla
predloZzeného zoznamu bolo v obdobi od 01. 01. 2014 do 31. 05. 2014 spoloCnosti Energie2, a.s.
doruCenych 91 Ziadosti na ukoncenie zmluvného vztahu odberatelov plynu v domacnosti vypovedou
zo zmluvy alebo odstupenim od zmluvy, z ktorych v 54 pripadoch (vratane pripadu odberatelky) nebola
dodrzana lehota na zaslanie akceptacného listu alebo na zaslanie listu zdévodiujuceho neakceptovanie
vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy podfa piatej Casti ¢lanku XII bodu 4 OP - plyn,
¢im spoloCnost Energie2, a.s. nedodrZala ustanovenie OP — plyn a porusila § 29 ods. 1 pism. b) zékona
€. 250/2012 Z. z. Uvedenych 54 pripadov je v predlozenom zozname vyznacenych zltou farbou.

SpoloCnost Energie2, a.s. sa k uvedenému poruSeniu § 29 ods. 1 pism. b) zékona
€. 250/2012 Z. z. vyjadrila listom zo dia 19. 06. 2014, v ktorom okrem iného uviedla, Ze si je vedoma
omes$kania. Pri¢inou omeskania boli technické problémy na zaklade inovacii v informanom systéme
spolo¢nosti Energie2, a.s., ktoré musela zapracovat na zaklade legislativy a zmien pravidiel trhu.
Z objektivnych doévodov sa odstranovali dihSie ako pévodne predpokladala. Z tychto dévodov zvolila
spolo¢nost Energie2, a.s. postupné a priebezné odpovedanie na Ziadosti o ukoncenie, ¢o bol aj pripad
odberatelky. Spolo¢nost Energie2, a.s. tieZ uviedla, Ze v uvedenom zozname je mnozstvo pripadov,
v ktorych sice iSlo 0 neskorSiu odpoved z jej strany, ale iSlo 0 odpovede zakaznikom, ktorym spolo¢nost
Energie2, a.s. redlne eSte nedodavala, alebo k dodavke ani nedoslo a tak nebola ovplyvnena plynula

13



dodavka plynu. Uvedené porusenie zakona bolo spdsobené hlavne problémom v komunik&cii
s obchodnymi skupinami.

Viykonanou kontrolou zoznamu odberatelov plynu v domécnosti, ktori doru€ili spolo¢nosti
Energia2, a.s. vypoved zo zmluvy alebo odstupenie od zmluvy v obdobi od 01. 01. 2014 do 31. 05. 2014,
bolo zistené, ze v 54 pripadoch z 91 dorucenych Ziadosti na ukoncenie zmluvného vztahu odberatelov
plynu v domécnosti vypovedou zo zmluvy alebo odstupenim od zmluvy v obdobi od 01. 01. 2014
do 31. 05. 2014, spolo¢nost Energie2, a.s. nedodrzala lehotu na zaslanie akceptaéného listu alebo
na zaslanie listu zdévodriujuceho neakceptovanie vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy podla
piatej Casti ¢lanku XII bodu 4 OP - plyn schvélenych rozhodnutim Uradu €. 0076/2013/E-OP zo dia
22. 10. 2013, ¢im porusila povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zékona ¢&. 250/2012 Z. z. a dopustila
sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z.

5. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dal$ich
povinnosti ustanovenych v tomto zakone povinny vykonavat regulovanu ¢innost v sulade s pravoplatnym
rozhodnutim alebo potvrdenim uradu a dodrZiavat cenovl regulaciu podia vSeobecne zavazného
pravneho predpisu vydaného uradom.

Urad schvalil pre spoloénost Energie2, a.s. Obchodné podmienky dodéavky elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny v domacnosti (dalej len ,OP - elektrina®)
rozhodnutim €. 0051/2013/E-OP zo diia 13. 11. 2013, ktoré nadobudli pravoplatnost dfia 22. 11. 2013.

Podla piatej Casti clanku XIl bodu 4 OP - elektrina dodavatel elektriny zasle odberatelovi elektriny
akceptacny list do 5 pracovnych dni odo dfa dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy,
pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede.

V ramci vykonavanej kontroly v spolo¢nosti Energie2, a.s. Urad preveril aj podanie odberatelky
elektriny pani .......... (dalej len ,odberatelka*), ktoré z Easti urad riesil pred zahajenim kontroly.

Podla vyjadrenia a dokladov, ktoré spolo¢nost Energia2, a.s. predlozila Uradu pred zahéjenim
kontroly, odberatelka dna 13. 01. 2014 dorucila spolo¢nosti Energie2, a.s. Ziadost o ukoncenie zmluvy
¢. 1001143639 o zdruZenej dodavke elektriny a plynu. Spoloénost Energia2, a.s. zaslala diia 24. 01. 2014
odberatelke ozndmenie o trvani zmluvy €. 1001143639. Odberatelka dra 30. 01. 2014 opatovne dorucila
spolo¢nosti Energia2, a.s. vypoved zo zmluvy, na ktoru jej spoloCnost Energia2, a.s. odpovedala
vyjadrenim zo dna 14. 02. 2014, v ktorom bol ako dovod neuznania vypovede zo zmluvy uvedeny
nedodrzanie zakonnej vypovednej lehoty 3 mesiace pred uplynutim doby viazanosti.

Urad zistil, Ze spolognost Energia2, a.s. nezaslala odberatelke informaciu o dévodoch
neakceptovania vypovede zo zmluvy €. 1001143639 o zdruzenej dodavke elektriny a plynu podfa piatej
Casti ¢lanku XIl bodu 4 OP - elektrina do 5 pracovnych dni odo diia doruCenia vypovede zo zmluvy.
V pripade vypovede zo zmluvy dorucenej dha 13. 01. 2014 mala spolo¢nost Energia2, a.s. zaslat
informaciu o dévodoch neakceptovania vypovede zo zmluvy najneskér dia 20. 01. 2014, priCom
spoloCnost Energia2, a.s. tuto informaciu zaslala odberatelke dria 24. 01. 2014. V pripade vypovede
zo zmluvy doruéenej diia 30. 01. 2014 mala spoloCnost Energia2, a.s. zaslat informaciu o dévodoch
neakceptovania vypovede zo zmluvy najneskdr dia 06. 02. 2014, spoloCnost Energia2, a.s. tuto
informéaciu zaslala odberatelke diia 14. 02. 2014.

Urad poziadal spoloénost Energia2, a.s. o predlozenie zoznamu odberatelov elektriny
v domacnosti, ktori dorudili spolo¢nosti Energia2, a.s. vypoved zo zmluvy alebo odstipenie od zmluvy
v obdobi od 01. 01. 2014 do 31. 05. 2014, s uvedenim datumu dorucenia vypovede zo zmluvy alebo
odstUpenia od zmluvy a datumu zaslania akceptaéného listu alebo zaslania listu od6vodnujiceho
neakceptovanie vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy.

Spoloénost Energia2, a.s. predlozila uradu pozadovany zoznam odberatelov elektriny
v domécnosti, ktory je stucastou protokolu €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha
¢. priloha €. 23. Podla predlozeného zoznamu bolo v obdobi od 01. 01. 2014 do 31. 05. 2014 spolo¢nosti
Energie2, a.s. doruCenych 98 ziadosti na ukonenie zmluvného vztahu odberatefov elektriny
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v domacnosti vypovedou zo zmluvy alebo odstupenim od zmluvy, z ktorych v 52 pripadoch (vratane
pripadu odberatelky) nebola dodrzana lehota na zaslanie akceptacného listu alebo na zaslanie listu
zdbvodnujuceho neakceptovanie vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy podfa piatej Casti
¢lanku XIl bodu 4 OP - elektrina, ¢im spoloénost Energie2, a.s. nedodrZala ustanovenie OP — elektrina
a porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z.

SpoloCnost Energie2, a.s. sa k uvedenému poruSeniu § 29 ods. 1 pism. b) zékona
€. 250/2012 Z. z. vyjadrila listom zo dria 19. 06. 2014, v ktorom okrem iného uviedla, Ze si je vedoma
omes$kania. Pri¢inou omeskania boli technické problémy na zéklade inovacii v informacnom systéme
spoloCnosti Energie2, a.s., ktoré musela zapracovat na zéklade legislativy a zmien pravidiel trhu.
Z objektivnych dbévodov sa odstranovali dihSie ako pdvodne predpokladala. Z tychto dévodov zvolila
spoloCnost Energie2, a.s. postupné a priebezné odpovedanie na Ziadosti o ukoncenie, ¢o bol aj pripad
odberatelky. Spolo¢nost Energie2, a.s. tiez uviedla, Zze v uvedenom zozname je mnozstvo pripadov,
v ktorych sice iSlo o neskorsiu odpoved z jej strany, ale iSlo o odpovede zakaznikom, ktorym spolo¢nost
Energie2, a.s. redlne eSte nedodavala, alebo k dodavke ani nedoslo a tak nebola ovplyvnena plynula
dodavka plynu. Uvedené poruSenie zakona bolo spdésobené hlavne problémom v komunikacii
s obchodnymi skupinami.

Vykonanou kontrolou zoznamu odberatelov elektriny v doméacnosti, ktori dorucili spolo¢nosti
Energia2, a.s. vypoved zo zmluvy alebo odstupenie od zmluvy v obdobi od 01. 01. 2014 do 31. 05. 2014,
bolo zistené, Ze v 52 pripadoch z 98 dorucenych Ziadosti na ukoncenie zmluvného vztahu odberatelov
elektriny v domacnosti vypovedou zo zmluvy alebo odstipenim od zmluvy v obdobi od 01. 01. 2014
do 31. 05. 2014, spolo¢nost Energie2, a.s. nedodrzala lehotu na zaslanie akceptaéného listu alebo
na zaslanie listu zdévodriujuceho neakceptovanie vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy podfa
piatej Casti ¢lanku XII bodu 4 OP - elektrina schvalenych rozhodnutim dradu €. 0051/2013/E-OP zo diia
13. 11. 2013, ¢im porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila
sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z.

6. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zédkone povinny vykonavat regulovanu ¢innost v sulade s pravoplatnym
rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrzZiavat cenovu regulaciu podfa vSeobecne zavazného
pravneho predpisu vydaného uradom.

Podla druhej €asti ¢lanku IV bodu 9 OP - plyn preplatok z vyuctovacej faktury uhradi dodavatel
odberatelovi v lehote splatnosti vyuétovacej faktury. Lehota splatnosti vyuétovacej faktiry nepresiahne
14 dni.

V ramci vykonavanej kontroly boli v spoloCnosti Energie2 ,a.s. preverované aj nasledovné

podania, ktoré Urad z Casti rieSil pred zahajenim kontroly a to odberatelky pani .......... (dalej len
,odberatelka®), odberatela pana .......... (dalej len ,odberatel €. 2%), odberatelky pani .......... (dalej len
,odberatelka €. 3), odberatelky pani .......... (dalej len ,odberatelka €. 4), odberatefa pana .......... (dalej

len ,odberatefl €. 5°).

Urad na zéklade vyjadreni a dokladov, ktoré spolognost Energie2, a.s. prediozila dradu pred
zahajenim kontroly zistil, Ze spolo¢nost Energie2, a.s. vystavila vytctovacie faktiry za dodavku plynu dria
14. 01. 2014 s lehotou splatnosti 28. 01. 2014. Odberatelke vystavila vyuctovaciu faktaru €. 213004054
za dodavku plynu v obdobi od 01. 03. 2013 do 18. 11. 2013 s preplatkom .......... €, ktoréa je ako priloha €.
8 sucCastou protokolu & 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly. Spolo¢nost Energie2, a.s.
vo vyjadreni zo diia 10. 04. 2014, ktoré je ako priloha €. 5 sucastou protokolu ¢. 132/2014 o vysledku
vykonanej kontroly, uviedla, Ze preplatok .......... € spolu s preplatkom .......... € sa vzajomne zapoditali
spolu s jednou neuhradenou platbou a tak vzniknutd sumu .......... € spoloCnost Energie2, a.s. vratila
odberatelke diia 28. 03. 2014 formou poStovej poukazky. Ako dbkaz, ze odberatefke bol vzniknuty
preplatok vyplateny, predloZila spoloCnost Energie2, a.s. uradu zoznam postovych poukazov na vyplatu
prijatych Slovenskou postou, a. s. zo dia 01. 04. 2014, ktory je ako priloha €. 9 su€astou protokolu
€. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly. Odberatelovi €. 2 vystavila vyuétovaciu faktaru ¢. 212003772
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za dodavku plynu v obdobi od 01. 11. 2012 do 18. 09. 2013 s preplatkom vo vyske .......... €, ktora je ako
priloha €. 10 suCastou protokolu €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly. Spolo¢nost Energie2, a.s.
vo vyjadreni zo diia 07. 03. 2014, ktoré je ako priloha €. 11 suCastou protokolu ¢. 132/2014 o vysledku
vykonanej kontroly, uviedla, ze preplatok odberatelovi €. 2 vratila dfia 21. 02. 2014. Odberatelke €. 3
vystavila spolo¢nost Energie2, a.s. vyuctovaciu fakturu €. 213004679 za dodavku plynu v obdobi
01.07.2013 do 18. 10. 2013 s preplatkom vo vyske .......... €, ktora je ako priloha €. 12 sucastou protokolu
€. 13212014 o vysledku vykonanej kontroly. Spolo¢nost Energie2, a.s. vo vyjadreni zo diia 19. 03. 2014,
ktoré je ako priloha €. 13 sucCastou protokolu €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly, uviedla,
Ze preplatok odberatelke €. 3 vratila dha 05. 03. 2014. Odberatelke €. 4 vystavila vyUctovaciu fakturu
C. 213004420 za dodavku plynu v obdobi 01. 07. 2013 do 18. 10. 2013 s preplatkom vo vyske .......... £,
ktora je ako priloha €. 14 sucastou protokolu ¢. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly. Spolo¢nost
Energie2, a.s. vo vyjadreni zo dfia 24. 04. 2014, ktoré je ako priloha €. 15 su¢astou protokolu &. 132/2014
o vysledku vykonanej kontroly, uviedla, Ze preplatok odberatefke €. 4 vratila dna 05. 03. 2014.
Odberatelovi €. 5 vystavila vyuctovaciu fakturu ¢. 213005930 za dodavku plynu v obdobi 01. 01. 2013
do 18.12. 2013 s preplatkom vo vyske .......... €, ktora je ako priloha €. 16 sucastou protokolu €. 132/2014
o vysledku vykonanej kontroly. Spolo¢nost Energie2, a.s. vo vyjadreni zo diia 31. 03. 2014, ktoré je ako
priloha &. 17 sucastou protokolu €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly, uviedla, Ze preplatok
odberatelovi €. 5 vratila dha 21. 03. 2014.

Uradu bolo dfia 05. 02. 2015 dorugené podanie odberatela plynu pana.......... (dalej len ,odberatel
plynu”), tykajuce sa vyuctovania odberu plynu a neuhradenia preplatku. Odberatel plynu ma so
spoloénost’ou Energie2, a.s. uzatvorenu Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny a zdruZenej dodavke plynu

¢. 0001157363. Preverenim podania bolo zistené, ze spolocnost Energie2, a.s. vystavila odberatelovi
pIynu vyUctovaciu fakturu C. 2140013929
za dodavku plynu v obdobi od 01. 11. 2013 do 18. 10. 2014 aZ dna 31. 12. 2014 s lehotou splatnosti
23. 01. 2015, pricom spolo¢nost Energie2, a.s. odberatelovi plynu preplatok vo vyske .......... Eur
z uvedenej vyuctovacej faktary vratila az diia 09. 02. 2015 formou poStovej poukazky. Tuto skutocnost
spoloCnost Energie2, a.s. potvrdila vo svojom vyjadreni zo dfa 10. 02. 2015, v ktorom tiez okrem iného
uviedla, Zze si je vedoma omesSkania, pricom bolo spdsobené technickymi problémami spojenymi
s inovaciami informa¢ného systému.

Dra 21. 10. 2014 bolo uradu dorucené podanie odberatela plynu pana .......... (dalej len
,odberatel”), tykajuce sa vratenia preplatku z vyUctovace; faktary
za dodavku plynu. Spolo¢nost Energie2, a.s. vo svojom vyjadreni zo dha 06. 11. 2014 uviedla,
Ze s odberatelom da 07. 01. 2013 podpisala Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny a zemného plynu
€. 1147295 a dodavka elektriny a zemného plynu zagala diia 01. 04. 2013. Spolo¢nost Energie2, a.s.
vystavila odberatelovi vyucétovaciu faktdru €. 213011577 za dodavku plynu dia 16. 06. 2014 s preplatkom
Vo vyske .......... Eur a lehotou splatnosti diia 30. 06. 2014. Nakolko systémovou chybou doslo k vrateniu
preplatku nespravnej osobe, spoloc¢nost Energie2, a.s. odberatelovi vratila preplatok vo vyske .......... Eur
spolu s urokmi s ome$kania vo vyske .......... Eur aZ dia 06. 11. 2014, pricom spolo¢nost Energie2, a.s.
na zaklade ziadosti odberatela nasledne pristupila k bezodplatnému odstupeniu od zmluvy.

Uradu bolo dfia 12. 08. 2014 doru¢ené podanie odberatelky plynu pani .......... (dalej len ,pani
.......... "), tykajuce sa nevyplatenia preplatku z vyuctovacej faktiry za dodavku plynu. Spoloénost
Energie2, a.s. vo svojom vyjadreni zo dna 19. 08. 2014 uviedla, Ze pani .......... bola vystavena vyuctovacia
faktura
€. 213009834 za dodavku plynu za fakturacné obdobie od 01. 07. 2013 do 17. 03. 2014 diia 12. 06. 2014,
s lehotou splatnosti diia 26. 06. 2014 a preplatkom vo vyske .......... Eur. Spolo¢nost Energie2, a.s.
uvedeny preplatok vratila pani .......... j az po lehote splatnosti vyuctovacej faktiry za dodavku plynu a to
dna
08. 08. 2014 formou postovej poukazky.

Urad pri preverovani podania odberatelky plynu ......... (dalej len ,pani ......... "), zistil, Ze
spolo¢nost Energie2, a.s. vystavila dna 14. 01. 2015 pani .......... vyUctovaciu faktaru &. 2150000056 za
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dodavky plynu za obdobie
od 01. 01. 2014 do 18. 06. 2014 s lehotou splatnosti dia 28. 01. 2015 a preplatkom vo vyske .......... Eur.
Uvedeny preplatok bol spoloCnostou Energie2, a.s. vrateny pani .......... dna 02. 02. 2015.

Urad zistil, ze spolognost Energie2, a.s. vyssie uvedenym odberatefom plynu neuhradila
preplatok z vyuctovacej faktiry v lehote splatnosti vyuctovacej faktury podla druhej Casti ¢lanku IV bodu
9 OP - plyn, ¢im porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 250/2012 Z. z.

Spolo¢nost Energie2, a.s. sa k uvedenému poruseniu § 29 ods. 1 pism. b) zékona
€. 250/2012 Z. z. vyjadrila listom zo dia 19. 06. 2014, v ktorom okrem iného uviedla, Ze si je vedoma
omes$kania. Pri¢inou omeskania boli technické problémy na zaklade inovacii v informatnom systéme
spoloCnosti Energie2, a.s., ktoré musela zapracovat na zéklade legislativy a zmien pravidiel trhu.
Z objektivnych dévodov sa odstrafiovali dihSie ako pdvodne predpokladala. Z tychto dévodov spolocnost
Energie2, a.s. zvolila variant radSej neskorSieho vratenia preplatkov nez vratenia zlého preplatku.
Spolo¢nost’ Energie2, a.s. uviedla, ze taktiez pristupila k vyplacaniu urokov z omeskania. Konkrétne
sa to tykalo odberatelky €. 3 a odberatelky €. 4.

Vlykonanou kontrolou bolo zistené, Zze Spolo¢nost Energie2, a.s. nevratila preplatok vo vyske
.......... Eur z vyuctovacej faktury za dodavku plynu €. 213004054 odberatelke v lehote splatnosti
vyUctovacej faktury diia 28. 01. 2014, ale az dfia 01. 04. 2014, preplatok vo vyske .......... Eur z vyuctovacej
faktury za dodavku plynu €. 212003772 odberatelovi €. 2 v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry dria 28.
01. 2014, ale az dia 21. 02. 2014, preplatok vo vyske .......... Eur z vyuctovacej faktury za dodavku plynu
€. 213004679 odberatelke €. 3 v lehote splatnosti vyuctovacej faktury dia 28. 01. 2014, ale az dna 05.
03. 2014, preplatok vo vySke ... Eur z vylCtovacej faktury za dodavku plynu
€. 213004420 odberatelke €. 4 v lehote splatnosti vyuctovacej faktary dra 28. 01. 2014, ale aZ dnha
05. 03. 2014, preplatok vo vyske .......... Eur z vyuctovacej faktury za dodavku plynu €. 213005930
odberatelovi €. 5 v lehote splatnosti vyuctovacej faktury dna 28. 01. 2014, ale aZ dia 21. 03. 2014,
preplatok vo vyske .......... Eur z vyuctovacej faktury za dodavku plynu €. 2140013929 odberatelovi plynu
PaNoVi .......... v lehote splatnosti vyuctovacej faktary diia 23. 01. 2015, ale az dita 09. 02. 2015, preplatok
Vo vyske .......... Eur z vyuctovacej faktury za dodavku plynu €. 213011577 odberatelovi plynu panovi
.......... v lehote splatnosti vyuctovacej faktury dria 30. 06. 2014, ale az diia 06. 11. 2014, preplatok vo
vyske .......... Eur z vyuctovacej faktury za dodavku plynu &. 213009834 odberatelke plynu pani ..........
v lehote splatnosti vyuctovacej faktury dna 26. 06. 2014, ale aZ dia 08. 08. 2014, preplatok vo vySke
.......... Eur z vyUctovace; faktury
za dodavku plynu ¢. 2150000056 odberatelke plynu pani .......... v lehote splatnosti vyuctovacej faktury
dna 28. 01. 2015, ale az dna
02. 02. 2015, ¢im nedodrzala druhu ¢ast ¢lanok IV bod 9 OP - plyn schvalenych rozhodnutim Uradu
¢. 0076/2013/P-OP zo dna 22. 10. 2013, porusila povinnost podlfa § 29 ods. 1 pism. b) zékona
€. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z.

7. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zédkone povinny vykonavat regulovanu ¢innost v sulade s pravoplatnym
rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrziavat cenovu regulaciu podfa vSeobecne zavazného
pravneho predpisu vydaného uradom.

Podla druhej Casti Clanku IV bodu 9 OP- elekirina preplatok z vyuctovacej faktury uhradi
dodavatel elektriny odberatelovi elektriny v lehote splatnosti vyuctovacej faktury. Lehota splatnosti
vyuctovacej faktury nepresiahne 14 dni.

V ramci vykonavanej kontroly v spolo¢nosti Energie2, a.s. urad preveril aj podanie odberatelky
elektriny pani .......... (dalej len ,odberatelka®), ktoré z Casti urad rieSil pred zahajenim kontroly.

Podla vyjadrenia a dokladov, ktoré spoloénost Energia2, a.s. predloZila Uradu pred zahajenim
kontroly, urad zistil, Ze spoloCnost Energie2, a.s. vystavila dha 14. 01. 2014 odberatelke vyuctovaciu
fakturu ¢. 213003059 za dodavku elektriny za obdobie od 01. 03. 2013 do 08. 11. 2013 s preplatkom
v hodnote .......... € a s datumom splatnosti 28. 1. 2014, ktora je ako priloha €. 24 sucastou protokolu
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€. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly. Spoloénost Energie2, a.s. vo vyjadreni zo dfa 10. 04. 2014,
ktoré je ako priloha €. 5 suCastou protokolu €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly uviedla,
Ze preplatok .......... € spolu s preplatkom .......... € sa vzajomne zapocitali spolu s jednou neuhradenou
platbou a tak vzniknutu sumu .......... € spoloCnost Energie2, a.s. vratila odberatelke dia 28. 03. 2014
formou poStovej poukazky. Ako dokaz, Ze odberatelke bol vzniknuty preplatok vyplateny, predlozila
spolocnost Energie2, a.s. uradu zoznam poStovych poukazov na vyplatu prijatych Slovenskou
postou, a. s. zo diia 01. 04. 2014, ktory je ako priloha €. 9 suc¢astou protokolu €. 132/2014 o vysledku
vykonanej kontroly.

Uradu bolo dfia 26. 08. 2014 doru¢ené podanie odberatela elektriny pana ......... (dalej len
,odberatel elektriny”), tykajuce sa vyuctovania odberu elektriny a neuhradenia preplatku. Preverenim
podania bolo zistené, Ze spolocnost Energie2, a.s. vystavila odberatelovi elektriny vyuctovaciu fakturu €.

21200628 za dodavku elektriny v obdobi
od 01.10. 2012 do 25. 04. 2013 dnia 31. 08. 2013 s lehotou splatnosti 15. 09. 2013 s preplatkom v sume
.......... Eur. Spolo¢nost Energie2, a.s. odberatelovi elektriny preplatok vo vyske .......... Eur z uvedene;

vyUctovacej faktury vratila az dna 05. 11. 2013 prostrednictvom SIPO. DAa 03. 07. 2014 spolo¢nost
Energie2, a.s odberatelovi elektriny vystavila vyuctovaciu faktiru €. 213012193 za dodavku elektriny
v obdobi od 26. 04. 2013 do 24. 04. 2014 s lehotou splatnosti dna 17. 07. 2014 s preplatkom v sume
.......... Eur. Spolo¢nost Energie2, a.s. odberatelovi elektriny preplatok vo vyske .......... Eur z uvedene;
vyuctovacej faktary vratila az dia 03. 09. 2014 formou poStovej poukazky. Tieto skutocnosti spolo¢nost
Energie2, a.s. potvrdila vo svojom vyjadreni zo dna 12. 09. 2014, v ktorom tiez okrem iného uviedla,
Ze si je vedoma omeskania, pricom bolo spdsobené technickymi problémami spojenymi s inovaciami
informa¢ného systému.

Uradu bolo dria 29. 09. 2014 doruéené podanie odberatela elektriny pana ......... (dalej len
,odberatel elektriny 2”), tykajuceho sa vyuctovania elektriny. PreSetrenim podania, na zaklade vyjadrenia
spoloCnosti Energie2, a.s. zo dna 28. 11. 2014, bolo zistené, Ze spoloCnost Energie2, a.s. zabezpecuje
dodavky elektriny do odberného miesta odberatela elektriny 2 odo dna 01. 04. 2012. Za obdobie dodavok

elektriny od 07. 05. 2013
do 07. 05. 2014 bola odberatelovi elektriny 2 spoloénostou Energie2, a.s. vystavena vyuétovacia faktura
€. 213011422 dna 16. 06. 2014, s preplatkom v sume .......... Eur a lehotou splatnosti ku dnu

30. 06. 2014. Na zéklade dohody o vySke preddavkovych platieb, boli preddavkové platby za dodavku
elektriny od mesiaca januar roku 2014 zvySené z pévodnych 100 Eur mesacne na 139 Eur mesacne,
no aj napriek tejto skuto€nosti odberatel elektriny 2 uhradzal v obdobi januéra az oktébra roku 2014
preddavkové platby za dodavky elektriny v sume 100 Eur mesacne a takymto spdsobom vznikali
odberatelovi elektriny 2 Ciastocné nedoplatky. Dha 16. 09. 2014 spolo¢nost Energie2, a.s. zaslala
odberatelovi elektriny 2 dohodu o vzajomnom zépocte, v ktorej bol dovtedy neuhradeny preplatok
z vyUctovacej faktary ¢. 213011422 zaratany s nedoplatkami z Ghrad preddavkovych platieb. Vysledkom
tohto zapocitania bol preplatok vo vyske .......... Eur, ktory bol odberatelovi elektriny 2 vrateny az dna
16. 09. 2014 a nie v lehote splatnosti vyuctovacej faktury.

Uradu bolo dia 30. 10. 2014 dorudené podanie pani .......... , tykajuce sa preSetrenia postupu
spoloCnosti Energie2, a.s. vo veci vyplatenia preplatkov z vyuctovacich faktur za dodavku elektriny do
odberného miesta Pazitna 15, 926 01 Sered,
EIC: 2427s3042550000V, na meno odberatelky elektriny pani .......... (dalej len ,odberatel elektriny 3").

PreSetrenim podania, na z&klade vyjadrenia spolo¢nosti Energie2, a.s. zo diia 14. 11. 2014 bolo zistené,
Ze spolocnost Energie2, a.s. uzatvorila s odberatefom elektriny 3 Zmluvu o zdruzenych sluzbach dodavky
elektriny ¢. 0001148415 dia 11. 02. 2013 a odo dnia 01. 08. 2013 zacala zabezpeCovat dodavky elektriny
do uvedeného odberného miesta. Spolo¢nost Energie2, a.s. vystavila odberatelovi elektriny 3 dve
vyUétovacie faktury a to fakturu €. 213003174 zo dna 14. 01. 2014 za fakturaéné obdobie od 01. 08. 2013
do 14. 10. 2013 s lehotou splatnosti 28. 01. 2014 a preplatkom vo vyske .......... Eur a dia 08. 05. 2014
bola vystavena faktura ¢. 213008458 za fakturacné obdobie od 15. 10. 2013 do 21. 03. 2014 s preplatkom
VO vyske Eur a datumom splatnosti
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22.05. 2014. Z dévodu umrtia odberatefa elektriny 3 pani .......... dna 28. 02. 2014 poziadala spolo¢nost
Energie2, a.s. o ukon€enie zmluvného vztahu, pri¢om spolo¢nost Energie2, a.s. pani .......... informovala
0 ukon€eny zmluvného vztahu ku diu 21. 03. 2014 listom zo dfa 17. 03. 2014. Spolo¢nost Energie2, a.s.
vo  svojom vyjadreni uviedla, Ze vratenie  preplatku z  vylUCtovacej  faktiry
¢. 213003174 vo vyske .......... Eur vystavila formou postovej poukazky dvakréat, a to dfa 05. 03. 2014
a 11. 06. 2014, k vyzdvihnutiu preplatku vSak nedoslo. Dia 09. 07. 2014 sa spolo¢nost Energie2, a.s.
pokusila vratil aj preplatok z vyuctovacej faktury &. 213008458, ktory opatovne nebol vyzdvihnuty.
Preplatok z vyuctovacej faktary ¢. 213008458 bol zaslany vo vyske .......... Eur, nakolko vySka preplatku
bola znizend o sumu .......... Eur, ktora sa rovna vyske zalohovej platby za mesiac marec, ktora reélne
nebola uhradena. Spoloénost Energie2, a.s. vo vSetkych pripadoch zasielala preplatky na adresu
odberatela elektriny 3, nakolko od doby ukoncenia zmluvného vztahu sa jej neozval Ziaden opravneny
dedic.

AZ na zéklade Ziadosti o vratenie preplatkov zo dia 30. 08. 2014 spolocnost Energie2, a.s. uvedené
preplatky vratila diia 14. 11. 2014 o Com svedCi priloha vyjadrenia spolocnosti Energie2, a.s. Spolo¢nost
Energie2, a.s. uz tym, ze k vrateniu preplatku z vyuctovacej faktury ¢. 213003174 pristipila az diia
05. 03. 2014 a nasledne dfa 11. 06. 2014 a k vrateniu preplatku z vyuctovacej faktary ¢. 213008458
pristupila az dna 09. 07. 2014 nedodrzala lehotu splatnosti vyuctovacich faktar.

Urad pri preverovani podania odberatela elektriny pana .......... (dalej len ,odberatel elektriny 4”)
zistil, Ze spolo¢nost Energie2, a.s. vystavila odberatelovi elektriny 4 vyuctovaciu fakturu za dodavku
elektriny ¢. 2130011943 dna 03. 07. 2014 s preplatkom vo vyske .......... Eur a lehotou splatnosti 17. 07.

2014. Spolo¢nost Energie2, a.s. uvedeny preplatok vSak uhradila odberatelovi elektriny 4 az dra 03. 10.
2014, pricom listom zo diia 16. 09. 2014 bol odberatel elektriny 4 informovany o zapocitani preplatku
S neuhradenou preddavkovou platbou
za mesiac december roku 2013.

Urad pri preverovani podania odberatelky elektriny pani .......... (dalej len ,odberatel elektriny 57),
doruCeného uradu dna 12. 01. 2014 zistil, Ze spolo¢nost Energie2, a.s. vystavila dia 16. 06. 2014
odberatelovi elektriny 5 vyuctovaciu fakturu ¢. 2140003852 za dodavku elektriny za obdobie od 01. 01.
2014 do 10. 05. 2014 s preplatkom vo vyske .......... Eur s lehotou splatnosti diia 30. 06. 2014. Preplatok
bol zapocitany s neuhradenou preddavkovou platbou za mesiac januar roku 2014 a suma vo vyske ..........
Eur bola odberatelovi elektriny 5 vratena
az dia 16. 10. 2014.

Urad zistil, ze spolognost Energie2, a.s. neuhradila odberatefom elektriny preplatok z vy(étovace;
faktury v lehote splatnosti vyuctovacej faktury podfa druhej Casti ¢lanku IV bodu 9 OP — elektrina,
¢im porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z.

SpoloCnost Energie2, a.s. sa k uvedenému poruSeniu § 29 ods. 1 pism. b) zakona
€. 250/2012 Z. z. vyjadrila listom zo dia 19. 06. 2014, v ktorom okrem iného uviedla, Ze si je vedoma
omes$kania. Pri¢inou ome$kania boli technické problémy na zaklade inovacii v informanom systéme
spolo¢nosti Energie2, a.s., ktoré musela zapracovat na zaklade legislativy a zmien pravidiel trhu.
Z objektivnych doévodov sa odstranovali dihSie ako pdvodne predpokladala. Z tychto dévodov spolo¢nost
Energie2, a.s. zvolila variant radSej neskorsieho vratenia preplatkov nez vratenia zlého preplatku

Viykonanou kontrolou bolo zistené, Ze Spolo¢nost Energie2, a.s. nevratila preplatok vo vyske
.......... Eur z vyuctovacej faktury za dodavku elektriny ¢. 213003059 odberatefke v lehote splatnosti
vyUctovacej faktary dia 28. 01. 2014, ale aZz dia 28. 03. 2014, preplatok vo vyske .......... Eur z vyuctovacej
faktury za dodavku elektriny ¢. 21200628 odberatelovi elektriny v lehote splatnosti vyucétovacej faktry
dna 15. 09. 2013, ale az dia 05. 11. 2013 a preplatok vo vyske .......... Eur z vyuctovacej faktury
za dodéavku elektriny €. 213012193 v lehote splatnosti vyuctovacej faktury diia 17. 07. 2014, ale aZ dna
03. 09. 2014, preplatok vo vyske .......... Eur z vyUctovacej faktury za dodavku elektriny ¢. 213011422
odberatelovi elektriny 2 v lehote splatnosti vyuétovacej faktury dia 30. 06. 2014, ale az dna 16. 09. 2014,
preplatok vo vyske .......... Eur z vyuctovacej faktury za dodavku elektriny €. 213003174 odberatelovi
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elektriny 3 v lehote splatnosti vyuctovacej faktury dria 28. 01. 2014, ale az dna 27. 11. 2014 a preplatok
vo vyske ... Eur z vyuctovacej faktury za dodavku elektriny ¢. 213008458 v lehote splatnosti
vyuctovacej faktury dia 22. 05. 2014, ale az 14. 11. 2014, preplatok vo vyske .......... Eur z vyuctovacej
faktury za dodavku elektriny €. 2130011943 odberatelovi elektriny 4 v lehote splatnosti vyuctovacej faktury
dna 17.07.2014, ale az dia 03. 10. 2014, preplatok vo vyske .......... Eur z vyuctovacej faktury za dodavku
elektriny ¢. 2140003852 odberatelovi elektriny 5 v lehote splatnosti vyuctovacej faktury dia 30. 06. 2014,
ale az dna 16. 10. 2014, ¢im nedodrzala druhu &ast ¢lanok IV bod 9 OP - elektrina schvalenych
rozhodnutim dradu ¢. 0051/2013/E-OP zo dna 13. 11. 2013, porusSila povinnost podia § 29 ods. 1
pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona
€. 250/2012 Z. z.

8. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z je regulovany subjekt povinny vykonavat
regulovanu €innost v stlade s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrziavat cenovu
regulaciu podla vSeobecne zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

OP - plyn schvélené rozhodnutim uradu €. 0076/2013/P-OP zo dna 22. 10. 2013 nadobudli
pravoplatnost dna 30. 10. 2013 a ucinnost dna 29. 11. 2013.

Urad schvalil pre spoloénost Energie2, a.s. Obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani
univerzalnej sluzby pre malé podniky (dalej len ,OP — plyn - MP*) rozhodnutim ¢. 0075/2013/P-OP
zo dia 22. 10. 2013, ktoré nadobudli pravoplatnost dia 30. 10. 2013 a ucinnost dna 29. 11. 2013.

Podla Siestej Casti ¢lanku XVIII. bodu 15 OP - plyn schvalenych rozhodnutim Uradu
¢. 0076/2013/P-OP zo dna 22. 10. 2013 obchodné podmienky dodavatela nadobudaju ucinnost 30. defi
po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia tradu, ktorym urad obchodné podmienky dodavatela schvalil.
OP — plyn nadobudli pravoplatnost dria 30. 10. 2013 a uUcinnost nadobudli 30. def po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia Uradu, t. j. dia 29. 11. 2013.

Podla Siestej Casti ¢lanku XVIII. bodu 15 OP - plyn - MP schvalenych rozhodnutim dradu
¢. 0075/2013/P-OP zo dia 22. 10. 2013 obchodné podmienky dodavatela nadobudaju ucinnost 30. den
po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia uradu, ktorym Urad obchodné podmienky dodavatela schvalil.
OP - plyn — MP nadobudli préavoplatnost dria 30. 10. 2013 a uc¢innost nadobudli 30. defl po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia Uradu, t. j. diia 29. 11. 2013.

Urad v priebehu kontroly zistil, Ze spoloénost Energie2, a.s. mala na svojom webovom sidle
zverejnené OP - plyn a OP - plyn - MP, kde sa uvadza, Zze OP - plyn a OP — plyn - MP su platné
od 01. 12. 2013. Printscreen z webovej stranky spolo¢nosti Energie2, a.s. zo dna 27. 05. 2014, ktory
uvedenu skuto¢nost potvrdzuje, je suCastou protokolu €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako
priloha €. 19.

Spolognost Energie2, a.s. tak svojim konanim, zverejnenim dfia Ucinnosti OP - plyn
a OP - plyn - MP od 01. 12. 2013 a nie od 29. 11. 2013, nevykonavala regulovanu ¢innost - dodavku
plynu odberatefom plynu v doméacnosti a malym podnikom v stlade s rozhodnutim ¢. 0076/2013/P-OP
zo dna 22. 10. 2013 a rozhodnutim €. 0075/2013/P-OP zo dria 22. 10. 2013, ¢im porusila povinnost podlfa
§ 29 ods. 1 pism. b) zékona ¢&. 250/2012 Z. z.

Spolo¢nost Energie2, a.s. sa k uvedenému zisteniu vyjadrila listom zo diia 19. 06. 2014, ktory
je sucastou protokolu €. 111/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha ¢&. 20, v ktorom uviedla,
Ze dna 30. 10. 2013 sa spolo¢nost Energie2, a.s. vzdala odvolaniu voci rozhodnutiu. Na tomto zaklade
spoloCnost Energie2, a.s. predpokladala, ze OP - plyn a OP - plyn - MP nadobudnu pravoplatnost dria
31. 10. 2013 a ucinnost 30 dni po nadobudnuti pravoplatnosti uradu. To by znamenalo 30. 11. 2013.
Pravdepodobne pri vypoCte presného datumu prislo k matematickej chybe a k zlyhaniu fudského faktoru.
Spolo¢nost’ Energie2, a.s. v ziadnom pripade nechcela Umyselne porusit zakon, bolo to spésobené
ludskou chybou a spoloénost Energie2, a.s. uviedla, ze tato chyba bude €o najskér odstranena.
Spolo¢nost Energie2, a.s. v priebehu kontroly uvedenu chybu odstranila.
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Spoloénost Energie2, a.s. tym, Ze uvadzala do 22. 06. 2014 na svojom webovom sidle den
ucinnosti OP - plyn schvalenych rozhodnutim Uradu ¢. 0076/2013/P-OP zo diia 22. 10. 2013 a OP - plyn
—-MP schvélenych rozhodnutim uradu ¢. 0075/2013/P-OP zo dia 22. 10. 2013 od 01. 12. 2013, v rozpore
so Siestou Castou €lanku XVIII. bodu 15 OP - plyn schvalenych rozhodnutim dradu &. 0076/2013/P-OP
zo dia 22. 10. 2013 a OP - plyn —-MP schvalenych rozhodnutim Uradu ¢. 0075/2013/P-OP zo dia
22.10. 2013 a nie od 29. 11. 2013, nevykonévala regulovanu ¢innost - dodavka plynu odberatefom plynu
v doméacnosti a odberatefom plynu kategérie maly podnik v sulade s rozhodnutim Uradu
¢. 0076/2013/P-OP zo dna 22. 10. 2013 a rozhodnutim uradu €. 0075/2013/P-OP zo dia 22. 0. 2013,
¢im porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho
deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z.

9. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt povinny vykonavat
regulovanu €innost v stlade s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrziavat cenovu
regulaciu podla vSeobecne zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

Podla § 2 pism. g) zakona €. 250/2012 Z. z. na ucely tohto zékona sa rozumie maximalnou cenou
cena, ktoru nie je mozné prekrocit a podla § 2 pism. h) tohto zakona pevnou cenou cena, ktor(
nie je mozné menit, za pevnu cenu sa povazuije aj tarifa, ktora sa viaze na technicku jednotku.

Urad schvalil pre spoloénost Energie2, a.s. na obdobie od 01. 01. 2013 do 31. 12. 2013
maximalne ceny za dodavku elektriny pre domacnosti rozhodnutim €. 0028/2013/E zo dna 23. 11. 2012.

Podla Casti I. ods. 3 rozhodnutia €. 0028/2013/E zo dia 23. 11. 2012 ceny nezahfiaju tarify
za distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri prenose a distribucii elektriny, ako ani ostatné
regulované polozky (tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému) podia cenového
rozhodnutia uradu. Uvedené polozky su pre kazdé odberné miesto fakturované osobitne a v sulade
s cenovym rozhodnutim uradu vydanym prislusnému prevadzkovatelovi distribucnej sustavy, do ktorej
je odberné miesto odberatela elektriny v domacnosti pripojené.

Viykonanou kontrolou bolo overené dodrzanie maximalnych cien za dodavku elektriny
pre doméacnosti a dodrziavanie tarif za pristup do distribu¢nej sustavy a distribuciu elektriny pre uZivatelov
sustavy v domacnostiach pre vybranych odberatelov elektriny v domacnosti za obdobie od 01. 01. 2013
do 31. 12. 2013 a bolo zistené, Ze spolo¢nost Energie2, a.s. odberatelke elektriny v domacnosti pani
.......... (dalej len ,odberatelka elektriny 1% vyfakturovala
vo vyUctovacej fakture za dodavku elektriny ¢. 212003103 v sadzbe DD4 vySSiu cenu .......... Eur/kWh za
elektrinu odobratu v nizkej tarife (dalej len ,NT*) a vySSiu cenu .......... Eur/kWh za elektrinu odobratl vo
vysokej tarife (dalej len ,VT¥), ako bola schvalena maximélna cena rozhodnutim uradu €. 0028/2013/E zo
dna 23. 11. 2012 v sadzbe DD4 .......... Eur/kWh za odobratu elektrinu v NT a za odobratu elektrinu vo
VT 0,0742527 Eur/kWh, odberatelovi elektriny v doméacnosti panovi .......... (dalej len ,odberatel elektriny
2°) vyfakturovala vo vyuctovacej fakture za dodavku elektriny €. 212002491 v sadzbe DD4 vySSiu cenu
.......... Eur/kWh za elektrinu odobratl vo VT, ako bola schvalena maximélna cena rozhodnutim Uradu €.
0028/2013/E zo dfa 23.11.2012 vsadzbe DD4 .......... Eur/kWh za odobratu elektrinu vo VT, odberatelovi
elektriny v domécnosti pénovi .......... (dalej len ,odberatel elektriny 3%) vyfakturovala
vo vyUctovacej fakture za dodavku elektriny &. 213009224 v sadzbe DD5 vysSiu cenu .......... Eur/kWh za
elektrinu odobratd v NT, ako bola schvalena maximalna cena rozhodnutim uradu ¢. 0028/2013/E
zo dia 23. 11. 2012 v sadzbe DD5 .......... Eur/kWh za odobratu elektrinu v NT, odberatelke elektriny
v domacnosti pani .......... (dalej len ,odberatelka elektriny 4“) vyfakturovala vo vyuctovacej faktire za
dodavku elektriny €. 212002400 za distriblciu elektriny v sadzbe D5 pevnu mesaénu platbu za jedno
odberné miesto VO vyske Eur/A/mes. a nie VO vySke
.......... Eur/A/mes. podla rozhodnutia dradu €. 0015/2013/E zo diia 20. 11. 2012, ktorym drad schvalil
pre spoloénost ... na obdobie
od 1. januara 2013 do 31. decembra 2013 tarify za pristup do distribu¢nej sustavy a distribuciu elektriny
(dalej len ,rozhodnutie €. 0015/2013/E"), variabilnt zloZku tarify za distribuciu vo vyske .......... Eur/kWh
- Eur/kWh a nie vo vyske .......... Eur/kWh podfa rozhodnutia Uradu ¢. 0015/2013/E, tarifu
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za straty pri distribucii elektriny vo vyske .......... Eur/kWh a nie vo vyske .......... Eur/kWh podia rozhodnutia
uradu & 0015/2013/E, tarifu za  poskytovanie  systémovych  sluzieb vo  vySke
.......... Eur/kWh a nie vo vyske .......... Eur/kWh podla rozhodnutia uradu ¢. 0066/2013/E zo dia 18. 12.
2012, ktorym urad schvalil pre spolo¢nost .......... na obdobie od 1. januara 2013 do 31. decembra 2013
tieto tarify za systémové sluzby a prevadzkovanie systému (dalej len ,rozhodnutie ¢. 0066/2013/E"), tarifu
za prevadzkovanie systému
Vo vyske .......... EurkWh a .......... Eur/kWh a nie vo vyske .......... Eur/kWh podla rozhodnutia Uradu €.
0066/2013/E a od 16. 04. 2013 vo vySke ... Eur/kWh podlfa rozhodnutia Uradu
€. 07/3887/13/RR zo dfa 11. 04. 2013, ktorym sa menilo rozhodnutie €. 066/2013/E, odberatelovi elektriny
v domacnosti panovi .......... (dalej len ,odberatel elektriny 5%) vyfakturovala vo vyuétovacej fakture za
dodavku elektriny ¢. 212003088 tarifu za prevadzkovanie systému vo vyske .......... Eur/kWh a nie vo
vyske L Eur/kWh podla rozhodnutia uradu
¢. 0067/2013/E zo dna 18. 12. 2012, ktorym drad schvalil pre spolo¢nost .......... na obdobie
od 1. januéra 2013 do 31. decembra 2013 tarify za systémové sluzby a prevadzkovanie systému (dalej
len ,rozhodnutie ¢. 0067/2013/E) a od 16. 04. 2014 vo vyske .......... Eur/kWh podla rozhodnutia uradu
¢.08/3830/13/RR zo dfa 11. 04. 2013, ktorym sa menilo rozhodnutie €. 067/2013/E, ¢im porusSila
povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z.

Spoloénost Energie2, a.s. sa k uvedenému zisteniu vyjadrila listami zo diia 15. 07. 2014 a zo dia
05. 08. 2014, ktoré su sucastou protokolu €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 38,
v ktorych okrem iného uviedla, Ze si je vedoma nedodrzania uradom schvéalenych cien, a Ze sa jednalo
0 ojedinelé pripady zapri¢inené chybou informa¢ného systému. Spolo¢nost Energie2, a.s. uviedla,
Ze zistené rozdiely s odberatelmi vysporiada.

Spoloénost Energie2, a.s. nevyfakturovala odberatelke elektriny 1 v sadzbe DD4 cenu
za elektrinu odobratu v NT a vo VT vo vyuctovacej fakture ¢. 212003103 za dodavku elektriny v obdobi
od 01. 10. 2012 do 30. 06. 2013 v sulade s pravoplatnym rozhodnutim uradu. ¢. 0028/2013/E zo diha
23. 11. 2012 na rok 2013, odberatelovi elektriny 2 v sadzbe DD4 cenu za odobratu elektrinu vo VT
vo vyUctovacej fakture ¢. 212002491 za dodavku elektriny v obdobi od 14. 06. 2012 do 03. 06. 2013
v stlade s pravoplatnym rozhodnutim €. 0028/2013/E zo dia 23. 11. 2012 na rok 2013, odberatelovi
elektriny 3 v sadzbe DD5 cenu za elektrinu odobrati v NT vo vyUctovacej faktare &. 213009224
za dodavku elektriny v obdobi od 28. 03. 2013 do 21. 03. 2014 v sulade s pravoplatnym rozhodnutim
¢.0028/2013/E zo dna 23. 11. 2012 na rok 2013, odberatelke elektriny 4 v sadzbe D5 distribu¢né poplatky
vo vyUctovacej fakture €. 212002400 za dodavku elektriny v obdobi od 06. 07. 2012 do 03. 06. 2013
v sulade s pravoplatnym rozhodnutim Uradu €. 0015/2013/E zo dia 20. 11. 2012 na rok 2013,
rozhodnutim dradu €. 0066/2013/E zo dna 18. 12. 2012 na obdobie od 01. 01. 2013 do 14. 04. 2013,
rozhodnutim Uradu €. 07/3887/13/RR zo dia 11. 04. 2013 na obdobie od 15. 04. 2013 do 31. 12. 2013,
odberatelovi elektriny 5 tarifu za prevadzkovanie systému vo vyuctovacej fakture €. 212003088
za dodavku elektriny v obdobi od 16. 08. 2012 do 14. 08. 2013 v sulade s pravoplatnym rozhodnutim
uradu €. 0067/2013/E zo diia 18. 12. 2012 na obdobie od 01. 01. 2013 do 15. 04. 2013 a rozhodnutim
uradu €. 08/3830/13/RR zo diia 11. 04. 2013 na obdobie od 16. 04. 2013 do 31. 12. 2013, ¢im porusila
povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa
§ 36 ods. 1 pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z.

10. Podra § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt povinny vykonavat
regulovanu €innost v sulade s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrziavat cenovu
regulaciu podfa vSeobecne zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

Podla § 2 pism. g) zakona €. 250/2012 Z. z. na ucely tohto zakona sa rozumie maximalnou cenou
cena, ktoru nie je mozné prekrocit a podla § 2 pism. h) tohto zékona pevnou cenou cena, ktord
nie je mozné menit, za pevnl cenu sa povazuje aj tarifa, ktora sa viaze na technicku jednotku.
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Urad schvalil pre spolonost Energie2, a.s. na obdobie od 01. 01. 2014 do 31. 12. 2014
rozhodnutim €. 0035/2014/E zo diha 09. 12. 2013 maximalne ceny za dodavku elektriny zranitefnym
odberatelom, ktorymi su odberatelia elektriny v domacnosti a podmienky ich uplatnenia.

Podla Easti I. ods. 3 rozhodnutia ¢. 0035/2014/E zo dfia 09. 12. 2013 ceny nezahfiaju tarify
za distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri prenose a distribucii elektriny, ako ani ostatné
regulované polozky (tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému) podla cenového
rozhodnutia Uradu. Uvedené polozky su pre kazdé odberné miesto fakturované osobitne a v sulade
s cenovym rozhodnutim Uradu a platnymi predpismi v Case dodavky elektriny.

Urad schvalil pre spoloénost OKTE, a.s., Mlynské nivy 59/A, 821 09 Bratislava na obdobie
od 01. 01. 2014 do 31. 12. 2014 rozhodnutim €. 0105/2014/E zo dia 20. 12. 2013 tarify za poskytovanie
systémovych sluzieb v elektroenergetike a za prevadzkovanie systému (dalej len rozhodnutie
¢. 0105/2014/E").

Viykonanou kontrolou dodrziavania maximalnych cien za dodavku elektriny pre domacnosti
a dodrziavania tarif za pristup do distribucnej sustavy a distribuciu elektriny pre uzivatelov sustavy
v domacnostiach u vybranych odberatelov elektriny v domacnosti v obdobi od 01. 01. 2014
do 31. 05. 2014 bolo zistené, Ze spolo¢nost Energie2, a.s. odberatelovi elektriny v domacnosti panovi
.......... (dalej len ,odberatel elektriny 6) nevyfakturovala vo vyuctovacej fakture za dodavku elektriny &.
213005784 tarifu za prevadzkovanie systému vo vyske .......... Eur/MWh a tarifu za systémové sluzby vo
vyske .......... Eur/MWh podla rozhodnutia dradu €. 0105/2014/E zo dna 20. 12. 2013, odberatelke pani
.......... (dalej len ,odberatelka elektriny 7”) nevyfakturovala vo vyuétovacej faktire za dodavku elektriny
€. 213005794 tarifu za prevadzkovanie systému vo vyske .......... Eur/MWh a tarifu za systémové sluzby
Vo vyske .......... Eur/MWh podla rozhodnutia tradu €. 0105/2014/E zo dia 20. 12. 2013, ¢im nedodrzala
Cast |. ods. 3 rozhodnutia tradu €. 0035/2014/E zo dia 09. 12. 2013 a porusila povinnost podfa § 29 ods.
1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z.

Spolo¢nost Energie2, a.s. sa k uvedenému zisteniu vyjadrila listami zo diia 15. 07. 2014 a zo dia
05. 08. 2014, ktoré su sucastou protokolu &. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 38,
v ktorych okrem iného uviedla, Ze si je vedoma nedodrZania uradom schvalenych cien a ze sa jednalo
o ojedinelé pripady zapri€inené chybou informacného systému. Spolo¢nost Energie2, a.s. dalej uviedla,
Ze uradom vytknuté pochybenie bolo zapriCinené doCasnou neschopnostou informaéného systému
spracovat niektoré xml spravy zaslané prevadzkovatelmi distribuénych sustav. V danom pripade
spoloCnost Energie2, a.s. neidentifikovala vznik nedoplatku voCi odberatelovi, kedZe vo vztahu
k odberatelovi fakturovala menej nez jej prislichalo. Z dévodu ochrany zaujmov odberatela spolo¢nost
Energie2, a.s. sa rozhodla nevystavit odberatelovi opravnu fakturu a rozdiel znasala sama.

Spolognost Energie2, a.s. nevyfakturovala odberatelovi elektriny 6 vo vyuctovacej faktire
€. 213005784 za dodavku elektriny a odberatelke elektriny 7 vo vyuctovacej fakture €. 213005794
za dodavku elektriny tarifu za prevadzkovanie systému vo vyske .......... €/MWh a tarifu za systémové
sluzby vo vyske .......... €/MWh podia pravoplatného rozhodnutia Uradu ¢&. 0105/2014/E zo dia
20. 12. 2013, tym nedodrzZala Cast |. ods. 3 rozhodnutia €. 0035/2014/E zo dna 09. 12. 2013 na rok 2014,
¢im porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho
deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona ¢. 250/2012 Z. z.

11. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt povinny vykonavat
regulovanu ¢innost v sulade s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrZiavat cenovu
regulaciu podfa vSeobecne zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

Podla § 2 pism. g) zakona €. 250/2012 Z. z. na ucely tohto zakona sa rozumie maximalnou cenou
cena, ktoru nie je mozné prekroCit a podfa § 2 pism. h) tohto zakona pevnou cenou cena, ktoru
nie je mozné menit, za pevnU cenu sa povazuije aj tarifa, ktoré sa viaze na technicku jednotku.
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Urad schvalil pre regulovany subjekt na obdobie od 01. 01. 2014 do 31. 12. 2014 rozhodnutim
¢. 0076/2014/E zo dna 17. 12. 2013 maximalne ceny za dodavku elektriny zranitelnym odberatefom,
ktorymi su malé podniky a podmienky ich uplatnenia.

Podla ¢asti I. bodu 5 rozhodnutia ¢. 0076/2014/E zo diia 17. 12. 2013 ceny nezahfmiaju tarify
za distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri prenose a distribucii elektriny, ako ani ostatné
regulované polozky (tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému) podfa rozhodnutia
uradu.

Viykonanou kontrolou dodrziavania maximalnych cien za dodavku elektriny pre odberatelov
elektriny kategérie maly podnik a dodrzZiavania tarif za pristup do distribuénej sustavy a distriblciu
elektriny pre uzivatelov sustavy kategérie maly podnik u vybranych odberatelov elektriny kategdrie maly
podnik v obdobi od 01. 01. 2014 do 31. 05. 2014 bolo zistené, Ze spolocnost Energie2, a.s. vyfakturovala
odberatefovi elektriny ... VO vyUctovace; fakture
za dodavku elektriny ¢. 2140002039 v sadzbe DMP1 vySSiu cenu za elektrinu .......... Eur/kWh, ako bola
schvalena maximalna cena rozhodnutim Uradu €. 0076/2014/E zo dha 17. 12. 2013 v sadzbe
DMP1 .......... Eur/kWh za odobratu elektrinu, ¢im porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona
¢. 25012012 Z. z.

Spoloénost Energie2, a.s. sa k uvedenému zisteniu vyjadrila listom zo dia 08. 08. 2014, ktory
je sucastou protokolu €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 46, v ktorom okrem iného
uviedla, ze fakturacia nespravnej ceny vznikla pri prechode odberatefa do spolo¢nosti Energie2, a.s.
Odberatelovi bolo prislibené zachovanie ceny zodpovedajucej cene u predchadzajiceho dodavatela,
avdak zlyhanim ludského faktora sa dojednané cena nezohladnila v ramci fakturacie. Dalej spolodnost
Energie2, a.s. uviedla, ze bezodkladne pristupila k vystaveniu opravnej faktury u odberatela.

Spolognost Energie2, a.s. vyfakturovala vo vyuctovacej faktire za dodavku elektriny
€. 2140002039 odberatelovi elektriny .......... v sadzbe DMP1 vysSiu cenu za elektrinu .......... Eur/kWh,
ako bola schvalena maximélna cena rozhodnutim dradu €. 0076/2013/E zo dha 17. 12. 2013 v sadzbe
DMP1 .......... Eur/kWh za odobratu elektrinu, ¢im porusila povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona
€. 250/12012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z.

12. Podla § 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zakone povinny dodrZiavat pravidla trhu.

v

Urad podfa § 40 ods. 4 zakona & 250/2012 Z. z. ustanovil pravidia trhu vyhlaskou
C. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla
pre fungovanie vnutorného trhu s plynom (dalej len ,vyhlaska ¢. 24/2013 Z. z.%).

Podla § 8 ods. 3 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. (§ 8 ods. 3 vyhl&Sky €. 24/2013 Z. z. v zneni vyhl&Sky
¢. 423/2013 Z. z.) vyuctovanie zdruZenej dodavky elektriny odberatelovi elektriny obsahuje Udaje podia
uzatvorenych zmliv suvisiacich s dodavkou elektriny, a to samostatne vycisleny Udaj o cene
za poskytnuté sluzby suvisiace s dodavkou elektriny, distriblciou elektriny spolu s prenosom elektriny,
0 poskytovani systémovych sluZieb, nakladoch za prevadzkovanie systému. Vyuctovanie dodavky
elektriny obsahuje informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality.

Vlykonanou kontrolou bolo zistené, ze vo vyuctovacich faktirach za zdruzeni dodavku elektriny
pre odberatelov elektriny v domécnosti vystavenych po 01. 02. 2013 nie je obsiahnutd informacia
o0 vyhodnoteni Standardov kvality, ¢im spolo¢nost Energie2, a.s. v obdobi od 01. 02. 2013 do 31. 12. 2013
nedodrzala ustanovenie § 8 ods. 3 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. a v obdobi roku 2014 do terminu zacatia
kontroly nedodrzala ustanovenie § 8 ods. 3 vyhladky €. 24/2013 Z. z. v zneni vyhlaSky €. 423/2013 Z. z.
a porusila tym povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z. Uvedené poruSenie
preukazuju napriklad vyucétovacie faktury za dodavku elektriny ¢. 2140001116 pre odberatela elektriny
.......... a ¢. 2140001056 pre odberatela elektriny .........., ktoré s sucastou protokolu ¢. 132/2014
o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 40.
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Spoloénost Energie2, a.s. sa k uvedenému zisteniu vyjadrila listom zo diia 09. 07. 2014, ktory
je sucastou protokolu €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 47, v ktorom okrem iného
uviedla, Ze k nedodrzaniu predmetnej povinnosti vyplyvajucej z uvedenej vyhlasky doslo pravdepodobne
prehliadnutim tejto informaénej povinnosti, ¢oho si je vedoma. Zarover poukazala na skutoCnost,
Ze vyhodnotenie Standardov kvality zverejnila na svojej webovej stranke a tak zakaznici mali moznost
informovat sa o Urovni dodrZiavania Standardov.

Spoloénost Energie2, a.s. neuvadzala vo vyuctovacich faktirach za zdruzent dodavku elektriny
pre odberatelov elektriny v doméacnosti vystavenych v obdobi od 01. 02. 2013 do 31. 12. 2013 informaciu,
kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality podfa § 8 ods. 3 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. a v obdobi
roku 2014 do terminu zaatia kontroly neuvadzala vo vyuctovacich fakturach za zdruzenu dodavku
elektriny pre odberatelov elektriny v domacnosti informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov
kvality podfa § 8 ods. 3 vyhlasky €. 24/2013 Z. z v zneni vyhlasky €. 423/2013 Z. z., ¢im porusila povinnost
podla § 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1
pism. af) zékona €. 250/2012 Z. z.

13. Podla § 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dal$ich
povinnosti ustanovenych v tomto zakone povinny dodrziavat pravidla trhu.

v

Urad podla § 40 ods. 4 zakona &. 250/2012 Z. z. ustanovil pravidia trhu vyhlaskou
242013 Z. z.

Podla § 56 ods. 7 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. (§ 56 ods. 7 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni vyhlasky
C. 423/2013 Z. z.) vyuctovanie zdruzenej dodavky plynu odberatelovi plynu obsahuje Udaje podfa
uzatvorenych zmlUv suvisiacich s dodavkou plynu, a to samostatne vyCisleny udaj o cene za dodavku
plynu, ktora zahffia nakup plynu vratane obchodnej ¢innosti dodavatela plynu, pristup do prepravnej siete
a prepravu plynu, pristup do distribuCnej siete a distribuciu plynu, pristup do zasobnika a uskladriovanie
plynu. Vyuctovanie dodavky plynu obsahuje informéciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov
kvality.

Viykonanou kontrolou bolo zistené, Ze spoloénostou Energie2, a.s. vystavené vyuctovacie faktury
zdruzenej dodavky plynu po 01. 02. 2013 neobsahovali Udaje a informacie v zmysle platnej pravnej
upravy, ¢im spolo¢nost Energie2, a.s. v obdobi od 01. 02. 2013 do 31. 12. 2013 nedodrzala ustanovenie
§ 56 ods. 7 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. a v roku 2014 do terminu zacatia kontroly nedodrZala ustanovenie
§ 56 ods. 7 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni vyhlasky €. 423/2013 Z. z. a porusila povinnost podia § 29
ods. 1 pism. o) zakona €. 250/2012 Z. z. Uvedené poruSenie preukazuju napriklad vyuctovacie faktary
za dodavku plynu €. 212002912 pre odberatela plynu .......... a €. 213001703 pre odberatelku plynu .......... :
ktoré
su sucastou protokolu ¢. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 25.

(e

Spolo¢nost Energie2, a.s. sa k uvedenému zisteniu vyjadrila listom zo dia 09. 07. 2014, ktory
je sucastou protokolu €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 47, v ktorom okrem iného
uviedla, Ze k nedodrzaniu predmetnej povinnosti vyplyvajucej z uvedenej vyhlasky doslo pravdepodobne
prehliadnutim tejto informacénej povinnosti, ¢oho si je vedoma.

Spoloénost Energie2, a.s. neuvadzala vo vyuctovacich faktirach za zdruzenu dodavku plynu
pre odberatelov plynu vystavenych v obdobi od 01. 02. 2013 do 31. 12. 2013 udaje a informéacie podfia
§ 56 ods. 7 vyhlasky &. 24/2013 Z. z. a v obdobi roku 2014 do terminu zacatia kontroly neuvadzala
vo vyuctovacich faktirach za zdruzend dodavku plynu pre odberatefov plynu Udaje a informécie podfa
§ 56 ods. 7 vyhlasky ¢&. 24/2013 Z. z v zneni vyhlasky €. 423/2013 Z. z., ¢im porusila povinnost podfa
§ 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1
pism. af) zékona €. 250/2012 Z. z.

14. Podla § 22 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z. ak regulovany subjekt nedodrzi Standardy kvality
a toto nedodrZanie preukazatelne nastalo, je regulovany subjekt povinny uhradit’ svojmu odberatelovi
kompenzacnu platbu vo vyske a spésobom uréenym podfa § 40 ods. 2.
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Podla § 22 ods. 4 pism. a) zékona €. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je povinny dodrZiavat
Standardy kvality.

Urad podla § 40 ods. 2 zakona &. 250/2012 Z. z. vydal vyhladku ¢&. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu
(dalej len ,vyhlaska €. 278/2012 Z. z.%).

Podla § 5 pism. g) bod 1 vyhladky €. 278/2012 Z. z. Standardom kvality dodavky plynu
je odoslanie Ziadosti odberatefa plynu prevadzkovatelovi prepravnej siete alebo prevadzkovatefovi
distribu¢nej siete do dvoch pracovnych dni odo dra dorucenia tejto ziadosti, ak tento odberatel plynu
nema s prevadzkovatelom prepravnej siete alebo prevadzkovatelom distribucne;j siete uzatvorenu zmluvu
0 pristupe do prepravne;j siete a preprave plynu alebo o pristupe do distribu¢nej siete a distribucie plynu.

Podla § 8 ods. 1 vyhlasky €. 278/2012 Z. z. kompenzacna platba sa uhradi regulovanym subjektom
ucastnikovi trhu s plynom, ktory bol nedodrzanim $tandardu kvality dotknuty a na ktorého odberné miesto
sa nedodrZanie $tandardu kvality vztahuje, alebo ziadatelovi podla § 3 pism. a), § 4 pism. a) alebo
§ 5 pism. a) alebo h) (dalej len ,opravnena osoba“) vo vySke urcenej podia § 9 az 12. Podmienkou
na vyplatenie kompenzacnej platby nie je podanie Ziadosti opravnenou osobou o jej vyplatenie.

Podla § 8 ods. 2 vyhlasky €. 278/2012 Z. z. kompenzacna platba za nedodrZanie Standardu kvality
sa opravnenej osobe uhradi jednorazovo v lehote do 60 dni od odstranenia pricin nedodrzania Standardu
kvality alebo podla odseku 4 v defi odoslania kompenzacnej platby, ktort uhradza prevadzkovatel siete
opravnenej osobe prostrednictvom dodévatela plynu, a to prevodom na Ucet opravnenej osoby, postovou
poukazkou alebo podla dohody medzi opravnenou osobou a regulovanym subjektom.

Podla § 12 pism. ) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. kompenzacna platba za nedodrZanie Standardu
kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. g) prvého a druhého bodu je za kazdy aj zacaty defi nedodrzania
Standardu kvality pri odberatelovi plynu v domacnosti 3 eura, najviac 50 eur.

V ramci vykonavanej kontroly v spolo¢nosti Energie2, a.s. urad preveril aj podanie odberatela
plynu .......... (dalej len ,odberatel”), ktoré Urad z Casti riesil pred zahajenim kontroly.

Podla vyjadrenia a dokladov, ktoré spolo¢nost Energia2, a.s. predlozila uradu pred zahajenim
kontroly, urad zistil, Ze odberatel zaslal dfia 22. 01. 2014 spolo¢nosti Energia2, a.s. poZiadavku o vymenu
uréeného meradla. Spolo¢nost Energie2, a.s. zadala poziadavku na odbornd skusku uréeného meradla
plynu prevadzkovatelovi distribuCnej siete spolocnosti .......... dna 28. 01. 2014, ktora bola zamietnuta.
Spolo¢nost Energie2, a.s. dia 20. 05. 2014 zadala spolo¢nosti .......... opatovnu poZiadavku na odbornu
skusku uréeného meradla. Spolo¢nost Energie2, a.s. nedodrzala lehotu (do dvoch pracovnych dni odo
dna doruCenia Ziadosti odberatela plynu) na zaslanie Ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi
distribuénej siete podfa § 5 pism. g) bod 1 wyhl&ky ¢ 2782012 Z. =z,
¢im porusila povinnost podfa § 22 ods. 4 pism. a) zakona €. 250/2012 Z. z.

Spoloénost Energie2, a.s. mala odberatelovi plynu uhradit kompenzaénu platbu za nedodrzanie
Standardu kvality podfa § 5 pism. g) bod 1 vyhlasky €. 278/2012 Z. z. v lehote do 60 dni od odstranenia
priCin nedodrzania Standardu kvality podfa § 8 ods. 2 vyhlasky ¢&. 278/2012 Z. z., 1. j. do diia 21. 07. 2014
vo vySke 50,- Eur podfa § 12 pism. e) vyhlasky €. 278/2012 Z. z.

Urad v ramci vykonu kontroly poZiadal spolognost Energie2, a.s. o vyjadrenie a predlozenie
dokladu, ze spolo¢nost Energie2, a.s. uhradila odberatelovi plynu kompenzacénu platbu za nedodrZanie
Standardu kvality podfa § 5 pism. g) bod 1 vyhl&$ky €. 278/2012 Z. z. v lehote do 60 dni od odstranenia
pri¢in nedodrZania Standardu kvality podia § 8 ods. 2 vyhl&Sky €. 278/2012 Z. z.

Viykonanou kontrolou bolo zistené, Ze spolo¢nost Energie2, a.s. neuhradila odberatefovi plynu
kompenza¢nu platbu za nedodrzanie Standardu kvality podfa § 5 pism. g) bod 1 vyhlasky
€. 278/2012 Z. z. v lehote do 60 dni od odstranenia pri¢in nedodrzania Standardu kvality podia § 8 ods. 2
vyhlasky €. 278/2012 Z. z., €o preukazuje vypis prikazu na uhradu zo dia 29. 07. 2014, ktory je suCastou
protokolu €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha ¢&. 49.
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Spoloénost Energie2, a.s. sa k uvedenému zisteniu vyjadrila listom zo diia 28. 07. 2014, ktory
je sucastou protokolu €. 132/2014 o vysledku vykonanej kontroly ako priloha €. 49, v ktorom okrem iného
uviedla, ze z dévodu prechodu spoloCnosti Energie2, a.s. na novy systém, niektoré poziadavky boli
spractvané v dih§om ¢asovom horizonte a kompenzacna platba nebola odberatelovi zaslana v lehote 60
dni od odstranenia pri¢in nedodrzania Standardu kvality. Po odstraneni uvedenych priin, spolo¢nost
Energie2, a.s. zrealizovala Uhradu kompenzacnej platby odberatelovi.

Spoloénost Energie2, a.s. tym, Ze uhradila odberatelovi plynu kompenzaénu platou vo vyske
50,- Eur za nedodrzanie Standardu kvality dodavky plynu podfa § 5 pism. f) vyhlasky €. 278/2012 Z. z.
dna 29. 07. 2014 a nie v lehote do 60 dni od odstranenia priCin nedodrzania Standardu kvality,
to je do dna 21. 07. 2014, nakolko priina nedodrZania Standardu kvality bola odstranend zadanim
opatovnej poziadavky na  spolonost ... na vymenu ureného meradla dna
20. 05. 2014, nedodrzala ustanovenie § 8 ods. 2 vyhlasky €. 278/2012 Z. z., €¢im poruSila povinnost podla
§ 22 ods. 5 zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podia § 36 ods. 1 pism. m) zékona
€. 25012012 Z. z.

15. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dal$ich
povinnosti ustanovenych v tomto zédkone povinny vykonavat regulovanu innost v sulade s pravoplatnym
rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrziavat cenovu regulaciu podfa vSeobecne zavazného
pravneho predpisu vydaného uradom.

Podla druhej Casti ¢lanku IV bodu 6 OP — plyn fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré
sa vykonava vyuctovanie odberu plynu. Dodavatel vykonava vyuétovanie odberu plynu formou
vyuctovacej faktury za prislusné odberné miesto odberatela, pre ktoré je zmluva uzatvorend, najmene;
jedenkrét ro¢ne.

Uradu bolo diia 05. 02. 2015 doruéené podanie odberatela plynu pana ......... (dalej len
,odberatel plynu”), tykajlce sa vyuctovania odberu plynu a neuhradenia preplatku. Odberatel plynu ma
so spolo¢nostou Energie2, a.s. uzatvorenu Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny a zdruZenej dodavke
plynu ¢. 0001157363. Preverenim podania bolo zistené, Ze spolo¢nost Energie2, a.s. vystavila
odberatelovi plynu vyuctovaciu fakturu C. 2140013929
za dodavku plynu v obdobi od 01. 11. 2013 do 18. 10. 2014 az dna 31. 12. 2014 s lehotou splatnosti
23. 01. 2015. Uradu bolo dfia 12. 01. 2015 dorugené podanie odberatelky plynu pani .......... (dalej len
,odberatelka plynu”). Spolo¢nost Energie2, a.s. vystavila odberatefke plynu vyuétovaciu faktaru €.
2150000056 za dodavky plynu
za fakturacné obdobie od 01. 01. 2014 do 18. 06. 2014 so splatnostou dria 28. 01. 2015 diia 14. 01. 2015.
Uradu bolo dria 13. 01. 2015 doruéené podanie odberatelky plynu pani .......... (dalej len ,odberatelka 2”).
Spolo¢nost Energie2, a.s. vystavila odberatelke 2 vyuctovaciu faktiru ¢. 2150000016 za dodavku plynu
za obdobie od 19. 11. 2013 do 18. 11. 2014 aZ diia 13. 01. 2015. Tym, Ze spolo¢nost Energie2, a.s.
odberatelovi plynu vystavila vyuctovaciu fakturu
za dodavku plynu za obdobie od 01. 11. 2013 do 18. 10. 2014 aZ dia 31. 12. 2014, odberatelke plynu
vystavila vyuctovaciu faktiru za dodavky plynu za obdobie od 01. 01. 2014 do 18. 06. 2014 aZ dna
14. 01. 2015 a odberatelke 2 vystavila vyuétovaciu fakturu za dodavky plynu za obdobie od 19. 11. 2013
do 18. 11. 2014 az dna 13. 01. 2015 nepostupovala v zmysle druhej Casti ¢lanku IV bodu 6 OP — plyn,
to znamené ze nevystavila za dodavku plynu odberatelom plynu vyuétovaciu fakturu najmenej jedenkrat
ro¢ne. Uvedenym konanim spoloCnost’ Energie2, a.s. poruSila povinnost podlfa § 29 ods. 1 pism. b)
zakona €. 250/2012 Z. z.

Spoloénost’ Energie2, a.s. nevykonala vyUctovanie odberu plynu formou vyuétovacej faktary
za prislusné odberné miesto odberatela plynu, pre ktoré ma so spoloénostou Energie2, a.s. uzatvorenu
zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny a zdruzenej dodavke plynu &. 0001157363, najmenej jedenkrat
rone, nakolko vystavila odberatefovi plynu vyuctovaciu faktaru €. 2140013929 za dodavku plynu
v obdobi od 01. 11. 2013 do 18. 10. 2014 az dna 31. 12. 2014, nevykonala vyuctovanie odberu plynu
formou vyuctovacej faktury za prislusné odberné miesto odberatelky plynu, pre ktoré mé so spoloénostou
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Energie2, a.s. uzatvoreni zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny a zdruZenej dodavke plynu
¢. 0001158032, najmenej jedenkrat rone, nakolko vystavila odberatelke plynu vyuctovaciu fakturu
¢. 2150000056 za dodavku plynu v obdobi od 01. 01. 2014 do 18. 06. 2014 aZ dia 14. 01. 2015,
nevykonala vyuctovanie odberu plynu formou vyUctovacej faktury za prislusné odberné miesto
odberatelky 2, pre ktoré mé so spolo¢nostou Energie2, a.s. uzatvorenu zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny a zdruzenej dodavke plynu €. 101143614, najmenej jedenkrat rocne, nakolko vystavila
odberatelke 2 vyuctovaciu faktaru €. 2150000016 za dodavku plynu v obdobi od 19. 11. 2013
do 18. 11. 2014 aZz dia 13. 01. 2015, ¢im nedodrzala druhu ¢ast ¢lanku [V bodu 6 OP - plyn schvalenych
rozhodnutim Uradu ¢&. 0076/2013/P-OP zo dna 22. 10. 2013, porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism.
b) zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zakona
€. 250/2012 Z. z.

16. Podla § 17 ods. 13 zakona €. 251/2012 Z. z. ak odberatel elektriny v doméacnosti alebo
odberatel plynu v domacnosti neuhradi preddavkovu platbu alebo nedoplatok z vyuctovacej faktary
do ur€eného dna splatnosti, dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny odberatela elektriny
v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti na tento stav upozornit a urcit novy termin splatnosti
zavézku, ktory nesmie byt kratSi ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni zavazku odberatela elektriny
v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti. Pisomné upozornenie dodavatela elektriny alebo
dodavatela plynu obsahuje aj poucenie o preruseni dodavky elektriny alebo dodavky plynu, ak odberatel
elektriny v doméacnosti alebo odberatel plynu v domécnosti nesplini svoj zavézok ani v dodato¢nej lehote.

Uradu bolo dria 20. 08. 2014 doru¢ené doplnené podanie odberatelky plynu pani .......... (dalej
len ,odberatelka”), tykajuceho sa vyuctovania spotreby plynu. PreSetrenim podania, na zaklade
vyjadrenia spoloCnosti Energie2, a.s. zo dia 08. 09. 2014, bolo zistené, Zze odberatelka ma so
spolo¢nostou Energie2, a.s. uzatvorend Zmluvu o zdruzenych sluzbach dodavky elektriny a plynu zo dna
10.  05. 2013, pricom  dodavky elektriny zaala  zabezpeCovat odo  dia
01. 02. 2014 a dodavky plynu odo dna 01. 01. 2014. Po uspeSnom procese zmeny dodavatela elektriny
a plynu boli vystavené dohody o preddavkovych platbach, priCom preddavkova platba za dodavky
elektriny predstavovala sumu 64 Eur mesacne a za dodavky plynu sumu 144 Eur mesacne. Spolo¢nost
Energie2, a.s. odberatelke dfa 12. 05. 2014 vystavila vyuétovaciu fakturu ¢. 2140001488 za obdobie
dodavok elektriny od 01. 02. 2014 do 22. 03. 2014 s nedoplatkom vo vyske .......... Eur. Dha 16. 06. 2014
spoloCnost Energie2, a.s. odberatelke vystavila vyuétovaciu fakturu ¢. 2140003204 za obdobie dod&vok
plynu od 01.01. 2014 do 17. 03. 2014 s vyslednou sumou preplatku vo vyske .......... Eur.

Spolo¢nost Energie2, a.s. prostrednictvom e-mailovej komunikécie odberatelke oznamila,
Ze dany preplatok jej nebude vrateny ale zapocitany, nakolko odberatefka nemala uhradené vsetky
preddavkové platby. Preddavkové platby za dodavky plynu boli dohodnuté v sume 144 Eur mesacne,
pricom odberatelka preddavkovu platbu za mesiac januar roku 2014 neuhradila vébec a v mesiacoch
februar az jul roku 2014 uhradzala preddavkovu platbu v sume 110 Eur mesacne, a nie v sume 144 Eur.
Nakolko odberatelka neuhradzala dohodnuté preddavkové platby do uréeného dia splatnosti, spolo¢nost
Energie2, a.s. bola v zmysle ustanovenia § 17 ods. 13 zakona €. 251/2012 Z. z. povinna upozornit ju na
tento stav a urCit novy termin splatnosti zavazku, nie kratsi ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni
zavézku. Uvedenu povinnost si spolo¢nost Energie2, a.s. nesplnila.

Uradu bolo dfia 29. 09. 2014 doruéené podanie odberatela elektriny pana .......... (dalej len
,Lodberatel”), tykajuceho sa vyUctovania elektriny. PreSetrenim podania, na zéklade vyjadrenia
spolo¢nosti Energie2, a.s. 20 dna 28. 1. 2014, bolo Zistené,

Ze spolocnost Energie2, a.s. zabezpecuje dodavky elektriny do odberného miesta odberatela odo dia
01. 04. 2012. Za obdobie dodavok elektriny od 07. 05. 2013 do 07. 05. 2014 bola odberatelovi
spoloCnostou Energie2, a.s. vystavena vyuctovacia faktura ¢. 213011422 dna 16. 06. 2014, s preplatkom
vsume .......... Eur a lehotou splatnosti ku driu 30. 06. 2014. Na zaklade dohody o vySke preddavkovych
platieb, boli preddavkové platby za dodavku elektriny od mesiaca januar roku 2014 zvy$ené z pdvodnych
100 Eur mesacne na 139 Eur mesacne, no aj napriek tejto skuto¢nosti odberatel uhradzal v obdobi
januara az oktobra roku 2014 preddavkové platby za dodavky elektriny v sume 100 Eur mesacne.
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Nakofko odberatel neuhrédzal dohodnuté preddavkoveé platby do ureného dia splatnosti, spolo¢nost
Energie2, a.s. bola v zmysle ustanovenia § 17 ods. 13 zakona ¢&. 251/2012 Z. z. povinna upozornit
odberatela na tento stav a urcit novy termin splatnosti zavazku, nie kratSi ako 10 dni od upozornenia
0 neuhradeni zavazku. Uvedenu povinnost si spolo¢nost Energie2, a.s. nesplnila.

Pri preverovani podania odberatela elektriny pana .......... (dalej len ,odberatel 17), tykajuceho sa
postupu spoloCnosti Energie2, a.s. pri ukon¢eni zmluvy, doru¢eného uradu dra 29. 09. 2014, bolo okrem
iného zistené, Ze odberatel 1 neuhradil preddavkovu platbu za dodavky elektriny za mesiac december
roku 2013. Spolo¢nost Energie2, a.s. v8ak napriek tejto skutonosti odberatela 1 neupozornila na
neuhradenie preddavkovej platby v lehote splatnosti a neurcila novy termin splatnosti zavazku nie kratsi
ako 10 dni od upozornenia. Uvedenu skuto¢nost spoloénost Energie2, a.s. priznala vo svojom vyjadreni
zo dna 10. 11. 2014, pricom uviedla, Ze nezaslanie upomienky bolo spdsobené technickymi problémami
v informa¢nom systéme.

Pri preverovani podania odberatelky elektriny pani .......... (dalej len ,odberatelka 17), doru¢eného
uradu dia 12. 01. 2014, bolo okrem iného zistené, ze odberatelka 1 neuhradila preddavkovu platbu za
dodavky elektriny za mesiac januar roku 2014. Spolo¢nost Energie2, a.s. vak napriek tejto skutoCnosti
odberatelku 1 neupozornila na neuhradenie preddavkovej platby v lehote splatnosti a neurcila novy termin
splatnosti zavazku
nie kratSi ako 10 dni od upozornenia. Uvedenu skutocnost spolo¢nost Energie2, a.s. priznala vo svojom
vyjadreni zo diia 10. 02. 2015, pricom uviedla, Ze nezaslanie upomienky bolo spésobené technickymi
problémami v informaénom systéme.

Spolo¢nost  Energie2, a.s. ako dodavatel plynu a elektriny neupozornila odberatelov
na neuhradenie preddavkovych platieb podla rozpisu preddavkovych platieb v obdobi od januara do jula
roku 2014 v pripade odberatelky, v obdobi od janudra do oktdébra roku 2014 v pripade
odberatela, v mesiaci december roku 2013 v pripade odberatela 1 a v mesiaci januér roku 2014 v pripade
odberatelky 1 a neurCila novy termin splatnosti zavazku, ktory nesmie byt kratSi ako 10 dni
od upozornenia 0 neuhradeni zavazku v zmysle povinnosti stanovenej v § 17 ods. 13 zakona
€. 251/2012 Z. z., ¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 91 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 251/2012 Z.
z

17. Podla § 34 ods. 2 pism. q) zakona €. 251/2012 Z. z. dodavatel elektriny je povinny poZziadat
prevadzkovatela distribuCnej sustavy o vyradenie odberného miesta odberatela elektriny zo svoje
bilan¢nej skupiny ku driu ukoncCenia zmluvy o dodavke elektriny.

Uradu bolo dia 29. 09. 2014 doruéené podanie odberatela elektriny pana .......... (dalej len
,odberatel”), tykajuceho sa postupu spolo¢nosti Energie2, a.s. pri ukonéeni zmluvy. PreSetrenim podania,
na zaklade vyjadrenia spolo¢nosti Energie2, a.s. a spolo¢nosti .......... (dalejlen,.......... ") bolo zistené, ze
spoloCnost Energie2, a.s. dodavala elektrinu do odberného miesta odberatela odo dna
17.10. 2013. Odberatel listom zo dfa 11. 03. 2014 poziadal spolo¢nost Energie2, a.s o ukonéenie odberu
elektriny ku driu ukoncenia doby viazanosti zmluvy. Spolo¢nost Energie2, a.s. odberatela listom zo dfia
17. 03. 2014 informovala o akceptovani vypovede zmluvy ku diu 30. 09. 2014. Spoloénost .......... ako
novy dodavatel elektriny odberatela, poziadala prislusSneho prevadzkovatela distribuCnej sustavy dna 28.
08. 2014 o zaradenie odberného miesta odberatela do svojej bilanénej skupiny, tato ziadost vSak bola zo
strany prevadzkovatela distribuénej sustavy zamietnuta, nakolko odberné miesto odberatela bolo stéle
zaradené do bilan¢nej skupiny spoloénosti Energie2, a.s. Spolo¢nost .......... opatovne opakovala ziadost
dhna 25. 09. 2014 a tato bola z rovnakého dévodu zamietnuta. Driia 03. 10. 2014 spolo¢nost
SPP, a.s. podala Ziadost prevadzkovatelovi distribunej sustavy opatovne a tato ziadost uz bola
akceptovana a odberné miesto odberatela bolo priradené k bilan¢nej skupine spoloCnosti .......... Uvedenu
skutoCnost potvrdil aj prevadzkovatel distribuénej sustavy. SpoloCnost Energie2, a.s. uviedla, Ze
dévodom oneskoreného vyradenia odberného miesta odberatela bola nespravna reakcia informaéného
systtmu v procese implementacie. Aj napriek tomu, Ze zmluva bola riadne ukonéena
ku dru 30. 09. 2014, z dévodu pochybenia na strane spolo¢nosti Energie2, a.s. nedoSlo k vyradeniu
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odberného miesta odberatela z bilanénej skupiny spolo¢nosti Energie2, a.s. Spoloénost Eenrgie2, a.s.
tiez uviedla, Ze ku driu 01. 10. 2014 nedoSlo k zmene dodavatela a tak mala nasledovat’ poZiadavka
na vyradenie odberného miesta z bilan¢nej skupiny. Na tito skutocnost vSak informacny systém
nezareagoval, a tak bolo nevyhnutné pristupit k ruénému zadaniu tejto poZiadavky, nakolko uvedeny stav
bol zisteny az diia 26. 09. 2014, vzhfadom na lehoty vztahujlce sa na proces vyradenia odberného miesta
z bilan¢nej skupiny, vSak mohlo dojst k fyzickému vyradeniu az ku dru 03. 10. 2014. Spolocnost
Energie2, a.s. si nesplinila povinnost stanovenu v § 34 ods. 2 pism. q) zakona €. 251/2012 Z. z., aj napriek
tomu Ze ku driu 30. 09. 2014 bola zmluva o dodavke elektriny do odberného miesta odberatela riadne
ukoncena.

Spoloénost Energie2, a.s. nepoziadala prevadzkovatela distribuénej sustavy o vyradenie
odberného miesta odberatela zo svojej bilancnej skupiny ku diiu ukon¢enia zmluvy o dodavke elektriny,
¢im porusila povinnost podfa § 34 ods. 2 pism. q) zakona €. 251/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho
deliktu podia § 91 ods. 2 pism. e) zakona €. 251/2012 Z. z.

18. Podla § 29 ods. 1 pism. k) zakona €. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zakone povinny poskytovat uradu bezodplatne uplné a pravdivé udaje,
podklady, doklady a akékolvek informéacie potrebné na ucely podla tohto zdkona a na vykon pésobnosti
uradu v rozsahu, spdsobom a v lehotach uréenych dradom.

Urad v ramci vykonu svojej pdsobnosti vymedzenej zakonom &. 250/2012 Z. z., v zmysle vy$Sie
uvedenej povinnosti, listom Ev. €. 17805/2014/BA zo dia 03. 06. 2014 poZiadal spolo¢nost Energie2, a.s.
0 vyjadrenie sa k doru¢enému podaniu pani .......... (dalej len ,odberatel”) a o predlozenie vSetkych
potrebnych podkladov tykajucich sa podania doru¢eného dna 27. 05. 2014 a to v lehote uréenej uradom
do 19. 06. 2014. Spolo¢nost Energie2, a.s. v lehote urCenej uradom to je v lehote do 19. 06. 2014
neposkytla Uradu poZadované vyjadrenie a ani potrebné doklady tykajuce sa podania. Spoloénost
Energie2, a.s. az diia 23. 06. 2014 prostrednictvom e-mailu poziadala trad o predizenie lehoty na
poskytnutie vyjadrenie
atododna27.06.2014. Spolo¢nost Energie2, a.s. tym, ze neposkytla uradu potrebné vyjadrenie v lehote
urenej uradom, to je v lehote do 19. 06. 2014, nedodrzala povinnost ustanovenu v § 29 ods. 1 pism. k)
zakona €. 250/2012 Z. z.

Spoloénost Energie2, a.s. neposkytla radu bezodplatne Uplné a pravdivé Udaje, podklady, doklady
a akékolvek informacie potrebné na ucely podla tohto zakona a na vykon pdsobnosti Uradu v rozsahu,
sposobom a v lehotach urenych uradom, nakolko neposkytla Uradu vyjadrenie k uvedenému podaniu,
na zéklade poziadavky uvedenej v liste Ev. €. 17805/2014/BA zo dia 03. 06. 2014, v lehote urCenej Gradom
ato v lehote do 19. 06. 2014, kedZe az diia 23. 06. 2014 prostrednictvom e-mailu poZiadala trad o predizenie
lehoty na vyjadrenie, ¢im nedodrzala povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2012 Z. z. a dopustila
sa spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. x) zakona €. 250/2012 Z. z.

19. Podla § 8 ods. 5 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov preddavkova platba
pri odberateloch elektriny v domacnosti mdze byt najviac vo vyske 1/11 spotreby elektriny za predo$lé
zuctovacie obdobie. Dodavatel elektriny méze navrhnut zmenu vysky preddavkovych platieb pri zmene
vySky odberu elektriny odberatela elektriny v domacnosti oproti predchadzajucemu porovnatelnému
zuctovaciemu obdobiu a pri zmene ceny elektriny. Zmenu rozpisu preddavkov vopred pisomne oznami
dodavatel elektriny odberatefovi elektriny v domacnosti. Ak dodavatel elektriny chce zmenit vySku
preddavkovych platieb inak, ako je wuvedené v prvej vete, zmena sa mdze uskutoCnit
az po predchadzajucom suhlase odberatela elektriny.

Urad pri preverovani podania odberatelky elektriny pani .......... (dalej len ,odberatelka elektriny”),
doruceného uradu dna
12. 01. 2015 zistil, Ze odberatelka elektriny so spoloénostou Energie2, a.s. mala uzatvorent zmluvu
0 zdruzenych sluzbach dodavky elektriny a plynu ¢. 0001158032 zo dia 27. 08. 2013. Preddavkové platby
pre odberné miesto odberatelky elektriny boli nastavené vo vyske 56 Eur za mesiac a to do konca roka 2014,
pricom rozpis preddavkovych platieb za dodavky elektriny na rok 2014 obsahoval aZz 12 mesacnych
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zalohovych platieb a nie 11 ako si to vyzaduiju platné pravne predpisy. Uvedenu skutoénost' priznala samotna
spoloCnost’ Energie2, a.s. vo svojom vyjadreni zo diia 10. 02. 2015, o ¢om sved¢i aj dohoda o platbach
za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu dodavku elektrickej energie, ktora je suc¢astou vyjadrenia spolo¢nosti
Energie2, a.s. Spolo¢nost Energie2, a.s. uviedla, Zze uvedend skutoCnost bola spdsobena inovaciami
informacného systému, priom rozpis zalohovych platieb na rok 2015 uz obsahoval 11 zélohovych platieb
v zmysle pravnych predpisov.

Urad pri preverovani podania odberatelky elektriny pani........... (dalej len ,odberatelka 2”), doruéeného
uradu dna 13. 01. 2015 zistil, ze odberatetka 2 mé so spolo¢nostou Energie2, a.s. uzatvorenu zmluvu
0 zdruzenych sluzbach dodavky elektriny a plynu €. 101143614. Preddavkové platby pre odberné miesto
odberatelky 2 boli nastavené VO vyske 100 Eur za mesiac
a to do konca roka 2014, pricom rozpis preddavkovych platieb za dodavky elektriny na rok 2014 obsahoval
az 12 mesacnych zalohovych platieb a nie 11 ako si to vyzaduju platné pravne predpisy. Uvedenu skutoénost
priznala samotna spoloCnost Energie2, a.s. vo svojom vyjadreni zo dia 18. 02. 2015, o ¢om svedci aj dohoda
o platbach za odobratu, ale zatial' nevyfakturovanu dodavku elektrickej energie, ktora je sucastou vyjadrenia
spoloCnosti Energie2, a.s. Spolo¢nost Energie2, a.s. uviedla, Ze uvedena skutoénost bola spdsobena
inovaciami informa¢ného systému, pricom rozpis zalohovych platieb na rok 2015 uz obsahoval 11 zalohovych
platieb v zmysle pravnych predpisov.

Spoloénost Energie2, a.s. tym, ze preddavkova platba za dodavku elektriny nebola vo vyske najviac
1111 spotreby elektriny za predoslé zuctovacie obdobie, nakofko rozpis preddavkovych platieb na rok 2014
obsahoval az 12 mesaénych zalohovych preddavkovych platieb, nedodrzala znenie ustanovenia § 8 ods. 5
vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. o) zékona
€. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. af) zakona €. 250/2012 Z. z.

20. Podla § 57 ods. 2 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov preddavkova platba
pri odberateloch plynu v domacnosti méze byt najviac vo vySke 1/11 spotreby plynu za predoslé
zuctovacie obdobie. Dodavatel plynu méZe navrhnut zmenu vySky preddavkovych platieb pri zmene
vySky odberu plynu odberatela plynu v domacnosti oproti predchadzajucemu porovnatelnému
zuctovaciemu obdobiu a pri zmene ceny plynu. Zmenu rozpisu preddavkov vopred pisomne oznami
dodavatel plynu odberatelovi plynu v doméacnosti. Ak dodavatel plynu chce zmenit vysSku preddavkovych
platieb inak, ako je uvedené v prvej vete, zmena sa mdze uskutoCnit az po predchadzajucom suhlase
odberatela plynu.

Urad pri preverovani podania odberatelky plynu pani ....... (dalej len ,odberatelka plynu "),
doruéeného uradu dna 12. 01. 2015 zistil, Ze odberatefka plynu so spolonostou Energie2, a.s. mala
uzatvorenu zmluvu o zdruzenych sluzbach dodavky elektriny a plynu €. 0001158032 zo dia 27. 08. 2013.
Preddavkové platby pre odberné miesto odberatelky plynu boli nastavené vo vyske 151 Eur za mesiac a to
do konca roka 2014, pricom rozpis preddavkovych platieb za dodavky plynu na rok 2014 obsahoval aZ 12
mesacnych zalohovych platieb a nie 11 ako
si to vyzaduju platné pravne predpisy. Uvedenu skutoCnost priznala samotna spoloCnost’ Energie2, a.s.
vo svojom vyjadreni zo dfa 10. 02. 2015, o ¢om svedCi aj dohoda o platbéch za odobratu, ale zatial
nevyfakturovanu dodavku zemného plynu, ktora je sucastou vyjadrenia spoloénosti Energie2, a.s. Spoloénost
Energie2, a.s. uviedla, Ze uvedena skutoénost bola spdsobena inovaciami informacného systému, pricom
rozpis zalohovych platieb na rok 2015 uz obsahoval 11 zélohovych platieb v zmysle pravnych predpisov.

Urad pri preverovani podania odberatelky plynu pani.......... (dalej len ,odberatelka 2”), doru¢eného
uradu dna 13. 01. 2015 zistil, Ze odberatefka 2 mé so spoloénostou Energie2, a.s. uzatvoren zmluvu
0 zdruzenych sluzbach dodavky elektriny a plynu ¢. 101143614. Preddavkové platby pre odberné miesto
odberatelky 2 boli nastavené ) vyske 100 Eur za mesiac
a to do konca roka 2014, pri¢om rozpis preddavkovych platieb za dodavky plynu na rok 2014 obsahoval
az 12 mesacnych zalohovych platieb a nie 11 ako si to vyzaduiju platné pravne predpisy. Uvedenu skutoCnost
priznala samotna spolo¢nost Energie2, a.s. vo svojom vyjadreni zo dia 18. 02. 2015, o ¢om svedCi aj dohoda
o platbach za odobratu, ale zatial' nevyfakturovanu dodavku zemného plynu, ktora je sucastou vyjadrenia
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spoloCnosti Energie2, a.s. Spolo¢nost Energie2, a.s. uviedla, Ze uvedena skutoénost bola spdsobena
inovaciami informaéného systému, priom rozpis zalohovych platieb na rok 2015 uz obsahoval 11 zalohovych
platieb v zmysle pravnych predpisov.

Spoloénost’ Energie2, a.s. tym, ze preddavkova platba za dodavku plynu nebola vo vySke najviac
1111 spotreby plynu za predoslé zuctovacie obdobie, nakolko rozpis preddavkovych platieb na rok 2014
obsahoval az 12 mesacnych zalohovych preddavkovych platieb, nedodrZzala znenie ustanovenia § 57 ods. 2
vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. 0) zékona
€. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. af) zakona €. 250/2012 Z. z.

Spoloénost’ Energie2, a.s. dorucila Uradu dia 24. 03. 2015 vyjadrenie k oznameniu o zaCati
spravneho konania, v ktorom uviedla, Ze si je vedoma, Ze z jej strany doSlo k vzniku niektorych pochybeni,
ktoré mézu byt posudzované ako spravny delikt. Spolo¢nost Energie2, a.s. opatovne vo vyjadreni
argumentovala prechodom na novy informacny systém, s ktorym boli spojené zvySené naroky na [udskeé zdroje
ako aj na primerané technické moZnosti rieSenia danej situacie. Nakolko spolo¢énost Energie2, a.s. dba
na dodrZiavanie pravnych predpisov, tito skuto¢nost Uradu avizovala vopred a opakovane, s tym Ze niektoré
poziadavky zakaznikov bude pocas prechodu na novy systém moct vybavovat len v obmedzenom rezime,
¢o mbze sposobit Casovy sklz, ktorému nie je mozné sa vyhnut. Spolo¢nost Energie2, a.s. zddraznila,
Ze v ramci komunikacie s Uradom sa vzdy snazila reagovat promptne. Spoloénost Energie2, a.s. tiez poZiadala
urad o prihliadnutie k uvedenym skutoénostiam a k snahe spolo¢nosti Energie2, a.s. dodrZiavanie zasad
poctivého obchodného styku. Pokial aj doslo k vzniku konania, ktoré by bolo mozné povazovat za spravny
delikt, neSlo o umyselné konanie, ale len o vysledok objektivneho stavu. Nakolko spolocnost Energie2, a.s.
pristupila k vykonaniu opatreni na predchadzanie zistenych poruseni, poZiadala o mierny pristup pri ukladani
sankcie.

Po preskumani vSetkych podkladov suvisiacich s vykonanou kontrolou sa spravny organ stotoznil
so zistenim poruseni zékonov preukazanych kontrolou a vlastnou Cinnostou Uradu. Spravny organ
pri ukladani pokuty spolo¢nosti Energia2, a.s. podla § 91 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z.
vo vySke 19 000,- eur, za porusenie povinnosti uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia, bol viazany
kritériami volného hodnotenia dokazov a spravnej Uvahy podfa § 91 ods. 5 zakona €. 251/2012 Z. z.
Pri urCovani vySky uvedenej pokuty spravny organ zohladnil najma zavaznost, spdsob, Cas trvania
a mozny nasledok zisteného porusenia povinnosti.

Spravny organ posudil zistené porusenia zakonov ako chyby pri vykonévani regulovanej ¢innosti
v roku 2012, 2013 a v roku 2014. Spravny organ pri urovani vysky pokuty vzal do Gvahy skuto¢nost,
Ze spolo¢nost Energia2, a.s. je povinna dodrziavat vSetky zakonom ustanovené povinnosti pri vykonavani
regulovanej Cinnosti, za dodrZiavanie ktorych zodpoveda. V Zapisnici o prerokovani protokolu o vysledku
vykonanej kontroly €. 132/2014 bolo spolo¢nosti Energia2, a.s. ulozené opatrenie na odstranenie
a napravu nedostatkov zistenych pri vykonavani kontroly a to regulované ¢innosti dodavka elektriny
a dodavka plynu vykondvat v sulade s platnymi préavnymi predpismi v sietovych odvetviach
a pravoplatnymi rozhodnutiami Uradu. Spravny organ pri rozhodovani o vySke ulozenej pokuty
za preukazané porusenia zakonov vzal do Uvahy aj vyjadrenia spolo¢nosti Energia2, a.s. Spravny organ
pri ukladani pokuty spolo¢nosti Energia2, a.s. vzal do uvahy skuto¢nost, Ze spravne delikty podfa bodu
4. a 5. vyroku tohto rozhodnutia boli spachané z dévodu technickych problémov s inovéciou informac¢ného
systému ako aj problémami v komunikéacii s obchodnymi partnermi. Spoloénost Energie2, a.s. spachanie
uvedenych spravnych deliktov priznala, priCom spolo¢nost Energie2, a.s. odberatelom elektriny a plynu
v domacnosti zasielala akceptacné listy respektive dévody neakceptovania vypovede zo zmluvy alebo
odstupenia od zmluvy postupne, priebezne, sice po stanovenej lehote, ale z vlastnej iniciativy, ¢o bolo
spravnym organom zohladnené. V pripade spravnych deliktov uvedenych pod bodom 6. a 7. vyroku tohto
rozhodnutia boli doasne zadrZané finanéné prostriedky odberatefov plynu a odberatelov elektriny
do Casu vratenia preplatku z vyuctovacich faktir za dodavku plynu a elektriny spoloénostou Energie2,
a.s. Spravny organ na druhej strane vzal do Uvahy fakt, ze spoloénost Energie2, a.s. pristdpila k néprave
protipravneho stavu z vlastnej iniciativy okamzite po odstraneni technickych problémov s inovaciami
v informaCnom systéme a zaviazala sa prijat opatrenia, aby sa v budlcnosti podobné pripady
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neopakovali. Nakofko k spachaniu spravneho deliktu podfa bodu 8. vyroku tohto rozhodnutia
a to nespravnemu zverejneniu dna ucinnosti OP — plyn a OP - plyn — MP doSlo v dosledku matematickej
chyby, respektive nespravnemu vypoCtu dia Ucinnosti obchodnych podmienok a zlyhanim fudského
faktora tato skutonost bola vzata do uvahy. Spoloénost Energie2, a.s. pritom pristlpila po zisteni tejto
chyby k okamzitej naprave protipravneho stavu a to z vlastnej iniciativy, v priebehu vykonévania kontroly
a uvedena chyba bola odstranena. Spravny organ zohladnil fakt, ze pri spachani spravnych deliktov podla
bodu 9. a 10. vyroku tohto rozhodnutia iSlo o ojedinelé pripady spdsobené chybou v informaénom systéme
spoloCnosti Energie2, a.s. V pripade porusenia podla bodu 9. vyroku tohto rozhodnutia boli do¢asne
zadrzané finanCné prostriedky odberatefov elektriny, to znamend, Ze spravny organ prihliadol
ku skutocnosti, Ze konanim spolo¢nosti Energie2, a.s. bola na strane odberatelov elektriny spdsobena
Skoda. K poruSeniu podla bodu 10. vyroku tohto rozhodnutia sa spolonost Energie2, a.s. vyjadrila,
Ze neidentifikovala voci odberatelovi elektriny nedoplatok, nakolko mu fakturovala menej ako by mohla
a uvedeny rozdiel sa rozhodla znasat samotna spolo¢nost Energie2, a.s., to znamend, Ze na strane
odberatela elektriny nebola spdsobena Skoda. SpoloCnost Energie2, a.s. prejavila zaujem vysporiadat
kontrolou zistené rozdiely vo fakturacii elektriny s odberatelmi elektriny. K do¢asnému zadrzaniu
finanénych prostriedkov odberatela elektriny v kategdrii maly podnik a spésobeniu 8kody na jeho strane
doslo aj v pripade spravneho deliktu uvedeného pod bodom 11. vyroku tohto rozhodnutia. K uplatneniu
nespravnej ceny pre odberatela elektriny v kategorii maly podnik doslo pri prechode odberatela elektriny
do spoloénosti Energie2, a.s., pricom spoloénost Energie2, a.s. uviedla, Zze bezodkladne pristipi
k vykonaniu napravy. Spravny organ pri rozhodovani o vyske ulozenej pokuty vzal do Gvahy aj dizku
obdobia, pocas ktorého vyuctovacie faktiry za zdruZzenu dodavku elektriny pre odberatelov elektriny
v domacnosti neobsahovali informaciu kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality a vyuctovacie
faktury za zdruZzenu dodavku plynu pre odberatelov plynu neobsahovali platnou pravnou Upravou
poZadované informécie a udaje. Spolocnost Energie2, a.s. tym, Ze kompenzacnu platbu za nedodrzanie
Standardu kvality dodavky plynu uhradila odberatelovi plynu az dna 29. 07. 2014 doCasne zadrZala
finanéné prostriedky odberatefa plynu. Spravny organ vSak zohladnil aj skuto¢nost, Ze spoloénost
vykonavania kontroly k naprave protipravneho stavu a odberatelovi plynu uhradila kompenzacnu platbu.
Pri rozhodovani o vySke uloZenej pokuty spravny organ prihliadol aj na fakt, Ze v pripade spravneho
deliktu podfa bodu 8. vyroku tohto rozhodnutia spolo¢nost Energie2, a.s. uviedla odberatelov plynu
do omylu a to v suvislosti s ustanovenim § 17 ods. 4 zakona €. 251/2012 Z. z. Nakolko k spachaniu
spravnych deliktov podia bodu 1., 3., 4., 5., 6., 7., 8., 12., 13., 15. vyroku tohto rozhodnutia do$lo
nespinenim administrativnej povinnosti stanovenej predpismi, ktorymi nebola spdsobena $koda na strane
odberatelov elektriny a plynu, spolo¢nost Energie2, a.s. nekonala v zaujme ukratit odberatelov spravny
organ na tieto skutoCnosti prihliadol. Spravny organ rovnako zohfadnil snahu spolo¢nosti Energie2, a.s.
prijimat opatrenia vedlce k predchadzaniu pachania spravnych deliktov. Spravny organ prihliadol
na skutoCnost, ze v pripade spravneho deliktu podfa bodu 17. vyroku rozhodnutia zostal odberatel
zakaznikom spolo¢nosti Energie2, a.s. aj napriek tomu, Ze jednoznacne prejavil svoju volu nezotrvat
v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou Energie2, a.s., ¢im bol odberatel ukrateny na svojich pravach.
Spravny organ vzal do Gvahy aj dizku oneskorenia spoloénosti Energie2., a.s. pri zasielani akcepta¢nych
listov, respektive listov zdévodnujucich neakceptovanie vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy,
v pripade vyplacania preplatkov z vyuétovacich faktur, doruéovania koneénych vyuétovani, v pripade
uskuto¢iovania vyuctovania odberu plynu najmenej jedenkrat za rok, nakolko vo vacsine pripadov tieto
oneskorenia spolocnosti Energie2, a.s. trvali aj niekolko mesiacov.

Spravny organ vSak zohladnil pri ur€ovani vysky uloZenej sankcie aj skutoénost, ze spravneho
deliktu podfa bodu 4. vyroku tohto rozhodnutia sa spoloénost Energie2, a.s. dopustala opakovane
a to az u 54 odberatelov plynu v doméacnosti len v predlozenom zozname z 91 odberatelov plynu
v domécnosti, v pripade poruenia povinnosti podfa bodu 5. vyroku tohto rozhodnutia u 52 odberatelov
elektriny v domacnosti len v predloZzenom zozname z 98 odberatelov elektriny v doméacnosti
a tiez v pripade porusenia podla bodu 1. vyroku rozhodnutia, kedy spolo¢nost Energie2, a.s. nedorucila
konecné vyuctovanie do 4 tyZzdiov po vykonani zmeny dodavatela elektriny alebo plynu, ktori v obdobi
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od 01. 01. 2013 do 30. 04. 2014 ukongili zmluvny vztah so spoloénostou Energie2, a.s. 36 odberatelom
elektriny v domacnosti zo 153 pripadov a 57 odberatelom plynu v domécnosti zo 111 pripadov a dal$im
dvom odberatefom, ktorych podanie urad vybavoval. Sprévny organ tak vzal do Gvahy mnozstvo
odberatelov elektriny alebo odberatelov plynu, ktori boli ukrateni na svojich pravach priznanych
im platnou préavnou upravou v désledku spachania spravnych deliktov spolo¢nostou Energie2, a.s.
Spolo¢nosti Energie2, a.s. bola pokuta vo vySke 19 000,- Eur uloZzena predovSetkym z dévodu,
Ze uvedenych spravnych deliktov sa spolo¢nost Energie2, a.s. dopustala a spravny organ ma vedomost,
Ze aj po ukonceni kontroly nadalej dopusta opakovane, v pripade velkého poctu odberatelov
&i uz elektriny alebo plynu a ststavne. Uradu, aj po ukon&eni kontroly, aj v si¢asnej dobe, st stale
doru¢ované podania odberatelov elektriny a plynu, po ktorych prevereni Urad kon$tatuje poruSenie
povinnosti uvedenych v platnej pravnej uprave zo strany spoloCnosti Energie2, a.s. Spravny orgén
pri kvalifikovani poruSeni spachanych spoloénostou Energie2, a.s. vybral v rozhodnuti uvedenych
konkrétnych odberatelov elekiriny a plynu, ako vzorku na preukazanie skutoCnosti, ze spolo¢nost
Energie2, a.s. Ci uz preplatky z vyuctovacich faktur za dodavky elektriny a plynu nevracia v lehotach
splatnosti vyuctovacich faktir u vysokého percenta svojich odberatefov a neodpusta sa spravnych
deliktov len v ojedinelych pripadoch. Samotna spolo¢nost Energie2, a.s. vo viacerych svojich
vyjadreniach uviedla, Ze ¢o sa tyka zasielania upozorneni odberatelom elektriny alebo plynu v pripade
ich omeskania s platbami, tieto upozornenia svojim odberatelom nezasielala.

Spravny organ zohladnil pri ukladani pokuty aj skuto¢nost, Ze spachanim spréavneho deliktu
podfa bodu 18. vyroku tohto rozhodnutia bol stazeny vykon pdsobnosti uradu v zmysle pravomoci
zverenych mu zakonom, ale prihliadol tieZ na dizku omeskania spoloénosti Energie2, a.s pri predkladani
vyjadrenia k podaniu doru¢enému Uradu. Spravny organ pri vydavani tohto rozhodnutia tieZ prihliadol
na fakt, ze spolo€nost Energie2, a.s. sa spravneho deliktu podfa bodu 18. vyroku tohto rozhodnutia
dopustila nesplnenim administrativnej povinnosti voCi Uradu, ktorym nespésobila Skodu na strane
Ziadneho odberatela. Rovnako vSak spravny organ zohladnil fakt, Ze je jednou zo zakladnych povinnosti
spolocnosti Energie2, a.s. poskytovat Uradu pravdivé udaje v lehotach uréenych uradom, ktora jej vyplyva
z platnej pravnej upravy upravujucej oblast regulacie sietovych odvetvi. Poskytnutie nepravdivych tdajov
respektive ich neposkytnutie v urenej lehote, mohlo negativne ovplyvnit' vykon pdsobnosti Uradu
v zmysle pravomoci zverenych mu zakonom €. 250/2012 Z. z.

Pri ukladani pokuty spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost, ze v pripade spachania spravnych
deliktov podla bodu 1., 2., 3. a 16. vyroku tohto rozhodnutia do$lo k nedodrZaniu povinnosti, ktoré sluzia
na ochranu prav odberatelov elektriny alebo odberatelov plynu, priom v pripade poruSenia povinnosti
podla bodu 2. vyroku tohto rozhodnutia uvedeny odberatel plynu aj napriek tomu, Ze vyjadril svoju volu
stat sa odberatefom plynu spolo¢nosti Energie2, a.s. odo dna 01. 01. 2013 z dévodu pochybenia
spoloCnosti Energie2, a.s. sa tak nestalo. Spravny orgdn vzal do Uvahy aj skuto€nost, Ze odberatel
elektriny (bod 17. vyroku rozhodnutia), tym Ze spolo¢nosti Energie2, a.s. dorudil vypoved zo zmluvy,
vyjadril svoju volu nezotrvat v zmluvnom vztahu so spolonostou Energie2, a.s. a volu zmenit dodavatela
elektriny, o mu v8ak zo strany spolo¢nosti Energie2, a.s. nebolo umoznené, aj napriek tomu, Ze boli
naplnené zakonom ustanovené podmienky, ¢im bol ukrateny na svojich pravach. V pripade spravnych
deliktov podfa bodu 6., 7. a 14. vyroku rozhodnutia boli konanim spolo¢nosti Energie2, a.s. finanéné
prostriedky dotknutym odberatelom elektriny a plynu vyplatené s ¢asovym oneskorenim.

Pokuta vo vySke 19 000,- Eur bola spolocnosti Energie2, a.s. uloZzena predovSetkym z toho
dévodu, Ze svojim konanim spolo¢nost Energie2, a.s. ukratila na pravach velké mnozstvo odberatelov
elektriny alebo odberatefov plynu a dopustila sa az 20 spravnych deliktov. Po zohladneni vySSie
uvedenych skuto€nosti, pristUpil spravny organ k ulozeniu sankcie, pokuty, na spodnej hranici zakonom
ustanovenej sadzby.

Spravny organ zohladnil aj ¢as trvania zisteného protipravneho stavu, ktory trval v rokoch 2013
- 2014 (bod 1., 3., 8., 12. a 13. a 16. vyroku tohto rozhodnutia), v roku 2013 (bod 9.vyroku tohto
rozhodnutia), v roku 2014 (bod 4., 5.,6.,7.,10.,11.a14.,15.,17.,18.,19. a 20. vyroku tohto rozhodnutia),
v roku 2012 (bod. 2. vyroku tohto rozhodnutia). Po posudeni, zvazeni a zohladneni vSetkych okolnosti
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tykajucich sa zavaznosti, spdsobu, trvania a moznych nasledkov poruenia povinnosti, spravny organ
rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku rozhodnutia. UloZzenl pokutu za poruSenia zékonov spolu
vo vySke 19 000,- eur, ktora je v dolnej hranici z mozného ulozenia pokuty, povazuje spravny organ
za primerane represivne a dostatocné preventivne opatrenie voci kontrolovanému subjektu.

Spravny orgéan listom ¢. 10009/2015/BA zo dna 12. 03. 2015 oznamil spolo¢nosti Energie2, a.s.,
Ze pred vydanim rozhodnutia ma moznost podla § 33 ods. 2 v spojeni s § 27 ods. 1 zakona €. 71/1967
Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov, oboznamit sa s podkladom
pre rozhodnutie, so spdsobom jeho zistenia, vyjadrit sa k podkladu pre rozhodnutie, k spdsobu jeho
zistenia, pripadne navrhnut jeho doplnenie do 5 pracovnych dni odo dfia dorucenia tohto oznamenia.
Spolo¢nost Energie2, a.s. sa v uréenej lehote pisomne vyjadrila. Podklad, ktory spravny organ pouzil pre
vydanie rozhodnutia U€astnik konania prevzal dia 28. 08. 2014. Spravny organ pri vydavani rozhodnutia
nepouzil podklady, ktoré by ucastnikovi konania neboli zname.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu méze uc€astnik konania podat odvolanie v lehote 15 dni odo dia
oznamenia rozhodnutia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly, Bajkalska 27,
P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava 27. Rozhodnutie, ktoré po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov
nadobudlo pravoplatnost, je preskumatelné sudom.

Ing. Anna Dobrovodska
riaditelka odboru kontroly

Rozhodnutie sa doruci: Energie2, a.s., Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava
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