Urad pre regulaciu siet'ovych odvetvi
SEKCIA CENOVEJ REGULACIE
Bajkalska 27, P.O. Box 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0031/2018/K Bratislava 27. 09. 2018
C.sp.: 3432-2018-BA

Urad pre regulciu sietovych odvetvi, sekcia cenovej regulacie, odbor kontroly
ako vecne prislusny spravny orgdn podla § 9 ods. 1 pism. ¢) bod 3. v spojeni
s § 36 ods. 9 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach vo veci ulozenia
pokuty za porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona ¢. 250/2012 Z. z. o reguldcii
v sietovych odvetviach v zneni neskorS$ich predpisov a na zaklade protokolu ¢. 212/2016
o vysledku vykonanej kontroly prerokovaného dia 28. 09. 2017 a d’al$ich podkladov rozhodol
tak, ze ucastnikovi konania Stredoslovenska energetika, a.s., Pri Raj¢ianke 8591/4B,
010 47 Zilina, ICO: 36403 008 wuklada podla § 36 ods. 3 pism. b)
zéakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach

uhrnni pokutu

vo vySke 3 000,- eur
(slovom tritisic eur)

za spachanie spravnych deliktov tym, Ze:

1. porusil povinnost podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach,

pretoze spolo¢nost’ Stredoslovenska energetika, a.s., Pri RajCianke 8591/4B,
010 47 Zilina, ICO: 36 403 008 v kontrolovanom obdobi od 01. 01. 2014 do 30. 09. 2016
vybranym odberatel'om elektriny v domdacnosti neuhradila preplatky z vyuctovacich faktar
C. 9141355347 z 18. 02. 2014, €. 9141218002 z 28. 01. 2014, ¢. 9141369252 z 20. 02. 2014,
€. 9143725689 z 12. 06. 2014, ¢. 9143130957 z 12. 05. 2014, ¢. 9142533048 z 10. 04. 2014,
C. 9143744294 z 16. 06. 2014, €. 9140622877 z 22. 01. 2014 za dodavku elektriny v lehote
splatnosti vyuctovacich faktir, nedodrzala druht cast’” ¢lanok IV. bod 9. Obchodnych
podmienok dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby odberatelom elektriny
v domacnosti  schvalenych rozhodnutim Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi
¢. 0058/2013/E-OP z 30. 11. 2013 a neuhradila preplatky z vytictovacich faktar ¢. 9153455322
z 11. 06. 2015, ¢. 9150933092 z 23. 01. 2015, €. 9165294420 z 14. 09. 2016, ¢. 9161201236
z 17. 02. 2016 za dodavku elektriny v lehote splatnosti vyuctovacich faktar, nedodrzala druhti
cast’ Clanok IV. bod 10. Obchodnych podmienok dodavky elektriny pri poskytovani
univerzilnej sluzby odberatefom elektriny v domacnosti schvalenych rozhodnutim Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi & 0058/2013/E-OP z 30. 11. 2013 v zneni rozhodnutia Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 0006/2015/E-OP z 29. 01. 2015, ¢im sa dopustila spravneho
deliktu podl'a § 36 ods. 1 pism. p) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach,



2. porusil povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach,

pretoze spolocnost’ Stredoslovenska energetika, a.s., Pri RajCianke 8591/4B,
010 47 Zilina, ICO: 36 403 008 v kontrolovanom obdobi od 01. 01. 2014 do 30. 09. 2016
vybranym odberatel'om elektriny kategorie maly podnik neuhradila preplatky z vyactovacich
faktar ¢. 9150527880 z 13. 01. 2015, ¢. 9143147715 z 15. 05. 2014, ¢. 9163868455
z 30. 06. 2016, ¢. 9163868456 z 30. 06. 2016, ¢. 9150503126 z 13. 01. 2015, ¢. 9150548691
z 13. 01. 2015 za dodavku elektriny v lehote splatnosti vytctovacich faktur, nedodrzala druha
cast Clanok IV. bod 15. Obchodnych podmienok dodavky elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby malym podnikom schvéalenych rozhodnutim Uradu pre reguléaciu sietovych
odvetvi ¢. 0059/2013/E-OP z30. 11. 2013, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podla
§ 36 ods. 1 pism. p) zdkona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach,

3. porusil povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach,

pretoze spolocnost’” Stredoslovenskd energetika, a.s., Pri Rajcianke 8591/4B,
010 47 Zilina, ICO: 36 403 008 v kontrolovanom obdobi od 01. 01. 2014 do 30. 09. 2016
neoznamila vybranym 41 odberatelom elektriny v domacnosti alebo im splnomocnenym
zastupcom akceptaciu vypovede alebo odstupenia od zmluvy do 5 pracovnych dni od dorucenia
vypovede alebo odstupenia od zmluvy, pripadne im v rovnakej lehote neoznamila dovody
neakceptovania vypovede zo zmluvy alebo odstiipenia od zmluvy, nedodrzala piatu ¢ast’ ¢lanok
XIIL bod 4. Obchodnych podmienok dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
odberatelom elektriny v domacnosti schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi ¢. 0058/2013/E-OP z30. 11. 2013, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podla
§ 36 ods. 1 pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach,

4. porusil povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii
v sietovych odvetviach,

pretoze spolo¢nost’ Stredoslovenska energetika, a.s., Pri RajCianke 8591/4B,
010 47 Zilina, ICO: 36 403 008 v kontrolovanom obdobi od 01. 01. 2014 do 30. 09. 2016
neoznamila  vybranym 3 odberatelom  elektriny  kategorie  maly  podnik
alebo im splnomocnenym zéastupcom akcepticiu vypovede alebo odstupenia od zmluvy
do 5 pracovnych dni od dorucenia vypovede alebo odstupenia od zmluvy, pripadne
im vrovnakej lehote neoznamila dovody neakceptovania vypovede zo zmluvy
alebo odstlipenia od zmluvy, nedodrzala piatu Cast’ clanok XII. bod 4. Obchodnych podmienok
dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby malym podnikom schvalenych
rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 0059/2013/E-OP z30. 11. 2013,
¢im sa dopustila spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. p) zdkona ¢. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach,

5. porusil povinnost” podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach,

pretoze spolocnost’ Stredoslovenskd energetika, a.s., Pri Rajcianke 8591/4B,
010 47 Zilina, ICO: 36 403 008 v kontrolovanom obdobi od 01. 01. 2014 do 30. 09. 2016
vybranym 12 odberatelom plynu v domdacnosti neuhradila preplatky z vyuctovacich faktir
¢. 10401613 z 20. 06. 2014, ¢. 10400177 z 22. 01. 2014, ¢. 10400193 z 22. 01. 2014,
¢. 10400186 z 22. 01. 2014, ¢. 10603973 z 20. 04. 2016, €. 10400170 z 22. 01. 2014,



¢. 10400171 z 22. 01. 2014, ¢. 10502142 z 20. 03. 2015, ¢. 10503593 z 19. 05. 2015,
¢. 10403382 z21.10.2014, ¢. 10403391 z 21. 10. 2014, ¢. 10401977 z 07. 07. 2014 za dodavku
plynu v lehote splatnosti vyuctovacich faktir, nedodrzala druhti ¢ast' ¢lanok IV. bod 9
Obchodnych podmienok dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby odberatelom
plynu v domécnosti schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
¢. 0084/2013/E-OP z21. 11. 2013, ¢im sa dopustila spravneho deliktu podla
§ 36 ods. 1 pism. p) zdkona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach,

6. porusil povinnost’ podla § 22 ods. 5 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach,

pretoze spolocnost’ Stredoslovenska energetika, a.s., Pri RajCianke 8591/4B,
010 47 Zilina, ICO: 36 403 008 vybranym 3 odberatelom elektriny v roku 2014, u ktorych
nedodrzala Standard kvality dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 pism. c¢)
vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distribtcie elektriny a dodavky elektriny, uhradila kompenzacné platby 3 dni po lehote 60 dni
od odstranenia pri¢in nedodrzania Standardu kvality, nedodrzala § 7 ods. 2 vyhlaSky
¢.275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribtcie elektriny
a dodavky elektriny, ¢im sa dopustila sprdvneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. m)
zékona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach,

7. porusil povinnost’ podl'a § 22 ods. 5 zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach,

pretoze spolocnost’” Stredoslovenskd energetika, a.s., Pri Rajcianke 8591/4B,
010 47 Zilina, ICO: 36 403 008 vybranym 4 odberatelom elektriny v roku 2014, u ktorych
nedodrzala Standard kvality dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 pism. c) vyhlasky
¢.275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny
a dodavky elektriny, uhradila kompenzaéné platby za nedodrzanie daného Standardu kvality
v niz8ej vySke ako mala uhradit’ podla § 10 ods. 3 vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny,
¢im sa dopustila spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. m) zdkona ¢. 250/2012 Z. z.
o regulécii v sietovych odvetviach.

Pokutu spolu vo vyske 3 000,- eur je ucastnik konania povinny uhradit’ do 15 dni
odo dila pravoplatnosti tohto rozhodnutia na Uucet vedeny v Statnej pokladnici,
¢islo uctu: SK5981800000007000442847, KS 6348, VS 500312018.

Odovodnenie:

Podl'a pisomného poverenia €. 212/2016 na vykonanie kontroly z 23. 09. 2016, dodatku
¢. 1 k povereniu €. 212/016 na vykonanie kontroly z 28. 11. 2016 a dodatku ¢. 2 k povereniu
&. 212/2016 na vykonanie kontroly z 27. 03. 2017 zamestnanci Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi (d’alej len ,,urad* alebo aj ,,spravny organ‘) vykonali v dioch od 18. 10. 2016
do 28.09.2017 podl'a § 9 ods. 1 pism. b) bod 5. zdkona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach kontrolu dodrziavania vybranych zakonov, v§eobecne zavdznych pravnych
predpisov avydanych rozhodnuti a overovanie spravnosti a pravdivosti dokladov
predkladanych tradu v oblasti regulacie elektroenergetiky a plynarenstva za roky 2014, 2015
a2016 aoverovanie spravnosti a pravdivosti dokladov predkladanych turadu v oblasti
elektroenergetiky a plynarenstva za rok 2017 v regulovanom subjekte Stredoslovenska
energetika, a.s., Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47 Zilina, ICO: 36 403 008.



Spolo¢nost’ Stredoslovenska energetika, a.s. bola 01. 01. 2002 zapisand do Obchodného
registra Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sa, vlozka & 10328/L. Na zaklade vypisu
z obchodného registra je predmetom podnikania spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a.s.
okrem inych ¢innosti aj vyroba elektriny, dodavka elektriny a dodavka plynu. Spolo¢nost
Stredoslovenska energetika, a.s. je v sucasnosti drzitel'om povolenia ¢. 2005E 0059 — 7. zmena
na predmet podnikania elektroenergetika, rozsah podnikania vyroba elektriny a dodavka
elektriny a povolenia ¢. 2009P 0131 - 2. zmena na predmet podnikania plynarenstvo, rozsah
podnikania dodavka plynu.

Urad listom ev. & 30967/2018/BA z 06. 09. 2018 oznamil spolo¢nosti
Stredoslovenskd energetika, a.s. zacatie spravneho konania vo veci ulozenia pokuty
za porusenia zakona €. 250/2012 Z. z. V oznameni o zacati spravneho konania urad oznamil
spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a.s., ze podkladom pre vydanie rozhodnutia vo veci
uloZenia pokuty budu zistenia uvedené v protokole ¢. 212/2016 o vysledku vykonanej kontroly
(d’alej len ,,protokol*), ako aj pripadné d’alSie podklady stuvisiace so spravnym konanim.

Vychadzajic z €l. 6 ods. 1 veta prva Dohovoru o ochrane I'udskych prav a zakladnych
slobdd, z Odporucania vyboru ministrov z 13. 02. 1991 ako aj z judikatiry Eurdpskeho sudu
pre l'udské prava (napr. rozsudok Neumeister v. Raktsko z jula 1976) trestanie za spravne
delikty (priestupky, spravne delikty pravnickych osob a spravne delikty fyzickych osob
— podnikatel'ov) musi podliehat’ rovnakému rezimu ako trestny postih za trestné ¢iny. Je preto
nevyhnutné poskytnut’ zaruky a prava, ktoré su zakotvené v trestnom zakone a trestnom
poriadku nielen obvinenému z trestného ¢inu, ale aj subjektu, voci ktorému je vyvodzovana
administrativnopravna zodpovednost’, ¢o napokon vyplyva aj zo zasady ¢. 6 odporacania
o spravnych sankcidch, podla ktorej je nevyhnutné v rdmci sprdvneho konania vo veciach
spravnych sankcii, poskytovat okrem zaruk spravodlivého spravneho konania v zmysle
rezolucie (77)31, aj pevne zavedené zaruky v trestnom konani. Nemozno pritom opomentt’,
ze hranice medzi trestnymi deliktami, za ktoré uklada trest sud a spravnymi deliktami, za ktoré
ukladajii sankcie spravne organy, st uréené prejavom vodle zadkonodarcu a nie su odvodené
prirodzeno-pravnymi principmi.

V administrativno-pravnom trestani je potrebné reSpektovat Odporticanie vyboru
ministrov Rady Eurdpy (91) z 13. 02. 1991 (relative aux sanctions administratives), podla
ktorého pre ukladanie administrativnych sankcii platia analogicky zasady ukladania sankcii
trestnych s tym, Ze spravny (administrativny) postih protipravneho spravania mozno uplatnit’
len v primeranej lehote.

KedZe administrativne trestanie ma aj podl'a Strasburskej judikatury trestnopravny
charakter, treba vychadzat’ z Ustavy Slovenskej republiky (¢l. 50) a analogicky aj z Trestného
zéakona.

Na rozdiel od Trestného zédkona pravne predpisy, ktoré zakotvuji skutkové podstaty
spravnych deliktov neupravuji postup spravnych orgénov pri postihu za stbeh deliktov.
Pri subehu spravnych deliktov pri nedostatku Specialnej upravy je potrebné pouzit’ ,,analogiae
legis” tzv. absorpcnu zasadu. Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda prisnejsi trest pohlcuje
miernej$i). Zbiehajlice delikty s tak postihnuté len trestom uréenym pre najtazsi z nich,
¢o prirovnakych sadzbach pokut znamena, Ze spravny organ posudi zavaznost’ deliktu a thrnny
trest ulozi podl'a sadzby za najzavaznejsi z tychto deliktov, zdvaznost’ pritom treba posudzovat
predovSetkym s ohladom na charakter individudlneho objektu deliktu, cize zaujem,
proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom urcena.



V tomto smere je jednotnd aj judikatura NajvySSiecho sudu Slovenskej republiky
(napriklad sp. zn. 3SZn/68/2004, 3S7/85/2007, 8Sz0/28/2007, 8Sz0/147/2008, 2Sz£/9/2010,
2S71/44/2011, 5S7/21/2010), podl'a ktorej sa uvedené principy v spravnom trestani v plnom
rozsahu aplikuju a Ze trestanie za spravne delikty musi podliehat’ rovnakému rezimu ako trestny
postih za trestné Ciny.

S ohladom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat
trestaniu v trestnom prave, spravny organ zistené poruSenia zakona ¢. 250/2012 Z. z. posudil
ako subeh spravnych deliktov, pritom podla trestnopravnej tedrie o subeh trestnych ¢inov ide
vtedy, ak ten isty pachatel’ spacha dva alebo viac trestnych ¢inov pred tym, ako bol za niektory
znich odsudeny sudom prvého stupna, apokial nezanikla trestnost’ niektorého z nich,
a regulovanému subjektu ulozil, z hl'adiska hmotnopravnych uc¢inkov subehu, thrnnt pokutu
za spravny delikt najprisnejSie postihnutelny podl'a absorpcnej zasady, ktora sa v trestnom
prave uplatiuje pri trestani zbiehajucich sa trestnych ¢inov.

Nakolko za vsSetky uvedené spravne delikty, za poruSenie povinnosti podla
§ 29 ods. 1 pism. b) a § 22 ods. 5 zékona ¢. 250/2012 Z. z. spravny organ uklada pokutu podl'a
§ 36 ods. 3 pism. b) zdkona €. 250/2012 Z. z., a to v rozpéti sadzby od 500 eur do 100 000 eur,
spravny organ regulovanému subjektu ulozil Uhrnnti pokutu v sulade s ustanovenim
§ 36 ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z.

1. Podrla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je okrem d’alSich
povinnosti ustanovenych v tomto zdkone povinny vykonavat' regulovant ¢innost’ v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim uradu a dodrziavat' cenova reguléciu podla
vSeobecného zdviazného pravneho predpisu vydaného tradom.

Urad rozhodnutim & 0058/2013/E-OP z 30. 11. 2013 schvalil spoloénosti
Stredoslovenskd energetika, a.s. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzalnej  sluzby  pre  odberatelov  elektriny v domacnosti  (d’alej  len
,,OP-elektrina-domacnosti®), ktoré s su¢astou protokolu ako priloha & 5. Urad zmenil
rozhodnutie ¢. 0058/2013/E-OP z 30. 11. 2013 rozhodnutim ¢. 0006/2015/E-OP z 29. 01. 2015,

ktoré nadobudlo préavoplatnost’ 04. 02. 2015.

Podla druhej ¢asti €lanku IV. bodu 9. OP-elektrina-domécnosti a od 04. 02. 2015 podl'a
druhej casti ¢lanku IV. bodu 10. OP-elektrina-domacnosti v zneni rozhodnutia
¢. 0006/2015/E-OP z 29. 01. 2015 preplatok z vyuctovacej faktary uhradi dodavatel’ elektriny
odberatelovi elektriny v lehote splatnosti vyactovacej faktiry. Lehota splatnosti vyuctovacej
faktiry nepresiahne 14 dni. Pri zasielani preplatku doddvatel'om elektriny prostrednictvom
vyuzitia sluzieb SIPO, je povinnost’ dodavatel’a elektriny vcas vratit’ preplatok splnena jeho
odovzdanim na spracovanie sluzbami SIPO najneskdér do konca mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, kedy bol preplatok zisteny.

Kontrolou podl'a predloZenych prehl'adov fakturacie elektriny v kontrolovanom obdobi
od 01. 01. 2014 do 30. 09. 2016 bolo vyberovym sposobom overené dodrziavanie druhej Casti
¢lanku IV. bodu 9. OP-elektrina-domacnosti a od 04. 02. 2015 druhej ¢asti ¢lanku IV. bodu 10.
OP-elektrina-domacnosti v zneni rozhodnutia ¢. 0006/2015/E-OP z 29. 01. 2015 a bolo zistené,
ze 12 vybranym odberatelom elektriny v domécnosti spolo¢nost’ Stredoslovenska
energetika, a.s. neuhradila preplatok z vytctovacej faktury v lehote splatnosti vyuctovace;j
faktary, ¢im porusila povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 250/2012 Z. z.



Jednalo sa o vyuctovacie faktary ¢. 9141355347 z 18. 02. 2014 s lehotou splatnosti
03. 03. 2014, preplatok uhradeny 10. 07. 2014, ¢. 9141218002 z 28. 01. 2014 2014 s lehotou
splatnosti 03. 03. 2014, preplatok uhradeny 05. 05. 2014, ¢. 9141369252 z 20. 02. 2014
s lehotou splatnosti 03. 03. 2014, preplatok uhradeny 10. 07. 2014, ¢. 9143725689
z 12. 06. 2014 slehotou splatnosti 26. 06. 2014, preplatok uhradeny 10. 07. 2014,
¢. 9143130957 z 12. 05. 2014 slehotou splatnosti 26. 05. 2014, preplatok uhradeny
27. 06. 2014, ¢. 9142533048 z 10. 04. 2014 s lehotou splatnosti 24. 04. 2014, preplatok
uhradeny 10. 07. 2014, ¢. 9143744294 z 16. 06. 2014 s lehotou splatnosti 30. 06. 2014,
preplatok uhradeny 10. 07. 2014, ¢. 9140622877 z 22. 01. 2014 slehotou splatnosti
05. 02. 2014, preplatok uhradeny 11. 02. 2014, ¢. 9153455322 z 11. 06. 2015 s lehotou
splatnosti 25. 06. 2015, preplatok uhradeny 24. 08. 2015, ¢. 9150933092 z 23. 01. 2015
s lehotou splatnosti 06. 02. 2015, preplatok uhradeny 24. 11. 2015, ¢ 9165294420
z 14. 09. 2016 slehotou splatnosti 28. 09. 2016, preplatok uhradeny 10. 10. 2016,
¢. 9161201236 z 17. 02. 2016 slehotou splatnosti 02. 03. 2016, preplatok uhradeny
16. 03. 2016, ktoré tvoria prilohu ¢. 15 protokolu. V prilohe €. 16 protokolu su prilozené
doklady, ktoré preukazuju datum thrady preplatkov vzniknutych z tychto vyuctovacich faktur.

Kuvedenému  kontrolnému  zisteniu  podala  spolo¢nost  Stredoslovenska
energetika, a.s. pisomné vyjadrenie listom znacka 20170303/017/SC z 03. 03. 2017, ktory
je prilohou ¢. 14 protokolu a v ktorom okrem iného uviedla dévody, pre ktoré mohlo dojst
k oneskorenej uhrade preplatkov z vyuctovacich faktir v kontrolovanom obdobi a poZziadala
urad o zohladnenie vsetkych uvedenych skuto¢nosti pri posudzovani miery a zadvaznosti
porusenia povinnosti zo strany dodavatel’a.

Urad povazuje zistené skutoénosti tykajice sa neuhradenia preplatkov z vytétovacich
faktar v lehotach splatnosti tychto faktir za dostatocne preukdzané a konstatuje, ze spolocnost’
Stredoslovenska energetika, a.s. spachala spravny delikt uvedeny v bode 1. vyroku tohto
rozhodnutia.

2. Urad rozhodnutim & 0059/2013/E-OP z 30. 11. 2013 schvalil spoloénosti
Stredoslovenska energetika, a.s. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby malym podnikom (dalej len ,,OP-elektrina-MP*), ktoré st stcast'ou
protokolu ako priloha €. 6.

Podla druhej casti ¢lanku IV. bodu 15. OP-elektrina-MP preplatok z vyuctovacej
faktary uhradi dodéavatel elektriny odberatelovi elektriny v lehote splatnosti vyuctovacej
faktary. Lehota splatnosti vyuctovacej faktiry nepresiahne 14 dni.

Kontrolou podl'a predloZenych prehl'adov fakturacie elektriny v kontrolovanom obdobi
od 01. 01. 2014 do 30. 09. 2016 bolo vyberovym spoésobom overené¢ dodrziavanie druhej Casti
¢lanku IV. bodu 15. OP-elektrina-MP a bolo zistené, Ze 6 vybranym odberatel'om elektriny
kategérie maly podnik spolocnost” Stredoslovenska energetika, a.s. neuhradila preplatok
z vyuctovace] faktiry v lehote splatnosti vyacétovacej faktiry, ¢im porusSila povinnost
podla § 29 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 250/2012 Z. z.

Jednalo sa o vyuctovacie faktury ¢. 9150527880 z 13. 01. 2015 s lehotou splatnosti
29. 01. 2015, preplatok uhradeny 10. 07. 2015, ¢. 9143147715 z 15. 05. 2014 2014 s lehotou
splatnosti 29. 05. 2014, preplatok uhradeny 21. 10. 2014, €. 9163868455 z 30. 06. 2016
s lehotou splatnosti 29. 07. 2016, preplatok uhradeny 04. 11. 2016, ¢ 9163868456
z 30. 06. 2016 slehotou splatnosti 29. 07. 2016, preplatok uhradeny 04. 11. 2016,
¢. 9150503126 z 13. 0l. 2015 slehotou splatnosti 27. 01. 2015, preplatok uhradeny



09. 12. 2015, ¢. 9150548691 z 13. 01. 2015 slehotou splatnosti 29. 01. 2015, preplatok
uhradeny 07. 01. 2016, ktoré tvoria prilohu ¢. 18 protokolu. V prilohe ¢. 19 protokolu
st prilozené doklady, ktoré preukazujii datum uhrady preplatkov vzniknutych z tychto
vyuctovacich faktar.

Kuvedenému  kontrolnému  zisteniu podala  spolocnost  Stredoslovenska
energetika, a.s. pisomné vyjadrenie listom znacka 20170303/018/SC z 03. 03. 2017, ktory
je prilohou ¢. 17 protokolu a v ktorom okrem iného uviedla dovody, pre ktoré mohlo dojst’
k oneskorenej tthrade preplatkov z vyuctovacich faktar v kontrolovanom obdobi a poziadala
urad o zohl'adnenie vSetkych uvedenych skutoCnosti pri posudzovani miery a zavaznosti
porusSenia povinnosti zo strany dodavatel’a.

Urad povazuje zistené skuto¢nosti tykajiice sa neuhradenia preplatkov z vyuétovacich
faktar v lehotach splatnosti tychto faktur za dostatocne preukazané a konstatuje, ze spolo¢nost’
Stredoslovenska energetika, a.s. spachala spravny delikt uvedeny v bode 2. vyroku tohto
rozhodnutia.

3. Podl’a piatej Casti ¢lanku XII. bodu 4. OP-elektrina-domécnosti dodéavatel’ elektriny
ozndmi odberatelovi elektriny alebo splnomocnenému zéastupcovi odberatela elektriny
akceptaciu vypovede zmluvy alebo odstipenia od zmluvy do 5 pracovnych dni odo dia
doru€enia vypovede zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, pripadne mu v rovnakej lehote
oznami dévody neakceptovania vypovede zmluvy alebo odstipenia od zmluvy. Splnomocneny
zastupca odberatel'a elektriny bezodkladne informuje odberatela elektriny o dovodoch
neakceptovania vypovede zmluvy alebo odstipenia od zmluvy. Ak dodavatel' elektriny
neoznami v lehote podla prvej vety odberatel'ovi elektriny alebo splnomocnenému zéstupcovi
odberatel’a elektriny, ¢i vypoved zmluvy alebo odstipenie od zmluvy akceptoval alebo
neoznami dovody neakceptovania vypovede zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, vypoved
alebo odstupenie od zmluvy sa povazuju za akceptované. Uvedené nema vplyv na pravo
dodavatel'a elektriny podat namietku proti zmene dodavatela elektriny podla
§ 17 ods. 11 zakona o energetike.

Kontrolou podl'a predlozenych prehl'adov odberatelov elektriny v domacnosti, ktori
v obdobi od 01. 2014 do 30. 09. 2016 dorucili spolocnosti Stredoslovenska energetika, a.s.
vypovede zmluvy alebo odstupenia od zmluvy bolo zistené, ze spolocnost’ Stredoslovenska
energetika, a.s. neoznamila vybranym 41 odberatelom elektriny v domdcnosti
alebo im splnomocnenym zastupcom akceptaciu vypovede alebo odstipenia od zmluvy
do 5 pracovnych dni od dorucenia vypovede alebo odstipenia od zmluvy, pripadne
im v rovnakej lehote neozndmila dovody neakceptovania vypovede zo zmluvy alebo odstupenia
od zmluvy, ¢im nedodrzala piatu €ast’ ¢lanok XII. bod 4. OP-elektrina-domécnosti a porusila
povinnost” podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. Prehl'ad 41 vybranych
odberatelov elektriny v domacnosti preukazujuci uvedené poruSenie je v prilohe ¢. 23
protokolu a v prilohach €. 24 az 27 su ako priklad uvedené doklady preukazujiuce dorucenie
vypovede alebo odstupenia od zmluvy azaslanie informacie o akceptovani alebo
neakceptovani vypovede zo zmluvy u odberatelov elektriny v domacnosti vybranych
z prehl'adu odberatel’'ov, ktory je v prilohe €. 23 protokolu.

Kuvedenému  kontrolnému  zisteniu  podala  spolo¢nost  Stredoslovenska
energetika, a.s. pisomné vyjadrenie listom znacka 20170303/015/SC z 03. 03. 2017, ktory
je prilohou ¢. 23 protokolu a v ktorom okrem iného uviedla, Ze spolo¢nost’ Stredoslovenska
energetika, a.s. proces zmeny dodavatel'a nemé plne automatizovany, jedna sa predovsetkym
o manudlnu pracu, kde sa tidaje dorucené elektronickou postou zoznam odbernych miest podl'a



EIC koédov od inych dodavatelov porovnava s fyzicky doru¢enymi dokladmi (vypovedami
zmluvy alebo odstipeniami od zmluvy, splnomocneniami od odberatel'ov na realizdciu zmeny
dodavatela, kontroluju sa navzajom a nésledne sa porovnavaju z hl'adiska ich pravdivosti
s idajmi evidovanymi v databaze odberatel'ov spolocnosti Stredoslovenskéd energetika, a.s.
Vzhl'adom na naro¢nost’ manudlnej kontroly tidajov, ktora sa ned4a automatizovat’ a najvacsi
zaujem o zmenu dodéavatela pri zmene ceny sa vyskytli pripady, kde uvedené okolnosti prispeli
k prekroceniu predpisanej lehoty.

Urad povazuje zistené skuto¢nosti tykajuce sa nedodrzania lehoty na oznamenie
akceptacie vypovede zmluvy alebo odstupenia od zmluvy alebo neozndmenia dovodov
neakceptovania vypovede zmluvy alebo odstupenia od zmluvy za dostato¢ne preukazané
a konstatuje, Ze spolocnost’ Stredoslovenska energetika, a.s. spachala spravny delikt uvedeny
v bode 3. vyroku tohto rozhodnutia.

4. Podla piatej Casti ¢lanku XII. bodu 4. OP-elektrina-MP dodavatel’ elektriny oznami
odberatel’ovi elektriny alebo splnomocnenému zéastupcovi odberatela elektriny akceptaciu
vypovede zmluvy alebo odstupenia od zmluvy do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia
vypovede zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, pripadne mu v rovnakej lehote oznami dévody
neakceptovania vypovede zmluvy alebo odstupenia od zmluvy. Splnomocneny zastupca
odberatel’a elektriny bezodkladne informuje odberatel'a elektriny o dovodoch neakceptovania
vypovede zmluvy alebo odstupenia od zmluvy. Ak dodavatel’ elektriny neozndmi v lehote
podla prvej vety odberatelovi elektriny alebo splnomocnenému zastupcovi odberatel’a
elektriny, ¢i vypoved’ zmluvy alebo odstiipenie od zmluvy akceptoval alebo neoznami dévody
neakceptovania vypovede zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, vypoved alebo odstupenie
od zmluvy sa povazuju za akceptované. Uvedené nema vplyv na pravo dodavatel'a elektriny
podat’ namietku proti zmene dodavatel’a elektriny podla § 17 ods. 11 zakona o energetike.

Kontrolou podla predlozenych prehl'adov odberatel'ov elektriny v domacnosti, ktori
v obdobi od 01. 01. 2014 do 30. 09. 2016 dorucili spoloc¢nosti Stredoslovenské energetika, a.s.
vypovede zmluvy alebo odstupenia od zmluvy bolo zistené, ze spolocnost’ Stredoslovenska
energetika, a.s. neoznamila vybranym 3 odberatelom elektriny kategoérie maly podnik
alebo im splnomocnenym zastupcom akceptaciu vypovede alebo odstipenia od zmluvy
do 5 pracovnych dni od dorucenia vypovede alebo odstipenia od zmluvy, pripadne
im v rovnakej lehote neozndmila dovody neakceptovania vypovede zo zmluvy alebo odstupenia
od zmluvy, ¢im nedodrzala piatu ¢ast’ ¢lanok XII. bod 4. OP-elektrina-MP a porusila povinnost’
podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. Vybrani 3 odberatelia elektriny kategorie
maly podnik, ktorymi st
................................................................................................................................. st uvedeni
v prilohe ¢. 23 protokolu a v prilohe ¢. 28 st uvedené doklady preukazujuce dorucenie
vypovede alebo odstupenia od zmluvy azaslanie informacie o akceptovani alebo
neakceptovani vypovede zo zmluvy u tychto 3 odberatel'ov elektriny kategorie maly podnik.

Kuvedenému  kontrolnému  zisteniu podala  spolocnost  Stredoslovenska
energetika, a.s. pisomné vyjadrenie listom znacka 20170303/015/SC z 03. 03. 2017, ktory
je prilohou ¢. 23 protokolu avktorom okrem iného taktiez uviedla, ze spolocnost
Stredoslovenské energetika, a.s. proces zmeny dodavatel'a nemd plne automatizovany, jedna
sa predovSetkym o manualnu pracu, kde sa udaje dorucené elektronickou posStou zoznam
odbernych miest podl'a EIC kdédov od inych dodavatelov porovnédva s fyzicky doruenymi
dokladmi (vypovedami zmluvy alebo odstipeniami od zmluvy, splnomocneniami
od odberatelov na realizdciu zmeny dodavatela, kontroluji sa navzdjom a nésledne



sa porovnavaju z hladiska ich pravdivosti s idajmi evidovanymi v databaze odberatel'ov
spolo¢nosti Stredoslovenskéd energetika, a.s. Vzhl'adom na naro¢nost manuélnej kontroly
udajov, ktord sa nedd automatizovat’ a najvacsi zaujem o zmenu dodévatel’a pri zmene ceny
sa vyskytli pripady, kde uvedené okolnosti prispeli k prekroceniu predpisanej lehoty.

Urad povazuje zistené skuto¢nosti tykajiice sa nedodrzania lehoty na oznamenie
akceptacie vypovede zmluvy alebo odstipenia od zmluvy alebo neoznamenia dévodov
neakceptovania vypovede zmluvy alebo odstupenia od zmluvy za dostato¢ne preukdzané
a konstatuje, ze spolo¢nost’ Stredoslovenska energetika, a.s. spachala spravny delikt uvedeny
v bode 4. vyroku tohto rozhodnutia.

5. Urad rozhodnutim & 0084/2013/P-OP z 21. 11. 2013 schvalil spolo¢nosti
Stredoslovenskéd energetika, a.s. Obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani
univerzalnej sluzby pre odberatel'ov plynu v domécnosti (d’alej len ,,OP-plyn-domacnosti),
ktoré st sucastou protokolu ako priloha ¢. 56.

Podl'a druhej casti ¢lanku IV. bodu 9. OP-plyn-domacnosti preplatok z vyuctovacej
faktary uhradi dodavatel’ plynu odberatelovi plynu v lehote splatnosti vyuctovacej faktury.
Lehota splatnosti vyuctovacej faktiry nepresiahne 14 dni.

Kontrolou podl'a predlozenych prehl'adov fakturacie elektriny v kontrolovanom obdobi
od 01. 01. 2014 do 30. 09. 2016 bolo vyberovym spdsobom overené dodrziavanie druhej Casti
¢lanku IV. bodu 9. OP-plyn-domécnosti a bolo zistené, ze 12 vybranym odberatelom plynu
v domdcnosti spolo¢nost’ Stredoslovenska energetika, a.s. neuhradila preplatok z vyuctovacej
faktary v lehote splatnosti vyuctovacej faktary, ¢im  porusila  povinnost podla
§ 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z.

Jednalo sa o vyuctovacie faktiry ¢. 10401613 z 20. 06. 2014 s lehotou splatnosti
04. 07. 2014, preplatok uhradeny 09. 07. 2015, ¢. 10400177 z 22. 01. 2014 2014 s lehotou
splatnosti 05. 02. 2014, preplatok uhradeny 06. 02. 2014, ¢. 10400193 z 22. 01. 2014 s lehotou
splatnosti 05. 02. 2014, preplatok uhradeny 06. 02. 2014, ¢. 10400186 z 22. 01. 2014 s lehotou
splatnosti 05. 02. 2014, preplatok uhradeny 06. 02. 2014, €. 10603973 z 20. 04. 2016 s lehotou
splatnosti 04. 05. 2016, preplatok uhradeny 19. 07. 2016, ¢. 10400170 z 22. 01. 2014 s lehotou
splatnosti 05. 02. 2014, preplatok uhradeny 06. 02. 2014, ¢. 10400171 z 22. 01. 2014 s lehotou
splatnosti 05. 02. 2014, preplatok uhradeny 06. 02. 2014, ¢. 10502142 z 20. 03. 2015 s lehotou
splatnosti 15. 04. 2015, preplatok uhradeny 16. 04. 2015, €. 10503593 z 19. 05. 2015 s lehotou
splatnosti 02. 06. 2015, preplatok uhradeny 15. 06. 2015, ¢. 10403382 z 21. 10. 2014 s lehotou
splatnosti 04. 11. 2014, preplatok uhradeny 18. 11. 2014, ¢. 10403391 z 21. 10. 2014 s lehotou
splatnosti 04. 11. 2014, preplatok uhradeny 18. 11. 2014, ¢. 10401977 z 07. 07. 2014 s lehotou
splatnosti 21. 07. 2014, preplatok uhradeny 22. 07. 2014, ktoré tvoria prilohu €. 62 protokolu.
V prilohe ¢. 63 protokolu su prilozené doklady, ktoré preukazuji datum thrady preplatkov
vzniknutych z tychto vyuctovacich faktur.

Kuvedenému  kontrolnému  zisteniu  podala  spolocnost’  Stredoslovenska
energetika, a.s. pisomné vyjadrenie listom znacka 20170303/023/SC z 03. 03. 2017, ktory
je prilohou €. 61 protokolu a v ktorom okrem iného uviedla, Ze oneskorenie thrady preplatkov
v tychto 12-tich pripadoch sposobila chyba v informacnom systéme pocas spracovania
fakturacnych Udajov za ucelom realizovania platby preplatku zo strany spolo¢nosti
Stredoslovenska energetika, a.s., ktora bola bezprostredne po identifikacii odstranena spravcom
systtmu adodato¢ne odoslanda po odstraneni chyby. Spolo¢nost’” Stredoslovenska
energetika, a.s. uviedla, ze vynalozila maximalne usilie na odstrdnenie uvedenej chyby



a vykonala napravu, jednalo sa len o 12 ojedinelych pripadov zcelkového poctu 191
a poziadala trad o zohladnenie vSetkych uvedenych skutocnosti pri posudzovani miery
a zavaznosti porusenia povinnosti zo strany dodavatel’a.

Urad povazuje zistené skutoénosti tykajiice sa neuhradenia preplatkov z vyuétovacich
faktar v lehotach splatnosti tychto faktur za dostatocne preukazané a konstatuje, ze spolo¢nost’
Stredoslovenska energetika, a.s. spachala spravny delikt uvedeny v bode 5. vyroku tohto
rozhodnutia.

6. Podl'a § 22 ods. 5 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. ak regulovany subjekt nedodrzi
Standard kvality a toto nedodrzania preukdzatelne nastalo, je regulovany subjekt povinny
uhradit’ svojmu odberatelovi kompenzacnu platbu vo vyske a sposobom uréenym podla
§ 40 ods. 2.

Podl'a § 7 ods. 1 vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny (dalej len ,,vyhlaska
¢. 275/2012 Z. z.*) kompenzacna platba sa uhradi regulovanym subjektom ucastnikovi trhu
s elektrinou, ktory bol nedodrzanim Standardu kvality dotknuty a na ktorého odberné miesto
sa nedodrzanie Standardu kvality vztahuje, alebo ziadatel'ovi podla § 3 pism. m) alebo
§ 4 pism. d) (d’alej len ,,opravnend osoba‘“) vo vyske urcenej podla § 8 az 10. Podmienkou
na vyplatenie kompenzacénej platby nie je podanie Ziadosti opravnenou osobou o jej vyplatenie.

Podla § 7 ods. 2 vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. kompenzacna platba za poruSenie dané¢ho
Standardu kvality sa opravnenej osobe uhradi jednorazovo v lehote do 60 dni po odstraneni
pri¢in nedodrzania Standardu kvality alebo v lehote do 60 dni po vydani kolauda¢ného
rozhodnutia, ak bol nedodrzany §tandard kvality podla § 3 pism. ¢) treticho bodu, a to
a) prevodom na Ucet opravnenej osoby,

b) postovou poukazkou alebo
¢) podla dohody medzi opravnenou osobou a regulovanym subjektom.

Kontrolou z predloZzeného stiboru ..........cccoceeviiiiiiiiiennnne uvedeného na CD nosici,
ktory tvori prilohu €. 45 protokolu, bolo zistené, Ze spolocnost’ Stredoslovenské energetika, a.s.
v roku 2014 vyplatila za nedodrZanie Standardov kvality kompenzacné platby vo vyske ........
eura.

Kontrolou bolo zistené, Ze v pripade troch vybranych odberatel'ov s nedodrzanym
Standardom kvality podla § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. spolo¢nost’
Stredoslovenska energetika, a.s. uhradila kompenzaénii platbu po Ilehote stanovenej
v § 7 ods. 2 vyhlaSky ¢. 275/2012 Z. z. vroku 2014. Jednalo sa o odberatelov

Spoloc¢nost’ Stredoslovenska energetika, a.s. odberatel'ov ...........ccccooviiiiiiniiiiinniieene
listami z 12. 03. 2014 informovala, Ze pri¢iny nedodrzania Standardu kvality dodavky elektriny
podla § 4 ods. 1 pism. c¢) vyhlasky ¢ 275/2012 Z. =z odstranila
30. 01. 2014. Spolocnost’ Stredoslovenska energetika, a.s. tymto 3 vybranym odberatelom
uhradila kompenzacné platby za nedodrZanie daného Standardu az 03. 04. 2014. Fotokdpie
oznameni o kompenzacnych platbach zaslanych spolo€nost'ou Stredoslovenska energetika, a.s.
odberatelom ..........cceceeviieniiieieeie e tvoria prilohu €. 46 protokolu.

Spolo¢nost” Stredoslovenskd energetika, a.s. vybranym 3 odberatelom elektriny
................................................ v roku 2014, u ktorych nedodrzala Standard kvality dodavky
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elektriny podl'a § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky €. 275/2012 Z. z., uhradila kompenzacné platby 3
dni po lehote 60 dni od odstranenia pricin nedodrzania Standardu kvality, nedodrzala § 7 ods. 2
vyhlasky ¢ 275/2012 Z. z. aporusila § 22 ods. 5  zékona
¢.250/2012 Z. z.

Kuvedenému  kontrolnému  zisteniu  podala  spolo¢nost’  Stredoslovenska
energetika, a.s. pisomné vyjadrenie listom znacka 20170303/022/TK z 03. 03. 2017, ktory
je prilohou ¢. 47 protokolu a v ktorom okrem iného uviedla, Ze kompenzacné platby boli
pre predmetné udalosti vyplatené v lehote 63 dni. K prekroceniu lehoty o3 dni doslo
z internych dovodov, priCom porusenie bolo v¢asne identifikované a bez zbyto¢ného odkladu
bola realizovana naprava. Nasledne v priebehu roka 2014 spolo¢nost’ Stredoslovenska
energetika, a.s. prijala ndpravné opatrenia vo forme posilnenia kontrolnych mechanizmov.
Opatrenia boli ucinné, pricom v nasledujicom roku 2015 bola lehota 60 dni na vyplatenie
kompenzacnej platby dodrzana vo vsetkych pripadoch porusenia Standardu kvality.

Urad povazuje zistené skutoénosti tykajuce sa uhradenia kompenzaénych platieb 3 dni
po lehote 60 dni od odstranenia pri¢in nedodrzania Standardu kvality za dostatocne preukazané
a konstatuje, ze spolo¢nost’ Stredoslovenska energetika, a.s. spachala spravny delikt uvedeny
v bode 6. vyroku tohto rozhodnutia.

7. Vyska a sposob vypoctu kompenzaénych platieb za nedodrzanie Standardov kvality
pri dodavke elektriny je ustanovena v § 10 vyhlasky €. 275/2012 Z. z.

Kompenzacéna platba za nedodrzanie Standardu kvality dodavky elektriny podl'a § 10
ods. 3 vyhlasky €. 275/2012 Z. z. tykajica sa § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.
sa vypocita podl'a vzorca KP = A + B x (N —2), ak N <5, potom KP = A, a maximalna vyska
kompenzacnej platby je 100 eur, kde A = 10, B =2 a N je pocet dni nedodrzania Standardu
kvality aj zaCatych dni.

Kontrolou bolo zistené, Ze v pripade Styroch odberatel'ov s nedodrzanym Standardom
kvality podla § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlaSky ¢. 275/2012 Z. z. spolo¢nost’ Stredoslovenska
energetika, a.s. uhradila kompenzacnu platbu za nedodrzanie daného Standardu kvality
V nespravnej vyske vroku  2014. Jednalo sa o odberatel'ov elektriny

....................... Fotokdpie oznameni o kompenzaénych platbach
pre  odberatelov  EIEKIIINY .....ccciiiiiieiiiie ettt et et e e st e e s e e snaeeesnbeeenseeenes
tvoria prilohu €. 51 protokolu, ktoré preukazuju vysku vyplatenych kompenzacnych platieb.

V pripade odberatela elektriny ..........ccceeveeennnnne bola pri¢ina nedodrZzania Standardu
kvality podl'a § 4 ods. 1 pism. c) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. odstranena 10. 03. 2014, pri¢om
stanovena  lehota  bola  prekroend 06  dni.  Spolo¢nost  Stredoslovenska

energetika, a.s. mala odberatel'ovi elektriny ...........cccceeveenie. vyplatit kompenzacnu platbu vo
vyske ..... (5101 SR anie vo vyske ..... eur.

V pripade odberatelov elektriny .......cccccceeviieiiiiieiiieeeeee e bola
pri¢ina nedodrzania Standardu kvality podla

§ 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky €. 275/2012 Z. z. odstranena 10. 03. 2014, pricom stanovena lehota
bola prekro€end o 5 dni. Spolo¢nost’ Stredoslovenska energetika, a.s. mala tymto odberatelom
elektriny vyplatit' kompenzacnu platbu vo vyske .......ccccceeveeeenneen. a nie vo vyske ..... eur.
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Spolo¢nost” Stredoslovenska energetika, a.s. vybranym 4 odberatel'om elektriny v roku
2014, u ktorych nedodrzala Standard kvality dodavky elektriny podl'a § 4 ods. 1 pism. c)
vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. uhradila kompenzacné platby za nedodrzanie dané¢ho Standardu
kvality v nizSej vySke ako mala uhradit’ podla § 10 ods. 3 vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.,
¢im porusila § 22 ods. 5 zdkona ¢. 250/2012 Z. z.

Kuvedenému  kontrolnému  zisteniu  podala  spolo¢nost’  Stredoslovenska
energetika, a.s. pisomné vyjadrenie listom znacka 20170529/049/SC z 29. 05. 2017, ktory
je prilohou €. 52 protokolu a v ktorom okrem iné¢ho uviedla, Ze na zdklade internej analyzy
ku kontrolnému zisteniu boli identifikované Styri pripady, kde bola zle vypocitana vyska
kompenzacnej platby o . eur uvedend v oznameni o kompenzacnej platbe zaslanej odberatel'om.
Spoloc¢nost’ Stredoslovenska energetika, a.s. uviedla, ze ohl'adom zisteného chybného vypoctu
v Styroch pripadoch vypoctu kompenzaénych platieb v roku 2014 z celkového poctu 59 prijala
interné opatrenia, ktoré by mali zabranit’ vzniku chyb a zlepsit’ kvalitu vypoctu kompenzacnych
platieb. Zarovenn spolo¢nost’ Stredoslovenska energetika, a.s. upravila tlacové spravy pre
zasielané oznamenia o kompenzacnych platbach tak, aby bola
pri vzorci vzdy uvedena podmienka vypoctu ak N < 5, potom KP = A, ktord je potrebna
pre verifikaciu celkovej vysky prislichajicej kompenzacnej platby odberatel'ovi.

Urad povazuje zistené skutoGnosti tykajuce sa uhradenia kompenzaénych platicb
za nedodrZanie Standardu kvality podla § 4 ods. 1 pism. c) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. v niZ3ej
vyske ako mali byt uhradené podla § 10 ods. 3 vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. za dostatocne
preukazané a konsStatuje, ze spolocnost’ Stredoslovenské energetika, a.s. spachala spravny delikt
uvedeny v bode 7. vyroku tohto rozhodnutia.

Spolo¢nost’ Stredoslovenska energetika, a.s. na zdklade svojho prava vyjadrit
sa ku kontrolnym zisteniam dorucila Uradu pisomné vyjadrenie z 14. 09. 2017 oznacené
ako Vyjadrenie zastupcov kontrolovaného subjektu ku kontrolnym zisteniam, v ktorom
uviedla, Ze kontrolné zistenia uvedené v protokole nerozporuje a uviedla, Ze z celkového
objemu dat poskytnutych v stvislosti s kontrolovanymi legislativnymi povinnostami
a procesmi je pocet kontrolnych zisteni relativne maly. Dalej spoloénost Stredoslovenska
energetika, a.s. uviedla, Ze v priebehu mesiaca jun 2017 zabezpecila vyplatenie vzniknutého
rozdielu vo vypocte kompenzacnych platieb za nedodrZanie Standardu kvality 4 odberatel'om
elektriny v celkovej sume ..,- eur.

Spravny orgéan listom ev. €. 30967/2018/BA z 06. 09. 2018 oznamil spolo¢nosti
Stredoslovenska energetika, a.s., Ze pred vydanim rozhodnutia ma moZznost’ podl'a § 33 ods. 2
v spojeni s § 27 ods. 1 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni
neskorsich predpisov, oboznamit’ sa s podkladom pre rozhodnutie, so spésobom jeho zistenia,
vyjadrit’ sa k podkladu pre rozhodnutie, k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut' jeho
doplnenie do 7 pracovnych dni ododna dorucenia tohto ozndmenia. Spolocnost
Stredoslovenskd  energetika, a.s. sa kozndmeniu o zaCati spravneho konania
z 06. 09. 2018 vyjadrila listom z 18. 09. 2018 oznacenom ako Vyjadrenie k podkladu pre
rozhodnutie, v ktorom uviedla, Ze kontrolné¢ zistenia uvedené v protokole nerozporuje
auviedla, ze zcelkového objemu dat poskytnutych v savislosti s kontrolovanymi
legislativnymi povinnostami a procesmi je pocet kontrolnych zisteni relativne maly, hlboko
pod $tandardnii troveii materiality obdobnych kontrol. Dalej spolo¢nost’ Stredoslovenska
energetika, a.s. uviedla, Ze uZ pocas kontroly pristapila k prijatiu ndpravnych opatreni, pricom
zacala s implementaciou organizacnych a procesnych zmien, ktorych cielom je eliminacia
moznych pochybeni v budicnosti.
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Spravny organ posudil zistené porusenia zakona ako chyby pri vykonévani regulovanej
¢innosti v rokoch 2014 az 2016. Spravny orgén pri uréovani vysky pokuty vzal do tivahy
skutocnost’, ze spolo¢nost” Stredoslovenska energetika, a.s. je povinna dodrziavat vsetky
zékonom ustanovené povinnosti pri vykonavani regulovanej ¢innosti, za dodrziavanie ktorych
zodpoveda. Spravny organ pri rozhodovani o vyske ulozenej pokuty za preukdzané porusenia
zékonov vzal do uvahy vyjadrenia spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a.s.

Spravny organ zobral do tvahy, ze spoloc¢nost’ Stredoslovenska energetika, a.s.
v stvislosti s porusenim povinnosti a dopustenim sa spravneho deliktu uvedené¢ho v bodoch
1. az 7. vyroku tohto rozhodnutia prijala vSetky opatrenia nevyhnutné pre zosuladenie
skutocného stavu so stavom pravnym tak, aby uz v buducnosti z jej strany nedochadzalo
k nedodrzaniu schvalenych obchodnych podmienok a Standardov kvality. Zarovei vzal spravny
organ do uvahy aj fakt, Zze spolocnost  Stredoslovenska energetika, a.s.

Spravny organ v ramci spravneho konania zhodnotil vsetky dokazy, skutocnosti
svedc¢iace v prospech aj v neprospech spolocnosti Stredoslovenska energetika, a.s. jednotlivo
aj vich vzdjomnych stvislostiach. Zhodnotil a zobral do Uvahy vSetky jemu zname alebo
Stredoslovenska energetika, a.s. navrhnuté libera¢né doévody, respektive polahcujice okolnosti.
Zaroven prihliadol aj na pritazujice okolnosti.

Spravny orgéan po vyhodnoteni dokazov a po dokladnom zvéazeni vSetkych skuto¢nosti
tykajucich sa spravneho konania nadobudol presvedéenie, ze skutkovy stav bol spolahlivo
zisteny, vierohodne preukédzany, a Ze pri rozhodovani vo veci ni¢ nezanedbal. Spravny organ
je bez pochybnosti, ze stav prejedndvanej veci, ktord bola predmetom konania, zistil uplne
a presne. Dokazy vyhodnotil jednotlivo a vo vzajomnej stvislosti a nésledne dospel k zéveru,
ze rozhodnutie v celom jeho kontexte zodpoveda vsetkym poziadavkam pravnych predpisov,
ako aj judikatare sudov, kladenym na presné a jednoznaéné vymedzenie spachanych spravnych
deliktov tak, aby ich nebolo mozné zamenit’ s inymi, a racionalne a presved¢ivo formulované
oddvodnenie.

Po zohl'adneni vysSie uvedenych dovodov a rozbore pol'ahcujucich a pritazujucich
okolnosti, spravny organ pristapil k uloZeniu sankcie, pokuty, na spodnej hranici zdkonom
ustanovene] sadzby, ktord podla nazoru spravneho organu je dostacujica na napravu
spolocnosti Stredoslovenska energetika, a.s. tak z hl'adiska preventivneho ako aj represivneho.

Po posudeni, zvaZeni a zohl'adneni vSetkych okolnosti tykajucich sa spdsobu, Casu
trvania a moznych nasledkov poruSenia povinnosti, spravny organ rozhodol tak, ako je uvedené
vo vyroku rozhodnutia.

Spravny orgéan listom ev. €. 30967/2018/BA z 06. 09. 2018 oznamil spolo¢nosti
Stredoslovenskd energetika, a.s., Ze pred vydanim rozhodnutia mé& moZnost podla
§ 33 ods. 2 v spojeni s § 27 ods. 1 spravneho poriadku, obozndmit sa s podkladom
pre rozhodnutie, so spésobom jeho zistenia, vyjadrit’ sa k podkladu pre rozhodnutie, k spésobu
jeho zistenia, pripadne navrhnut jeho doplnenie do 7 pracovnych dni odo diia dorucenia tohto
oznamenia. Spolo¢nost’ Stredoslovenskéd energetika, a.s. sa k ozndmeniu o zacati spravneho
konania z 06. 09. 2018 vyjadrila. Spravny organ pri vydavani rozhodnutia nepouzil podklady,
ktoré¢ by ucastnikovi konania neboli zname.

Poucenie:
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Proti tomuto rozhodnutiu moze ucastnik konania podat” odvolanie v lehote 15 dni
odo dita oznamenia rozhodnutia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, sekcia cenovej
regulécie, odbor kontroly, Bajkalskd 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27. Rozhodnutie, ktoré
po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov nadobudlo pravoplatnost’, je preskimatelné

sudom.

Ing. Slavka Janosikova, PhD.
generalna riaditel’ka sekcie

Rozhodvnutie sa doruci: Stredoslovenska energetika, a.s., Pri Rajianke 8591/4B,
010 47 Zilina
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