URAD

PRE REGULACIU
SIETOVYCH
ODVETVI
ODBOR KONTROLY
ROZHODNUTIE
Cislo: 0005/2025/K V Bratislave 05. 02. 2025

Cislo spisu: 60-2025-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly, oddelenie spravnych konani ako
vecne prislusny spravny organ podla § 9 ods. 1 pism. ¢) bod 3. v spojeni s § 36 ods. 9 zdkona
¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni zdkona ¢. 143/2024 Z. z. vo veci
ulozenia pokuty za porusenia povinnosti vyplyvajiacich zo zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni zdkona €. 516/2021 Z. z., v zneni zédkona ¢. 85/2022 Z. z., v zneni
zakona €. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 363/2022 Z. z.
avzneni zdkona €. 433/2022 Z. z. azo zékona €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 419/2020 Z. z., vzneni zékona
¢. 85/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni
zakona €. 393/2022 Z. z. a v zneni zékona €. 433/2022 Z. z. a na zéklade protokolu ¢. 104/2024
o vysledku vykonanej kontroly prerokovaného 21. 10. 2024 ako aj d’alSich podkladov rozhodol
tak, ze castnikovi konania Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o., Pribinova 40,
811 09 Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov, ICO: 44 553 412 uklada podl'a § 36 ods. 3 pism. b)
zékona €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni zédkona ¢. 516/2021 Z. z.,
v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., v zneni zakona €. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z.
z., v zneni zakona €. 363/2022 Z. z. a v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z.

uhrnnu pokutu

vo vySke 15 000,- eur
(slovom pitnast’tisic eur),

za spachanie spravnych deliktov tym, Ze:

1. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni zdkona ¢. 433/2022 Z. z., pretoZze dobropisom nezuctoval
naklady zahrnuté vo variabilnej zlozke maximalnej ceny tepla platnej na rok 2022 na ekonomicky
opravnené ndklady podla § 8 ods. 1 vyhlasky Uradu pre regulciu sietovych odvetvi
¢. 248/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia v tepelnej energetike v zneni vyhlasky
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 298/2021 Z. z. a odberatelom tepla v Bratislave
MC Dubravka a Stary Smokovec tak vytétoval vo variabilnej zlozke maximalnej ceny tepla
naklady vyssie o ........ eura, ¢im sa dopustil spravneho deliktu podl'a § 36 ods. 1 pism. q) zakona
€. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z.,
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2. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii
v sietovych odvetviach v zneni zdkona ¢. 516/2021 Z. z., v zneni zdkona ¢. 85/2022 Z. z.
a vzneni zdkona C. 256/2022 Z. z., pretoze v roku 2022 nezaslal devétnastim vybranym
odberatelom elektriny uvedenym v tabulke na strane 10 protokolu ¢. 104/2024 o vysledku
vykonanej kontroly akceptacny list v lehote do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia vypovede
zo zmluvy, pripadne ich v rovnakej lehote neinformoval o dévodoch neakceptovania vypovede
podla piatej casti ¢lanku XII bodu 12.6 Obchodnych podmienok dodavky elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny v domacnosti spoloc¢nosti
Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s. r. o. schvéalenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi ¢. 0021/2018/E-OP z 19. 11. 2018, ¢im sa dopustil spravneho deliktu podla
§ 36 ods. 1 pism. p) zdkona €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni zdkona
¢. 516/2021 Z. z., v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z. a v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z.,

3. porusil povinnost podla § 29 ods. 1 pism. o) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z. a v zneni zadkona ¢. 85/2022 Z. z.
a § 29 ods. 1 pism. n) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni zdkona
¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona €. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 363/2022 Z. z. a v zneni
zékona €. 433/2022 Z. z., pretoze vyuctovacie faktury za dodavku elektriny vystavené
odberatel'om elektriny v obdobi rokov 2022 a 2023 neobsahovali informaciu, kde je uverejnené
vyhodnotenie $tandardov kvality v zmysle § 8 ods. 3 $tvrtej vety vyhlasky Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnatorného
trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s plynom v zneni vyhlasky Uradu
pre reguldciu sietovych odvetvi &. 424/2021 Z. z., v zneni vyhlasky Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi ¢. 318/2022 Z. z., v zneni vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
¢. 450/2022 Z. z. av zneni vyhlagky Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi &. 318/2022 Z. z.
av zmysle § 9 ods. 5 pism. b) vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 207/2023 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou, obsahové nélezitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatel'a ststavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré st sti¢astou prevadzkového poriadku prevadzkovatel'a
sustavy, ¢im sa dopustil spravneho deliktu podl'a § 36 ods. 1 pism. af) zdkona ¢. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach v zneni zdkona €. 516/2021 Z. z. a vzneni zdkona
¢. 85/2022 Z. z., podl'a § 36 ods. 1 pism. ae) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z. apodla § 36 ods. 1 pism. ad) zikona
¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni zdkona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni
zakona €. 324/2022 Z. z., v zneni zakona €. 363/2022 Z. z. a v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z.,

4. porusil povinnost podla § 29 ods. 1 pism. o) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni zakona €. 516/2021 Z. z. a v zneni zédkona ¢. 85/2022 Z. z.
apodla § 29 ods. 1 pism. n) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 363/2022 Z. z.
a v zneni zdkona ¢. 433/2022 Z. z., pretoZze v obdobi rokov 2022 a 2023 nedorucil konecné
vyuctovanie platieb za dodavku elektriny vo vybranych siedmych pripadoch uvedenych na strane
13 protokolu ¢. 104/2024 o vysledku vykonanej kontroly do Styroch tyzdiov po vykonani zmeny
dodavatela v zmysle § 23 ods. 4 vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidlad pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou
a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom v zneni vyhlasky Uradu pre regulaciu
sieovych odvetvi ¢. 424/2021 Z. z., v zneni vyhlasky Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi
&. 318/2022 Z. z., v zneni vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 450/2022 Z. z.
avzneni vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 318/2022 Z. z. av zmysle
§ 9 ods. 6 vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuja



pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového
poriadku prevadzkovatela sustavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou arozsah
obchodnych podmienok, ktoré st sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatel'a sustavy,
¢im sa dopustil spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. af) zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z. a v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., podl'a
§ 36 ods. 1 pism. ae) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni zdkona
€. 256/2022 Z. z. apodl'a § 36 ods. 1 pism. ad) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona
¢. 363/2022 Z. z. a v zneni zakona €. 433/2022 Z. z.,

5. porusil povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. j) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii
v sietovych odvetviach v zneni zakona &. 433/2022 Z. z., pretoze neposkytol Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi pravdivé udaje vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky elektriny za roky
2022 a 2023, ato o pocte zaznamenanych udalosti Standardu kvality dodavky elektriny podla
§ 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlagky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny
za roky 2022 a 2023 a o pocte zaznamenanych udalosti Standardov kvality dodavky elektriny
podla § 4 ods. 1 pism. a) vyhlasky Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi ¢. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky
elektriny za rok 2023, ktoré predlozil Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi 08. 03. 2024
na zaklade Ziadosti ev. €. 6017/2024/BA zo 07. 02. 2024, ¢im sa dopustil spravneho deliktu podla
§ 36 ods. 1 pism. w) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni zakona
¢.433/2022 7. z.,

6. porusil povinnost’ podla § 22 ods. 5 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z., v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., v zneni zakona
€. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z. a v zneni zékona €. 433/2022 Z. z., pretoze
nevyplatil kompenzaénu platbu podla § 10 ods. 2 vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi €. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblicie
elektriny a dodavky elektriny za nedodrzanie Standardu kvality dodavky elektriny podla
§ 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny
jedenastim odberatel'om elektriny uvedenym v tabulke €. 1 na strane 23 protokolu ¢. 104/2024
o vysledku vykonanej kontroly v roku 2022 a piatim odberatelom elektriny uvedenym v tabul'ke
¢. 1 na strane 28 protokolu ¢. 104/2024 o vysledku vykonanej kontroly v roku 2023, ¢im sa
dopustil spravneho deliktu podl'a § 36 ods. 1 pism. m) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii
v sietovych odvetviach v zneni zdkona €. 516/2021 Z. z., v zneni zékona ¢. 85/2022 Z. z., v zneni
zakona €. 256/2022 Z. z., v zneni zakona €. 324/2022 Z. z. a v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z.,

7. porusil povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii
sietovych odvetvi v zneni zékona €. 433/2022 Z. z., pretoZe za obdobie roku 2023 nefakturoval
distribticiu plynu vybranym jedenastim odberatel'om plynu kategorie maly podnik uvedenym na
strane 33 a 34 protokolu ¢. 104/2024 o vysledku vykonanej kontroly v sadzbe za odobraty plyn
v stilade s rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 0011/2023/P z 23. 12. 2022,
¢im sa dopustil spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. p) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
sietovych odvetvi v zneni zékona ¢. 433/2022 Z. z.,

8. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. o) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii
sietovych odvetvi v zneni zdkona €. 516/2021 Z. z. a v zneni zdkona ¢. 85/2022 Z. z.
a podla § 29 ods. 1 pism. n) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetvi v zneni



zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 363/2022 Z. z.
a v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z., pretoze nemal v obdobi rokov 2022 a 2023 na vyuctovacich
faktarach za dodavku plynu odberatelom plynu uvedenti informaciu, kde je uvedené
vyhodnotenie $tandardov kvality v zmysle § 56 ods. 7 druhej vety vyhlasky Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného
trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s plynom v zneni vyhlasky Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi &. 424/2021 Z. z., v zneni vyhlasky Uradu pre regulaciu
sieovych odvetvi ¢. 318/2022 Z. z., v zneni vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
&. 450/2022 Z. z. a v zneni vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 318/2022 Z. z.
av zmysle § 19 ods. 8 vyhlagky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 208/2023 Z. z., ktorou
sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom, obsahové nalezitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela siete a prevadzkovatela zasobnika a rozsah
obchodnych podmienok, ktoré su sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela siete,
¢im sa dopustil spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. af) zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
sietovych odvetvi v zneni zdkona ¢. 516/2021 Z. z. a v zneni zékona ¢. 85/2022 Z. z., podl'a
§ 36 ods. 1 pism. ae) zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii sietovych odvetvi v zneni zakona
€. 256/2022 Z. z. apodla § 36 ods. 1 pism. ad) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii sietovych
odvetvi v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona
¢. 363/2022 Z. z. a v zneni zakona €. 433/2022 7. z.,

9. porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. j) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii
sieovych odvetvi v zneni zakona ¢&. 433/2022 Z. z., pretoze neposkytol Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi pravdivé udaje vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky plynu za rok 2022
a 2023 o pocte odbernych miest, nakol’ko za rok 2022 uviedol v koldnke ,,pocet odbernych
miest” 268 namiesto 294 a za rok 2023 uviedol v koldnke ,,pocet odbernych miest* 289 namiesto
272, ktoré predlozil Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi 08. 03. 2024 na zaklade Ziadosti
ev. ¢. 6017/2024/BA zo 07. 02. 2024, ¢im sa dopustil spravneho deliktu podla
§ 36 ods. 1 pism. w) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii sietovych odvetvi v zneni zakona
¢.433/2022 7. z.,

10.  porusil povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. j) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii
sieovych odvetvi v zneni zikona ¢&. 433/2022 Z. z., pretoze neposkytol Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi pravdivé udaje vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky tepla za rok 2022,
a to o pocte odbernych miest, nakol’ko uviedol v kolonke ,,pocet odbernych miest* 509 namiesto
514, ktoré predlozil Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi 08. 03. 2024 na zaklade Ziadosti
ev. ¢ 6017/2024/BA zo 07. 02. 2024, ¢im sa dopustil spravneho deliktu podla
§ 36 ods. 1 pism. w) zdkona €. 250/2012 Z. z. o regulécii sietovych odvetvi v zneni zdkona
¢.433/2022 7. z.,

11.  porusil povinnost podl'a § 34 ods. 3 zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych predpisov v zneni zakona ¢. 419/2020 Z. z., vzneni zidkona
¢. 85/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni
zakona €. 393/2022 Z. z. a v zneni zékona €. 433/2022 Z. z., pretoze nemal v rokoch 2022 a 2023
na vyhotovenych vyuctovacich faktirach za dodavku elektriny alebo v materiali zasielanom
stCasne s takouto fakturou a v propaga¢nych materidloch zasielanym koncovym odberatel'om
elektriny uvedent informaciu podl'a § 34 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych predpisov v zneni zédkona ¢. 419/2020 Z. z., v zneni zdkona
. 85/2022 Z. z., v zneni zékona &. 256/2022 Z. z. apodla § 34 ods. 2 pism. o) zakona
. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych predpisov v zneni zdkona
. 256/2022 7. z., v zneni zakona €. 324/2022 7. z., v zneni zakona ¢. 393/2022 Z. z. a v zneni
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zékona €. 433/2022 Z. z., ¢im sa dopustil spravneho deliktu podla § 91 ods. 2 pism. f) zakona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych predpisov v zneni zdkona
¢. 419/2020 Z. z., v zneni zakona €. 85/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni
zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 393/2022 Z. z. a v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z.

Uhrnnti pokutu vo vyske 15 000.- eur je ucastnik konania povinny uhradit’ do 15 dni
odo dna pravoplatnosti tohto rozhodnutia na Ucet vedeny v Statnej pokladnici, Ccislo
UCTU it

Odovodnenie:

Na zéklade poverenia €. 104/2024 na vykonanie kontroly z 05. 02. 2024 vykonali v diioch
od 07.02.2024 do 21. 10. 2024 zamestnankyne Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej
len ,,arad* alebo ,,spravny organ*) podl'a § 9 ods. 1 pism. b) bod 5. zdkona ¢. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zakon ¢. 250/2012 Z. z.”) v zneni zdkona
¢. 433/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 128/2024 Z. z., v zneni zakona ¢. 108/2024 Z. z. a v zneni
zékona €. 143/2024 Z. z. kontrolu dodrziavania vybranych zakonov, vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov a vydanych rozhodnuti, overovanie spravnosti a pravdivosti udajov,
dokladov, podkladov a informécii predkladanych tiradu v oblasti regulécie tepelnej energetiky,
elektroenergetiky a plyndrenstva za roky 2022 — 2024 vregulovanom subjekte
Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o., Pribinova 40, 811 09 Bratislava — mestska ¢ast’
Ruzinov, ICO: 44 553 412 (d’alej len ,,SE®). Kontrola bola ukonéena 21. 10. 2024 podpisanim
zapisnice o prerokovani protokolu ¢. 104/2024 o vysledku vykonanej kontroly (dalej len
,»protokol*).

Spolo¢nost’” SE je zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava III,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 56534/B od 30. 01. 2009. Predmetom podnikania spolo¢nosti SE je okrem
inych Cinnosti aj dodavka elektriny, dodavka plynu, rozvod tepla a vyroba tepla. Vypis
z obchodného registra z 05. 06. 2024 je v prilohe €. 1 protokolu.

Spolo¢nost’ SE bola v ¢ase ukoncenia kontroly drzitelom povolenia ¢. 2009E 0352 — 12.
zmena z 05. 09. 2024 na predmet podnikania elektroenergetika s rozsahom podnikania dodavka
elektriny a uskladiiovanie elektriny, povolenia ¢. 2011P 0164 — 3. zmena zo 17. 05. 2024
na predmet podnikania plynarenstvo srozsahom podnikania dodavka plynu a povolenia
¢. 2017T 0601 — 9. zmena zo 17. 05. 2024 na predmet podnikania vyroba tepla a rozvod tepla
s rozsahom predmetu podnikania vyroba tepla: celkovy instalovany vykon 6,2564 MW, z toho
plynné palivo 5,039 MW, obnoviteI'né zdroje a elektrina 1,2174 MW a rozvod tepla: maximalny
vykon pre dodavku tepla 436,969 MW. Kopie predmetnych povoleni su v prilohe €. 2 protokolu.

Spravny organ listom ev. ¢. 166/2025/BA zo 07. 01. 2025, doruc¢enym 08. 01. 2025 (d’alej
len ,,0znamenie o zacati spravneho konania*) oznamil spolo¢nosti SE zacatie spravneho konania
vo veci uloZenia pokuty za porusenia zédkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z.,
v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., vzneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona
¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 363/2022 Z. z. a v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z. a zakona
¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zakon
¢. 25172012 Z. z.*) v zneni zékona ¢. 419/2020 Z. z., v zneni zékona ¢. 85/2022 Z. z., v zneni
zakona ¢. 256/2022 Z. z., vzneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., vzneni zakona

€. 393/2022 Z. z. a v zneni zdkona ¢. 433/2022 Z. z. V oznameni o zacati spravneho konania



urad oznamil spoloc¢nosti SE, Ze podkladom pre vydanie rozhodnutia vo veci uloZenia pokuty
budu zistenia uvedené v protokole ako aj d’alSie podklady stvisiace so spravnym konanim.

Vychadzajic z ¢l. 6 ods. 1 veta prva Dohovoru o ochrane l'udskych prav a zakladnych
slobdd, z Odporacania vyboru ministrov z 13. 02. 1991 ako aj z judikatary Europskeho studu
pre l'udské prava (napr. rozsudok Neumeister v. Rakusko z jula 1976) trestanie za spravne delikty
(priestupky, spravne delikty pravnickych osob a spravne delikty fyzickych osob — podnikatel’'ov)
musi podliehat’ rovnakému rezimu ako trestny postih za trestné Ciny. Je preto nevyhnutné
poskytnut’ zaruky a prava, ktoré su zakotvené v trestnom zakone a trestnom poriadku nielen
obvinenému z trestného <¢inu, ale aj subjektu, voci ktorému je vyvodzovana
administrativnopravna zodpovednost’, ¢o napokon vyplyva aj zo zésady ¢. 6 odporacania
o spravnych sankciach, podla ktorej je nevyhnutné v rdmci spravneho konania vo veciach
spravnych sankcii, poskytovat’ okrem zaruk spravodlivého spravneho konania v zmysle rezolucie
(77) 31, aj pevne zavedené zaruky v trestnom konani. Nemozno pritom opomenut’, ze hranice
medzi trestnymi deliktami, za ktoré uklada trest sid a spravnymi deliktami, za ktoré ukladaju
sankcie spravne organy, su urcené prejavom vole zakonodarcu a nie st odvodené prirodzeno-
pravnymi principmi.

V administrativno-pravnom trestani je potrebné reSpektovat’ Odporucanie vyboru
ministrov Rady Europy (91) z 13. 02. 1991 (relative aux sanctions administratives), podla
ktorého pre ukladanie administrativnych sankcii platia analogicky zasady ukladania sankcii
trestnych s tym, ze spravny (administrativny) postih protipravneho spravania mozno uplatnit’
len v primeranej lehote. Ked'Ze administrativne trestanie ma aj podl'a Strasburskej judikatury
trestnopravny charakter, treba vychadzat z Ustavy Slovenskej republiky (&l. 50) a analogicky
aj z Trestného zékona.

Na rozdiel od Trestného zakona pravne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty
spravnych deliktov neupravuju postup spravnych orgénov pri postihu za subeh deliktov.
Pri sibehu spravnych deliktov pri nedostatku Specialnej upravy je potrebné pouZit' ,,analogiae
legis” tzv. absorp¢nu zésadu. Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda prisnejsi trest pohlcuje
miernej$i). Zbiehajuce delikty st tak postihnuté len trestom uréenym pre najtazs$i z nich,
¢o pri rovnakych sadzbach poklt znamena, Ze spravny orgéan posudi zavaznost’ deliktov a thrnny
trest ulozi podla sadzby za najzavaznejsi z tychto deliktov, zavaZznost’ pritom treba posudzovat’
predovSetkym s ohl'adom na charakter individualneho objektu deliktu, ¢ize zaujem,
proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom urcena.

V tomto smere je jednotnd aj judikatura NajvysSieho sudu Slovenskej republiky
(napriklad sp. zn. 3Szn/68/2004, 3Sz/85/2007, 8Sz0/28/2007, 8Sz0/147/2008, 2Szf/9/2010,
2S71/44/2011, 5S2/21/2010), podla ktorej sa uvedené principy v spravnom trestani v plnom
rozsahu aplikuju a Ze trestanie za spravne delikty musi podliehat’ rovnakému rezimu ako trestny
postih za trestné Ciny.

S ohl'adom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat’ trestaniu
v trestnom prave, spravny organ zistené poruSenia zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona
¢. 516/2021 Z. z., v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni
zakona €. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 363/2022 Z. z. a v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z.
a zakona €. 251/2012 Z. z. v zneni zakona €. 419/2020 Z. z., v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z.,
v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., vzneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona
€. 393/2022 Z. z. a v zneni zdkona ¢. 433/2022 Z. z. posudil ako subeh spravnych deliktov,

pritom podla trestnopravnej teérie o subeh trestnych ¢inov ide vtedy, ak ten isty pachatel’ spacha



dva alebo viac trestnych ¢inov pred tym, ako bol za niektory z nich odsudeny sidom prvého
stupnia, a pokial’ nezanikla trestnost’” niektorého z nich a spolo¢nosti SE ulozil, z hl'adiska
hmotnopravnych ucinkov subehu, thrnntl pokutu za spravny delikt najprisnejsSie postihnutel'ny
podl'a absorpénej zésady, ktord sa v trestnom prave uplatiiuje pri trestani zbiehajucich
sa trestnych ¢inov.

Spravny organ za porusenie povinnosti podla § 29 ods. 1 pism. c¢) zakona
¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 433/2022 Z. z., podla § 29 ods. 1 pism. b) zadkona
¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z., v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z. a v zneni
zékona €. 256/2022 Z. z., podl'a § 29 ods. 1 pism. o) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zédkona
¢. 516/2021 Z. z. a vzneni zakona ¢. 85/2022 Z. z. a § 29 ods. 1 pism. n) zakona
¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni
zékona €. 363/2022 Z. z. a v zneni zakona €. 433/2022 Z. z., podla § 29 ods. 1 pism. j) zdkona
€. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z. a podl'a § 22 ods. 5 zékona ¢. 250/2012 Z. z.
v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z., vzneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., v zneni zakona
¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z. a v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z. uklada
pokutu podl'a § 36 ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z.,
v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., vzneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona
¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona €. 363/2022 Z. z. a v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z. v rozsahu
od 500 eur do 100 000 eur a za porusenie povinnosti podl'a § 34 ods. 3 zdkona ¢. 251/2012 Z. z.
v zneni zakona ¢. 419/2020 Z. z., vzneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., v zneni zakona
¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 393/2022 Z. z. a v zneni
zékona €. 433/2022 Z. z. uklada pokutu podla § 91 ods. 2 pism. f) zdkona ¢. 251/2012 Z. z.
v zneni zakona ¢. 419/2020 Z. z., vzneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., vzneni zakona
¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona €. 393/2022 Z. z. a v zneni
zakona €. 433/2022 Z. z. v rozsahu od 500 do 100 000 eur. Nakol’ko vsetky spravne delikty podl'a
vyroku tohto rozhodnutia st rovnako postihnutel'nymi spravnymi deliktami, ulozil tak spravny
organ spoloc¢nosti SE thrnna pokutu podl'a § 36 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni
zakona ¢. 516/2021 Z. z., v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z.,
v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 363/2022 Z. z. avzneni zakona
¢. 433/2022 Z. z. s pouzitim analdgie legis podl'a § 41 ods. 1 zédkona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny
zékon v zneni neskorSich predpisov.

1. Podl'a § 29 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona €. 433/2022 Z. z. je
regulovany subjekt okrem d’al§ich povinnosti ustanovenych v tomto zdkone povinny zuctovat
naklady pri vyrobe, distribtcii a dodavke tepla, ktoré sa nepovazuji za ekonomicky opravnené
néaklady, v lehote a spdsobom ustanovenym tradom.

Urad podl'a § 40 ods. 1 pism. a) az i) a 1) zakona &. 250/2012 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov vydal vyhlaSku uradu €. 248/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia

v tepelnej energetike, ktord bola novelizovand vyhlaskou uradu €. 298/2021 Z. z. (dalej len
,»vyhlaska ¢. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky €. 298/2021 Z. z.%).

Rozsah, Struktaru a vysku ekonomicky opravnenych nadkladov upravuje § 4 vyhlasky
¢. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 298/2021 Z. z.

Podla § 4 ods. 3 vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 298/2021 Z. z.
ekonomicky opravnené variabilné néklady su:
a) naklady na ndkup paliva a variabilné néklady na ndkup tepla do maximalnej vysky
urcenej podl'a ukazovatelov energetickej G¢innosti ur¢enych pri poslednom overovani



hospodarnosti stistav tepelnych zariadeni starSom ako 30 dni pred podanim navrhu ceny,
vyhrevnosti paliva a ceny paliva alebo nakupovaného tepla v roku t a vypocita sa podla
vzorca

Neop = Ny + 0,5 x (NN — Nu)

ak NN < Ny, potom Ngop = N,

kde

Neop su ro¢né ekonomicky opravnené naklady v skuto¢nej variabilnej cene tepla,

Nu st ro¢né ndklady fakturované dodavatel'om paliva alebo tepla,

Nn st rocné naklady na nakup paliva alebo na nakup tepla urCené podla ukazovatel'ov
energetickej u¢innosti ur¢enych pri poslednom overovani hospodarnosti sustav tepelnych
zariadeni starSom ako 30 dni pred podanim navrhu ceny, vyhrevnosti paliva a ceny paliva
alebo nakupovaného tepla,

b) ostatné variabilné naklady, ktoré zahfiaju naklady v primeranej vyske na dopravu paliva,
naklady na elektrinu, technologick vodu, technologické hmoty, naklady na odvoz
a likvidaciu nespalenych zvyskov paliva a produktov odsirenia, poplatky
za znecCistovanie ovzdusia podla odseku 1 pism. d) a naklady na ndkup emisnych kvot
podla odseku 1 pism. d).

Podrla § 4 ods. 4 pism. a) vyhlaSky €. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 298/2021 Z. z.
maximalna vySka ceny zemného plynu bez nékladov na prepravu, distribliciu a uskladiiovanie
zemného plynu a bez spotrebnej dane zo zemného plynu na rok t v eurdch/kWh sa vypocita podl'a
vzorca

Czpe = 1,15 x CEncat * kp,

kde

CEncat je aritmeticky priemer dennych cien zverejnenych burzou EEX (European Energy
Exchange) na webovom sidle www.powernext.com/futures-market-data v Casti All contracts,
Settlement prices on Seasons and Calendars, produktu NCG Calendar + 1 v eurach
na megawatthodinu za obdobie od 1. januara roku t-1 do 30. jina roku t-1,

kp je korekény koeficient, ktorého hodnota nie je mensia ako 1.

Podl'a § 4 ods. 5 vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 298/2021 Z. z. hodnoty
korekénych koeficientov kp, ka, ko, ke, kd, ke, kf a kg na rok t a ich zmeny su uverejnené
na webovom sidle uradu.

Podl'a § 4 ods. 6 vyhlaSky €. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 298/2021 Z. z.
ekonomicky opravnenym nédkladom je néklad na palivo so zmluvne dohodnutou cenou vo vyske
podl'a odseku 4 pre rok t pocas celého trvania platnosti zmluvnej ceny.

Podla § 8 ods. 1 vyhlaSky €. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 298/2021 Z. z.
po skonceni roku t sa do 31. marca nasledujuceho kalendarneho roka dobropisom zuctuju
naklady zahrnuté v urcenej variabilnej zloZke a fixnej zloZke maximalnej ceny tepla na rok t na
ekonomicky opravnené naklady podl'a § 4 vratane nakladov na ndkup paliva podl'a § 4 ods. 3
pism. a), ktorych vyska sa vypocita so zohl'adnenim skutocnej ceny paliva, ktord nemdze
prekro¢it maximalnu vysku podla § 4 odseku 4, ndkladov na ndkup tepla podla
§ 4 ods. 3 pism. a) a ndkladov regulovanej zlozky fixnych nékladov, ktorych vyska sa vypocita
podla § 4 ods. 10 pism. a), a primerané¢ho zisku podl'a § 5; financné prostriedky zodpovedajuce
nakladom, ktoré nie sii ekonomicky opravnenymi nakladmi, sa zi¢tuja s odberatelom do 15 dni
od vystavenia dobropisu.
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Urad rozhodnutim 0266/2021/T zo 07. 09. 2021 (d’alej len ,,rozhodnutie &. 0266/2021/T*)
zmenil rozhodnutie ¢. 0212/2019/T z 18. 07. 2019 s u¢innostou od 10. 09. 2021 od 31. 12. 2022
pre odberné miesta v Bratislave MC Dubravka a rozhodnutim ¢. 0197/2022/T z 24. 01. 2022
(d’alej len ,,rozhodnutie ¢.0197/2022/T*) zmenil rozhodnutie ¢. 0212/2019/T z 18. 07. 2019
v zneni rozhodnutia 0266/2021/T, ¢im zmenil maximalne ceny tepla pre odberné miesta
na obdobie od 01.02.2022 do 31.12.2022 pre odberné miesta v Bratislave MC Dubravka.
Podl'a rozhodnutia ¢. 0266/2021/T boli v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 01. 2022 platné variabilna
zlozka maximdlnej ceny tepla 0,0517 eura’kWh a fixna zlozka maximalnej ceny tepla
s primeranym ziskom 267,111 eura/kW a podla rozhodnutia ¢. 0197/2022/T boli v obdobi
0d 01.02.2022 do 31. 12. 2022 platné variabilna zlozZka maximalnej ceny tepla 0,0892 eura/kWh
a fixnd zlozka maximalnej ceny tepla s primeranym ziskom 240,2143 eura/kW pre odberné
miesta v Bratislave MC Dubravka.

Urad rozhodnutim 0268/2021/T zo 07. 09. 2021 (d’alej len ,,rozhodnutie . 0268/2021/T*)
zmenil rozhodnutie ¢. 0211/2019/T z 18. 07. 2019 s ucinnost’ou od 10. 09. 2021 od 31. 12. 2022
pre odberné miesta v Starom Smokovci a rozhodnutim ¢. 0198/2022/T z 21. 01. 2022 (d’alej len
,rozhodnutie ¢. 0198/2022/T*) zmenil rozhodnutie ¢. 0211/2019/T z 18.07.2019 v zneni
rozhodnutia 0268/2021/T, ¢im zmenil maximalne ceny tepla pre odberné miesta na obdobie
od 01. 02.2022 do 31.12. 2022 pre odberné miesta v Starom Smokovci. Podl'a rozhodnutia
¢. 0268/2021/T boli v obdobi od 01. 01. 2022 do 31. 01. 2022 platné variabilnd zlozka
maximalnej ceny tepla 0,0441 eura/kWh a fixna zlozka maximalnej ceny tepla s primeranym
ziskom 277,0109 eura/’kW a podl'a rozhodnutia ¢. 0198/2022/T boli v obdobi od 01. 02. 2022
do 31. 12. 2022 platné variabilna zloZka maximalnej ceny tepla 0,0871 eura/kWh a fixna zlozka
maximalnej ceny tepla s primeranym ziskom 467,0586 eura’kW pre odberné miesta v Starom
Smokovci.

Urad pri kontrole zahrnul do variabilnej zlozky maximélnej ceny tepla za rok 2022
opravnené nédklady v zmysle vyhlasky €. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 298/2021 Z. z.
a prepocital na fakturované mnoZzstvo tepla nasledovnym sp6sobom:

- naklady na spotrebu paliva vypocital podla § 4 ods. 3 pism. a) vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z.
v zneni vyhlasky ¢. 298/2021 Z. z.,

- maximalnu vysku ceny zemného plynu vypocital podla § 4 ods. 4 pism. a) vyhlasky
¢. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky €. 298/2021 Z. z.,

- néklady na spotrebu elektriny a ndkup emisnych kvot a poplatky za znecistenie zahrnul
vo vyske skuto¢nych nakladov overenych na zaklade uctovnej evidencie.

Podl'a § 4 ods. 4 pism. a) vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 298/2021 Z. z.
maximalna vyska ceny zemného plynu na rok 2022 sa vypocita podla vzorca:
Czpe= 1,15 x CEncaix kp = 1,15 X CENCGtX veevveenvennen. €/kWh.

Spolo¢nost” SE v roku 2022 nakupila zemny plyn v priemernej cene ........ eura/’kWh.
Fakturovana cena za odobraty plyn — komoditu, bez sluzieb stvisiacich s prepravou, sluzieb
stvisiacich s distribuciou, fixnej platby a spotrebnej dane bola vysSia ako maximalna vySka ceny
zemného plynu podla § 4 ods. 4 pism. a) vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky
¢.298/2021 Z. z.

Vypocet maximalnej vysky ceny zemného plynu podla § 4 ods. 4 pism. a) vyhlasky
C. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 298/2021 Z. z. je v prilohe €. 33/1 protokolu pre odberne
miesta v Starom Smokovci a v prilohe €. 33/2 pre odberné miesta v Bratislave MC Dubravka.



_ Vypocet ekonomicky opravnenych nakladov na palivo pre odbern¢ miesta v Bratislave
MC Dubravka za rok 2022 je v prilohe ¢. 34/2 a 34/3 protokolu a pre odberné miesta v Starom
Smokovci je v prilohe €. 34/1 protokolu.

Overenie opravnenych nékladov zapocitanych do variabilnej zlozky maximalnej ceny
tepla za rok 2022 pre odberné miesta v Starom Smokovci je v prilohe ¢. 35/1 protokolu
a pre odberné miesta v Bratislave MC Dubravka je v prilohe &. 35/2 a 35/3 protokolu. Uradom
overena variabilnd zlozka maximalnej ceny tepla, obsahujuca opravnené naklady v zmysle
vyhlasky €. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky €. 298/2021 Z. z. pre:

- odberné miesta v Starom Smokovci bola:

- zajanuar roka 2022 vo vyske ........ eura, v prepocte na skuto¢ne dodané mnozstvo
tepla ...... kWh bola vo vyske ...... eura/kWh,

- za obdobie od februara do decembra roka 2022 vo vyske ......... eura, v prepocte
na skuto¢ne dodané mnozstvo tepla ....... kWh bola vo vyske ...... eura/kWh,

- odberné miesta v Bratislave MC Dubravka bola:

- za januar roka 2022 vo vyske ........ eura, v prepocte na skutocne dodané mnozstvo
tepla ...... kWh bola vo vyske ...... eura/kWh,

- za obdobie od februara do decembra roka 2022 vo vyske ......... eura, v prepocte
na skuto¢ne dodané mnozstvo tepla ....... kWh bola vo vyske ...... eura/kWh.

Uradom bolo zistené, Ze spolo¢nost’ SE vyfakturovala vo variabilnej zlozke maximalnej

ceny tepla:
- odberatel'om tepla v Starom Smokoveci:
- za janudr roka 2022 dodavku tepla ...... kWh vo vyske ........ eura, v cene ......
eura/kWh,
- za obdobie od februdra do decembra roka 2022 dodavku tepla ....... kWh vo vyske
......... eura, v cene ...... eura’kWh, ktora bola vyssia ako tradom overend maximalna
jednotkova cena ...... eura/kWh a odberatel'om tepla v Starom Smokovci vyactovala
naklady vyssie o ...... eura,
- odberatel'om tepla v Bratislave MC Dubravka
- za janudr roka 2022 dodavku tepla ...... kWh vo vyske ........ eura, v cene ......
eura/kWh,
- za obdobie od februdra do decembra roka 2022 dodavku tepla ....... kWh vo vyske
......... eura, v cene ...... eura/’kWh, ktord bola vyssia ako tradom overena maximalna
jednotkova  cena ... eura’kWh  aodberatelom  tepla v Bratislava
MC Dubravka vyaétovala naklady vyssie o ........ eura.

Prehl'ad fakturacie variabilnej zloZky maximalnej ceny tepla za rok 2022 je v prilohe
¢. 36 protokolu.

V prilohe ¢. 37 protokolu sa nachadzaji vybrané vyactovacie faktiry za rok 2022 spolu
s kopiou dokladu o uhrade.

Spolo¢nost’ SE tym, ze dobropisom nezuctovala naklady zahrnuté vo variabilnej zlozke
maximalnej ceny tepla platnej na rok 2022 na ekonomicky opravnené naklady podl'a § 8 ods. 1
vyhlasky €. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky €. 298/2021 Z. z. a odberatel'om tepla v Bratislave
MC Dubravka a Stary Smokovec tak vyuétovala vo variabilnej zlozke maximaélnej ceny tepla
naklady vyssie o ........ eura, ¢im porusila povinnost’” podla § 29 ods. 1 pism. c¢) zikona
€. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona €. 433/2022 Z. z.
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Urad k zistenému poruseniu povinnosti podla § 29 ods. 1 pism. c) zikona
¢.250/2012 Z. z. v zneni zakona €. 433/2022 Z. z. poziadal spolo¢nost’ SE o vyjadrenie ziadost'ou
o vyjadrenie 19z 21. 06. 2024, ev. ¢. 27088/2024/BA, dorucenou 25. 06. 2024, ktora tvori prilohu
¢. 38 protokolu.

K uvedenému poruseniu zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢&. 433/2022 Z. z.
sa spolocnost SE wvyjadrila listom 2z 28. 06. 2024, zaevidovanym uradom
pod ev. ¢. 27914/2024/BA, ktory je v prilohe ¢. 39 protokolu av ktorom okrem iné¢ho
uviedla: ,,...Kalkulacia zGc¢tovania variabilnej zlozky maximalnej ceny tepla pri vybranych
projektoch malych lokalnych zdrojov v sebe niesla nespravne/chybne prenesenti metodiku
vypoctu zohl'adnenia ekonomicky opravnenych nakladov podla vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z.
v zneni neskorSich predpisov. Na zdklade zistenych skuto¢nosti sme urobili opravné prepocty
a vykonali napravné kroky a kontrolné mechanizmy, aby sme v buducnosti predchadzali
podobnym pochybeniam. Zo strany spolo¢nosti Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o.
ako regulovaného subjektu nedoslo k umyselnému pochybeniu, ale nespravne alokovanim
jednotlivych poloziek pri metodike vypoctu, kedy v tom ¢ase nastavené kontrolné mechanizmy
uvedené skutocnosti nezachytili. Za uvedené chyby sa ospravedliiujeme. Naklady neoprdvnene
uctované odberatelom, budu spolo¢nostou Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o.
vratené prostrednictvom opravnych faktur, ktoré budu vystavené v ¢o najkratSej moznej dobe.*

Spravny organ konStatuje, Ze spolo¢nost’ SE dobropisom nezuctovala naklady zahrnuté
vo variabilnej zlozke maximalnej ceny tepla platnej na rok 2022 na ekonomicky opravnené
naklady podla § 8 ods. 1 vyhlasky ¢. 248/2016 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 298/2021 Z. z.
a odberatelom tepla v Bratislave MC Dubravka a Stary Smokovec tak vyaétovala vo variabilnej
zloZzke maximalnej ceny tepla naklady vysSie o ........ eura, ¢im porusila povinnost’ podla
§ 29 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z. a dopustila sa
spravneho deliktu podla prvého bodu vyroku tohto rozhodnutia.

2. Podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona ¢. 516/2021 Z. z.,
v zneni zékona €. 85/2022 Z. z., v zneni zakona €. 256/2022 Z. z. je regulovany subjekt povinny
vykonavat’ regulovanu ¢innost’ v stlade s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim tradu
a dodrziavat' cenovu regulaciu podla vSeobecne zavdzného pravneho predpisu vydaného
uradom, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

Podl'a § 13 ods. 2 pism. m) zdkona €. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 516/2021 Z. z.,
v zneni zédkona €. 85/2022 Z. z., v zneni zdkona €. 256/2022 Z. z. vecnou regulaciou je aj
rozhodovanie o schvaleni obchodnych podmienok dodéavatela elektriny a dodavatela plynu,
ktori poskytuji univerzalnu sluzbu.

Podla § 13 ods. 4 zékona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 516/2021 Z. z., v zneni
zakona €. 85/2022 Z. z., v zneni zakona €. 256/2022 Z. z. vydané rozhodnutia podl'a odseku 2
pism. a) aZ ¢), ), m) a n) st zavazné pre vSetkych ucastnikov trhu s elektrinou a ucastnikov trhu

s plynom.

Urad schvalil pre spolo¢nost SE Obchodné podmienky dodavky elektriny
pri poskytovani univerzéalnej sluzby pre odberatel'ov elektriny v domdacnosti spolo¢nosti SE
rozhodnutim ¢. 0021/2018/E-OP z 19. 11. 2018 (d’alej len ,,OP-elektrina-DOM), ktoré je
v prilohe €. 4 protokolu.
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Podl’a piatej Casti clanku XII. bodu 12.6 OP-elektrina-DOM v pripade ukoncenia zmluvy
zo strany odberatel’a (t. j. vypoved’ alebo odstiipenie od zmluvy), dodavatel’ zasle odberatel'ovi
alebo jeho splnomocnenému zastupcovi do 5 (pat) pracovnych dni odo dita dorucenia vypovede
alebo odstupenia od zmluvy potvrdenie o akceptovani vypovede alebo odstupenia od zmluvy,
pripadne odberatel'a alebo jeho splnomocneného zéastupcu v rovnakej lehote informuje
o dovodoch neakceptovania vypovede alebo odstupenia od zmluvy, a to elektronicky
na naposledy oznamenu e-mailovu adresu odberatel’a alebo jeho splnomocneného zastupcu alebo
formou listovej postovej zasielky, ak dodavatel e-mailovli adresu alebo telefonne Ccislo
odberatel’a alebo jeho splnomocneného zastupcu neeviduje, pripadne dohodnutym spdsobom
komunikacie medzi dodavatel'om a splnomocnenym zastupcom odberatel’a.

Urad poziadal spoloénost SE Ziadostou o predlozenie dokladov 01 zo 07. 02. 2024,
ev. ¢. 6017/2024/BA (d’alej len ,,ziadost’ o predlozenie dokladov 01¢) okrem inych dokladov
aj o predlozenie prehladu fakturacie dodavky elektriny (vystavenych vyuctovani) odberatel'om
za kontrolované obdobie rokov 2022 a 2023. Ziadost' o predlozenie dokladov 01 je v prilohe
¢. 3 protokolu.

Spolo¢nost’” SE na zaklade ziadosti o predlozenie dokladov 01 predlozila uradu
08. 03. 2024 pozadované prehlady fakturacie elektriny odberatel'om elektriny za rok 2022 a 2023
v elektronickej podobe v dvoch dokumentoch pod ndzvom ,,DOM vyutctovania preplatky 2022
(17 210 faktur) a ,,DOM vyuctovania preplatky 2023 (17 349 faktur).

Urad nésledne poziadal spolonost SE Zziadostou o predlozenie dokladov 04
zo 16. 04. 2024, ev. ¢. 15604/2024/BA (dalej len ,,ziadost o predlozenie dokladov 04)
a ziadostou o predlozenie dokladov 07 z 25. 04. 2024, ev. ¢. 17009/2024/BA (d’alej len ,,ziadost’
o predlozenie dokladov 07%) o predloZenie vybranych kopii vystavenych vyuctovacich faktur
vybranym odberatelom elektriny a dokladov preukazujicich datum vratenia preplatku.
Spolocnost” SE v suvislosti s tymito ziadost'ami poskytla uradu pozadované kopie vybranych
vystavenych vylctovani a dokladov preukazujicich datum vratenia preplatku. Preukazanie
dorucenia tychto podkladov, ziadost' o predloZzenie dokladov 04 a Ziadost' o predloZenie
dokladov 07 st v prilohe ¢. 3 protokolu.

Urad z predlozenych dokladov spolo¢nostou SE vyberovym spdsobom overil
dodrziavanie ustanovenia piatej Casti ¢lanku XII. bodu 12.6 OP-elektrina-domacnosti.

Urad na zaklade predlozenych dokladov v priebehu vykonu kontroly zistil, Ze spoloénost’
SE nepostupovala podl'a piatej Casti clanku XII. bodu 12.6 OP-elektrina-DOM, pretoze nezaslala
akceptacné listy vybranym odberatelom v domécnosti uvedenym v tabul’ke, ktora je uvedena aj
na strane €. 10 protokolu, do 5 pracovnych dni odo diia doru¢enia vypovede zo zmluvy:

tabul’ka
Datum Lehota na zaslanie
dorucenia | Datum zaslania | akceptacie/
Subjekt - Ndzov EIC vypovede AL neakceptacie do
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Urad zistil, Ze spoloénost’ SE v roku 2022 nezaslala devitnastim vybranym odberatelom
elektriny uvedenym v tabul’ke akceptacny list v lehote do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia
vypovede zo zmluvy, pripadne ich v rovnakej lehote neinformovala o ddvodoch neakceptovania
vypovede podla piatej ¢asti ¢lanku XII bodu 12.6 OP-elektrina-DOM, ¢im porusila povinnost’
podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z., v zneni
zakona €. 85/2022 Z. z. a v zneni zakona €. 256/2022 Z. z.

Urad k zistenému poruseniu povinnosti podla § 29 ods. 1 pism. b) zikona
¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona €. 516/2021 Z. z., v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z. a v zneni

zékona €. 256/2022 Z. z. poziadal spolo¢nost’” SE o vyjadrenie Ziadostou o vyjadrenie 08
z26.04.2024, ev. ¢. 17278/2024/BA, dorucenou 06. 05. 2024, ktora tvori prilohu €. 6 protokolu.

K uvedenému poruseniu zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 516/2021 Z. z.,
v zneni zakona €. 85/2022 Z. z. a v zneni zakona €. 256/2022 Z. z. sa spolo¢nost’ SE vyjadrila
listom zo 07. 05. 2024, zaevidovanym tradom pod ev. ¢. 19060/2024/BA, ktory je v prilohe €. 7
protokolu a v ktorom okrem iného uviedla: ,,...Ze po analyze uvedenych zisteni v prehl'ade sme
zistili, Ze k tymto rozdielom naozaj prislo. Skiimali sme dévody a pric¢iny za akych k uvedenej
skuto€nosti mohlo prist’, aby sme sa vedeli v buducnosti tejto situdcii vyhnut. Omeskanie nastalo
kvoli zlyhaniu 'udského faktora pri generovani tidajov zo systému a tieZ z dovodu, Ze na danej
problematike pracovalo, resp. bolo zainteresovanych vac¢Sie mnozZstvo zamestnancov. Musime
vSak podotknut, Ze v obdobi za ktoré sa kontrola uskutociuje, spolo¢nost’ bojovala s vysokou
fluktuaciou zamestnancov, ktori si neplnili svoje povinnosti ako mali. Akceptacné listy boli
zakaznikom poslané po lehote, resp. v €ase, ked’ sme obdrzali Potvrdenie o zmene od konkrétnej
distribu¢nej spolo¢nosti. Uznidvame pochybenie na naSej strane, ku ktorému doslo
nedbanlivostou zo strany byvalych zamestnancov spolocnosti, s ktorymi sme sa dohodli
na ukonceni pracovného pomeru a aktudlne uZ nie su naSimi zamestnancami. Verime, Ze do
budicna eliminujeme ¢o najviac takychto situacii. Prijmite prosim naSe ospravedlnenie
za vzniknutu situaciu, nebolo to umyselné pochybenie z nasej strany.

Spravny organ konStatuje, Ze spolocnost SE vroku 2022 nezaslala devétndstim
vybranym odberatel'om elektriny uvedenym v tabul’ke na strane 10 protokolu akceptacny list
v lehote do 5 pracovnych dni odo diia doru€enia vypovede zo zmluvy, pripadne ich v rovnakej
lehote neinformovala o dovodoch neakceptovania vypovede podla piatej Casti ¢lanku XII
bodu 12.6 OP-elektrina-DOM, ¢im porusila povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona
¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z., v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z. a v zneni
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zékona €. 256/2022 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podl'a druhého bodu vyroku tohto
rozhodnutia.

3. Podl'a § 29 ods. 1 pism. o) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z.
a v zneni zékona ¢. 85/2022 Z. z. a podla § 29 ods. 1 pism. n) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni
zakona €. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 363/2022 Z. z.
a v zneni zékona ¢. 433/2022 Z. z. je regulovany subjekt okrem d’alSich povinnosti ustanovenych
v tomto zédkone povinny dodrziavat’ pravidla trhu.

Urad podla § 40 ods. 4 zakona &. 250/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov vydal
vyhléasku uradu €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu
elektrinou a pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s plynom v zneni vyhlaSky tradu

424/2021 Z. z. a vzneni vyhlasky uradu ¢.318/2022 Z. z. (dalej len ,,vyhlaska
.24/2013 Z. z.%).

O O« »n

Podl'a § 8 ods. 3 vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z. vyuctovanie odberu elektriny sa vykona
najmenej jedenkrat rocne formou vyuctovacej faktury. Podkladom na vyuctovanie odberu
elektriny je zistenie stavu nameranych udajov meracim zariadenim vykonané prevadzkovatelom
distribucnej ststavy. Vyuctovanie zdruzenej dodavky elektriny odberatel'ovi elektriny obsahuje
udaje podla uzatvorenych zmluv suvisiacich s dodavkou elektriny, a to samostatne vycisleny
udaj o cene za poskytnuté sluzby suvisiace s dodavkou elektriny, distribaciou elektriny spolu
s prenosom elektriny o poskytovani systémovych sluzieb, nakladoch za prevadzkovanie
systému. Vyuctovanie dodavky elektriny obsahuje informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie
Standardov kvality.

Urad podla § 40 ods. 4 pism. a) aZ ), g) aZ i), k) aZ 0), q), ), t) aZ z), aa) aZ an) zdkona
¢. 250/2012 Z. z. v zneni neskorSich predpisov a podla § 95 ods. 2 pism. k) zakona
€. 251/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov vydal vyhlasku tiradu ¢. 207/2023 Z. z., ktorou sa
ustanovuju pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou, obsahové naleZitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré st sicastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
sustavy (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 207/2023 Z. z.%).

Podl'a § 9 ods. 5 pism. b) vyhlasky ¢. 207/2023 Z. z. vyuctovanie dodavky elektriny
obsahuje informéciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality.

Urad vykonanou kontrolou zistil, Ze vybrané vyuétovacie faktiry za dodavku elektriny
vystavené spolocnostou SE v kontrolovanom obdobi v rokoch 2022 a 2023 neobsahuju
informéaciu o vyhodnoteni S$tandardov kvality podla § 8 ods. 3 Stvrtej vety vyhlaSky
€. 24/2013 Z. z. a § 9 ods. 5 pism. b) vyhlasky €. 207/2023 Z. z., ¢im spolo¢nost’ SE porusila
povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. 0) zdkona €. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 516/2021 Z. z.
a v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z. a § 29 ods. 1 pism. n) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zédkona
¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 363/2022 Z. z. a v zneni
zékona €. 433/2022 Z. z. Vybrané kopie dokladov preukazujice uvedené porusenie sa nachadzaju
v prilohe €. 8 protokolu.

Urad k zistenému poruseniu povinnosti podla § 29 ods. 1 pism. o) zikona
¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z. a v zneni zdkona ¢. 85/2022 Z. z.
a § 29 ods. 1 pism. n) zdkona €. 250/2012 Z. z. v zneni zékona €. 256/2022 Z. z., v zneni zékona
¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona €. 363/2022 Z. z. a v zneni zakona €. 433/2022 Z. z. poziadal
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spolo¢nost” SE o vyjadrenie ziadost'ou o vyjadrenie 11 zo 14. 05. 2024, ev. ¢. 19895/2024/BA,
dorucenou 22. 05. 2024, ktora tvori prilohu €. 9 protokolu.

K uvedenému poruseniu zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 516/2021 Z. z.,
v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., vzneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona
¢. 324/2022 Z. z., v zneni zékona ¢. 363/2022 Z. z. av zneni zdkona ¢. 433/2022 Z. z.
sa spoloCnost SE vyjadrila listom z 27. 05. 2024, =zaevidovanym uradom pod
ev. ¢. 21878/2024/BA, ktory je v prilohe ¢. 10 protokolu a v ktorom okrem iného uviedla:
»...uvedenie, ze vybrané vyuctovacie faktary za dodavku elektriny vystavené regulovanym
subjektom v kontrolovanom obdobi v rokoch 2022 a 2023 neobsahujt informaciu o vyhodnoteni
Standardov kvality podl'a Stvrtej vety § 8 ods. 3 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. a § 9 ods. 5 pism. b)
vyhlasky €. 207/2023 Z. z. sme interne preverovali a musime potvrdit’, Ze tito informaciu naozaj
nemame na faktarach uvedent. V minulosti sme nastavovali obchodny systém tak, aby sme
vedeli vtesnat’ vSetky zakonom pozadované informacie do prednastavenej Sablony a riesili sme
to odvolavkou na naS web, aby tudaje boli jasné a zrozumitelne komunikované nasim
zékaznikom, ¢o sa ndm na faktirach nedarilo dosiahnut' z dévodu urceného poctu znakov
v prednastavenych Sablonach. Chceli by sme vSak uviest’, Ze nebolo v naSom Uimysle zdkaznika
zavadzat’ ani mu spdsobit’ akikol'vek skodu. Za uvedent chybu sa ospravedlnujeme a do budiicna
vykoname vsetky kroky smerujtice k tomu, aby boli takéto pochybenia odstranené*.

Spravny organ konStatuje, Ze vyUctovacie faktiry za dodavku elektriny vystavené
spolo¢nostou SE odberatel'om elektriny v obdobi rokov 2022 a 2023 neobsahovali informaciu,
kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality v zmysle § 8 ods. 3 Stvrtej vety vyhlasky
¢. 24/2013 Z. z. a § 9 ods. 5 pism. b) vyhlasky ¢. 207/2023 Z. z., ¢im spolo¢nost’ SE porusila
povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. 0) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 516/2021 Z. z.
a v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z. a § 29 ods. 1 pism. n) zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona
¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona €. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 363/2022 Z. z. a v zneni
zékona ¢. 433/2022 Z. z. adopustila sa spravneho deliktu podla bodu 3. vyroku tohto
rozhodnutia.

4. Podla § 29 ods. 1 pism. o) zdkona €. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z.
a v zneni zdkona €. 85/2022 Z. z. a podla § 29 ods. 1 pism. n) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni
zakona €. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 363/2022 Z. z.
a v zneni zékona €. 433/2022 Z. z. je regulovany subjekt okrem d’alSich povinnosti ustanovenych
v tomto zékone povinny dodrZiavat’ pravidla trhu.

Urad podla § 40 ods. 4 zédkona & 250/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov vydal
vyhlasku ¢. 24/2013 Z. z.

Podl'a § 23 ods. 4 vyhlasky &. 24/2013 Z. z. pri zmene dodavatela sa odberatel'ovi
elektriny v domacnosti dorucuje pdvodnym dodavatel'om elektriny kone¢né vytctovanie platieb
za dodavku elektriny do Styroch tyzdnov po vykonani zmeny dodavatela. Kone¢né vyuctovanie
platieb za dodavku elektriny sa uskuto¢ni na zaklade urcenia spotreby na odbernom mieste
prevadzkovatelom sustavy na zaklade fyzického odpoctu alebo odpoctu urceného meradla
vykonanom na zaklade vzijomne odsthlaseného stavu ureného meradla medzi
prevadzkovatel'om distribucnej stistavy a odberatel'om alebo nim splnomocnenym dodévatel'om
elektriny.
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Urad podl'a § 40 ods. 4 pism. a) aZ e), g) az i), k) aZ o), q), 1), t) aZ z), aa) aZ an) zakona
. 250/2012 Z. z. v zneni neskorSich predpisov a podla § 95 ods. 2 pism. k) zakona
.251/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov vydal vyhlasku ¢. 207/2023 Z. z.

O« O

Podl'a § 9 ods. 6 vyhlasky €. 207/2023 Z. z. pri zmene dodavatel'a sa odberatel'ovi
elektriny v domacnosti dorucuje kone¢né vyuctovanie platieb za dodavku elektriny do Styroch
tyzdinov po vykonani zmeny dodavatel'a. Pri zmene agregatora sa odberatel'ovi elektriny dorucuje
konecné vyuctovanie platieb za poskytnutie flexibility do Styroch tyzdinov po vykonani zmeny
agregatora. Konecné vyuctovanie za dodavku elektriny a poskytnutie flexibility musi obsahovat’
datum ukoncenia zmluvy, na zéklade ktorej je odberatelovi elektriny doddvana elektrina
alebo poskytovana flexibilita. Kone¢né vyactovanie platieb za dodavku elektriny sa uskuto¢ni
na zaklade urcenia spotreby na odbernom mieste prevadzkovatelom ststavy na zéklade
fyzického odpoctu alebo odpoctu uréeného meradla vykonanom na zdklade vzdjomne
odsuhlaseného stavu uréeného meradla medzi prevadzkovatelom distribuénej sustavy
a odberatelom elektriny v domacnosti alebo odberatelom elektriny splnomocnenym
dodévatel'om elektriny.

Urad zistil, Ze pri niektorych vybranych faktarach v rokoch 2022 a 2023, kone¢né
vyuctovanie platieb za doddvku elektriny, ktoré malo byt dorucené odberatel'ovi
do styroch tyzdnov po vykonani zmeny dodéavatel’a, bolo vykonané za dlhsie obdobie ako Styri
tyZdne. Jedna sa o nasledovné faktary, ktorych prehlad je zaroven uvedeny na strane 13
protokolu:

B 111 22 T OO PSR URRURRTR

- faktara ¢
o faktara ¢
CEIKEAE &. oot
- faktara ¢.
_faktura ........................................................... s
_faktura ........................................................ s

Doklady preukazujice uvedené porusenie sa nachadzaju v prilohe €. 11 protokolu.

Spolo¢nost” SE tym, Ze v obdobi rokov 2022 a 2023 nedorucila kone¢né vylctovanie
platieb za dodavku elektriny vo vybranych siedmych pripadoch uvedenych na strane 13
protokolu do Styroch tyZzdiiov po vykonani zmeny dodavatel'a v zmysle § 23 ods. 4 vyhlasky
¢. 24/2013 Z. z. av zmysle § 9 ods. 6 vyhlasky ¢. 207/2023 Z. z., porusila povinnost’ podl'a
§ 29 ods. 1 pism. o) zékona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 516/2021 Z. z., v zneni zakona
€. 85/2022 Z. z. a § 29 ods. 1 pism. n) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona €. 256/2022 Z. z.,

v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 363/2022 Z. z. avzneni zakona
¢.433/2022 7. z.

Urad k zistenému poruseniu povinnosti podla § 29 ods. 1 pism. o) zikona

¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z., v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z.
a § 29 ods. 1 pism. n) zdkona €. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona €. 256/2022 Z. z., v zneni zakona
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/250/#paragraf-40.odsek-4.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/250/#paragraf-40.odsek-4.pismeno-g
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/250/#paragraf-40.odsek-4.pismeno-k
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/250/#paragraf-40.odsek-4.pismeno-q
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/250/#paragraf-40.odsek-4.pismeno-r
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/250/#paragraf-40.odsek-4.pismeno-t
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/250/#paragraf-40.odsek-4.pismeno-aa
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/250/#paragraf-40.odsek-4.pismeno-aa
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/251/#paragraf-95.odsek-2.pismeno-k
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/251/#paragraf-95.odsek-2.pismeno-k

¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona €. 363/2022 Z. z. a v zneni zékona ¢. 433/2022 Z. z. poziadal
spolo¢nost’ SE o vyjadrenie ziadostou o vyjadrenie 15 z 21. 05. 2024, ev. ¢. 20842/2024/BA,
dorucenou 22. 05. 2024, ktora tvori prilohu €. 12 protokolu.

K uvedenému poruSeniu zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 516/2021 Z. z.,
v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., vzneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona
¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 363/2022 Z. z. av zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z.
sa spolo¢nost SE wvyjadrila listom z29. 05. 2024, zaevidovanym uradom
pod ev. ¢. 22406/2024/BA, ktory je v prilohe ¢. 13 protokolu av ktorom okrem iného
uviedla:,,...ze zo strany spolocnosti Slovenské elektrarne— energetické sluzby, s.r.o. ako
regulovaného subjektu nedoslo k imyselnému pochybeniu, ale k zlyhaniu l'udského faktora
— najmé spominanym ukoncenim PP so zamestnancami zodpovednymi za agendu dodavok
komodit pre domacnosti. Spolocnost’ Slovenské elektrarne— energetické sluzby, s.r.o. v Zziadnom
pripade nemala v imysle porusit’ akykol'vek pravny predpis a ukratit’ svojich odberatel'ov na ich
pravach a uvedené pochybenie nas uprimne mrzi. Madme za to, ze vzhl'adom na charakter
a okolnosti vytykanych pochybeni nebola tymto pochybenim ziadnemu odberatel’'ovi spdsobena
$koda ani in4 ujma. Touto cestou si preto zaroveii dovolujeme poziadat' Urad o zhovievavost
a o prihliadnutie na to, ze spolo¢nost’ Slovenské elektrarne — energetické sluzby sa nedopustila
poruSenia zdkona imyselne, svoje konanie l'utuje a okamzZite po upozorneni na toto pochybenie
pristupila k naprave vytykanych nedostatkov. Co sa tyka nastavenia nasho obchodného systému,
s nasim externym dodéavatelom pracujeme na odstraneni nedostatkov. S poukazom na vysSie
uvedené netimyselné porusenie si tymto tiez dovolujeme Urad poziadat, aby pri uréovani
sankcie, resp. vySky pokuty, za poruSenia zistené¢ pri vykone kontroly, zobral do tvahy
nasledovné zasady aplikujice sa pri spravnom trestani:
1 aby v stlade so zdsadou individualizacie trestu zobral do ivahy, Ze spolo¢nost’ Slovenské
elektrarne - energetické sluzby, s.r.o. sa snazila podas kontroly poskytnat’ Uradu vietku moznu
spolupracu a pochybenia, ku ktorym doSlo priznala, a Ze nésledok porusenia nemali v zasade
ziaden negativny vplyv na odberatel'ov, pricom ako je uvedené vyssie, spolocnost’ Slovenské
elektrarne — energetické sluzby, s.r.o. bezodkladne pristipila k naprave zistenych nedostatkov,
i aby v stlade so zasadou primeranosti trestu Urad ulozil sankciu imernt k $kode,
ktora, ako je uvedend vysSie, podla nazoru spoloc¢nosti Slovenské elektrarne — energetické
sluzby, s.r.o. nevznikla.*

Spravny organ konstatuje, ze spolo¢nost’ SE v obdobi rokov 2022 a 2023 nedorucila
kone¢né vyuctovanie platieb za dodavku elektriny vo vybranych siedmych pripadoch uvedenych
na strane 13 protokolu do Styroch tyzdnov po vykonani zmeny dodavatela v zmysle
§ 23 ods. 4 vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z. avzmysle § 9 ods. 6 vyhlasky ¢. 207/2023 Z. z.,
¢im porusila povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. o) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona
€. 516/2021 Z. z. a v zneni zékona €. 85/2022 Z. z. a § 29 ods. 1 pism. n) zdkona ¢. 250/2012 Z.
z. vzneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona
€. 363/2022 Z. z. av zneni zékona €. 433/2022 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podla
Stvrtého bodu vyroku tohto rozhodnutia.

5. Podrla § 29 ods. 1 pism. j) zdkona €. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 433/2022 Z. z. je
regulovany subjekt povinny poskytovat’ uradu bezodplatne uplné a pravdivé udaje, podklady,
doklady a akékol'vek informacie potrebné na ucely podla tohto zdkona a na vykon pdsobnosti
uradu v rozsahu, spdsobom a v lehotach ur¢enych uradom.

Podl'a § 22 ods. 2 zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z., v zneni
zakona ¢. 85/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z.
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a v zneni zakona €. 433/2022 Z. z. regulacia kvality sa vykonava urCenim Standardov kvality,
pozadovanej urovne dodrziavania Standardov kvality, vysky kompenzacnej platby, sposobu
vypoctu kompenzacnej platby, spdsobu a podmienok vyplatenia kompenzacnej platby.

Urad podla § 40 ods. 2 zakona &. 250/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov vydal
vyhlasku tradu ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distribtcie elektriny a dodavky elektriny (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 236/2016 Z. z.*).

Podl'a § 4 ods. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. overenie spravnosti vyictovania
platby za dodanu elektrinu a odoslanie ozndmenia, ¢i je podanie opravnené, alebo nie, v lehote
30 dni odo dina doruc¢enia Ziadosti koncového odberatel’a elektriny o overenie vyuctovania platby
za dodavku elektriny; ak je na overenie spravnosti vyuctovania platby za dodant elektrinu
potrebna sucinnost’ prevadzkovatel'a prenosovej sustavy alebo distribu¢nej sustavy, lehota sa
predlzuje o 5 pracovnych dni; ak je podanie opravnené, obsahom stanoviska je aj informacia
o zistenych nedostatkoch a sposobe vyrovnania rozdielu v platbach.

Podla § 4 ods. 1 pism. c¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. je Standardom kvality odoslanie
platby podla opravného uétovného dokladu, ktory je v prospech odberatel’a elektriny podla
pismena b), alebo preplatku z vytctovacej faktury odberatelovi elektriny v lehote 14 dni
odo dina vystavenia opravného uctovného dokladu alebo vyaétovacej faktury, alebo v lehote
podl’a platobnych podmienok dohodnutych v zmluve o dodavke elektriny, alebo v lehote podla
podmienok dohodnutych v zmluve o platobnom styku prostrednictvom sluzby ststredené¢ho
inkasa platieb obyvatel'stva (SIPO), a to spéosobom podl'a zmluvne dohodnutého typu platby,
ak sa dodavatel elektriny nedohodne s odberatelom elektriny na tom, ze preplatok ma byt
zapocitany voc¢i pohladavke za dodavku elektriny, zdruZzeni dodavku elektriny alebo voci
najblizsie splatnej preddavkovej platbe.

Urad na zaklade dokladov, ktoré spolocnost SE predlozila tradu v priebehu vykonu
kontroly, bolo zistené, Ze spolocnost’ SE tym, ze u vybranych odberatel'ov uvedenych v tabulke
¢. 1 na strane 23 protokolu, vykonala thradu opravného uctovného dokladu, ktory je v prospech
odberatela elektriny podl'a pismena b), alebo preplatku z vyuctovacej faktiury odberatelovi
elektriny, avSak v pripade vybranych odberatelov elektriny uvedenych v tabul’ke €. 1 na strane
23 protokolu po lehote na to urcenej podla § 4 ods. 1 pism. c¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. I§lo
o nasledovnych odberatel'ov elektriny:

................................................................................. , ktorému bola faktira vystavena 15. 02.
2022, datum vykonania thrady bol az 22. 03. 2022, namiesto terminu najneskor do 01. 03. 2022,
t.j. 21 dni po lehote,

m e eeeeteeeeteeeeeeesesesesesesesssesssssssssssssststetttetetetettt.t.t......—.—————.—t—t—t——.tttatata. , ktorému bola faktira
vystavena 25. 08. 2022, datum vykonania thrady bol az 26. 09. 2022, namiesto terminu najneskor
do 08. 09. 2022, t. j. 18 dni po lehote,

et —————————— ettt e e ——————————ttet e e a—————————tetaes s e e ——teteeeesseararataaes , ktorému bola faktara
vystavena 11. 03. 2022, datum vykonania uhrady bol
az 11. 04. 2022, namiesto terminu najneskor do 25. 03. 2022, t. j. 17 dni po lehote,

m e eeeteteteteteteeesesesesssesesesssssssssssssssssssssssssssstetetetet.t.—.—a———a—a—atatateaatatatataraaaaaaanas , ktorému bola
faktara vystavend 02. 09. 2022, ddtum vykonania Gthrady bol az 02. 11. 2022, namiesto terminu
najneskor do 16. 09. 2022, t. j. 47 dni po lehote,
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ktoremu bola faktura vystavena 14. 11. 2022, datum vykonania thrady bol az 14. 12 2022,
namiesto terminu najneskor do 28. 11. 2022, t. j. 16 dni po lehote,
m ettt e ————————te et e —————————t ettt e s e r i a————tteeessesss i —bttteeessesnnnanes ,. ktorému Dbola faktura
vystavena 09. 03. 2022, datum vykonania thrady bol az 04. 04. 2022, namiesto terminu najneskor
do 23. 03. 2022, t. j. 12 dni po lehote,

................................................................................ , ktorému bola faktura vystavena 18.
08 2022, datum vykonania thrady bol az 08. 09. 2022, namlesto terminu najneskor do 02. 09.
2022, t. j. 6 dni po lehote,
m ettt ————————teee et e ————————tteet s e s e —————ttetetses e i —atteeesssesaraaraaaes , ktorému bola faktura
vystavena 15. 03. 2022, datum vykonania uhrady bol
az 04. 04. 2022, namiesto terminu najneskor do 29. 03. 2022, t. j. 6 dni po lehote,

...................................................................................... , ktorej bola faktara vystavena 10.
08 2022, datum vykonania thrady prostrednictvom postoveho poukazu bol az 05. 09. 2022,
namiesto terminu najneskor
do 24. 08. 2022, t. j. 12 dni po lehote,

............................................................................ , ktorej bola faktura vystavend 08. 11.
2022 datum vykonania tthrady bol az 04. 05. 2023, namlesto terminu najneskor do 22. 11. 2022,
t.j. 163 dni,

.................................................................................. , ktorej bola faktura vystavend 09. 11.
2022 datum vykonania thrady bol az 22. 02. 2023, namiesto terminu najneskor do 23. 11. 2022,
t.j. 91 dni.

Spolo¢nost” SE pripady vybranych odberatelov uvedenych v tabulke ¢. 1 na strane 23
protokolu, v ktorych nedodrzala Standard kvality dodavky elektriny podl'a§ 4 ods. 1 pism. c)
vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. a thradu opravného uctovného dokladu, ktory je v prospech
odberatel’a elektriny podl'a pismena b), alebo preplatku z vyactovacej faktary odberatelovi
elektriny, zaslal po lehote na to uréenej a toto nedodrzanie Standardu kvality nevyhodnotila
vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky elektriny podla§ 4 ods. 1 pism. c¢) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z. za rok 2022.

Dalej tirad na zéklade dokladov, ktoré spolo¢nost’ SE predlozila uradu v priebehu vykonu
kontroly, zistil, Ze spolocnost’ SE uviedla vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky elektriny
za rok 2023 nepravdivé Udaje o pocte udalosti podla § 4 ods. 1 pism. a) vyhlasky

€. 236/2016 Z. z., pretoze spolocnost’ SE zaradila do poctu udalosti podl'a § 4 ods. 1 pism. a)
Vyhlasky ¢. 236/2016 Z. Z. aj odberatel’a
.............................................................................................. , vktorého pripade spolocnost SE

poZiadala
21. 09. 2023 o kontaktovanie prevadzkovatel'a nadradenej distribu¢nej sustavy v stvislosti
s uvedenim pri¢iny vypadkov distribucie elektriny na odbernom mieste s ...................... Ked'ze

sa nejednalo o reklaméciu vylctovacej faktury vystavenej odberatelovi spolocnostou SE
anasledné overenie spravnosti vyuctovania platby za dodant elektrinu, uvedené nemala
spolocnost SE vykézat ako wudalost podla § 4 ods. 1 pism. a) vyhlaSky
¢. 236/2016 Z. z.

Urad na zaklade dokladov, ktoré spoloénost’ SE predlozila v priebehu vykonu kontroly
uradu, zistil, Ze spolo¢nost’ SE tym, ze u vybranych odberatelov uvedenych v tabulke ¢. 1
na strane 28 protokolu vykonala tthradu opravného uctovného dokladu, ktory je v prospech
odberatela elektriny podl'a pismena b), alebo preplatku z vyuctovacej faktiry odberatelovi
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elektriny, avSak v pripade vybranych odberatel'ov uvedenych v tabulke ¢. 1 na strane 28
protokolu po lehote na to urcenej. ISlo o nasledovnych odberatel'ov elektriny:
.............................................................................................. , ktorej bola faktura vystavena
08 08. 2023, datum vykonania tthrady bol az 08. 09. 2023, namiesto terminu najneskér do 22.
08. 2023, t. ] 17 dni po lehote podla
§ 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.,
et e e eeeeeeeeee——— e e——eeeeeeeaia———————teeeeeaai———————ttteeesiana————rteeeesenaarrrarraes , ktorému bola
faktira vystavena 10. 02. 2023, datum vykonania uhrady bol az 14. 03. 2023, namiesto terminu
najneskor do 24. 02. 2023, t. j. 18 dni po lehote podla § 4 ods. 1 pism. c¢) vyhlasky ¢. 236/2016
Z.z.,
et e e —————————eee e e ———————— e teeeeaaa ——————teaee e e i a——aareeeens , ktorému bola faktira
vystavena 09. 01. 2023, datum vykonania thrady bol az 13. 03. 2023, namiesto terminu najneskor
do 23. 01. 2023, t. ] 49 dni po lehote podla
§ 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.,
m et ee e e e e e i—————————etee e e e a———————teeeee s e i ——————tteeee e i ———areeeeeeaaan , ktorému bola faktira
vystavena 08. 02. 2023, datum vykonania thrady bol az 14. 03. 2023, namiesto terminu najneskor
do 22. 02. 2023, t. ] 20 dni po lehote podla
§ 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.,
ettt e et e et e bt e b e et e e bee st e eneeeaee , ktorej bola faktara vystavena 22.
02. 2023, datum vykonania uhrady bol
az 22. 03. 2023, namiesto terminu najneskér do 08. 03. 2023, t. j. 14 dni po lehote podla
§ 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

Vybrané doklady preukazujice vyssie uvedené su v prilohe ¢. 17 protokolu.

Urad na zaklade vyssie uvedenych skutoénosti zistil, ze spoloénost’ SE neposkytla tradu
pravdivé udaje vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky elektriny za roky 2022 a 2023,
ato o pocte zaznamenanych wudalosti Standardu kvality dodavky elektriny podla
§ 4 ods. 1 pism. c¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. za roky 2022 a 2023 a o pocte zaznamenanych
udalosti Standardov kvality dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 pism. a) vyhlasky
€. 236/2016 Z. z. za rok 2023, ktoré predlozila uradu 08. 03. 2024 na zéklade Ziadosti
o predlozenie dokladov 01, ¢im porusila povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. j) zdkona ¢. 250/2012
Z. z. v zneni zékona €. 433/2022 Z. z.

Urad k zistenému poruseniu zakona &. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢&. 433/2022 Z. z.

poziadal spolonost SE o vyjadrenie Ziadostou o vyjadrenie 13 z 20. 05. 2024,

¢. 20706/2024/BA (d’alej len ,,ziadost’ o vyjadrenie 13%), ktora tvori prilohu €. 18 protokolu

a Ziadostou o vyjadrenie 14 z 21. 05. 2024, ev. ¢. 20833/2024/BA (d’alej len ,ziadost
o vyjadrenie 14*), ktora tvori prilohu €. 20 protokolu.

K uvedenému poruseniu zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona &. 433/2022 Z. z.

sa spolo¢nost SE wvyjadrila listom z27. 05. 2024, zaevidovanym uradom pod

¢. 21876/2024/BA (d’alej len ,,vyjadrenie ev. ¢. 21876/2024/BA*), ktory je v prilohe €. 19

protokolu a listom z 27. 05. 2024 zaevidovanym tradom pod ev. €. 21875/2024/BA (d’alej len
»Vyjadrenie ev. €. 21875/2024/BA*), ktory je v prilohe €. 21 protokolu.

Spolo¢nost” SE vo vyjadreni ev. €. 21876/2024/BA, ktoré sa tykalo poskytnutia uradu
nepravdivych tdajov vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky elektriny za rok 2022 o pocte
zaznamenanych udalosti Standardu kvality dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlaSky
¢. 236/2016 Z. z. anevyplatenia kompenzacnych platieb za nedodrzanie Standardu kvality
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dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 pism. c¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., okrem iného uviedla:
»--.K bodu (i)........ , Zze v pripade pravnickych os6b uvedenych v Tabulke €. 1 i§lo o systémovu
chybu, ktora nam pri generovani faktir vznikla. Po dokladnej analyze sme zistili, Ze sa jedna
o anomaliu systémovej chyby pri zohl'adneni vSetkych algoritmov a vypoctov vstupujucich
pri generovani opravnych faktur jednotlivym odberatel'om, na odstraneni, ktorej intenzivne
pracujeme so zastupcami IT systému. V dosledku uvedenej nespravnej splatnosti na jednotlivych
faktarach iSlo o technické zlyhanie systému, nie o umyselné konanie.

V pripade fyzickych os6b uvedenych v Tabul'ke ¢. 1 uvadzame:
e — zakaznicke sme poslali spolu s vyuactovacou faktirou
aj ek dia 12.8.2022. Uvedené podklady sme Uradu predlozili v ramci Ziadosti o predloZenie
dokladov ¢. 3. Zakaznicka vsak uviedla, ze ku faktire nebol prilozeny Sek, na ¢o jej naSa
spolo¢nost’ poslala opédtovne d’alsi Sek, ktory si nasledne prevzala dia 5.9.2024. Predmetny Sek
bol doziadanim zo strany Uradu Ziadost'ou o predloZenie dokladov &. 7 doplnenie ¢&. 2 doloZeny.
Doklady jednotlivych Sekov pripajame v prilohe Odpovede.
e — zékaznicka nemala uvedené ¢islo Gctu na zmluve, po zisteni aktudlneho cisla
uctu zdkaznicke bol preplatok vrateny. Komunikaciou so zékazni¢kou nedisponujeme, kolegyia
zial' u nas uz nepracuje. V  prilohe odpovede posielame komunikéciu,
ktort sme predkladali aj v pripade Ziadosti o doloZenie podkladov
......................... - zékaznicka nemala uvedené ¢islo uctu na zmluve, po zisteni aktualneho cCisla
uctu zékaznicke bol preplatok vrateni. Komunikaciou so zdkaznickou nedisponujeme, kolegyia
zial’ u néas uz nepracuje. V prilohe odpovede posielame komunikaciu, ktora sme predkladali aj v
pripade ziadosti o doloZenie podkladov.

Za uvedené chyby sa ospravedliiujeme a vykondvame vsetky kroky smerujuce k tomu,
aby boli takéto pochybenia do budlicna odstrdnené a aby sme nasli syst¢émovy mechanizmus
kontroly ako takymto pochybeniam predchadzat’.

K bodu (i1) a (iii):

....... uvadzame, ze s poukazom na vysSie uvedené skutocnosti, kedy sme mali za to,
7ze sme preplatky vyplatili zdkaznikom v stanovenej lehote podla splatnosti uvedenych
na jednotlivych opravnych faktirach. V pripade fyzickych os6b, kedy sme nedisponovali
spravnym cCislom uctu sme mali za to, Ze sa nejednd o poruSenie Standardu kvality dodavky
elektriny podla § 4 ods. 1 pism. c) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. a thradu opravného tictovného
dokladu, ktory je v prospech odberatel’a elektriny sme v stanovenej lehote z objektivnych pricin
nemohli dodrzat’. Akonéhle doslo k doplneniu spravneho ¢isla uctu sme platbu vykonali obratom.

Vzhl'adom na skuto€nost’, Ze sme priSli na anomaliu systémovej chyby a kedy ostatné
skutoénosti neboli Uradu dostatoéne preukazané z titulu nedostatoénej komunikacie
so zékaznikmi v dosledku zamestnancov, ktori uz u néas nepracuji, budu kompenzaéné platby
dodatoc¢ne zékaznikom vyplatené.

S poukazom na vySSie uvedené skutocnosti mame za to, Ze zo strany spoloCnosti
Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o. ako regulovaného subjektu nedoslo
k umyselnému pochybeniu ale o technicku chybu, resp. technické prekazky, ktoré sme v Case
vystavovania predmetnych dokladov a vyhodnocovania §tandardov kvality nemohli relevantne
preukdzat. Za uvedené chyby sa ospravedliujeme.*.

Urad k vyjadreniu ev. & 21876/2024/BA v protokole uviedol, Ze vzal v uvahu vietky

skuto&nosti uvedené vo vyjadreni spoloénosti SE. Urad d’alej uviedol, Ze vyjadrenie spoloénosti
SE k vybranym fyzickym osobdm sa zakladd vyhradne len na jej tvrdeniach v suvislosti

21



s komunikédciou stymito vybranymi odberatel'mi, avSak spolo¢nost SE nepreukézala
relevantnymi dokladmi tuto skuto¢nost, ked’Ze nimi nedisponuje, tak ako to aj samotna
spolo¢nost SE vo svojom vyjadreni potvrdila. Vzhl'adom na uvedené urad konStatoval,
ze spoloc¢nost’ SE neuviedla ziadne nové skutoc¢nosti a nedolozila ziadne nové doklady, ktoré by
mali vplyv na kontrolné zistenia uradu. Z vyjadrenia a podkladov, ktoré spolocnost’ SE uradu
dolozila jasne vyplyva, Ze spolo¢nost’ SE nedodrzala v iplnom rozsahu $tandard kvality dodavky
elektriny podl'a § 4 ods. 1 pism. c) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. a nesplnila si svoju povinnost’,
t. j. nedodrzanie Standardu kvality nevyhodnotila vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky
elektriny a nevyplatila vySSie uvedenym vybranym odberatel'om elektriny za nedodrzanie
Standardu kvality dodavky elektriny kompenzacnu platbu.

Spolo¢nost” SE vo vyjadreni ev. ¢. 21875/2024/BA, ktoré sa tykalo poskytnutia uradu
nepravdivych tdajov vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky elektriny za rok 2023 o pocte
zaznamenanych udalosti Standardu kvality dodavky elektriny podl'a § 4 ods. 1 pism. a) a c)
vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. a nevyplatenia kompenzacnych platieb za nedodrzanie Standardu
kvality dodavky elektriny podl'a § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., okrem iného
uviedla: ,,...Po internej analyze potvrdzujeme, Ze vo vybranej vzorke bol zaradeny odberatel’
................... ktory 21. 09. 2023 poziadal regulovany subjekt o kontaktovanie prevadzkovatel'a
nadradenej distribu¢nej sustavy v suvislosti s uvedenim pric¢iny vypadkov distriblicie elektriny
na odbernom mieste s ............c.c....... Zaroven vsak priznavame nase pochybenie, Ze udalost’ bola
nespravne evidovana aj v stipci v § 4 ods. 1 pism. a) vyhlasky &. 236/2016 Z. z. Chyba bola
sposobend kopirovanim udajov zo zdrojovej tabulky, kedy ndm nepozornostou a chybnym
filtrovanim udalost’ vosla do nespravneho stipca, za ¢o sa Uradu ospravedliiujeme a budeme sa
podobnej situacie snazit’ vyvarovat’.

Spolo¢nost’” SE vo vyjadreni ev. ¢. 21875/2024/BA dalej uviedla: .................... —
preplatok sme zaslali na ¢islo uctu uvedené na zmluve, av§ak dodatocnym zistenim u zékaznika
sme vracali preplatok Sekom. Doklady pripajame v prilohe odpovede.

....................... — preplatok sme zasielali zékaznikovi v stanovenom termine, Tatra banka
nam platbu zamietla z titulu zatvoreného uctu. Po overeni a zisteni spravneho ¢isla Gctu bol
nasledne preplatok zékaznikovi vrateny. Uvedené podklady sme Uradu predkladali
v ramci ziadosti o doloZenie podkladov. V prilohe odpovede posielame podklad.

.................. — zédkaznikovi sme preplatok zaslali v stanovenom termine,
avSak dodatonym zistenim doSlo k skuto¢nosti, kedy sme mali systémovou chybou v sume
pri vystaveni faktary a uctovnym systémom. Pri generovani faktiry sa ndm nespravne zohl'adnila
suma predmetnej faktury. Po odstraneni rozdielu sme preplatok riadne dohradili.
V prilohe odpovede posielame podklad.

................. — preplatok sme zasielali zakaznikovi v stanovenom termine,
Tatra banka ndm platbu zamietla z titulu zatvoreného Gctu. Po overeni a zisteni spravneho ¢isla
G&tu bol nasledne preplatok zakaznikovi vrateny. Uvedené podklady sme Uradu predkladali
v rdmci ziadosti o doloZenie podkladov. V prilohe odpovede posielame podklad.

............ —po dokladnej analyze sme zistili, Ze sa jedna o anomaliu systémovej chyby pri
zohl'adneni vSetkych algoritmov a vypoctov vstupujlcich pri generovani opravnych faktar
jednotlivym odberatel'om, na odstraneni, ktorej intenzivne pracujeme so zastupcami IT systému.
V dosledku uvedenej nespravnej splatnosti na jednotlivych fakturach islo o technické zlyhanie
systému.*.

Dalej spolo¢nost SE vo vyjadreni ev. ¢. 21875/2024/BA uviedla: ,,...uvadzame,

ze s poukazom na vysSie uvedené skutocnosti, kedy sme mali za to, Ze sme preplatky vyplatili
zékaznikom v stanovenej lehote podla splatnosti uvedenych na jednotlivych opravnych
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faktarach. V pripade fyzickych osob, kedy sme nedisponovali spravnym cislom a¢tu sme mali
za to, ze sa nejedna o porusenie Standardu kvality dodavky elektriny podl'a § 4 ods. 1 pism. c)
vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. a uhradu opravného uctovného dokladu, ktory je v prospech
odberatel’a elektriny sme v stanovenej lehote z objektivnych pri¢in nemohli dodrzat. Akonéhle
doslo k doplneniu spravneho ¢isla uctu sme platbu vykonali obratom.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze sme prisli na anomaliu systémovej chyby a kedy ostatné
skutoénosti neboli Uradu dostatoéne preukdzané z titulu nedostatoénej komunikacie
so zakaznikmi v ddsledku zamestnancov, ktori uz u nas nepracuju, budu kompenzacné platby
dodato¢ne zédkaznikom vyplatené.

S poukazom na vySSie uvedené skuto¢nosti mame za to, ze zo strany spoloc¢nosti
Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o. ako regulovaného subjektu nedoslo
k umyselnému pochybeniu ale o technickt chybu, resp. technické prekazky, ktoré sme v Case
vystavovania predmetnych dokladov a vyhodnocovania Standardov kvality nemohli relevantne
preukazat’.Za uvedené chyby sa ospravedliiujeme.*.

Urad k vyjadreniu ev. & 21875/2024/BA v protokole uviedol, Ze vzal v Givahu vietky
skutognosti uvedené vo vyjadreni spoloénosti SE ako aj dolozené doklady. Urad d’alej uviedol,
ze spolo¢nost’ SE vo svojom vyjadreni uviedla k odberatelke .............. , ze preplatok zaslala na
¢islo G¢tu uvedené na zmluve, avSak dodatoénym zistenim u zdkaznika bol vrateny preplatok
sekom. Urad k uvedenému uviedol, 7¢ na zaklade dolozenych dokladov od spolognosti SE
a samotnej internej komunikacie zamestnancov spolo¢nosti SE z 21. 08. 2023 bolo zrejmé, ze
odberatel’ka mala nastavené zasielanie preplatkov prostrednictvom postového poukazu (Seku).
Uvedené zaroven vyplyvalo aj zo samotnej zmluvy uzatvorenej s odberatel’kou, v ktorej ma
nastavent formu uhrady preddavkovych platieb a faktir prostrednictvom postového poukazu
(Seku). Lehota na vratenie preplatku, ¢ize splatnost’ faktury bola do 22. 08. 2023. Spoloc¢nost’ SE
v termine pred splatnostou predmetnej faktiry disponovala informéciou o sposobe vratenia
preplatku odberatel’ke a napriek tomu odoslala preplatok odberatel’ke Sekom az 08. 09. 2023,
t. J. po lehote.

Dalej spolo¢nost SE vo vyjadreni ev. & 21875/2024/BA uviedla k odberatelovi
........................ ze preplatok zasielala zakaznikovi v stanovenom termine, Tatra banka platbu
zamietla z titulu zatvoreného Uctu. Po overeni a zisteni spravneho Cisla uctu bol nasledne
preplatok zakaznikovi vrateny. Urad k uvedenému uviedol, Ze na zaklade dolozenych dokladov
od spolo¢nosti SE a komunikécie s odberatelom z 13. 02. 2023 bolo zrejmé, ze samotny
odberatel’ upozornil spolo¢nost SE na neexistujuce Cislo U¢tu a poziadal ojeho zmenu
za nove, ktoré aj uviedol. Spolocnost’ SE v termine pred splatnostou predmetnej faktary
disponovala informéciou o novom aktudlnom ¢isle G¢tu odberatel’a, na ktory mal byt uhradeny
preplatok, avSak napriek tomu spolocnost SE odoslala preplatok odberatelovi na staré
neexistujuce Cislo uctu a korektné vratenie preplatku odberatelovi vykonala az 14. 03. 2023,
t. J. po lehote.

Dalej spoloénost SE vo vyjadreni ev. & 21875/2024/BA uviedla k odberatelovi
.................. , ze mu preplatok zaslala v stanovenom termine, avSak dodatocnym zistenim doslo k
skuto¢nosti, kedy mala spolo¢nost’ SE systémovt chybu v sume pri vystaveni faktiry a tctovnym
systémom. Pri generovani faktury sa jej nespravne zohladnila suma predmetnej faktury. Po
odstraneni rozdielu bol preplatok riadne dohradeny. Urad k uvedenému uviedol, Ze na zaklade
dolozenych dokladov od spolo¢nosti SE ako aj jej vyjadrenia vyplyva, tak ako aj to spolo¢nost’
SE tvrdi, ze odberatel'ovi bola najskor vratena ind vySka preplatku ako vyplyvala z vystavenej
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vyuctovacej faktary a nasledne dodatocne bola odberatel'ovi doplatend zvys$na Ciastka. Tym, ze
odberatel’'ovi nebol vyplateny preplatok v prisluchajucej plnej vyske v lehote splatnosti do 23.
01. 2023, ale bol vyplateny a dohradeny do plnej vysky az k terminu 13. 03. 2023, nebol tento
preplatok zo strany spolo¢nosti SE vrateny v lehote na to urcene;.

Dalej spolo¢nost SE vo vyjadreni ev. & 21875/2024/BA uviedla k odberatelovi
.................. ze preplatok zaslala zdkaznikovi v stanovenom termine, Tatra banka platbu zamietla
z titulu zatvoreného uctu. Po overeni a zisteni spravneho Cisla U¢tu bol nasledne preplatok
zdkaznikovi vrateny. Urad k uvedenému uviedol, Ze na ziklade dolozenych dokladov od
spolo¢nosti SE a jej komunikécie s odberatelom zo 06. 03. 2023 je zrejmé, ze samotny odberatel
upozornil spolo¢nost’ SE a poziadal ju o preverenie, Ci preplatok za mesiac januar bol zo strany
spolo¢nosti SE vrateny na ¢islo u¢tu podl'a uzatvorenej zmluvy. Spolo¢nost’ SE dolozila uradu
zmluvu uzatvorenu s odberatel'om, ktora bola podla peciatky dorucena spolo¢nosti SE
15. 12. 2022. Na tejto zmluve je uvedené aktudlne ¢islo uctu, na ktoré upozornuje v komunikécii
aj samotny odberatel’. VzhI'adom na tto skutocnost’, spolocnost’ SE v termine pred splatnost'ou
predmetnej faktiry uz disponovala informéciou o novom aktudlnom Ccisle uctu odberatel’a,
na ktory mal byt’ uhradeny preplatok, ked’Ze toto Cislo uc¢tu bolo uvedené na zmluve uzatvorene;j
s odberatel'om, a ktorou spolocnost’ SE aj disponovala. Napriek tomu spolo¢nost’ SE odoslala
preplatok odberatelovi na neaktudlne cCislo uc¢tu a korektné vratenie preplatku odberatela
vykonala az 14. 03. 2023, t. j. po lehote.

Spravny organ konStatuje, ze spoloc¢nost’ SE neposkytla uradu pravdivé udaje
vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky elektriny za roky 2022 a 2023, ato o pocte
zaznamenanych udalosti standardu kvality dodavky elektriny podl'a § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky
€. 236/2016 Z. z. za roky 2022 a 2023 a o pocte zaznamenanych udalosti Standardov kvality
dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. za rok 2023, ktoré
predlozila tradu 08. 03. 2024 na zaklade ziadosti o predlozenie dokladov 01, ¢im porusila
povinnost podla § 29 ods. 1 pism. j) zadkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona
¢.433/2022 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podla piateho bodu vyroku tohto rozhodnutia.

6. Podla § 22 ods. 5 zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z., v zneni
zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z.
ak regulovany subjekt nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrZanie preukdzatel'ne nastalo,
je regulovany subjekt povinny uhradit’ svojmu odberatelovi kompenzacnu platbu vo vyske
a spdsobom urcenym podl'a § 40 ods. 2.

Podl'a § 22 ods. 2 zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z., v zneni
zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z.
regulacia kvality sa vykonava ur€enim Standardov kvality, pozadovanej Urovne dodrZiavania
Standardov kvality, vySky kompenzacnej platby, sposobu vypoctu kompenzacnej platby, sposobu
a podmienok vyplatenia kompenzacnej platby.

Urad podla § 40 ods. 2 pism. a) az g) zakona & 250/2012 Z. z v zneni neskorsich
predpisov vydal vyhlasku €. 236/2016 Z. z.

Podl'a § 7 ods. 5 vyhlaSky €. 236/2016 Z. z. sa kompenzacné platba podl'a odsekov 1
az 3 opravnenej osobe uhradi jednorazovo do 60 dni po odstraneni pri¢iny nedodrZania Standardu
kvality, ak je znama opravnena osoba v €ase odstranenia pri¢iny nedodrZania Standardu kvality,
alebo do 60 dni po identifikacii opravnenej osoby, ak jej identita nie je zndma v ¢ase odstranenia
pri¢iny nedodrZania Standardu kvality, a to
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a) prevodom na ucet opravnenej osoby,
b) postovou poukazkou alebo
¢) podl'a dohody medzi opravnenou osobou a regulovanym subjektom.

Podl'a § 7 ods. 6 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. ak sa nedodrzanie Standardu kvality
v odbernom mieste zisti az po odstraneni priiny nedodrzania Standardu kvality na zaklade
podania koncového odberatela elektriny alebo inym sposobom, kompenzacna platba sa vyplati
do 60 dni od zistenia nedodrzania Standardu kvality.

Vyska a spdsob vypoctu kompenzacnych platieb za nedodrzanie Standardov kvality
dodavky elektriny st ur¢ené v § 10 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

Podl'a § 10 ods. 2 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a
§ 4 ods. 1 pism. ¢), vySka kompenzacnej platby je za kazdy aj zacaty deii omeskania 0,5 % vysky
preplatku. Kompenzacnu platbu je mozné uhradit’ spolu s dobropisom alebo preplatkom, pricom
opravnenej osobe sa poskytne informécia, aki sumu z celkovej platby tvori dobropis alebo
preplatok, kompenzacna platba a sposob vypoctu.

Urad vykonanou kontrolu zistil, Ze spolo¢nost SE v pripade udalosti nedodrzania
Standardu kvality distribucie elektriny podla § 4 ods. 1 pism. c¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. v roku
2022, popisané¢ho v bode 5. odovodnenia tohto rozhodnutia, mala vyplatit odberatelom elektriny
uvedenym v tabul’ke €. 1 na strane 23 protokolu kompenzac¢nu platbu podla § 10 ods. 2 vyhlasky
¢.236/2016 Z. z., a to v pripade:

m ettt ———————eet et e—————————ttetsert ———————teetsesar i r—tateesssesasaaraaes eura za 21 dni omeskania,
e — eura za 18 dni omeskania,
e ———— eura za 17 dni omeskania,

e —————— eura za 47 dni omeskania,

e ———————— eura za 16 dni omeskania,
e e———— eura za 12 dni omeskania,

e ————— eura za 6 dni omeskania,
e eura za 6 dni omeskania,

e ————————— eura za 12 dni omeskania,
e eura za 163 dni omeskania,

T OO UUOUOUORRRT eura za 91 dni omeskania.

Urad vykonanou kontrolu zistil, Ze spolo¢nost SE v pripade udalosti nedodrZania
Standardu kvality distribucie elektriny podl'a § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky €. 236/2016 Z. z. v roku
2023, popisaného v bode 5. odévodnenia tohto rozhodnutia, mala vyplatit’ odberatelom elektriny
uvedenym v tabul’ke €. 1 na strane 28 protokolu kompenza¢nu platbu podla § 10 ods. 2 vyhlasky
¢.236/2016 Z. z., a to v pripade:

e ——— eura za 17 dni omeskania,

S ——————————————— eura za 18 dni omesSkania,

T e cura za 49 dni omeskania,

e ——————— eura za 20 dni omeskania,
............................ eura za 14 dni omeSkania.

Spolo¢nost” SE tym, Ze nevyplatila kompenzacnu platbu podla § 10 ods. 2 vyhlaSky
¢. 236/2016 Z. z. za nedodrzanie Standardu kvality dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 pism. c)
vyhlasky €. 236/2016 Z. z. jedenéstim odberatel'om elektriny uvedenym v tabulke €. 1 na strane
23 protokolu v roku 2022 a piatim odberatel'om elektriny uvedenym v tabul’ke €. 1 na strane 28
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protokolu v roku 2023, porusila povinnost’ podl'a § 22 ods. 5 zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni
zakona ¢. 516/2021 Z. z., v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., v zneni zékona ¢. 256/2022 Z. z.,
v zneni zakona €. 324/2022 Z. z. a v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z.

Urad k zistenému poruseniu poziadal spolo¢nost’ SE o vyjadrenie Ziadost'ou o vyjadrenie
13, ktora tvori prilohu ¢. 18 protokolu a Zziadostou o vyjadrenie 14, ktora tvori prilohu
¢. 20 protokolu.

K uvedenému poruSeniu zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 516/2021 Z. z.,
v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., vzneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona
€. 324/2022 Z. z. a v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z. sa spolo¢nost’ SE vyjadrila vyjadrenim
ev. €. 21876/2024/BA*, ktoré je v prilohe €. 19 protokolu a vyjadrenim ev. ¢. 21875/2024/BA,
ktoré je v prilohe €. 21 protokolu a ktorych znenia st uvedené v 5. bode odovodnenia tohto
rozhodnutia.

Spolo¢nost’ SE vo vyjadreni ev. ¢. 21876/2024/BA a vo vyjadreni ev. ¢. 21875/2024/BA
k nevyplateniu kompenzacnych platieb za nedodrzanie Standardu kvality dodavky elektriny
podla § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. v pripade odberatel'ov elektriny uvedenych
v tabul’ke €. 1 na strane 23 protokolu v roku 2022 a v pripade odberatelov elektriny uvedenych
v tabul’ke ¢. 1 na strane 28 protokolu v roku 2023 uviedla: ,,Vzhl'adom na skuto¢nost, ze sme
prisli na anomaliu systémovej chyby a kedy ostatné skutoénosti neboli Uradu dostatodne
preukdzané z titulu nedostatocnej komunikécie so zakaznikmi v doésledku zamestnancov,
ktori uz u nas nepracuju, budii kompenzaéné platby dodatocne zdkaznikom vyplatené.*.

Spravny orgén konStatuje, Ze spolocnost’ SE nevyplatila kompenzacna platbu podla
§ 10 ods. 2 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. za nedodrzanie Standardu kvality dodavky elektriny podl'a
§ 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. jedenastim odberatel'om elektriny uvedenym
v tabul’ke €. 1 na strane 23 protokolu v roku 2022 a piatim odberatelom elektriny uvedenym
v tabul’ke €. 1 na strane 28 protokolu v roku 2023, ¢im porusila povinnost’ podla § 22 ods. 5
zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z., v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z.,
v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z. a v zneni zakona
¢.433/2022 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podrl'a Siesteho bodu vyroku tohto rozhodnutia.

7. Podl'a § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona €. 433/2022 Z. z. je
regulovany subjekt okrem d’alSich povinnosti ustanovenych v tomto zakone povinny vykonavat
regulovanu ¢innost’ v sulade s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim tradu a dodrziavat
cenovu regulaciu podla vSeobecne zavdzného pravneho predpisu vydaného tradom, ak osobitny
predpis neustanovuje inak.

Urad schvalil pre spoloénost SE maximalne ceny za dodavku plynu zranitelnym
odberatelom plynu rozhodnutim ¢. 0025/2023/P z28. 12. 2022 (d’alej len ,,rozhodnutie
¢. 0025/2023/P*) na obdobie od 01. 01. 2023 do 31. 12. 2023. Podl'a pismena A2) bodu 1.11
rozhodnutia ¢. 0025/2023/P: ,, Tarify za dodavku plynu uréené tymto rozhodnutim nezahfiaju
tarifu:

a) za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu,

b) tarifu za pristup do distribucnej siete a distribuciu plynu, ktoré dodavatel’ plynu

fakturuje odberatelovi plynu podla bodu 1.1., 1.2. a 1.3. na zdklade zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu pre kazdé odberné miesto osobitne v stilade s cenovymi
rozhodnutiami Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len ,,arad*) a platnymi
a ucinnymi pravnymi predpismi v ¢ase dodavky plynu.*.

26



Urad rozhodnutim ¢. 0072/2022/P zmenil rozhodnutie & 0020/2017/P zo dia 31. 10. 2016,
v zneni rozhodnutia ¢. 0089/2017/P zo dna 25. 01. 2017, v zneni rozhodnutia ¢. 0005/2019/P zo dia
19. 11. 2018 a v zneni rozhodnutia ¢. 0044/2021/P zo dia 07. 12. 2020 s u¢innost'ou od 01. 01. 2022
do konca 5. regula¢ného obdobia pre spolo¢nost’ SPP — distribucia, a.s., Mlynské nivy 44/b,
825 11 Bratislava, ICO: 35 910 739 (d’alej len ,,SPP-D*) a ur¢il tarify za pristup do distribuéne;
siete a distribuciu plynu a za poskytovanie podpornych sluzieb v plynarenstve a podmienky ich
uplatnenia na obdobie od 01.012021 do konca 5. regulacného obdobia (d’alej len
,»C. 0072/2022/P%).

Urad schvalil pre spolo¢nost’ SPP-D tarify za pristup do distribuénej siete a distribticiu
plynu aza poskytovanie podpornych sluzieb v plynarenstve a podmienky ich uplatnenia
na obdobie od 01.01.2023 do konca 6. regulacného obdobia rozhodnutim
¢. 0011/2023/P z 23.12. 2022 (d’alej len ,,rozhodnutie ¢. 0011/2023/P*). Kopia rozhodnutia
¢. 0011/2023/P je v prilohe €. 22 k protokolu.

Uradom bolo vyberovym spdsobom overené dodrziavanie fakturacie tarif za pristup
do distribucnej siete a distribiciu plynu pre zranitelnych odberatelov plynu kategoérie maly
podnik.

Urad vykonanou kontrolou zistil, Ze spoloénost’ SE vystavila v roku 2024 vybranym
odberatel'om vyuctovacie faktury za obdobie roka 2023, ktoré neboli v sulade s rozhodnutim
¢. 0011/2023/P, nakol’ko fakturovala sadzbu za odobraty plyn v sume nizsej ako bola schvalena
cena rozhodnutim Gradu. Podl'a rozhodnutia ¢. 0011/2023/P sa sadzba za odobraty plyn sklada
zroCnej sadzby veurach za pristup do vysokotlakovej distribucnej siete (Tabulka
¢. 1 - rozhodnutia ¢. 0011/2023/P), z tarifnej sadzby v eurach pre jednotlivé odberné¢ miesta
distribucnej siete za distribuciu plynu (Tabulka ¢. 2 - rozhodnutia ¢. 0011/2023/P) a tarifne;j
sadzby v euréch pre jednotlivé odberné miesta distribucnej siete za krytie strat v distribu¢ne;j sieti
(Tabul’ka €. 5 — rozhodnutia ¢. 0011/2023/P).

V ramci kontroly boli uradom preverené vystavené vyuctovacie faktury za dodavku
zemného plynu vybranym odberatelom plynu v kategorii maly podnik abolo zistené,
7e spoloc¢nost’ SE:

1. vystavila dia 09. 01. 2024 odberatel'ovi
................................................................................................. za dodavku plynu v obdobi 01. 01.
2023

—31. 12. 2023, kde vyfakturovala v tarifnej skupine 3 distribu¢ny poplatok Sadzba za odobraty
plyn v cene .... eura/MWh a mala vyfakturovat’ 11,70 eura/MWh;

2. vystavila dia 09. 01. 2024 odberatel'ovi
........................................................................................................... za dodavku plynu v obdobi
01.01.2023 —31. 12. 2023, kde vyfakturovala v tarifnej skupine 3 distribu¢ny poplatok Sadzba
za odobraty plyn v cene .... eura/MWh a mala vyfakturovat’ 11,70 eura/MWh;

3. vystavila dna 09. 01. 2024 odberatel'ovi
............................................................................................. za dodavku plynu v obdobi 01. O1.
2023

—31. 12. 2023, kde vyfakturovala v tarifnej skupine 3 distribu¢ny poplatok Sadzba za odobraty
plyn v cene .... eura/MWh a mala vyfakturovat’ 11,70 eura/MWh;

4. vystavila dna 29. 03. 2023 odberatel'ovi
.................................................................................................. za dodavku plynu v obdobi 01. 01.
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2023 — 31. 01. 2023, kde vyfakturovala v tarifnej skupine M4 distribu¢ny poplatok Sadzba za
odobraty plyn v cene .... eur/MWh a mala vyfakturovat’ 10,00 eur/MWh;

5. vystavila dna 29. 03. 2023 odberatel'ovi
..................................................................................................... za dodavku plynu v obdobi O1.
01. 2023 — 31. 01. 2023, kde vyfakturovala v tarifnej skupine M4 distribu¢ny poplatok Sadzba
za odobraty plyn v cene .... eur/MWh a mala vyfakturovat’ 10,00 eur/MWh;

6. vystavila dna 09. 01. 2024 odberatel’'ovi
.................................................................................................. za dodavku plynu v obdobi 01. 01.
2023

— 31. 12. 2023, kde vyfakturovala v tarifnej skupine M4 distribuény poplatok Sadzba
za odobraty plyn v cene .... eur/MWh a mala vyfakturovat’ 10,00 eur/MWh;

7. vystavila dna 09. 01. 2024 odberatel'ovi
.............................................................................................. za dodavku plynu v obdobi 01. 03.
2023

—31. 12. 2023, kde vyfakturovala v tarifnej skupine M4 distribu¢ny poplatok Sadzba za odobraty
plyn v cene .... eur/MWh a mala vyfakturovat’ 10,00 eur/MWh;

8. vystavila dia 09. 01. 2024 odberatel'ovi
.................................................................................................... za dodavku plynu v obdobi O1.
04 2023

—31.12. 2023, kde vyfakturovala v tarifnej skupine M4 distribu¢ny poplatok Sadzba za odobraty
plyn v cene .... eur/MWh a mala vyfakturovat’ 10,00 eur/MWh;

0. vystavila dna 09. 01. 2024 odberatel'ovi
..................................................................................................................... za dodavku plynu
v obdobi 01. 01.2023 —31. 12. 2023, kde vyfakturovala v tarifnej skupine 6 distribucny poplatok
Sadzba za odobraty plyn v cene .... eura/MWh a mala vyfakturovat’ 9,20 eura/MWh;

10.  wvystavila dia 09. 01. 2024 odberatel'ovi
......................................................................................................... za dodavku plynu v obdobi
01.01. 2023 —31. 12. 2023, kde vyfakturovala v tarifnej skupine 7 distribu¢ny poplatok Sadzba
za odobraty plyn v cene .... eura/MWh a mala vyfakturovat’ 4,80 eura/MWh;

11.  wvystavila dna 09. 01. 2024 odberatel'ovi
........... za dodavku plynu v obdobi 01. 01. 2023 — 31. 12. 2023, kde vyfakturovala v tarifnej
skupine 8  distribu¢ény  poplatok  Sadzba za  odobraty plyn v  cene
.... eura/MWh a mala vyfakturovat’ 4,30 eura/MWh.

Kopie vybranych vytctovacich faktir za dodavku plynu tvoria prilohu €. 23 protokolu.

Spolo¢nost” SE tym, ze za obdobie roku 2023 nefakturovala distribiciu plynu vysSie
uvedenym vybranym jedenastim odberatel'om plynu kategdrie maly podnik, ktori su uvedeni na
strane 33 a 34 protokolu, v sadzbe za odobraty plyn v stilade s rozhodnutim ¢. 0011/2023/P,
porusila povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona €. 250/2012 Z. z. v zneni zékona
¢.433/2022 7. z.

Urad k zistenému poruseniu zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z.
poziadal spolo¢nost SE o vyjadrenie Ziadostou o vyjadrenie 18 z 03. 06. 2024,
ev. €. 23702/2024/BA, ktora tvori prilohu €. 24 protokolu.

K uvedenému poruseniu zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 433/2022 Z. z.

sa spolo¢nost SE vyjadrila listom z05. 06. 2024, zaevidovanym turadom pod
ev. €. 24756/2024/BA, ktory je v prilohe €. 25 protokolu, a v ktorom okrem iného uviedla:
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»-..Z1stenie, ze vysSie uvedenym vybranym odberatelom plynu v kategorii maly podnik sme
nefakturovali distribliciu zemného plynu v stlade so schvalenym rozhodnutim uradu platnom
v kontrolovanom obdobi roku 2023, ¢im sme porusili povinnost’ podla § 29 ods. 1 pism. b)
zékona €. 250/2012 Z. z. sme interne preverovali. Nakol’ko sa jednd o novozavedenl cenovi
polozku sadzby za krytie strat v distribucnej sustave pre rok 2023, chybou v nasom fakturacnom
systéme, doslo pri generovani niektorych faktar k nedotiahnutiu polozky sadzby za krytie strat
v distribucnej sustave. Chyba bola v naSom systéme uz odstranena a v danom pripade buda
zékaznikom vystavené tarchopisy. Za uvedent chybu sa ospravedliiujeme, nebolo v nasom
umysle zakaznika zavadzat ani mu sposobit’ aktikol'vek Skodu. Do buducna vykoname vsetky
kroky smerujtce k tomu, aby boli takéto pochybenia odstranené.*.

Spravny organ konstatuje, Ze spolocnost SE za obdobie roku 2023 nefakturovala
distribticiu plynu vybranym jedenastim odberatel'om plynu kategorie maly podnik uvedenym na
strane 33 a 34 protokolu v sadzbe za odobraty plyn v stlade s rozhodnutim ¢. 0011/2023/P, ¢im
porusila povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona
¢. 433/2022 Z. z. adopustila sa spravneho deliktu podla siedmeho bodu vyroku tohto
rozhodnutia.

8. Podl'a § 29 ods. 1 pism. o) zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z.
a v zneni zékona ¢. 85/2022 Z. z. a podl'a § 29 ods. 1 pism. n) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni
zakona €. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zédkona €. 363/2022 Z. z.
a v zneni zékona €. 433/2022 Z. z. je regulovany subjekt okrem d’al$ich povinnosti ustanovenych
v tomto zédkone povinny dodrziavat’ pravidlé trhu.

Urad podla § 40 ods. 4 zakona &. 250/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov vydal
vyhlasku tradu ¢. 24/2013 Z. z.

Podl'a § 56 ods. 7 druhej vety vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z. vyactovanie dodavky plynu
obsahuje informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality.

Urad podla § 40 ods. 4 pism. a), ¢), d) aZ g), k) aZ q), u), y), z), aa), ab), ah), aj) a an)
zékona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni neskorSich predpisov a podl'a § 95 ods. 2 pism. k) zédkona
¢.251/2012 Z. z. v zneni neskorSich predpisov vydal vyhlasku tiradu €. 208/2023 Z. z., ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom, obsahové nélezZitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela siete a prevadzkovatela zéasobnika a rozsah
obchodnych podmienok, ktoré¢ st sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela siete
(d’alej len ,,vyhlaska €. 208/2023 Z. z.%).

Podla § 19 ods. 8 vyhlasky ¢. 208/2023 Z. z. vyuctovanie dodavky plynu obsahuje
aj informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality.

Vykonanou kontrolou tradu bolo zistené, Ze vybrané vyuctovacie faktary za dodavku
plynu vystavené spolocnost'ou SE v kontrolovanom obdobi v rokoch 2022 a 2023 neobsahovali
informaciu o vyhodnoteni Standardov kvality podla § 56 ods. 7 druhej vety vyhlasky
€.24/2013 Z. z. a § 19 ods. 8 vyhlasky €. 208/2023 Z. z., ¢im spolo¢nost’ SE porusila povinnost’
podla § 29 ods. 1 pism. 0) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona €. 516/2021 Z. z. a v zneni
zékona €. 85/2022 Z. z. a § 29 ods. 1 pism. n) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zikona
¢. 256/2022 7. z., v zneni zakona €. 324/2022 Z. z., v zneni zakona €. 363/2022 Z. z. a v zneni

zékona ¢. 433/2022 Z. z., ¢o ako priklad preukazuju faktury za dodavku plynu v prilohe
¢. 23 protokolu.
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Urad k zistenému poruseniu poZziadal spoloénost’ SE o vyjadrenie Ziadost'ou o vyjadrenie
17 2 29. 05. 2024, ev. ¢. 22253/2024/BA, ktora tvori prilohu €. 26 protokolu.

K uvedenému poruSeniu zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 516/2021 Z. z.,
v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., v zneni zakona €. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z.
z., v zneni zakona €. 363/2022 Z. z. a v zneni zékona ¢. 433/2022 Z. z. sa spolo¢nost’ SE vyjadrila
listom z 03. 06. 2024, zaevidovanym uradom pod ev. ¢. 23873/2024/BA, ktory je v prilohe ¢. 27
protokolu, a v ktorom okrem iného uviedla: ,,...Uvedenie, Ze vybrané vyuctovacie faktiry
za dodavku plynu vystavené regulovanym subjektom v kontrolovanom obdobi v rokoch 2022
a 2023 neobsahuji informdciu o vyhodnoteni Standardov kvality podla druhej vety
§ 56 ods. 7 vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z. a § 19 ods. 8 vyhlasky ¢. 208/2023 Z. z. sme interne
preverovali a musime potvrdit, Ze tito informaciu naozaj nemame na fakturach uvedenu.
V minulosti sme nastavovali obchodny systém tak, aby sme vedeli uverejnit’ vsetky zdkonom
pozadované informacie do prednastavenej fakturacnej Sablony a rieSili sme to odvolavkou
na nas web, aby udaje boli jasné a zrozumitel'ne komunikované nasim zakaznikom, ¢o sa ndm na
faktirach nedarilo dosiahnut’ z dovodu uréeného poctu znakov v prednastavenych fakturacnych
Sablonach. Chceli by sme vsak uviest’, Ze nebolo v naSom umysle zakaznika zavadzat ani mu
sposobit’ akukol'vek Skodu. Za uvedenli chybu sa ospravedliiujeme a do budiucna vykoname
vsetky kroky smerujice k tomu, aby boli takéto pochybenia odstranené.*.

Spravny organ konstatuje, Ze spolo¢nost SE nemala v obdobi rokov 2022 a 2023
na vyuctovacich fakturach za dodavku plynu odberatelom plynu uvedenti informaciu, kde je
uvedené vyhodnotenie Standardov kvality v zmysle § 56 ods. 7 druhej vety vyhlasky
C. 24/2013 Z. z. a § 19 ods. 8 vyhlasky €. 208/2023 Z. z., ¢im porusila povinnost’ podla
§ 29 ods. 1 pism. o) zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z. a v zneni zakona
€. 85/2022 Z. z.a § 29 ods. 1 pism. n) zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 256/2022 Z. z.,

v zneni zdkona ¢&. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 363/2022 Z. z. avzneni zakona
¢.433/2022 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podl'a 6smeho bodu vyroku tohto rozhodnutia.

9. Podrla § 29 ods. 1 pism. j) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 433/2022 Z. z. je
regulovany subjekt okrem d’alSich povinnosti ustanovenych v tomto zdkone povinny poskytovat’
uradu bezodplatne Uplné a pravdivé tdaje, podklady, doklady a akékol'vek informécie potrebné
na ucely podla tohto zakona a na vykon pdsobnosti Uradu v rozsahu, spésobom a v lehotach
uréenych tradom.

Podl'a § 22 ods. 2 zékona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z., v zneni
zakona ¢. 85/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z.
a v zneni zédkona €. 433/2022 Z. z. regulacia kvality sa vykonava urcenim Standardov kvality,
pozadovanej Urovne dodrziavania Standardov kvality, vySky kompenzacnej platby, spdsobu
vypoctu kompenzacnej platby, sposobu a podmienok vyplatenia kompenzaénej platby.

Urad podla § 40 ods. 2 zakona &. 250/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov vydal
vyhlasku uradu €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu,
prepravy plynu, distribtcie plynu a dodavky plynu (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 278/2012 Z. z.%).

Podla § 13 ods. 1 vyhlasky €. 278/2012 Z. z. sa Standardy kvality sleduju, eviduju
a vyhodnocuju regulovanym subjektom v rozsahu ustanovenom v prilohach €. 1 az 8 za kazdy
kalendarny rok alebo jeho Cast’, pocas ktorej regulovany subjekt vykonaval regulovant ¢innost’
na zaklade podani ucastnikov trhu s plynom a informacii zistenych z vlastnej Cinnosti
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regulovaného subjektu. Udalosti a podania, ktorym lehota na vybavenie neuplynula do konca
kalendarneho roka, v ktorom nastali, sa zaradia do vyhodnotenia Standardov kvality
za kalendéarny rok, v ktorom uplynie lehota na ich vybavenie.

Urad poziadal spolo¢nost’ SE podla § 29 ods.1 pism. j) zakona &. 250/2012 Z. z. v zneni
zakona €. 433/2022 Z. z. ziadostou o predlozenie dokladov 01, ktora je v prilohe €. 3 protokolu,
okrem iného aj o predloZenie vyhodnotenia Standardov kvality dodavky plynu za rok 2022
a 2023. Spolo¢nost’ SE predlozila uradu 08. 03. 2024 vyhodnotenia Standardov kvality dodavky
plynu za rok 2022 a 2023 na zaklade ziadosti o predlozenie dokladov 01, ktoré st v prilohe ¢. 28
protokolu.

Urad na zéklade vietkych doloZenych dokladov, ktoré spolognost’ SE v priebehu vykonu
kontroly tradu predlozila, zistil, ze spolo¢nost’ SE vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky
plynu za rok 2022 a 2023, ktoré¢ boli predlozené uradu 08. 03. 2024 na zaklade ziadosti
o predlozenie dokladov 01, uviedla nepravdivé udaje o pocte odbernych miest, pretoze vo:

- vyhodnoteni Standardov kvality dodavky plynu za rok 2022 v kolonke ,,Pocet OM*
uviedla nespravny pocet 268 odbernych miest namiesto spravneho poctu 294 odbernych miest,
- vyhodnoteni Standardov kvality dodavky plynu za rok 2023 v kolonke ,,Pocet OM*
uviedla nespravny pocet 289 odbernych miest namiesto spravneho poctu 272 odbernych miest.

Uvedent skuto¢nost’ preukazuje prehl'ad odbernych miest odberatel'ov plynu za rok 2022,
ktory je prilohou &. 1 Ziadosti o vyjadrenie 16 z 23. 05. 2024, ev. &. 21275/2024/BA, (d’alej len
»zladost’ o vyjadrenie 16), ktord tvori prilohu €. 29 protokolu, a prehlad odbernych miest
odberatel’'ov plynu za rok 2023, ktory je prilohou €. 2 ziadosti o vyjadrenie 16.

Spolocnost’” SE tym, Ze neposkytla uradu pravdivé tdaje vo vyhodnoteni Standardov
kvality dodavky plynu za rok 2022 a 2023 o pocte odbernych miest, nakol’ko za rok 2022 uviedla
v kolonke ,,pocet odbernych miest™ 268 namiesto 294 a za rok 2023 uviedla v kolonke ,,pocet
odbernych miest™ 289 namiesto 272, ktoré predloZila uradu 08. 03. 2024 na zéklade Ziadosti
o predlozenie dokladov 01, poruSila povinnost podla § 29 ods. 1 pism. j) zikona
€. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona €. 433/2022 Z. z.

Urad k zistenému poruseniu zakona &. 250/2012 Z. z. v zneni zakona &. 433/2022 Z. z.
poziadal spolo¢nost’ SE o vyjadrenie Ziadost'ou o vyjadrenie 16.

K uvedenému poruseniu zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z.
sa spolo¢nost SE wvyjadrila listom z03. 06. 2024, zaevidovanym uradom pod
ev. ¢. 23871/2024/BA, ktory je v prilohe €. 30 protokolu, a v ktorom okrem iné¢ho uviedla:
,»--.\Na zaklade interného presetrenia sme zistili a potvrdzujeme skuto¢nost’, Ze sme v Standardoch
kvality dodavky plynu za rok 2022 a za rok 2023 uviedli nespravne udaje o pocte odbernych
miest. Sme si vedomi pochybenia, chyba nastala pri spracovani podkladov do Standardu kvality,
kde sa nam do poctu aktivnych odbernych miest zratali aj odberné miesta, ktoré boli u nas zatial’
v stave rozpracované a nespravne sa priradili datumy zaradenia do naSej bilan¢nej skupiny.
Za uvedené chyby sa ospravedlitujeme a do budiicna vykonadme vSetky kroky smerujtce k tomu,
aby boli takéto pochybenia odstranené.*.

Spravny organ konStatuje, Ze spoloCnost SE neposkytla Uradu pravdivé udaje
vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky plynu za rok 2022 a 2023 o pocte odbernych miest,
nakol’ko za rok 2022 uviedla v kolonke ,,pocet odbernych miest* 268 namiesto 294 a za rok 2023
uviedla v kolonke ,,pocet odbernych miest® 289 namiesto 272, ktoré predlozila uradu
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08. 03. 2024 na zéklade Ziadosti o predlozenie dokladov 01, ¢im porusila povinnost’ podl'a
§ 29 ods. 1 pism. j) zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 433/2022 Z. z. a dopustila sa
spravneho deliktu podla deviateho bodu vyroku tohto rozhodnutia.

10.  Podla § 29 ods. 1 pism. j) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 433/2022 Z. z. je
regulovany subjekt okrem d’alSich povinnosti ustanovenych v tomto zakone povinny poskytovat’
uradu bezodplatne Uplné a pravdivé tdaje, podklady, doklady a akékol'vek informécie potrebné
na ucely podla tohto zdkona a na vykon posobnosti uradu v rozsahu, spésobom a v lehotach
urcenych uradom.

Podla § 22 ods. 2 zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z., v zneni
zakona ¢. 85/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z.
a v zneni zakona €. 433/2022 Z. z. regulacia kvality sa vykonava urCenim Standardov kvality,
pozadovanej urovne dodrziavania Standardov kvality, vysky kompenzacnej platby, sposobu
vypoctu kompenzacnej platby, spdsobu a podmienok vyplatenia kompenzacnej platby.

Urad podla § 40 ods. 2 zakona &. 250/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov vydal
vyhlasku uradu €. 277/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla v zneni
vyhlasky tradu ¢. 234/2016 Z. z. (dalej len vyhlaska ¢. 277/2012 Z. z.).

Podla § 8 ods. 1 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. sa Standardy kvality sleduju, eviduju
a vyhodnocuju regulovanym subjektom podl'a prilohy €. 1 za kazdy kalendarny rok alebo jeho
Cast, pocas ktorého regulovany subjekt vykonaval regulovanu cinnost, na zaklade podani
ucastnikov trhu s teplom a informécii zistenych z vlastnej ¢innosti regulovaného subjektu.
Udalosti a podania, pri ktorych lehota na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho roka,
v ktorom nastali, sa zaradia do vyhodnotenia Standardov kvality za kalendarny rok, v ktorom
uplynie lehota na ich vybavenie.

Urad poziadal spolo¢nost’ SE podl'a § 29 ods.1 pism. j) zdkona &. 250/2012 Z. z. v zneni
zékona €. 433/2022 Z. z. ziadost'ou o predloZenie dokladov 01, ktora je v prilohe €. 3 protokolu,
okrem iného aj o predloZenie vyhodnotenia Standardov kvality dodavky tepla za rok 2022.
Spolo¢nost’ SE predlozila uradu 08. 03. 2024 vyhodnotenia Standardov kvality dodavky tepla za
rok 2022 na zéklade ziadosti o predlozenie dokladov 01, ktoré je v prilohe ¢. 40 protokolu spolu
s ostatnymi dokladmi tykajiicimi sa vyhodnotenia Standardov kvality dodavky tepla za rok 2022.

Urad vykonanou kontrolou na zéklade dokladov predlozenych spoloénostou SE zistil,
ze spolo¢nost SE uviedla vo vyhodnoteni $tandardov kvality dodavky tepla za rok 2022
nepravdivé udaje o pocte odbernych miest, pretoze v kolonke ,,PoCet OM* uviedla nespravny
pocet 509 odbernych miest namiesto spravneho poctu 514 odbernych miest, ¢im porusila
povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. j) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zadkona €. 433/2022 Z. z.

Uvedent skuto¢nost’ preukazuje prehl’ad odbernych miest odberatel'ov tepla za rok 2022,
ktory je prilohou €. 1 Ziadosti o vyjadrenie 09 z 02. 05. 2024, ev. ¢. 18136/2024/BA (d’alej len
»Z1ladost’ o vyjadrenie 09*), ktora tvori prilohu €. 41 protokolu.

Urad k zistenému poruseniu zakona &. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢&. 433/2022 Z. z.

poziadal spolo¢nost’ SE o vyjadrenie zZiadostou o vyjadrenie 09, ktora tvori prilohu ¢. 41
protokolu.
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K uvedenému poruseniu zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 433/2022 Z. z.
sa spolo¢nost SE vyjadrila listom 2z 10. 05. 2024, zaevidovanym uradom pod
ev. ¢. 19432/2024/BA, ktory je v prilohe ¢. 42 protokolu, a v ktorom okrem iného uviedla,
ze uvedenie nespravneho poctu odbernych miest tepla v rdmci formulara vyhodnotenia
Standardov kvality za rok 2022, kedy doslo zo strany spolo¢nosti SE k uvedeniu poctu 509
odbernych miest, pricom nésledne bolo tradom pri vykone kontroly zistené, Ze spravny pocet
mal byt 514, Ze iSlo o administrativnu chybu — zlyhanie I'udského faktora, v dosledku ktorej bol
do formuléra vyplneny neaktualny udaj o pocte odbernych miest tepla, nie o umyselné konanie.
Spolo¢nost” SE d’alej uviedla, ze v dosledku uvedenej chyby nedoslo k poruSeniu ziadneho
Standardu kvality ako takého a ani uvedend administrativna chyba nemala za nasledok
sposobenie akejkol'vek Skody na strane odberatelov. Za uvedenti chybu sa ospravedlnila
a uviedla, Ze do budicna vykona vsetky kroky smerujiuce k tomu, aby boli takéto pochybenia
odstranené.

Spravny organ konstatuje, Ze spolocnost SE neposkytla tradu pravdivé udaje
vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky tepla za rok 2022, a to o poc¢te odbernych miest,
nakol’ko uviedla v kolénke ,,pocet odbernych miest* 509 namiesto 514, ktoré predlozila uradu
08. 03. 2024 na zéklade ziadosti o predlozenie dokladov 01, ¢im porusila povinnost’ podla
§ 29 ods. 1 pism. j) zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona €. 433/2022 Z. z. a dopustila sa
spravneho deliktu podla desiateho bodu vyroku tohto rozhodnutia.

11.  Podla § 34 ods. 3 zakona ¢. 251/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 419/2020 Z. z., v zneni
zékona C. 85/2022 Z. z. a vzneni zdkona ¢. 256/2022 Z. z. informécie podla odseku
2 pism. ¢), d) a h) musia byt spolahlivé; dodavatel' elektriny je ich povinny uviest
na vyhotovenej faktire za doddvku elektriny alebo v materidli zasielanom sucasne s takouto
faktrou a v propagaénych materidloch zasielanych koncovym odberatelom elektriny.
Informacie podla odseku 2 pism. c) je dodavatel’ elektriny povinny uvadzat’ spdsobom, ktory je
pre odberatela elektriny zrozumitelny a ktory umozni ich jednoduchu porovnatelnost
s obdobnymi informéaciami poskytovanymi inymi dodavatelmi dodavajucimi elektrinu
na vymedzenom uzemi.

Podla § 34 ods. 3 zakona ¢. 251/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni
zakona €. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 393/2022 Z. z. a v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z.
informacie podl'a odseku 2 pism. c), d) a o) musia byt spol'ahlivé; dodavatel’ elektriny je ich
povinny uviest na vyhotovenom vyuctovani za dodavku elektriny alebo v informéciadch
o vyuctovani za dodavku elektriny. Informacie podl'a odseku 2 pism. c¢) je dodéavatel’ elektriny
povinny uvadzat’ sposobom, ktory je pre koncového odberatela elektriny zrozumitel'ny a ktory
umozni ich jednoducht porovnatelnost’” s obdobnymi informéciami poskytovanymi inymi
dodéavatel'mi dodavajucimi elektrinu na vymedzenom tizemi.

Podla § 34 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 251/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 419/2020 Z. z.,
v zneni zédkona €. 85/2022 Z. z. a v zneni zakona €. 256/2022 Z. z. a podl'a § 34 ods. 2 pism. 0)
zakona €. 251/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z. ,
v zneni zékona €. 393/2022 Z. z. a v zneni zakona €. 433/2022 Z. z. je dodavatel elektriny
povinny poskytovat’ koncovému odberatelovi elektriny zakladné informécie o jeho pravach
tykajucich sa dostupnych mechanizmov na urovnanie sporu.

Uradom bolo zistené, ze spolo¢nost’ SE vo vytétovacich fakturach za dodavku elektriny

v kontrolovanom obdobi rokov 2022 a2023 neposkytla svojim odberatelom elektriny
informacie podla § 34 ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 251/2012 Z. z. v zneni zdkona ¢. 419/2020 Z. z.,

33



v zneni zékona €. 85/2022 Z. z. a v zneni zakona €. 256/2022 Z. z. a podla § 34 ods. 2 pism. 0)
zakona ¢. 251/2012 Z. z. v zneni zakona €. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z.,
v zneni zdkona €. 393/2022 Z. z. a v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z. a ani nebolo zistené, ze ich
zasielala v materiali sGCasne s vyuctovacou fakturou aani v propagacnych materialoch,
¢o preukazuju doklady (faktury) uvedené v prilohach ¢. 11 a ¢. 14 protokolu. Spolo¢nost’ SE
uvedenym postupom porusila povinnost’ podl'a § 34 ods. 3 zakona ¢. 251/2012 Z. z. v zneni
zakona ¢. 419/2020 Z. z., v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z.,
v zneni zakona ¢&. 324/2022 Z. z., v zneni zékona ¢. 393/2022 Z. z. a v zneni zakona
¢.433/2022 7. z.

Urad k zistenému poruseniu zdkona &. 251/2012 Z. z. v zneni zékona &. 419/2020 Z. z.,
v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., vzneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., vzneni zakona
€. 324/2022 Z. z., v zneni zakona €. 393/2022 Z. z. a v zneni zékona ¢. 433/2022 Z. z. poziadal
spoloénost’ SE o vyjadrenie Ziadostou o vyjadrenie 12 zo 14. 05. 2024, ev. &. 19899/2024/BA,

ktora tvori prilohu €. 15 protokolu.

K uvedenému poruSeniu zakona ¢. 251/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 419/2020 Z. z.,
v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., vzneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., vzneni zakona
¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 393/2022 Z. z. a v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z. sa
spolo¢nost’ SE vyjadrila listom z 27. 05. 2024, zaevidovany tradom pod ev. ¢. 21877/2024/BA,
ktory je v prilohe €. 16 protokolu, a v ktorom okrem iného uviedla: ,,VysSie uvedend povinnost’
bola do slovenského pravneho poriadku implementovand novelou zékona ¢. 251/2012 Z. z.
€. 256/2022 Z. z. s G€innostou od 01.10.2022 v rdmci transpozicie tzv. Zimného energetického
balicka. ISlo o mimoriadne rozsiahlu novelu, najmé vo vztahu k zavedeniu novych povinnosti
dodavatelov elektriny voc¢i koncovym odberatelom. V danom pripade, v dosledku
administrativnej chyby z nepozornosti - zlyhania l'udského faktora v rdmci implementécie tychto
novelizovanych povinnosti do procesov spolo¢nosti Slovenské elektrarne — energetické sluzby,
s.r.0. doslo z nedbanlivosti k opomenutiu tejto konkrétnej povinnosti, resp. k nevSimnutiu si,
ze doslo k zmene spdsobu, resp. zavedeniu d’alSieho spdsobu, akym mé dodavatel elektriny tato
informacnu povinnost’” vo¢i koncovym odberatelom plnit’ (popri povinnosti uvadzat' tieto
informécie ako povinnl naleZitost’ zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny podl'a § 17 zédkona
¢. 251/2012 Z. z., resp. § 57 Pravidiel trhu a ako vSeobecné informécie o pravach odberatel'ov,
vratane formularovych pouceni ).

Mame vSak za to, Ze uvedenou chybou nedoslo k poSkodeniu ziadneho z koncovych
odberatel'ov spolo¢nosti Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o., a v kontrolovanom
obdobi ani neevidujeme pripad, kedy by zo strany spolo¢nosti Slovenské elektrarne — energetické
sluzby, s.r.o. doSlo k incidentu, ktory by vyustil v ramci reklamaéného alebo iného konania
do sporu s koncovym odberatel'om, resp. k pripadu, ze by sa spor nepodarilo vyriesit' dohodou
a bolo by nutné spor predlozit' sudu alebo Uradu. Sice spolo¢nost Slovenské elektrarne
— energetické sluzby, s.r.o. nesplnila uvedenti informa¢nu povinnost voci koncovym
odberatel'om spOosobom jej uvedenia na vyhotovenom vyuctovani za dodavku elektriny alebo
v informaciach o vyuctovani za dodavku elektriny v sulade s § 34 ods. 3 zidkona
¢. 251/2012 Z. z., uvadzame vs$ak, Ze odberatelia su o svojich pravach tykajucich sa dostupnych
mechanizmov na urovnanie sporu informovani viacerymi spdsobmi, a to jednak v ramci
poucenia, ktoré je sucastou obchodnych podmienok poskytovania univerzalnej sluzby
— sucastou zmlav o zdruzenej dodavke s odberate'mi, ako aj prostrednictvom pouceni
na webovom sidle spolo¢nosti Slovenské elektrarne- energetické sluzby, s.r.o. S poukazom
na vySSie uvedené vo vztahu k neimyselnému nedodrZzaniu povinnosti podla
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§ 34 ods. 2 pism. o) zdkona ¢. 251/2012 Z. z. sme vSak okamzite po upozorneni na toto
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pochybenie pristlpili k zjednaniu napravy a zabezpecili, aby mali vSetci koncovi odberatelia
spolo¢nosti Slovenské elektrarne — energetické sluzby v stlade s § 34 ods. 2 pism. o) v spojeni
s § 34 ods. 3 zakona ¢. 251/2012 Z. z. na vyuctovacich faktarach riadne uvadzané, aké
mechanizmy na urovnavanie pripadnych sporov s dodavatelom maju k dispozicii,
a to nasledovne:

'Informacie o dostupnych prostriedkoch na urovnavanie sporov

Spory, ktoré vznikni medzi dodavatelom elektriny a koncovym odberatelom elektriny
na zaklade zmluvy o dodéavke elektriny alebo zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny budia
s cielom zmierlivého vyrieSenia sporu prednostne rieSené¢ dohodou. Ak k dohode neddjde, je
ktorakol'vek strana sporu opravnend predlozit’ spor na vyrieSenie prisluSnému sidu Slovenske;j
republiky alebo Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi na mimosudne riesenie za podmienok
a sposobom stanovenych v § 37 zékona €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
v zneni neskorSich predpisov a v pripade, ak je odberatel odberatelom v domacnosti, tak za
podmienok a spdsobom stanovenymi v zdkone ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.’
Uvedené poucenie bude implementované do najblizsich vyuctovacich faktur.

Spolo¢nost’ Slovenské elektrarne v ziadnom pripade nemala v imysle porusit’ akykol'vek
pravny predpis a ukratit’ svojich odberatel'ov na ich pravach a uvedené pochybenie nas Gprimne
mrzi. Ako uz bolo uvedené, mame za to, ze vzh'adom na charakter a okolnosti vytykanych
pochybeni nebola tymto pochybenim ziadnemu odberatel'ovi spdsobend Skoda ani ind ujma.

Touto cestou si preto zaroveti dovol'ujeme poziadat’ Urad o zhovievavost a o prihliadnutie
na to, Ze spolo¢nost’ Slovenské elektrarne — energetické sluzby sa nedopustila poruSenia zékona
umyselne, svoje konanie I'utuje a okamzite po upozorneni na toto pochybenie pristipila k néprave
vytykanych nedostatkov a zabezpecili sme, aby boli vSetci nasi koncovi odberatelia
na vyuctovacich faktirach informovani o tomto ich prave a uvedend informac¢né povinnost’ bude
poc¢ntic najbliz§im vyuctovanim riadne splnend a uvadzana na vyuctovacich fakturach.

S poukazom na vyssie uvedené netimyselné porusenie si tymto tiez dovolujeme Urad
poziadat’, aby pri ur€ovani sankcie, resp. vysky pokuty, za porusenia zistené pri vykone kontroly,
zobral do uvahy nasledovné zasady aplikujice sa pri spravnom trestani:

(1) aby v stlade so zasadou individualizacie trestu zobral do tivahy, ze spolo¢nost’ Slovenské
elektrarne-energetické sluzby, s.r.o. sa snaila pocas kontroly poskytnut’ Uradu vietku
moznl spolupracu a pochybenia, ku ktorym doslo priznala, a Ze nasledok poruSenia
nemali v zasade Ziaden negativny vplyv na odberatel'ov, pricom ako je uvedené vyssie,
spolocnost’ Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s.r.o. bezodkladne pristapila k
naprave zistenych nedostatkov,

(i)  aby v salade so zasadou primeranosti trestu Urad uloZil sankciu imerni k $kode, ktora,
ako je uvedend vysSie, podla nazoru spolo¢nosti Slovenské elektrarne — energetické
sluzby, s.r.o. nevznikla.*.

Spravny organ konStatuje, Ze spoloCnost SE nemala vrokoch 2022 a2023
na vyhotovenych vyuctovacich faktirach za dodavku elektriny alebo v materiali zasielanom
stCasne s takouto fakturou a v propaga¢nych materidloch zasielanym koncovym odberatel'om
elektriny uvedenu informaciu podla § 34 ods. 2 pism. h) zakona ¢. 251/2012 Z. z. v zneni zakona
¢. 419/2020 Z. z., v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., v zneni zékona €. 256/2022 Z. z. a podla
§ 34 ods. 2 pism. 0) zdkona €. 251/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zédkona
¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 393/2022 Z. z. a v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z., ¢im
porusila povinnost’ podl'a § 34 ods. 3 zakona ¢. 251/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 419/2020 Z. z.,
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v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., vzneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona
€.324/2022 Z. z., v zneni zékona €. 393/2022 Z. z. a v zneni zékona ¢. 433/2022 Z. z. a dopustila
sa spravneho deliktu podl'a jedenasteho bodu vyroku tohto rozhodnutia.

Podl'a § 34 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 143/2024 Z. z. bola
spolo¢nost’ SE opravnend v Case oboznamenia sa s protokolom vyjadrit’ sa ku kontrolnym
zisteniam a podat’ ku kontrolnym zisteniam namietky v lehote urcenej uradom do 25. 10. 2024.
Spolocnost’ SE toto svoje pravo nevyuzila a ku kontrolovanym zisteniam sa nevyjadrila.

Kontrola vykonand v spolo¢nosti SE bola vykonand a ukoncena v sulade so zakonom
¢. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona ¢. 433/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 128/2024 Z. z., v zneni
zakona ¢. 108/2024 Z. z. a v zneni zakona ¢. 143/2024 Z. z., podklady pre rozhodnutie boli
ziskané zdkonnym sposobom a dostato¢ne preukazuju kontrolné zistenia ako aj dopustenie sa
spravnych deliktov zo strany spolo¢nosti SE.

Spravny organ preskiimal vSetky podklady potrebné pre zistenie skutocného stavu veci
a dospel k zaveru, Ze spolocnost SE porusSila zdkon ¢. 250/2012 Z. z. vzneni zdkona
¢. 516/2021 Z. z., v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni
zakona €. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 363/2022 Z. z. a v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z.
a zakon ¢. 251/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 419/2020 Z. z., v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z.,
v zneni zakona C¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona
€. 393/2022 Z. z. a v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z.

Spravny organ pri ukladani uhrnnej pokuty spolo¢nosti SE podl'a § 36 ods. 3 pism. b)
zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z., v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z.,
v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona
¢.363/2022 Z. z. a v zneni zdkona ¢. 433/2022 Z. z. vo vyske 15 000,- eur za poruSenie povinnosti
uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia bol viazany kritériami vol'ného hodnotenia dokazov
a spravnej Uvahy. Pri urovani vysky uvedenej thrnnej pokuty spravny organ prihliadol najmé
na sposob, Cas trvania a mozné nasledky protiprdvneho stavu podla § 36 ods. 7 zakona
¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z., v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., v zneni
zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 363/2022 Z. z.

a v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z.

Spravny organ v ramci spravneho konania zhodnotil vSetky dokazy a skutocnosti
sved¢iace v prospech aj v neprospech spolo¢nosti SE jednotlivo aj v ich vzajomnych
stvislostiach. Spravny organ v ramci spravneho konania zhodnotil a zobral do uvahy vSetky jemu
zname alebo spolo¢nost’ou SE navrhnuté pol'ah¢ujice okolnosti. Spravny orgéan ako polahcujucu
okolnost’ vyhodnotil skuto€nost, Ze spolo€nost’ SE v priebehu vykonu kontroly poskytlo uradu
primeranu suc¢innost’. Taktiez ako pol'ahcujicu okolnost’ vyhodnotil skuto¢nost, ze spolocnost’
SE splnila opatrenia na odstranenie a napravu nedostatkov zistenych pri vykonavani kontroly,
ktoré jej urad ulozil v zapisnici o prerokovani protokolu. Tuto skutocnost’ preukazuji vystavené
dobropisy, podl'a ktorych spolocnost’ SE vysporiadala 17. 12. 2024 s odberateI'mi tepla s Starom
Smokovci a Bratislava MC Dubravka neopravnené vyaétované naklady zahrnuté vo variabilnej
zlozke maximalnej ceny tepla platnej na rok 2022 v iradom ur¢enom termine do 31. 12. 2024,
ktoré boli poskytnuté tradu 31. 12. 2024 e-mailom zaevidovanym uradom pod ev. €. 1/2025/BA.
Spravny organ ako pritazujiicu okolnost’ vyhodnotil skuto¢nost’, Ze spolo¢nost’ SE sa dopustila
az jedenastich spravnych deliktov, pricom spravne delikty sa tykali aj zranitenych odberatel'ov
elektriny a plynu, ktori vystupuji ako slabSia strana. Spravny organ konStatuje, Ze pravne
predpisy tykajuce sa regulacie v sietovych odvetviach su zamerané na ochranu vzt'ahov, ktoré
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vznikaju pri vykonavani regulovanych ¢innosti medzi regulovanymi subjektmi a spotrebitel'mi.
Spravny organ d’alej uvadza, ze vo vSetkych odvetviach prava sa spotrebitelom ako slabsej strane
venuje zvySena pozornost, atak sa pri Gprave povinnosti regulovanych subjektov vychadza
zo zésady ochrany zranitelnych odberatelov a nepripustnosti zneuzivania postavenia
dodavatel'a komodity ako silnej$ej zmluvnej strany.

Spachanie spravneho deliktu podla prvého bodu vyroku tohto rozhodnutia malo
za nasledok zadrzanie finan¢nych prostriedkov odberatel’'ov tepla. Tymto postupom spolo¢nosti
SE mohlo dojst’ k poSkodeniu ekonomickych zaujmov dotknutych odberatel'ov tepla, nakol'ko
sa nedostali do ich dispozicnej sféry tieto finanéné prostriedky v lehote v zmysle vyhlasky
€. 298/2021 Z. z. Protipravny stav v pripade spravneho deliktu podla prvého bodu vyroku tohto
rozhodnutia trval do vysporiadania s odberatelmi tepla s Starom Smokovci a Bratislava
MC Dubravka neopravnenych vyuétovanych nakladov zahrnutych vo variabilnej zlozke
maximalnej ceny tepla platnej na rok 2022, ktoré spolocnost’ SE vykonala 17. 12. 2024,
protipravny stav tak trval od 01. 04. 2023 do 16. 12. 2024.

Spéchania spravneho deliktu podl’a druhého bodu vyroku tohto rozhodnutia sa spolo¢nost’
SE dopustila v roku 2022, kedy devitnastim vybranym odberatelom elektriny uvedenym
v tabul’ke na strane 10 protokolu nezaslala akceptacny list v lehote do 5 pracovnych dni odo dia
dorucenia vypovede zo zmluvy, pripadne ich v rovnakej lehote neinformovala o dovodoch
neakceptovania vypovede podla piatej Casti ¢lanku XII bodu 12.6 OP-elektrina-DOM, ¢im im
obmedzila pristup k tejto informacii. Protipravny stav v pripade devétnastich vybranych
odberatel’'ov elektriny uvedenych v tabul’ke na strane 10 protokolu trval v rozmedzi od 1 dna
po 37 dni.

Spachanie spravneho deliktu podla treticho a 6smeho bodu vyroku tohto rozhodnutia,
7ze nebolo dodrzané v pripade vystavenych vylcétovani za dodavku elektriny ustanovenie
§ 8 ods. 3 Stvrtej vety vyhlasky €. 24/2013 Z. z. a § 9 ods. 5 pism. b) vyhlasky ¢. 207/2023 Z. z.
a v pripade vystavenych vyuctovani dodavky plynu ustanovenie § 56 ods. 7 druhej vety vyhlasky
¢. 24/2013 Z. z. a § 19 ods. 8 vyhlasky ¢. 208/2023 Z. z., t. j. Zze spolocnost’ SE nemala na
vystavenych vyuctovacich faktirach za dodavku elektriny a plynu v obdobi rokov 2022 a 2023
uvedent informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality a tym obmedzila svojim
odberatelom elektriny a odberatelom plynu pristup k tymto informaciam. Toto konanie
spolo¢nosti SE malo negativny dopad na prava odberatel'ov elektriny a plynu, ku ktorych ochrane
smeruje legislativa v oblasti regulacie sietovych odvetvi a mohol byt odberatel'om elektriny
a plynu stazeny pristup k informaciam, ktoré mala spolocnost’ SE uvadzat’ na vyuctovacich
faktarach. Protipravny stav trval v obdobi rokov 2022 a 2023.

Spéachanie spravneho deliktu podla Stvrtého bodu vyroku tohto rozhodnutia, ktorym
nebolo dodrzané ustanovenie § 23 ods. 4 vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z. a § 9 ods. 6 vyhlasky
¢. 207/2023 Z. z., t. j. Ze spolocnost’ SE nedorucila vyuctovanie platieb za dodavku elektriny
odberatel'om elektriny vo vybranych siedmych pripadoch uvedenych na strane 13 protokolu
do Styroch tyzdnov po vykonani zmeny dodéavatel'a a tym postupom pozdrzala tymto siedmym
vybranym odberatel'om elektriny pristup k vyactovaniam platieb za dodavku elektriny a ukratila
ich na pravach, ktoré im zarucuje legislativa v oblasti regulécie sietovych odvetvi. Protipravny
stav trval vrozmedzi od 5 do 11 dni v pripadoch Siestich odberatel'ov elektriny a v pripade
jedného odberatel’a elektriny trval az 285 dni.

Spravny organ pri rozhodovani o spachani spravnych deliktov podla piateho, deviateho
a desiateho bodu vyroku tohto rozhodnutia zohl'adnil skutoc¢nost, Ze jednou zo zakladnych

37



povinnosti spolo¢nosti SE, ktora jej vyplyva z platnej pravnej Upravy upravujucej oblast
regulacie sietovych odvetvi je poskytovat’ tradu pravdivé auplne udaje. Spravny orgéan
prihliadol na skutoc¢nost’, Ze konanim spolo¢nosti SE v pripade spravnych deliktov podl'a piateho,
deviateho a desiateho bodu vyroku tohto rozhodnutia, a to poskytnutim nepravdivych tdajov
v predlozenych vyhodnoteniach Standardov kvality dodavky elektriny, plynu a tepla iradu mohol
byt negativne ovplyvneny vykon pdsobnosti tradu v zmysle pravomoci zverenych mu zdkonom
¢. 250/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov v oblasti regulécie Standardov kvality dodavky
elektriny, plynu atepla. Spravny organ vyhodnotil aj dizku trvania protipravneho stavu,
a konstatuje, ze spolo¢nost’ SE spravne delikty podl’a piateho, deviateho a desiateho bodu vyroku
tohto rozhodnutia spachala v roku 2024, a to 08. 03. 2024, kedy spolo¢nost’ SE predlozila uradu
pozadované vyhodnotenia Standardov kvality dodavky elektriny, plynu atepla na zéaklade
ziadosti o predlozenie dokladov 01.

Spéchanie spravneho deliktu podl'a Siesteho bodu vyroku tohto rozhodnutia, ktorého sa
dopustila tym, ze spolocnost’ SE nevyplatila kompenzacnu platbu podl'a § 10 ods. 2 vyhlasky
€. 236/2016 Z. z. za nedodrzanie Standardu kvality dodavky elektriny podl'a § 4 ods. 1 pism. c)
vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. jedenédstim odberatelom elektriny uvedenym v tabulke ¢. 1
na strane 23 protokolu a piatich odberatel'om uvedenym v tabul’ke ¢. 1 na strane 28 protokolu
atym pozdrzala finanéné prostriedky, ktoré tymto odberatelom elektriny za nedodrzanie
Standardu kvality dodavky elektriny patrili. Spolo¢nost’ SE sa spravneho deliktu podl'a Siesteho
bodu vyroku tohto rozhodnutia dopustila v rokoch 2022 a 2023.

Spéachanie spravneho deliktu podl'a siedmeho bodu vyroku tohto rozhodnutia, ktorého
sa dopustila tym, ze spolocnost SE nefakturovala distribuciu plynu vybranym jedenastim
odberatel'om plynu kategorie maly podnik uvedenym na strane 33 a 34 protokolu v sadzbe
za odobraty plyn v sulade so schvalenym rozhodnutim uradu ev. ¢. 0011/2023/P, ¢im nedodrzala
uradom schvélené ceny. Spravny organ pri rozhodovani o spachani spravneho deliktu podla
siedmeho bodu vyroku tohto rozhodnutia zohladnil skuto¢nost, Ze jednou zo zakladnych
povinnosti spolo¢nosti SE je dodrziavanie iradom schvalenych cien v zmysle tradom vydanych
cenovych rozhodnuti. Spolo¢nost’ SE sa spravneho deliktu podla siedmeho bodu vyroku tohto
rozhodnutia dopustila 09. 01. 2024, kedy vystavila uvedenym odberatelom plynu vyuctovacie
faktary za dodavku plynu za obdobie roka 2023.

Spachanie spravneho deliktu podla jedenasteho bodu vyroku tohto rozhodnutia, ktoré¢ho
sa dopustila tym Ze opomenula svoju povinnost’ vyplyvajicu z ustanovenia § 34 ods. 2 pism. h)
v zneni zakona ¢. 419/2020 Z. z., vzneni zadkona ¢. 85/2022 Z. z., v zneni zakona
€. 256/2022 Z. z. a z ustanovenia § 34 ods. 2 pism. o) zdkona ¢. 251/2012 Z. z. v zneni zdkona
¢. 256/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 393/2022 Z. z. a v zneni
zakona €. 433/2022 Z. z. Svojim konanim neposkytla svojim odberatelom elektriny vSetky
zakonom €. 251/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 419/2020 Z. z., v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z.,
v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., vzneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona
€. 393/2022 Z. z. a v zneni zékona €. 433/2022 Z. z. vymedzené informécie, ¢im mohlo dojst’
k obmedzeniu ich prdv na poskytnutie informdcie tykajicich sa dostupnych mechanizmov
na urovnanie sporu. Protiprdvny stav trval pocas rokov 2022 a 2023.

Dalej spravny organ ako pritazujiicu okolnost’ vyhodnotil aj skutoénost’, Ze spolo¢nost’
SE sa dopustila spravnych deliktov opakovane do 3 rokov odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
¢. 0046/2020/K o ulozeni pokuty vo vyske 2 500,- eur z27. 10. 2020, ktor¢ nadobudlo
pravoplatnost’ 18. 11. 2020, to znamena, Ze spravny organ vzal do uvahy skutocnost,
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ze spolo¢nost” SE bola upozornena na dodrziavanie platnych pravnych predpisov v oblasti
regulacie sietovych odvetvi a aj napriek tomu sa dopustila opakovane spravnych deliktov.

Spravny organ po vyhodnoteni dokazov a po dokladnom zvazeni vSetkych skutoc¢nosti
tykajacich sa spravneho konania nadobudol presvedcenie, ze skutkovy stav bol spolahlivo
zisteny, vierohodne preukazany, a ze pri rozhodovani vo veci ni¢ nezanedbal. Spravny organ je
bez pochybnosti, ze stav prejednavanej veci, ktora bola predmetom konania, zistil uplne a presne.
Dokazy vyhodnotil jednotlivo a vo vzajomnej suvislosti a nasledne dospel k zaveru,
ze rozhodnutie v celom jeho kontexte zodpoveda vsetkym poziadavkadm pravnych predpisov, ako
aj judikature stdov.

Po posudeni, zvazeni a zohl'adneni vSetkych okolnosti tykajticich sa spdsobu, ¢asu trvania
a nasledkov porusenia povinnosti, spravny organ rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia. UloZent thrnnu pokutu za porusenia zékona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona
¢. 516/2021 Z. z., v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 256/2022 Z. z., v zneni
zakona €. 324/2022 Z. z., v zneni zakona ¢. 363/2022 Z. z. a v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z.
a zakona ¢. 251/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 419/2020 Z. z., v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z.,
v zneni zakona C¢. 256/2022 Z. z., vzneni zakona ¢. 324/2022 Z. z., v zneni zakona
€. 393/2022 Z. z. a v zneni zakona ¢. 433/2022 Z. z. vo vyske 15 000,- eur, ktora podl’a nazoru
spravneho organu je dostacujica na napravu spolocnosti SE, povazuje spravny organ za
primerane represivne a dostato¢né preventivne opatrenie voci spolo¢nosti SE. Spravny orgéan pri
urceni hrnnej pokuty prihliadol aj na ustalenu judikatiru, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkciu, teda aby sa spolo¢nost’ SE do budicna vyvarovala poruseni zakonnych povinnosti,
a zaroven aby plnila svoju represivnu funkciu, teda musi byt citel'na v majetkovej sfére
spolo¢nosti SE, pretoze ma pdsobit’ ako trest za spachané spravne delikty. Preventivna uloha
postihu nespociva iba v Uc€inku proti spolo¢nosti SE (individudlne posobenie). Postih musi mat’
silu odradit’ od nezdkonného postupu aj inych nositel'ov rovnakych zdkonnych povinnosti
(generdlne pdsobenie); tento ucinok potom moéze vyvolat’ iba postih zodpovedajlici vyznamu
chraneného zdujmu vcas a vecne spravne vyvodeny. V pripade, Ze ide o finan¢ny postih, musi
byt tento citelny v majetkovej sfére delikventa, a teda musi v sebe obsahovat’ aj zlozku
represivnu.

Spravny organ v ozndmeni o zafati spravneho konania oznamil spolo¢nosti SE,
ze pred vydanim rozhodnutia mé moznost’ podl'a § 33 ods. 2 v spojeni s § 27 ods. 1 zdkona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov oboznamit’
sa s podkladom pre rozhodnutie, so sposobom jeho zistenia, vyjadrit sa k podkladu
pre rozhodnutie, k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie do 7 pracovnych dni
odo dina dorucenia tohto oznamenia. Spolo¢nost’ SE sa v urcenej lehote k ozndmeniu o zacati
spravneho konania nevyjadrila. Spravny organ pri vydavani rozhodnutia nepouzil podklady,
ktoré by ucastnikovi konania neboli zname.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu méze ucastnik konania podat’ odvolanie v lehote 15 dni odo dia
oznamenia rozhodnutia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly, oddelenie
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spravnych konani. Rozhodnutie, ktoré po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov nadobudlo
pravoplatnost’, je preskimatel'né sudom.

Ing. Olga Leitgebova
odbor kontroly
vedtica oddelenia
pravnych konani
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