URAD )
PRE REGULACIU
SIETOVYCH
ODVETVI

ROZHODNUTIE

(:Iislo: 0004/2022/E-OP Bratislava 15. 03. 2022
Cislo spisu: 345-2022-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva a obchodu s elektrinou
a plynom, ako orgéan prislusny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1
pism. ¢) prvého bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zédkona ¢. 250/2012 Z. z. o reguléacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorSich predpisov vo veci zmeny rozhodnutia ¢. 0095/2014/E-OP
z 03. 11. 2014, ktorym urad schvalil obchodné podmienky dodéavky elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby pre domdacnosti pre regulovany subjekt Vychodoslovenska energetika a.s.,
Mlynské 31, 042 91 Kogice, ICO 44 483 767

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) v spojeni s § 17 ods. 2 pism. g) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov tak, Ze regulovanému subjektu
Vychodoslovenska energetika a.s., Mlynska 31, 042 91 Kogice, ICO 44483767 meni
rozhodnutie €. 0095/2014/E-OP z 03. 11. 2014, ktorym urad schvalil obchodné podmienky
dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre domécnosti, takto:

Vo vyrokovej €asti rozhodnutia sa doterajSie znenie obchodnych podmienok dodavky elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre domacnosti nahradza tymto znenim:

,Obchodné podmienky
dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé
podniky

PRVA CAST
Predmet Gpravy a pojmy

Clanok I.  Predmet tipravy

Tieto obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby pre domacnosti (d’alej len ,,obchodné podmienky* alebo ,,OP*) upravuju vzajomné
vztahy medzi dodavatelom elektriny Vychodoslovenska energetika a.s., ICO: 44 483 767, so sidlom
Mlynska 31, 042 91 Kosice, spolocnost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Kosice I, oddiel
Sa, vlozka 1628/V (d’alej len ,,dodavatel*) a odberatel'om elektriny v domacnosti (d’alej len ,,odberatel™)
vznikajuce pri dodavke elektriny z distribu¢nej ststavy prislusného prevadzkovatel'a distribucnej ststavy.

Urad pre reguldciu sietovych odvetvi | Bajkalskd 27, P.0. Box12 | 820 07 Bratislava27 | Slovenska republika
tel.: +4212581004 M | e-mail: urso@urso.gov.sk | www.urso.gov.sk



Clanok II.  Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1. odberatel’om elektriny v domacnosti fyzicka osoba, ktora nakupuje elektrinu pre vlastnt spotrebu
v domécnosti;

2. dodavatelPom elektriny je pravnicka osoba, ktord ma povolenie na dodavku elektriny;

3. prevadzkovatelom distribuénej suistavy osoba, ktord ma povolenie na distribuciu elektriny na Casti
vymedzeného Uizemia (d’alej len ,,PDS*); Odberné miesto odberatel’a elektriny, uvedené v zmluve, je
pripojené do distribu¢nej sustavy PDS;

4. zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny (d’alej len ,zmluva®) zmluva uzatvorena medzi
dodavatel'om elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa dodavatel elektriny zavézuje dodavat
odberatelovi elektriny elektrinu vymedzeni mnozstvom a ¢asovym priebehom vykonu, zabezpecit
distribuciu elektriny do odberného miesta odberatel’a elektriny, vratane stuvisiacich sluzieb, a prevziat’
za odberatela elektriny zodpovednost’ za odchylku a odberatel’ elektriny sa zavdzuje zaplatit
dodavatel'ovi elektriny cenu za dodanu elektrinu a za distribtciu elektriny a stivisiace sluzby;

5. odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajuce zjedného meracieho bodu (d’alej len
»OM®);

6. univerzalnou sluzbou sluzba pre odberatel'ov elektriny v domacnosti, ktori poskytuje dodavatel
elektriny na zéklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, a ktora zahfnia sucasne distribuciu
elektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite
za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminac¢né cenyj;

7. distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou ststavou PDS na Casti vymedzeného uzemia

za ucCelom jej prepravy do OM odberatel’a elektriny;

dodavkou elektriny predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny;

9. odchylkou odberatel’a elektriny v domacnosti ako uc¢astnika trhu s elektrinou odchylka, ktora
vznikla v uréitom Casovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v realnom case;

10.elektrickou pripojkou zariadenie nizkeho napitia, ktoré je sti¢ast'ou distribu¢nej sustavy a je uréené

na pripojenie odberného elektrického zariadenia odberatel’a do distribu¢nej ststavy;

11.0odberné elektrické zariadenie je zariadenie sluziace na odber elektriny a ktoré je mozné pripojit
do distribu¢ne;j ststavy alebo na elektricka pripojku;

12.technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpecuje nediskriminacny,
transparentny, bezpe¢ny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribucnej sustavy, urcuje technické
podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania distribucnej sustavy a zavézné kritéria
technickej bezpecnosti distribucnej sustavy;

13.prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi (d’alej len ,,urad*), upravujici obchodné podmienky prevadzky distribucnej sustavy, prava
a povinnosti jednotlivych G¢astnikov trhu s elektrinou a ktory je zavazny pre vSetkych uc¢astnikov trhu
na vymedzenom uzemi daného PDS;

14.uréenym meradlom prostriedok podliehajtici metrologickej kontrole, ktory sliizi na urcenie hodnoty
merane]j veliCiny (mnozstva a ¢asového priebehu dodavky elektriny), priCom zahifia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie';

15.zmluvou o pripojeni do distribuénej sustavy zmluva, ktorou sa zavézuje prislusny PDS zabezpecit
v sustave kapacitu na pripojenie v zmluvne dohodnutej vySke a po splneni obchodnych podmienok
a technickych podmienok pripojit’ do distribu¢nej stistavy zariadenie ziadatel’a na vyrobu, distribaciu
alebo odber elektriny a zabezpecit’ dohodnuti kapacitu vo vyske podl'a zmluvy a ziadatel’ sa zavdzuje
uhradit’ cenu za pripojenie;

16.hlavnym istiCom istiace zariadenie pred uréenym meradlom, ktoré svojou funkciou obmedzuje vysku
maximalneho elektrického odoberaného vykonu na OM. Je vlastnictvom odberatela a musi byt
plombovatel'ny a opatreny nezamenitelnym oznacenim menovitej hodnoty pradu v ampéroch;

17.EIC kédom odberného miesta jednoznacny Sestnastmiestny identifikator odberného miesta
pridel'ovany v sulade so Standardom zdruZenia prevadzkovatelov.

S

1Zakon ¢. 157/2018 Z. z.0 metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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18.prenosom elektriny preprava elektriny prenosovou sustavou na vymedzenom uzemi alebo preprava
elektriny prenosovou sustavou z a do prepojenych sustav ¢lenskych Statov alebo tretich Statov na ucel
jej prepravy odberatel'om elektriny;

19.cennikom v Case dodavky elektriny platny cennik, obsahujuci ceny a podmienky uplatiiovania cien
za dodéavku elektriny pre domacnosti, vydavany dodavatel'om elektriny v stlade s platnym cenovym
rozhodnutim uradu, ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatel’a elektriny;

20.cennikom sluzieb v case dodavky elektriny platny cennik dodavatela elektriny obsahujici ceny
vybranych sluzieb a vykonov suvisiacich najmi so zabezpecenim dodavky elektriny, vyplyvajacich
zo ziadosti odberatela elektriny alebo vyvolanych konanim alebo opomenutim zo strany odberatel’a
elektriny.

21.poplatkami s predmetom zmluvy suvisiace platby, resp. poplatky, ktoré je odberatel’ povinny uhradit’
dodavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podl'a zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim spdsobil
vznik skuto¢nosti alebo potrebu uskutoc¢nenia d’al§ich ukonov (sluzieb) zo strany dodavatel’a, a tieto su
spoplatnované podl’a prislusného cennika dodavatela alebo PDS, pricom nejde o poplatky suvisiace s
regulovanou cenou na zaklade cennika za dodavku elektriny, ale o poplatky vztahujuce sa k ikonom
suvisiacim s dodavkou elektriny podla zmluvy.

Pokial’ sa odkazuje na zmluvu, odkaz sa vzt'ahuje aj na vSetky jej Casti a prilohy vratane OP
a d’alsich priloh okrem pripadov, ak by z prislusného odkazu alebo jeho kontextu vyplyvalo nieco iné.

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa pouzivaji odborné pojmy a terminologia v stlade
s prislusnymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa na elektroenergetiku, a tonajmi zdkonom
€. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon o energetike®), vyhlaskou uradu ¢.24/2013 Z. z., ktorou sa stanovuju pravidla
pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s plynom
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,pravidla trhu®) a vyhlaskou uradu ¢. 236/2016 Z. z., ktorou
sa ustanovuju $tandardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok maju prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avSak tieto nem6zu byt v rozpore
s0 vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodavatela elektriny

Clanok III. Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny

A) Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny

1. Zmluva sa uzatvara medzi dodavatelom a odberatelom. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny (d’alej len ,,zmluva®) st zmluvné strany povinné za ucelom identifikacie preukazat’
svoju totoznost’.

2. Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny sa uzatvara:

2.1. v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta dodavatela elektriny
za pritomnosti odberatela elektriny a dodavatel'a elektriny, a to na podnet odberatela elektriny
alebo dodavatel’a elektriny;

2.2. v mieste trvalého bydliska odberatel’a elektriny alebo v inych miestach za pritomnosti odberatel’a
elektriny a dodavatel’a elektriny, ak si odberatel elektriny navstevu dodavatel’a elektriny vyziadal;

2.3. zaviznym a vCasnym prijatim pisomného ndvrhu 2 osobne alebo doru¢enim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nie su odberatel’ elektriny a dodavatel’ elektriny stiCasne pritomni
pri podpisovani zmluvy. Za v¢asné prijatie pisomného navrhu odberatelom sa povazuje
uzatvorenie Zmluvy, alebo Dodatku k platnej zmluve v lehote 14 dni odo dia ked’ bol tento navrh
dorucéeny odberatel’'ovi pokial’ v Zmluve, alebo Dodatku k platnej zmluve nie je uvedené inak;

2.4. predajom mimo prevadzkovych priestorov dod4vatela elektriny?;

2 § 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.
3§ 17a Zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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2.5. na dialku, t.j. prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie
bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych strdn, najmd vyuzitim webového sidla,
elektronickej posty, telefonu, faxu alebo adresného listu.

3. Neoddelitelnou suc¢astou zmluvy uzatvorenej medzi dodavatel'om elektriny a odberatel'om elektriny
st obchodné podmienky schvalené tiradom, cennik, cennik sluzieb dodéavatel'a elektriny a plnd moc
na zastupovanie odberatel’a elektriny v zmluvnych vzt'ahoch. Obchodné podmienky st formulované
jasne a zrozumitelne, si k dispozicii v slovenskom jazyku a vydavaju sa v pisomnej podobe,
alebo elektronickej podobe?, pricom dodéavatel’ ich zverejni na webovom sidle dodavatel'a. OP sa
poskytuju odberatel’'ovi v pisomnej podobe na vyziadanie. OP a kazda ich zmenu dodéavatel’ zverejituje
na webovom sidle dodavatel’a najmenej 30 dni pred G¢innost’ou tejto zmeny. odberatel” elektriny musi
dostat’ obchodné podmienky, cennik za dodavku elektriny, cennik sluzieb dodavatela elektriny vratane
odkazu, kde je cennik sluzieb suvisiacich s dodavkou elektriny zverejneny a pisomnt informéciu
0 obsahu zmluvy, najneskor pred uzatvorenim zmluvy.

4. Zmluva je platnd dilom podpisania zmluvnymi stranami. Zmluva je uc¢inna ditom zacatia dodavky
elektriny do OM, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak. Ak sa vSak prostrednictvom
jedného dokumentu uzavrie zmluva zabezpecujuca zdruzenu dodavku do viacerych OM, ma sa za to,
ze vo vztahu ku kazdému OM je uzavretd osobitna zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom
posudzuju samostatne.

5. Uzatvorenim zmluvy odberatel’ elektriny potvrdzuje, ze je vlastnikom nehnutelnosti, alebo ze ma
uzivacie pravo k nehnutel'nosti, alebo Ze ma pisomny suhlas vlastnika nehnutel'nosti s uzatvorenim
zmluvy do odberného miesta, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (d’alej len ,,opravneny vztah
k nehnutel'nosti‘).

Dodavatel' elektriny ma pravo poziadat a odberatel elektriny je povinny na zaklade poziadavky
dodavatela elektriny predlozit bez zbytocného odkladu doklad preukazujici opravneny vztah
k nehnutel'nosti. Ak odberatel’ elektriny na zéklade vyzvy dodéavatel'a elektriny nepredlozi doklad
preukazujtici opravneny vztah k nehnutel'nosti, dodavatel elektriny je opravneny neuzatvorit’ zmluvu
s odberatelom elektriny az do casu predlozenia dokladu preukazujiceho opravneny vztah
k nehnutel'nosti a pre pripad, ze zmluva s odberatelom elektriny uz bola uzatvorena je dodavatel
elektriny opravneny prerusit dodavku a distribuciu elektriny az do ¢asu predlozenia dokladu
preukazujticeho opravneny vzt'ah k nehnutel'nosti.

6. V zmluve sa dodavatel’ elektriny zavidzuje zabezpecit' dodavku, distribtciu, ako aj prenos elektriny
do odberného miesta odberatel’a elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, a odberatel
elektriny sa zavdzuje zaplatit’ zmluvne dohodnutt cenu, ktora je v sulade s rozhodnutim tiradu.

7. Odberatel’ elektriny odo diia podpisu zmluvy poskytne novému dodavatelovi elektriny potrebna
sucinnost’ smerujicu k vykonaniu zmeny dodavatel’a elektriny.

8. Osoba odlisna od odberatela elektriny je opravnend podpisat zmluvu len na zaklade
predlozeného plnomocenstva; to plati aj pre manzelov, osoby Zijice v spolo¢nej domacnosti a blizke
osoby?.

9. Ak je osobou evidovanou ako odberatel’ elektriny na prislusSnom odbernom mieste osoba odli§na
od vlastnika nehnutel’nosti, je odberatel’ elektriny povinny pri podpise zmluvy predlozit’ pisomny
suhlas vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy. Stihlas vlastnika nehnutelnosti méze byt
nahradeny predlozenim dokumentu, ktory preukazuje pravo odberatela uzivat nehnutelnost’.
Tymto dokumentom moézu byt najmid najomna zmluva, tykajica sa predmetnej nehnutelnosti,
predbezné opatrenie alebo pravoplatné rozhodnutie sudu, ktorym bolo upravené uzivacie
pravo k predmetnej nehnutelnosti.

10.V pripade, ak o uzatvorenie zmluvy s dodavatelom ziada osoba, voc¢i ktorej dodavatel’ eviduje
neuhradené pohl'adavky po lehote splatnosti (d’alej aj ako ,,dlznik*), ma dodavatel’ pravo podmienit’
uzatvorenie zmluvy zaplatenim zavézkov zo strany dlznika, s ktorych plnenim je voci dodavatel'ovi
v omeSkani. Rovnako, ak o uzatvorenie zmluvy s dodavatelom Ziada blizka osoba® dlznika, pric¢om
dlZnik bol v pravnom postaveni odberatel'a u dodavatel'a a dodavka na zaklade zmluvy by sa mala
realizovat’ do identického OM, do akého bolo dodavana dlznikovi na zaklade zmluvy, z ktorej plyni

4840 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika.
5§ 115 a 116 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
6§ 116 a §117 Obcianskeho zakonnika
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dlZznikove neuhradené zaviazky voci dodavatel’'ovi, ma dodavatel’ pravo podmienit’ uzatvorenie zmluvy
zaplatenim zavizkov dlznika.

11.Dodavatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ uzatvorit' zmluvu s odberatelom, ktory za poslednych
12 (slovom: dvanast’) kalendarnych mesiacov pred diom poZziadania o uzatvorenie zmluvy
podstatnym sposobom porusil zmluvu alebo neopravnene odoberal elektrinu.

12.V pripade, Zze odberatel’ elektriny pocas trvania dodavky poslednej inStancie neuzatvori so ziadnym
dodévatel'om elektriny riadnu zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny, povazuje sa jeho d’alsi odber
elektriny po skonceni dodavky poslednej inStancie za odber elektriny na zaklade zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny konkludentne uzatvorenej s dodavatelom elektriny, ktory zabezpecoval
do daného odberného miesta dodavku poslednej instancie. Zmluva sa povazuje za uzatvorenu na dobu
neurcitl, pricom dodavatel’ elektriny priradi odberatelovi elektriny produkt na zaklade spotreby pocas
dodavky poslednej inStancie a odhadu spotreby v d’alSom obdobi. Rovnako vystavi dodavatel
elektriny odberatelovi elektriny novy rozpis zaloh zohladnujici vySSie uvedené. V ostatnom sa
na takto uzatvorené zmluvy vztahuju tieto OP primerane.

B) Zmeny zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny

1. Pokial' nie je vyslovne v zmluve alebo v tychto OP ustanovené inak, zmena zmluvy je mozna
na zéklade dohody zmluvnych strdn aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak bola zmluva
uzatvorena v pisomnej forme.

2. Zmluva méZe byt zmenena na zaklade Ziadosti odberatel’a (dalej aj ako ,,Ziadost™):

a) o zmenu sadzby, priCom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok;

b) o zmenu menovitej pridovej hodnoty hlavného istica pred elektromerom;

¢) o zmenu vysky alebo poctu preddavkovych platieb;

d) o zmenu sp6sobu platobného styku;

e) ozmenu svojich identifikatnych udajov (najmi uradnd zmena mena, adresy, koreSpondencne;j
adresy).

3. Dodavatel modze uréit akykolvek spdsob, formu a obsahové naleZitosti podavanej Ziadosti
za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napr. telefonicky na Linke VSE,
pisomne v Zakaznickych centrach (d’alej len ,,ZC*), pisomna Ziadost podavani prostrednictvom
internetového portalu na webovom sidle dodavatel’a, pisomna Ziadost’ prostrednictvom elektronickej
posty na adrese info@vse.sk). Rovnako je dodavatel’ opravneny uréit’ spdsob akceptovania Ziadosti
za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Pokial’ nie je dodéavatel'om
elektriny stanovené inak, plati, z¢ dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvara na zéklade Ziadosti
odberatel’a elektriny podanej v stlade s vyssie uvedenym, sa povazuje za platne uzavret( v pripade,
7e dodavatel elektriny akceptuje Ziadost’ odberatel'a a vykona zmeny.

4. Zmluva d’alej moze byt zmenena, ak odberatel’ akceptuje produkt ponikany dodavatel'om alebo na
zaklade Dohody o prolongacii zmluvy na dalSie obdobie, pricom tato akceptacia produktu,
alebo Dohody o prolongacii zmluvy ma za nasledok zmenu zmluvy (d’alej spolu aj ako ,,Akceptacia®).
dodavatel’ méze urcit’ akykol'vek spdsob, formu a obsahové nalezitosti Akceptacie za predpokladu
suladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napr. telefonicky na Linke VSE, pisomne v ZC,
Akceptacia podavana prostrednictvom internetového portalu na webovom sidle dodavatela,
Akceptacia prostrednictvom elektronickej poSty na adrese dodavatela, elektronicky prostrednictvom
mobilnej aplikdcie dodavatela elektriny alebo inymi prostriedkami dial’kovej komunikacie, bez
sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, telefonicky, za podmienok ustanovenych dodavatel'om
elektriny (napr. zdkaznicka linka dodavatel’a elektriny), s naslednym pisomnym alebo elektronickym
doru¢enim zmluvy odberatel'ovi elektriny).

5. V pripade, ak k zmene zmluvy na zaklade tohto bodu d6jde inak nez pisomne, dodavatel’ potvrdi
odberatelovi zmenu zmluvy pisomne, a to bez zbytocného odkladu (d’alej aj ako ,potvrdenie”).
V pripade, ak k uzatvoreniu dohody o zmene zmluvy doslo inak nez v pisomnej forme, takato dohoda
sa stane u¢innou doru¢enim potvrdenia odberatel’'ovi, najneskor vsak treti pracovny defi po odoslani
pisomného potvrdenia na adresu odberatel'a naposledy ozndmenti odberatelom. Pisomna forma
potvrdenia je zachovana aj vtedy, ak potvrdenie obsahuje skenované podpisy opravnenych zastupcov
dodavatela.

6. Zmluva bude zmenena z podnetu dodavatel'a formou oznamenia odberatel'ovi za predpokladu zmeny:
a) bankového spojenia dodavatel’a;
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b) fakturacného cyklu;

c) vysky a poctu preddavkovych platieb za predpokladu, ze vyska preddavkovej platby bude najviac
vo vyske 1/11 spotreby elektriny za predoslé zictovacie obdobie, iné upravy preddavkovej platby
podliehaju stihlasu odberatel’a;

d) identifikacnych udajov dodavatel’a;

e) identifikaénych idajov odberatel'a a/alebo OM blizSie ur¢enych zmluvou, ktoré dodévatelovi
oznamil PDS;

f) odpoctového obdobia oznameného dodavatelovi prislusnym PDS (podl'a ¢l. VI. bod 4).

Zmena zmluvy na zdklade ozndmenia doddvatela odberatelovi sa povazuje za platnii a ucinnu

dorucenim takéhoto ozndmenia odberatel'ovi spdsobom v stlade s OP, pokial’ nie je stanovené inak.

Dodévatel je oprdvneny oznadmit’ odberatel’'ovi zmeny vysSie uvedenych zmluvnych podmienok, ktoré
sa odberatela tykaju, a to vhodnym spdsobom, napr. prostrednictvom informdcie o zmene na
webovom sidle dodavatela, uvedenim informacie vo faktire, informacnych materidlov,
prostrednictvom tlacovych sprav, pisomne, elektronickou postou, telefonicky alebo inym vhodnym
spdsobom.

Clanok IV. Cena a platobné podmienky

. Cena za dodavku elektriny je stanovena v sulade s cenovym rozhodnutim uradu a urcend cennikom

dodavky elektriny pre odberatel'ov elektriny v domacnosti podl'a podmienok produktu dohodnutych
v zmluve. Z oznacenia sadzieb v cenniku musi byt zrejmé, o ktori z cien uvedeni v cenovom
rozhodnuti radu ide. odberatel’ si moZe sadzbu dohodniit’ v zmluve, pokial’ spifia podmienky na jej
priznanie, ak v zmluve nie je ur¢ené inak. K cene podla prvej vety tohto ¢lanku sa pripocitava cena
za distribliciu, prenos a ostatné regulované poplatky na zaklade platnych a u¢innych rozhodnuti uradu,
DPH, pripadne d’alSie dane a poplatky, a to vo vyske a spdsobom stanovenym prislusnymi pravnymi
predpismi.

. 'V pripade, Zze vydanim nového cennika dojde k zaniku sadzby dohodnutej v zmluve, novy cennik

zaroven stanovi nova sadzbu, ktorou sa doterajsia sadzba nahradza.

Cena za dodavku elektriny sa uplatiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.

Dodéavatel’ elektriny ma pravo jednostranne zmenit’ cenu za dodavku elektriny, pokial’ zo zmluvy
nevyplyva nieco iné. Zmena cennika alebo vydanie nového cennika, tykajuce sa zmeny ceny
za dodavku elektriny, sa uverejni najmenej 30 dni pred jeho G¢innostou na webovom sidle dodavatel’a
elektriny, a zaroven zverejnenim na prevadzkovych miestach, resp. zdkaznickych centrach dodavatel'a
elektriny.

Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ¢iastkou podla platného cennika
sluzieb stanoveného dodavatel'om elektriny.

Odberatel elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom, ako aj cennikom sluzieb
dodavatel’a elektriny oboznamil. Cennik, v ktorom sa nachadzaju informdcie o cene elektriny vratane
Struktury ceny ako aj cennik sluzieb je dostupny vo vSetkych ZC a na webovom sidle dodavatela
www.vse.sk. Tieto informacie mdze odberatel’ ziskat’ aj telefonicky na Linke VSE 0850 123 333,
prostrednictvom elektronickej posty na adrese info@vse.sk alebo postou na zaklade poziadavky.
Dodavatel' elektriny fakturuje odber elektriny podla udajov zistenych PDS odpoctom
uréen¢ho meradla,  samoodpoctom  alebo podla  typového diagramu  dodavky  podla
Prevadzkového poriadku PDS. Dodané a odobrat¢é mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje
ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat vsetky
nalezitosti stanovené platnymi dafiovymi a uétovnymi predpismi’ vratane informacie o skladbe
jednotlivych zloziek ceny za dodéavku elektriny vratane ich jednotkovej ceny podla § 17 ods. 14
a informacie podl'a § 34 ods. 3 zakona o energetike. Dalej musi obsahovat’ samostatne vy¢isleny tdaj
o cene za dodavku elektriny, distribciu elektriny vratane prenosu elektriny, straty pri prenose
elektriny a distribacii  elektriny, systémové sluzby, prevaddzkovanie systému a odvod
do Nérodného jadrového fondu.

7 Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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8. Faktura¢nym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuétovanie odberu elektriny. Odber elektriny
je vymedzeny riadnymi cyklickymi odpoctami urcenych meradiel v sulade s prevadzkovym
poriadkom PDS. dodavatel’ elektriny vykonava vyactovanie odberu elektriny formou vyuctovacej
faktiry za prislusné OM odberatel’a elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorena. Cykly odpoctov
a fakturacie st 12-mesacné, priCom nemusia byt zhodné s obdobim kalendarneho roka. Vyuctovaciu
faktaru za spotrebu elektriny méze dodavatel elektriny vystavit’ aj v pripade mimoriadneho odpoctu,
najma pri ukonceni odberu a pod. Faktura¢né obdobie sa nemusi zhodovat s cyklom odpoctu a méze
pozostéavat’ z viacerych cyklov odpoctov.

9. V pripade OM odberatel’a elektriny, vybaveného inteligentnym meracim systémom, sa vyactovanie
odberu elektriny vykonava mesacne, na zéklade skutocnej spotreby elektriny zistenej PDS, ak sa
odberatel elektriny s dodavatel'om elektriny nedohodnu inak.

10.Odberatel” elektriny je povinny uhradzat’ dodévatel'ovi elektriny za dohodnuté opakované dodavky
elektriny v priebehu fakturaéného obdobia preddavkové platby. Vyska, pocet a splatnost’
preddavkovych platieb st stanovené v rozpise preddavkovych platieb, ktory dodavatel' elektriny
doruci odberatel'ovi elektriny prvykrat po uzatvoreni zmluvy a nasledne na kazdé d’alSie faktura¢né
obdobie spolo¢ne s vyuctovacou faktarou. Pri urceni vysky preddavkovych platieb na dalSie
faktura¢né obdobie dodavatel’ elektriny zohl'adni vysku preddavkovych platieb za predchadzajuce
faktura¢né obdobie, a tato vyska bude zohladiiovat skuto¢ny odber elektriny odberatela elektriny
za predchadzajtice fakturacné obdobie alebo pldnovany odber na nadchadzajuce fakturacné obdobie.
Vyska preddavkovej platby méze zostat’ nezmenena, pokial’ rozdiel medzi preddavkovou platbou
vyc¢islenou na nadchadzajuce fakturacné obdobie a pdvodnou preddavkovou platbou je v intervale
+10% alebo +10 eur z pévodnej preddavkovej platby, podla toho, ktora z tychto hodnot je nizsia.
dodavatel’ elektriny alebo odberatel’ elektriny v domdcnosti mdze navrhnit zachovanie vysky
preddavkovych platieb na nasledujuce zuctovacie obdobia, v ktorych predpokladd porovnatelnu
spotrebu elektriny ako v predchadzajucom zictovacom obdobi, a to az do odvolania alebo do navrhu
zmeny preddavkovych platieb. Zachovanie rozpisu preddavkovych platieb alebo zmena rozpisu
preddavkovych platieb sa vopred pisomne oznami odberatel'ovi elektriny v domacnosti. Maximalny
pocet preddavkovych platieb za fakturacné obdobie je 11. Doru¢enim nového rozpisu preddavkovych
platieb, ktory prekryva obdobie alebo ¢ast’ obdobia skor vystaveného rozpisu preddavkovych platieb,
sa kon¢i platnost’ pévodného rozpisu preddavkovych platieb.

11.Dodavatel’ ma pravo zmenit” vysku a pocet preddavkovych platieb, ako aj pravo pri zmene ceny
za elektrinu stanovit preddavkové platby pre odberatelov, ktori ich nemali dohodnuté.
O preddavkovych platbach bude odberatel’ informovany pisomne alebo inym vhodnym spdsobom.
Zaplatenim preddavkovej platby odberatel’ potvrdzuje svoj sthlas so zmenou vysky alebo poctu
preddavkovych platieb.

12.Dodévatel’ elektriny si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnuti formu uhrady
preddavkovych platieb v pripade, Ze je z predchadzajucich uhrad preddavkovych platieb odberatel’a
elektriny zrejmé, Ze opakovane vyuziva inil formu uhrady platby, ako ma dohodnutii v zmluve.
O zmene formy uhrady platieb bude odberatel’ elektriny informovany vhodnou formou, napr.
pisomnym alebo elektronickym oznamenim, prostrednictvom sms spravy, vo vyuctovacej fakture
alebo vystavenim nového rozpisu preddavkovych platieb. Ak odberatel’ elektriny nestihlasi so zmenou
formy uhrady preddavkovych platieb, je povinny tato skuto¢nost’ bezodkladne oznamit’ pisomnou
formou dodavatel'ovi elektriny a dodrziavat’ formu platby dohodnutti v zmluve.

13.Po zisteni skutocného odberu elektriny za prislusné fakturatné obdobie zo strany prislusného PDS
vypocita dodavatel elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutocného odberu elektriny
a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zac¢iatku fakturacného obdobia do dia
odpoctu skutocného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi elektriny
vo vyuctovacej faktare vystavenej za prislusné OM odberatela elektriny v stilade s cennikom u¢innym
v obdobi dodavky elektriny, pokial’ v zmluve nie je dohodnuté inak.

14.Preplatok z vytGétovacej faktury uhradi dodavatel’ elektriny odberatel'ovi elektriny v lehote splatnosti
vyudtovacej faktlry, pokial’ nie je dohodnuté inak (napr. SIPO?®) a spdsobom dohodnutym v zmluve.
Lehota splatnosti vyuctovacej faktiury nepresiahne 14 dni odo dia jej vystavenia. Tento preplatok je
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dodavatel’ opravneny zapocitat’ voci najblizsie splatnym preddavkovym platbam/inym pohl'adavkam,

ktoré¢ ma dodéavatel’ voci odberatelovi.

15.Dodavatel’ elektriny vrati preplatok z vyuactovacej faktiry odberatelovi elektriny, ak nedoslo
k zapocitaniu podl'a predchadzajticeho bodu:

a) bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel'a elektriny;

b) posStovym penaznym poukazom;

c¢) prostrednictvom SIPO.

16.V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktiry dodavatel'om elektriny bankovym
prevodom alebo postovou poukazkou ma odberatel’ elektriny pravo zapocitat’ si vzniknuty preplatok
s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami dodavatel’'ovi elektriny, najmenej vSak 5 dni
pred splatnost’ou preddavkovej platby.

17. Dodavatel ma pravo povazovat odberatelom naviac vykonani platbu za dodatocny preddavok
uskutoc¢neny pred dodanim, urc¢eny na uhradu buducich pohladavok za dodavku elektriny, ktory bude
vysporiadany v najblizSej vyuctovacej faktare.

18.Vsetky platby podla zmluvy sa vykonavajii spoésobom dohodnutym v zmluve a s uvedenim
variabilného symbolu prisluchajuceho danej platbe. Néklady spojené s uhradou zavidzkov podla
zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky, SIPO) znasa kazdy ucastnik zmluvy sam, pokial’
nie je v zmluve uvedené inak. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, pod nakladmi spojenymi
s uhradou zavédzkov podla Zmluvy sa nerozumeju nédklady spojené s uplatnenim pohladavky
vzniknutej zo zmluvy.

19. V zmluve je mozné dohodnut’ nasledujiice sposoby thrady platieb:

a) bankové inkaso z bankového uctu odberatel’a elektriny — najneskor do 30. diia v mesiaci; odberatel’
pisomne splnomocni dodévatel'a na posielanie platobnych prikazov a u svojho poskytovatela
platobnych sluzieb dohodne suhlas s inkasom v prospech dodavatel'a. Podnet na tthradu vsetkych
platieb realizuje dodavatel’;

b) bankovy prevod — najneskor do 30. diia v mesiaci;

¢) SIPO - do posledného dia mesiaca;

d) postovy penazny poukaz typu U — najneskor do 30. dita v mesiaci;

e) platba v ZC (mieste predaja) - dodavatel’ je pri tomto spdsobe uhrady opravneny ziadat' tthradu
manipula¢ného poplatku stanoveného v cenniku sluzieb dodavatel’a.

20.V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.

21.Pri bezhotovostnom prevode z bankového ctu sa za den uhrady povazuje dei, v ktorom bola platba
pripisana na ucet dodavatela elektriny alebo odberatela elektriny. Ak odberatel’ elektriny vykona
uhradu platby s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaze na iny bankovy ucet dodavatel’a
elektriny, akoje uvedeny na faktare, vrozpise preddavkovych platieb, upomienke a pod.,
ak s odberatel'om elektriny nie je dohodnuté inak, takéato platba sa povazuje za neuhradenti a dodavatel’
elektriny je opravneny vratit’ odberatel'ovi elektriny platbu ako neidentifikovatelnii a uctovat’ mu tirok
z omeSkania vo vyske uréenej vSeobecne zavaznym pravnym predpisom, a to od datumu splatnosti
faktury, resp. preddavkovej platby podla rozpisu preddavkovych platieb az do jej riadnej uhrady.
Pri platbe v hotovosti poStovym penaznym poukazom na prislusny ucet dodavatela elektriny
alebo odberatela elektriny, resp. na vyplatu v hotovosti, sa za den uhrady povazuje den prijatia platby
dodavatel'om/odberatelom alebo deni, kedy posStovy podnik pripise platbu na ucet dodavatela
elektriny/odberatela. Ak pripadne den splatnosti platby na den pracovného volna alebo na den
pracovného pokoja, je dilom splatnosti najblizsi nasledujtci pracovny den.

22.Nedoplatok z vyuctovacej faktury alebo preddavkoviu platbu uhradi odberatel’ elektriny v lehote
splatnosti vyuctovacej faktury alebo preddavkovej platby. V pripade nezaplatenia ani v dodatocne;j
lehote stanovenej v upomienke, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni
zavazku, je dodavatel elektriny opravneny na naklady odberatel’a elektriny po jeho predchadzajucom
pouceni o preruseni dodavky elektriny prostrednictvom PDS obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu
elektriny do odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy alebo odstupit’ od zmluvy podla ¢lanku
XIII. bodu 5.

23.Ak je odberatel’ v omeskani s uhradou akejkol'vek platby v lehote splatnosti podl'a zmluvy, dodavatel
ma pravo odberatel'ovi fakturovat’ poplatok za upomienku, resp. poplatok za nedodrzanie platobnych
podmienok podla cennika sluzieb a urok z omeskania v zmysle vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov, pricom dodavatel’ uvedie vysku urokov z omeskania na svojom webovom sidle. dodavatel
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ma pravo jeho platbu zapocitat’ v nasledujucom poradi: najprv na iroky z omeskania, zmluvna pokutu,
Poplatky, a potom na najskor splatni1 istinu. doddvatel’ tato upomienku zasiela odberatel'ovi (poStovou
prepravou alebo elektronicky na adresu odberatel'a uvedent v Zmluve.

24.0dberatel’ je opravneny poziadat’ o odpis faktiry. Vystavenie odpisu faktiry je spoplatiované

v zmysle cennika sluzieb dodavatela.

25.Ak sa odberatel a dodéavatel dohodni na elektronickom vyhotovovani faktary, udeluje

tymto odberatel’ suhlas na to, aby mu dodavatel’ zasielal faktaru vyluéne v elektronickej forme (d’alej
aj ako ,,elektronicka faktira®) a berie na vedomie, ze dodavatel’ mu nie je povinny zasielat’ aj faktiru
v pisomne;j (tlacenej) forme.

V pripade, ak odberatel’ poziada o vyhotovenie faktiry v pisomnej (tlacenej) forme, povazuje sa
to za vyhotovenie odpisu faktury. Elektronicka fakturu spristupiiuje dodavatel' v lehote urcenej
pre vystavenie faktiry odberatel'ovi na webovom sidle dodavatel'a (Webcentrum); spristupnenie moze
byt podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych udajov. V pripade dohody
s odberatel'om spristupiiuje dodavatel’ elektronickl faktiru zaroven aj jej zaslanim na e-mailovu
adresu ozndmenu odberatelom ako nezaheslovanu prilohu elektronickej posty. dodavatel
nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktury zaslanej na e-mailovi adresu oznamenu
odberatel'om. Odberatel’ je opravneny poziadat’ o zmenu sposobu vystavovania faktiry. Ak odberatel’
z akéhokol'vek doévodu poziada o vyhotovenie odpisu faktary v pisomnej (tlatenej) forme, uhradi za
tuto sluzbu odplatu podl'a cennika sluzieb.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V. Povinnosti dodavatela elektriny a povinnosti odberatel’a elektriny

Dodavatel’ elektriny je povinny:

L.

zabezpecit' bezpec¢nll a spolahliva dodavku elektriny odberatel'ovi elektriny formou opakovanych
dodavok elektriny, za podmienok dohodnutych v zmluve a v obchodnych podmienkach s vynimkou,
ak tomu brania okolnosti nezavislé na voli dodavatel’a elektriny;

poskytovat’ odberatel'ovi elektriny informacie tykajlice sa cien za dodavku elektriny, dodavky
elektriny a Struktary ceny za dodavku elektriny;

informovat’ odberatel’a elektriny o zmene ceny za dodavku elektriny alebo o zmene obchodnych
podmienok najneskdr 30 dni pred U¢innostou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny
obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového sidla;

uhradit’ odberatel’ovi elektriny kompenza¢nu platbu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej
elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb spdsobom, vo vyske a za podmienok uvedenych
v Standardoch kvality® a v nadviiznosti na platné datiové predpisy; ak bude dodavatel' elektriny
uhraddzat’ kompenzacnu platbu odberatelovi elektriny podl'a osobitnych predpisov, kompenzacna
platba sa povazuje za uhradenu dilom odpisania penaznych prostriedkov z uctu dodavatela elektriny
pri bezhotovostnom prevode z uctu alebo diiom odoslania stiboru platieb Slovenskej poste pri platbe
v hotovosti prostrednictvom postového petiazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je
podmienené predchadzajucim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

povinnosti  dodavatela suvisiace so Standardami  kvality dodavky elektriny vratane
ich vyhodnocovania st uverejnené na webovom sidle dodavatel'a www.vse.sk a odberatel’ ich moze
ziskat’ aj prostrednictvom elektronickej posty na adrese info@vse.sk alebo postou na zéklade Ziadosti.

Odberatel’ elektriny je povinny:

L.

mat’ zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia uréenymi prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy a v sulade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni;

mat’ uzatvorenu zmluvu s jednym dodévatel'om elektriny na dodavku elektriny do odberného miesta
uvedeného v zmluve, a to z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodéavatel’a elektriny
po dobu trvania zmluvy. Nedodrzanie tohto zavazku odberatel'a sa povazuje za podstatné porusenie

9 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny.
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zmluvy, ktoré opraviiuje dodavatela odstipit od zmluvy. Odstiapenim od zmluvy nie je dotknuté
pravo dodavatela nanihradu Skody, ktord dodéavatelovi vznikla v dosledku porusenia
tejto povinnosti;

3. umoznit PDS alebo nim poverenym osobam montaz, vymenu a demontdaz urCeného meradla
a umoznit’ PDS pristup k uréenému meradlu;

4. odo dia podpisu zmluvy poskytovat” dodévatel'ovi vSetku potrebnu stcinnost’ na to, aby dodéavatel
mohol riadne zacat’ plnit’ svoju povinnost’ dodavat’ elektrinu do OM odberatel'a v zmysle uzatvorenej
zmluvy aOP a zdrzat sa akychkol'vek ukonov, ktorych nésledkom moze byt porusenie
tejto povinnosti dodavatel’a s vynimkou tikonu podl'a ¢lanku XII bod 1. PoruSenie tejto povinnosti sa
povaZuje za podstatné porusenie zmluvy a v takomto pripade odberatel’ zodpoveda dodavatelovi
za Skodu, ktora dodavatel'ovi vznikla v dosledku porusenia tejto povinnosti;

5. poskytntt’ potrebné idaje, ktoré je dodavatel elektriny povinny poskytovat’ o odberatel'och elektriny
prevadzkovatelovi distribu¢nej ststavy;

6. informovat’ dodavatela elektriny o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do 5 pracovnych dni
od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti;

7. preukdzat’ opravneny vzt'ah k nehnutelnosti poc€as trvania zmluvy na vyzvu dodéavatel'a elektriny
do 20 dni od dorucenia vyzvy;

8. udrziavat’ odberné -elektrické zariadenie v zodpovedajuicom technickom stave a poskytovat’
na poziadanie PDS alebo nim poverenym osobam technické udaje a spravy z odbornej prehliadky
a skusky;

9. do dna uc¢innosti zmluvy a po celi dobu trvania zmluvy mat’ platne uzatvorenu a/alebo zabezpecit’
uzatvorenie zmluvy o pripojeni, na zdklade ktorej bude OM odberatela pripojené do distribu¢nej
sustavy prislusného PDS a spinat’ technické a obchodné podmienky pripojenia k distribu¢nej sustave
podl'a Prevadzkového poriadku vydaného prislusnym PDS. Porusenie tejto povinnosti je podstatnym
poruSenim zmluvy;

10.bezodkladne oznamovat’ dodavatel'ovi vsetky skutocnosti, ktorych vznik mé za nasledok odpojenie
OM od distribu¢nej sustavy prislusného PDS a zanik zmluvy o pripojeni. Nedodrzanie tohto zaviazku
odberatel’a sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy a v takomto pripade odberatel’ zodpoveda
dodavatel'ovi za Skodu, ktora dodavatel'ovi vznikne v désledku porusenia tejto povinnosti;

11.umoznit’ PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni a spdsob prevadzkovania elektroenergetickych
zariadeni a vykonat’ vSetky pozadované opatrenia PDS nevyhnutné na zabezpecenie stability ststavy
a dodrzanie kvality dodavok elektriny v prospech ostatnych;

12.odoberat’ a vyuzivat elektrinu iba na ucely, na ktoré bola zmluva uzatvorena;

13.platit’ dodavatel'ovi odplatu a preddavkové platby za dodavku a distribliciu elektriny, pristup
do sustavy a distribu¢né straty, systémové sluzby a ostatné regulované polozky, poplatky podla
tychto OP, cennika sluzieb prislusného PDS a cennika sluzieb dodéavatela, ako aj poplatky a dane
podl’a platnych pravnych predpisov a d’alSie poplatky;

14.zdrzat’ sa vykonu podnikatel'skej ¢innosti na OM a neposkytnat’ OM tretej osobe k uzivaniu, ak by sa
mala na OM vykonavat’ podnikatel'ska ¢innost’.

Clanok VI. Dodavka a meranie elektriny

1. Dodéavka elektriny je splnend prechodom elektriny z distribu¢nej sustavy PDS cez urcené
meradlo do odberného miesta Specifikovaného v zmluve.

2. Podmienky pripojenia OM odberatel'a do distribu¢nej sustavy st upravené v zmluve o pripojeni
a v Prevadzkovom poriadku PDS.

3. Odber celektriny z distribu¢nej sustavy fakturuje dodavatel podla udajov zistenych PDS
z ur¢eného meradla alebo inym spdsobom v stlade s Prevadzkovym poriadkom PDS.

4. Meranie mnozstva odobranej elektriny uskutoctiuje PDS ur¢enym meradlom vo vlastnictve PDS
v mieste dodavky v stlade s prevadzkovym poriadkom PDS a technickymi podmienkami, ktoré ma
PDS zverejnené na svojom webovom sidle. PDS je povinny vykonat fyzicky odpocet
uréen¢ho meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené urCenym meradlom s dialkovym
odpoctom kazdoroc¢ne. Fyzickym odpoctom urceného meradla na odbernom mieste sa rozumie aj
odpocet urc¢eného meradla vykonany na zaklade vzajomne odstihlaseného stavu uréeného meradla
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medzi PDS a odberatelom elektriny. Odpoctové obdobie urcuje prislusny PDS. Ak PDS zmeni
odpoctové obdobie pre OM, dodévatel je oprdvneny v sulade s touto zmenou upravit’ zmluvu.

5. Montéz, demontdz alebo vymenu urceného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet, velkost’ a umiestnenie urceného meradla
a ovladacich zariadeni urcuje PDS.

6. Odberatel’ elektriny je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montdz uréené¢ho meradla
a nevyhnutny pristup k ur¢enému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu, vymeny
alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit PDS kontrolu odberného elektrického zariadenia
odberného miesta odberatel’a elektriny.

7. Ak na ur¢enom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno urcit’ mnozstvo odobratej alebo dodangj
elektriny, alebo z in¢ho dovodu  nemozno ur¢it  mnozstvo odobratej  elektriny  (zniCenie
urceného meradla), toto mnozstvo sa ur¢i podl'a vySky spotreby v predchadzajicom porovnatelnom
obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predchadzajuceho kalendarneho roka z dovodu
porovnatel'nych poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne.

8. Ak mé odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania udajov ur¢enym meradlom alebo zisti na uréenom
meradle chybu, méze poziadat’ prostrednictvom dodavatela o jeho presktiSanie u prislusného PDS.
Prislusny PDS je povinny do 30 dni od dorucenia pisomnej ziadosti zabezpeCit preskuSanie
uréeného meradla. Prislusny PDS je povinny pocas preskusavania uréené¢ho meradla zabezpecit
nahradné uréené meradlo. Ak sa zisti chyba ur¢eného meradla, ktora presahuje chybu povolent1 podl'a
osobitného predpisu'®, ndklady spojené s preskuSanim a vymenou uhradi prislusny PDS. Ak neboli
na ur¢enom meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolenti podla osobitného predpisu,
uhradi naklady spojené s preskiiSanim a vymenou ten, kto o preski$anie a vymenu poziadal.

9. Ziadost o preskusanie spravnosti merania uréeného meradla nezbavuje odberatel’a povinnosti zaplatit’
v lehote splatnosti preddavkové platby alebo faktaru za odobrati elektrinu.

10.Nahradny sposob uréenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného meradla
alebo mimo urc¢eného terminu odpoctu sa spravuje prislusnymi ustanoveniami
Prevadzkového poriadku PDS.

11.V pripade poruchy urceného meradla upravi dodavatel’ fakturatné hodnoty podla tdajov, ktoré
dodavatel’ dostane od PDS, pricom v tomto pripade majii zmluvné strany pravo na vzajomné
vyrovnanie bez sankcii.

12.PDS je povinny pisomne informovat odberatela elektriny o termine planovanej vymeny
urcené¢ho meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak odberatel' elektriny sthlasi s neskor§im
oznamenim terminu planovanej] vymeny urCeného meradla. Pri nepldnovanej vymene
ur¢eného meradla bezodkladne oznami odberatel'ovi elektriny termin vymeny ur¢eného meradla. PDS
pri  vymene urCeného meradla je povinny informovat odberatela elektriny o stave
odobratého mnozstva elektriny, a zaroven je povinny ozndmit’ stav uréené¢ho meradla pred vymenou a
stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel elektriny nez(castni vymeny
ur¢eného meradla, je PDS povinny pisomne informovat odberatela elektriny o vymene, stave
urcené¢ho meradla pred vymenou a stave nového ureného meradla po vymene a uskladnit
demontované uréené meradlo minimalne najmenej 60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu
uréeného meradla odberatelom elektriny. Pri kazdej vymene uréeného meradla je prevadzkovatel
distribucnej sustavy povinny poskytnat’ odberatel’'ovi elektriny pisomne alebo elektronicky informéciu
o jednotlivych funkciach instalovaného meradla a spésoboch od¢itania meranych hodnét, ktoré mu
umoznia kontrolovat’ spotrebu elektriny; informaciu moéze prevadzkovatel' distribuénej sustavy
poskytnut’ aj odkazom na svoje webové sidlo, ak je tam tato informacia zverejnena.

13.Dévody vymeny uréené¢ho meradla mézu byt’ najmaé:

a) vymena urc¢eného meradla pred skon¢enim platnosti overenia;
b) vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskiiSanie uréeného meradla;
c) vymena urcen¢ho meradla, ak nastala porucha na ur€enom meradle.

14.Podrobnosti suvisiace s vymenou uré¢en¢ho meradla sa spravuju a su blizsie upravené prevadzkovym

poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

10 § 16 ods. 7 zdkona ¢. 157/2018 Z. z. v zneni zakona ¢. 431/2004 Z. z.
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Clanok VII. Obmedzenie a preruenie distribiicie elektriny

1. Distribucia elektriny do OM odberatel’a elektriny moze byt preruSend alebo obmedzend v pripadoch
a za podmienok stanovenych v zadkone o energetike a v suvisiacich predpisoch.

2. V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny je PDS v sutlade
so zakonom o energetike, ako aj prevddzkovym poriadkom PDS povinny miestne obvyklym
spdsobom a zverejnenim na svojom webovom sidle oznamit’ odberatel’ovi elektriny 15 dni vopred
zaCiatok obmedzenia, skon¢enie obmedzenia alebo prerusSenia distribucie elektriny.

3. dodavatel’ ma pravo poziadat’ prislusného PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribucie elektriny
odberatel’ovi, s ktorym ma dodavatel’ uzatvorenti zmluvu, ak odberatel’ podstatne porusuje zmluvu aj
po doruceni predchadzajliceho upozornenia. Ak podstatné poruSenie spociva v neuhradeni
preddavkovej platby alebo nedoplatku z vyuctovacej faktary do ur¢eného dia splatnosti, dodavatel
odberatel’a na tento stav upozorni a ur¢i novy termin splatnosti zavdzku, ktory nesmie byt kratsi
ako 10 dni od dorucenia upozornenia o neuhradeni zavézku odberatel’a elektriny v domacnosti. PDS
informuje odberatel'a o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribucie elektriny v sulade
so zakonom o energetike a prisluSnymi podmienkami prevadzkového poriadku PDS.

4. Pocas prerusenia alebo obmedzenia distriblicie zo strany PDS dodévatel’ nie je povinny dodavat
elektrinu a zabezpecovat’ distribu¢né sluzby podl'a zmluvy.

Clanok VIII. Neopravneny odber a nahrada §kody

1. Na tcely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:

1.1. bez uzatvorenej zmluvy:
1.1.1.0 pripojeni do distribucnej ststavy alebo v rozpore s touto zmluvou;
1.1.2.0 dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny;

1.2. bez urCeného meradla alebos ur¢enym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zdsahu
odberatel’a elektriny nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny;

1.3. merany urCenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpeCenie proti neopravnenej
manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamendva odber elektriny,
alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy;

1.4. ak odberatel’ elektriny zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po predchadzajicej
vyzve PDS neumozZnil prerusenie distribucie elektriny vykonané na zaklade Ziadosti dodavatel’a,
s ktorym ma uzatvorenti zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neopravneny
odber povazuje odo dna, ked’ odberatel’ elektriny zabranil preruSeniu distriblcie elektriny
alebo neumoznil preruSenie distribucie elektriny;

1.5. ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia ur¢ené dodavatel'om elektriny, prevadzkovatelom
prenosovej ststavy alebo PDS.

2. Odberatel elektriny je povinny nahradit’ Skodu spésobent neopravnenym odberom elektriny a naklady
s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere elektriny odberatela
elektriny meranym uréenym meradlom umiestnenym na verejne pristupnom mieste, na ktorom
bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii, sa vyska skody spdsobena neopravnenym
odberom elektriny ur¢i ako cena neopravnene odobratého mnozstva elektriny urceného pomocou
odberového diagramu. Pri d’alSom neopravnenom odbere sa vyska Skody sposobena neopravnenym
odberom elektriny uréi podl'a osobitného predpisu'!.

3. Ak je u odberatela zisteny neopravneny odber, méze PDS prerusit’ alebo obmedzit' distribiciu
elektriny do OM odberatel’a, a to v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnt dobu. Distribucia elektriny
bude obnovena po odstraneni pri¢in sposobujucich neopravneny odber, ako aj po zaplateni Skody
spdsobenej neopravnenym odberom a vSetkych d’alSich poplatkov za pripojenie v zmysle cennika
sluzieb prislusného PDS. Zaroven musia byt splnené vsetky podmienky na nové pripojenie uvedené
v prevadzkovom poriadku PDS.

4. Po informovani zo strany PDS o neopravnenom odbere ma pravo dodavatel’ odstapit’ od zmluvy.

11 vyhlaska Ministerstva hospodédrstva ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob
vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.
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Clanok IX. Dodavatel poslednej inStancie

. Dodévka poslednej inStancie sa zacina diiom nasledujucim po dni, ked” dodavatel’ elektriny stratil
sposobilost’ dodavat’ elektrinu a dodavatelovi elektriny poslednej inStancie bola oznamena
tato skutocnost’.

. Dodévka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. odberatel elektriny uhradi dodéavatelovi
poslednej inStancie cenu za doddvku elektriny podla cenového rozhodnutia vydaného tiradom pre
dodavatela poslednej instancie. Dodavka poslednej instancie sa méze ukoncit’ skor v pripade, ze
odberatel’ elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatel'om elektriny, ktorym moze byt aj dodavatel’
poslednej inStancie.

. Ak dodavatel’ elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu odberatel'om elektriny, zmluva zanika
diiom, ked’ dodavatel elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu.

. PDS najneskdr 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribu¢nej sustavy
a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze dodavatel' elektriny stratil
sposobilost’ dodavat’ elektrinu, oznami odberatel’ovi elektriny:

4.1. den, od ktorého sa zacina dodéavka elektriny doddvatel'om poslednej inStancie;

4.2. dovod zacatia dodavky elektriny doddvatelom poslednej inStancie;

4.3. zéanik zmluvy, ak pévodny dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavky elektriny;

4.4. dobu trvania dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie;

4.5. poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny dodavatel'ovi poslednej inStancie;

STVRTA CAST
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

Clanok X. Reklamaéné konanie

. Reklamacia je podanie odberatel’a elektriny adresované dodavatelovi elektriny, ktorym sa odberatel

elektriny doméha najmé zodpovednosti dodavatel'a elektriny za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom

takyto stav trva v Case uplatnenia reklamdacie a zaroven odberatel’ elektriny pozaduje od dodavatel’a

elektriny napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecCenie dodavky a distribucie elektriny

do odberného miesta odberatel'a elektriny (d’alej len ako,sluzby”). Utelom reklamacie je

predovsetkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

. Odberatel’ elektriny ma pravo reklamovat’ najma:

2.1. kvalitu poskytnutej sluzby;

2.2. odpocet ur¢eného meradla;

2.3. fakturaciu poskytnutej sluzby;

2.4. preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim sluzby
dodavatel’a elektriny (d’alej len ,,predmet reklamacie®).

. Odberatel’ elektriny moze reklamaciu uplatnit’:

3.1. pisomne u dodavatel’a elektriny na koreSpondenc¢nej adrese Mlynska 31, 042 91 Kosice;

3.2. elektronicky na e-mailovej adrese info@vse.sk;

3.3. osobne v Zakaznickych centrach dodavatela elektriny, pricom o podani reklamacie musi byt’
vyhotoveny zaznam,;

3.4. telefonicky na linke VSE: 0850 123 333.

. Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne obsahovat’:

4.1. identifikaciu odberatel’a elektriny:
4.1.1.meno a priezvisko;
4.1.2.trvalé bydlisko vratane PSC;
4.1.3.zékaznicke cislo, resp. ¢islo zmluvy, alebo EIC kéd odberného miesta.

4.2. presny popis reklamovanej skutoCnosti s odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou
dokumentaciou a d’al§imi podstatnymi skuto¢nostami dolezitymi pre postidenie reklamacie;

4.3. identifikacné udaje tykajuce sa predmetu reklamacie;

4.4. identifikacné udaje reklamovanej faktary spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia
tyka (pokial je reklamovana faktira);

4.5. zoznam cisel elektromerov, ktorych sa reklamacia tyka a zistené stavy na meradlach (pokial je
reklamované meranie);
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4.6. podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.
5. Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené ndlezitosti a dodavatel’ elektriny nevie identifikovat’
odberatel’a elektriny, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné udaje s uréenim lehoty,
ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak odberatel’ elektriny reklamaciu nedoplni,
bude sa povazovat’ za neopravnent. Ak odberatel’ elektriny reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na
vybavenie reklamdcie o dobu, kym odberatel elektriny poskytne potrebné informacie. Ak na zaklade
udajov uvedenych v reklamacii nie je mozné odberatela elektriny identifikovat’ tak, aby mu mohla byt
dorucend vyzva podla prvej vety, dodavatel elektriny na taktito reklaméciu neprihliada.
6. Ak odberatel’ elektriny pocCas rieSenia reklamacie dodavatelom elektriny oznami dodavatelovi
elektriny nové skutocnosti, tieto novo uplatiiované naroky budi povazované za novu reklamaciu.
7. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca dodavatela elektriny sa povazuje za reklamaciu podana
dodavatel'ovi elektriny.
Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.
9. Za den uplatnenia reklaméacie sa povazuje:
9.1. pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamécie;
9.2. pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamécie dodavatel'ovi elektriny podla peciatky
doslej posty;
9.3. pri doruceni elektronickou postou — nasledujuci pracovny deii po dni odoslania e-mailovej spravy;

o

9.4. pri telefonickom uplatneni — den telefonického hovoru.

10.Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamacie vyda odberatel'ovi elektriny potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnend prostrednictvom e-mailu, dodavatel' elektriny doruci potvrdenie o uplatneni reklaméacie
odberatelovi elektriny ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak odberatel’ elektriny ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie
inym sposobom.

11.Dodavatel’ elektriny vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamacie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial’ osobitny predpis'? neustanovuje inak. Za uplatnenie
reklamacie sa povazuje den prijatia pisomnej reklamacie dodavatel'om elektriny.

12.Dodavatel' elektriny vyda preukazatelnym spdsobom odberatelovi elektriny pisomny doklad
o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

13.Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny ucinok na splatnost’ preddavkovych platieb
alebo vyuctovacej faktary.

14.Reklamaciou nie je ziadost' odberatela elektriny o opravu formalnych nalezitosti faktary (napr.
nespravnej postovej adresy, ktoru odberatel’ elektriny sposobil nedostato¢nou sucinnost’ou) a ziadost’
o preskiisanie meradla.

15.Ak niektora zmluvna strana zisti, Ze udaje vo faktire nie su spravne a je potrebné vykonat' opravu
fakturacie podla zmluvy z dévodov vzniknutych najmi nespravnou ¢innostou uréeného meradla,
nespravnym odpoctom ur¢eného meradla, pouzitim nespravnej konstanty uréeného meradla, pouzitim
nespravnej ceny za dodavku elektriny a/alebo cien distribuénych a prepravnych sluzieb, tlacovou
chybou vo vyaétovani, chybou v poc¢itani a pod., maju zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie
rozdielu.

Clanok XI. Alternativne riefenie spotrebitel’skych sporov

1. Odberatel’ elektriny ma pravo podat’ subjektu alternativneho rieSenia sporov navrh na alternativne
rieSenie  spotrebitel'ského sporu s dodavatelom elektriny podla zakona ¢.391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a to
v pripade, Ze dodavatel’ elektriny odpovedal na jeho Ziadost' o napravu zamietavo alebo na fu
neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania. Ziadost' o napravu mé odberatel’ elektriny pravo podat

12 yyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny.
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v

dodavatelovi elektriny, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym dodavatel’ elektriny vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze dodavatel’ elektriny porusil jeho prava.

. Podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu nema vplyv na pravo odberatel’a

elektriny domahat’ sa svojich prav na vecne a miestne prislusnom sude Slovenskej republiky.

. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je zverejneny na webovom sidle

Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Medzi subjekty alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov zapisané v registri vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenske;j
republiky patri aj Urad, ktorého pravidla alternativneho rieSenia sporov su zverejnené na webovom
sidle iradu www.urso.gov.sk. Ak je subjektom alternativneho rieSenia sporov urad, navrh na zacatie
alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu sa doruci na adresu uradu: Bajkalska 27, P. O. Box 12,
820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Odberatel’ elektriny mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitel’ského sporu vyuzit aj
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt’ahu

Clanok XII. Zanik zmluvy vieobecne

. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych strdn, a to najmé, ak odberatel’ elektriny preukaze,

ze ukonCuje odber elektriny doOM =z dovodu zmeny trvalého bydliska, alebo prevodu
vlastnickeho prava k nehnutelnosti, a to k datumu, ktory potvrdi PDS. odberatel musi poziadat
o ukoncenie zmluvy podla predchadzajucej vety najmenej 20 pracovnych dni vopred a umoznit
dodavatel'ovi vykonanie ikonov suvisiacich s ukon¢enim odberu.

Odberatel’ je opravneny pisomne splnomocnit’ na ukonéenie zmluvy int osobu. Novy odberatel
elektriny moze za povodného odberatel’a elektriny zmluvu ukoncit’, ak ho na to povodny odberatel
elektriny pisomne splnomocnil.

. Zmluva zanikne taktiez v pripade preukazania skutoCnosti potvrdzujicej zanik prava odberatel’a

uzivat’ nehnutel'nost’, a to diiom ukoncenia dodavky elektriny do OM.

. Zmluva zanikne, ak ddjde k prevodu vlastnickeho prava k nehnutel'nosti, v ktorej sa OM nachadza

a odberatel' opustil OM a o uzatvorenie zmluvy na predmetné OM poziada novy vlastnik
nehnutelnosti. Uvedené plati obdobne aj v pripade zaniku ndjmu nehnutel'nosti, pripadne iné¢ho préva
uzivat’ nehnutelnost. Zmluva s pdvodnym odberatel'om v tychto pripadoch zanika ku diu zacatia
dodavky elektriny do predmetného OM na zaklade uzatvorenej zmluvy medzi dodavatel'om a novym
odberatel’'om.

Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel elektriny a odberatel’ elektriny uzavri novi zmluvu tykajicu sa
toho istého OM, diiom nadobudnutia Gi¢innosti novej zmluvy povodna zmluva zanikne.

Zmluva zanikne ku diiu zaniku zmluvy o pripojeni s PDS pre OM.

Dodavatel zasle odberatel'ovi alebo splnomocnenému zastupcovi akceptacny list do 5 pracovnych dni
odo dna dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote
informuje o dovodoch neakceptovania vypovede. Akceptacny list mdze byt nahradeny dohodnutym
sposobom komunikacie medzi dodavatelom a splnomocnenym zastupcom (napr. elektronicky
vo forme zoznamu v tabul’kovom editore). Splnomocneny zastupca bezodkladne informuje odberatel’a
o doévodoch neakceptovania vypovede. Ak dodavatel’ nezasle odberatel'ovi alebo splnomocnenému
zastupcovi akceptacny list, vypoved zo zmluvy alebo odstipenie od zmluvy sa povazujui za platné
a akceptované. Uvedené nema vplyv na pravo dodavatela podat’ namietku proti zmene dodévatel’a
podl'a § 17 ods. 11 zakona o energetike.

Zmena odberatel’a elektriny na OM je mozna len vtedy, ak novy odberatel’ elektriny uvedie v zmluve
vsetky nevyhnutné nalezitosti, rozhodné pre moznost’ zacatia dodavky, najmé identifikacné udaje
odberatel’a elektriny, identifikaéné idaje OM vratane udajov o0 OM a vSetky technické atributy OM
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(predpokladany ro¢ny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva
s povodnym odberatel'om elektriny zanik4 najneskdr dilom nadobudnutia u€innosti novej zmluvy.

8. Ak je zmluva uzatvorena na dobu uréita a ziadna zo zmluvnych stran najneskor v lehote 2 mesiacov
pred uplynutim doby, na ktora bola zmluva uzatvorena, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane,
7e trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby jej trvania a nesuhlasi s predizenim jej platnosti, doba
trvania zmluvy sa uplynutim dohodnutej doby meni na dobu neur¢ita.

9. V pripade, Ze z pisomného ukonu odberatel'a nebude Uplne zrejmé, o aky pisomny prejav vole ide
a ¢oho sa domaha, dodévatel vyvinie maximalne Usilie, aby zistil, o odberatel’ svojim ukonom sleduje
a po doplneni informéacii zo strany odberatel’a bude konat’ v sulade so zmluvnymi podmienkami.

Clanok XIII. Odstipenie od zmluvy

1. Odberatel elektriny ma pravo pisomne odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych
dni odo dia uzatvorenia zmluvy.

2. Odberatel elektriny ma pravo bezodplatne odstipit’ od zmluvy, ak:

2.1. dodavatel' elektriny v priebehu poslednych 12 kalendarnych mesiacov opakovane zavinil

neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny odberatel'ovi elektriny;

2.2. dodavatel elektriny je v omeskani so zaplatenim petiaznej pohl'addvky vyplyvajicej zo zmluvy

najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatel’a elektriny;

2.3. dojde k odnatiu sthlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruzenou dodavkou elektriny;

2.4. nastane iné poruSenie povinnosti dodavatelom, ak je tymito OP alebo zmluvou definované

ako podstatné porusenie.

3. Uginky odstupenia nastavaji diiom predchadzajucim ditu prvého mozného terminu zmeny dodévatel’a
elektriny, podl'a pravidiel pre fungovanie trhu s elektrinou a v stlade s procesom zmeny dodavatela
podl'a Prevadzkového poriadku prislusného PDS.

4. Vsetky prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy do dia G¢innosti odstipenia od zmluvy zostavaju
zachované a zmluvné strany st povinné vyrovnat’ vSetky pohladavky a zavizky vzniknuté do dna
ucinnosti odstiipenia od zmluvy.

5. Dodavatel elektriny ma pravo odstupit’ od zmluvy, ak:

5.1.  je odberatel’ elektriny voci dodavatelovi elektriny v omeskani s thradou ceny za dodavku
elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tato cenu aneuhradi ju ani
v nahradnej lehote uvedenej v doru¢enej pisomnej vyzve;

5.2. odberatel elektriny nezaplati zmluvne dohodnutu platbu, napr. zmluvnu pokutu, uroky
z omeSkania alebo inu pefiaznu sumu, so zaplatenim ktorej meska, ani v dodato¢nej lehote
stanovenej v upomienke, ktord nesmie byt kratsia ako 10 dni;

5.3. odberatel’ elektriny ma v Case trvania zmluvy uzatvoreni aj zmluvu, ktorej predmetom je
dodavka elektriny do toho istého odberného miesta s inym dodavatel'om elektriny;

5.4. sapreukaZe neopravneny odber elektriny na OM v zmysle zakona o energetike;

5.5. sa preukaze, ze udaje uvedené odberatelom v zmluve si nepravdivé, resp. ak odberatel’
neuvedie dodavatel'ovi udaje alebo poskytne nepravdivé tidaje nevyhnutné na podanie Gplne;j
ziadosti o uskuto¢nenie zmeny dodavatel'a u PDS;

5.6. nastane zavazné porusenie prevadzkového poriadku prislusného PDS;

5.7. nastane neplnenie povinnosti vyplyvajucich odberatel'ovi zo zakona o energetike, zadkona
o regulécii, pravidiel trhu a stvisiacich predpisov;

5.8. nedojde ku zmene dodavatel’a elektriny na OM odberatel’a z dovodov na strane odberatel'a
pred zacatim dodavky elektriny od dodavatel’a;

5.9. odberatel nepreukaze uzivacie pravo podl'a ¢l. V bod. §;

5.10. nastane iné porusenie povinnosti, ak je tymito OP alebo zmluvou definované ako podstatné
porusenie.

6. Odstipenie od zmluvy sa uskuto¢nuje pisomnou alebo elektronickou formou. Zmluva zanika a teda
ucinnost’ odstiipenia nastdva okamihom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy
druhej zmluvnej strane alebo neskor§im diiom uvedenym v tomto oznameni. dodévatel’ nezodpoveda
za Skody spdsobené odstiipenim od zmluvy podl'a tychto OP. Odstiipenim od zmluvy nie st dotknuté
prava apovinnosti zmluvnych strdn vzniknuté pred odstipenim, a tieZ nie je dotknuty narok na
nahradu Skody, na zmluvnu pokutu, naroky vyplyvajice z poruSenia zmluvy a tychto OP, ani iné
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ustanovenia, ktoré podl'a zmluvy alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po skon¢eni zmluvy.
Vyuctovanie dodavky elektriny zabezpeCovanej do dita ucinnosti odstipenia od zmluvy a uhradu
pripadnych preplatkov a nedoplatkov, vyplyvajucich z vyuctovacej faktary, sa uskutocni primerane
postupom, ktory sa pouzije pri zmene dodavatel'a elektriny.

Clanok XIV. Vypoved zo zmluvy

. Zmluvu uzatvorenu na neurCiti dobu mézu odberatel elektriny, odberatel'om elektriny splnomocneny
novy dodavatel elektriny, alebo dodavatel elektriny vypovedat’ bezodplatne a bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynit’ prvym diiom mesiaca nasledujiuceho po doruceni
pisomnej vypovede a skon¢i sa uplynutim posledného diia prislusného mesiaca, pokial’ v zmluve nie
je uvedené inak.

. Zmluva uzatvorena na dobu urciti zanika uplynutim tejto doby. Ak je zmluva uzavreta na dobu urcita
a zarovei je v nej vyslovne dohodnuté, ze doba trvania zmluvy sa predlzuje o d’alsich 12 kalendarnych
mesiacov, a to aj opakovane, k prediZeniu trvania zmluvy dojde, ak odberatel’ nedoruéi pisomne
oznamenie dodavatel'ovi, Ze trva na ukonceni zmluvy, najskér 6 mesiacov a najneskor 1 mesiac pred
uplynutim doby trvania zmluvy alebo pred uplynutim kazdej d’alsej predizenej doby trvania zmluvy.

. Zmluvu uzatvoreni na neurCiti dobu alebo zmluvu uzatvoreni na dobu urciti moéze odberatel
elektriny bezodplatne vypovedat’, ak nesuhlasi so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo so zmenou
obchodnych podmienok, ktora mu dodavatel’ elektriny oznamil podla ¢lanku V. bodu 3, a tos
ucinnostou najskdr k pldnovanému ditu GCinnosti zmeny doruenim pisomného ozndmenia
o vypovedi zmluvy dodavatel'ovi elektriny, av§ak vypoved musi byt dodavatel'ovi doru¢ena najneskor
15 dni pred planovanym diiom G¢innosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny obchodnych
podmienok. Ak odberatel’ v stanovenej lehote nedoru¢i oznamenie o vypovedi zmluvy dodavatel'ovi,
budil sa zmeny povazovat za odberatelom odstihlasené a stani sa zavdznymi pre d’alSie trvanie
zmluvného vztahu podla zmluvy ododia ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny
alebo obchodnych podmienok.

. Zmluvu uzatvoreni na neurCiti dobu alebo zmluvu uzatvoren na dobu urciti moéze odberatel
elektriny bezodplatne vypovedat’, ak dodavatel’ elektriny neoznami zmenu ceny za dodavku elektriny
alebo zmenu obchodnych podmienok podrla ¢lanku V. bodu 3, a to doru¢enim oznamenia o vypovedi
takejto zmluvy dodavatelovi elektriny najneskdr do troch mesiacov odo diia Uc¢innosti zmeny
s u¢innost'ou najskor 15 dni odo dna dorucenia ozndmenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi elektriny.
. Vypoved zo zmluvy musi byt doruCenad pisomne a musi obsahovat identifika¢né tidaje odberatel’a
elektriny, oznac¢enie zmluvy s oznac¢enim OM jeho EIC kodom, ktorej sa vypoved’ tyka, a v pripade
zmluvy uzatvorenej na dobu urcitdl aj uvedenie dovodu, v zmysle bodu 4. tohto ¢lanku, pre ktory
odberatel’ elektriny vypoved podava.

. Na vypoved zmluvy, resp. oznamenie o neprolongovani zmluvy z dovodu zmeny dodavatela sa hl'adi
akoby neboli dorucené, ak odberatel’ alebo novy dodavatel'’ nezabezpecia proces zmeny dodéavatela
v stlade so znenim pravnych predpisov, resp. prevadzkového poriadku PDS ku dnu nasledujacemu
po dni, ked’ ma podl'a vypovede, resp. oznamenia o neprolongovani uplynut’ platnost’ zmluvy. Zmluva
zostava aj nad’alej v platnosti.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV. Dorudovanie

Pisomnost’ je mozné dorucit’ niektorym z nasledujticich sposobov:

1.1 osobnym doruenim, za ktoré sa povazuje prebranic pisomnosti odberatelom
alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuji za doruc¢ené ich odovzdanim, a to aj
v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat’

1.2 do elektronickej schranky podla zakona ¢.305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pOsobnosti organov verejnej moci a ozmene adoplneni niektorych zakonov (zakon
o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov,

1.3 na elektronicku adresu dodavatela elektriny/odberatel’a elektriny (mailom) oznamenu druhej
zmluvnej strane,
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1.4 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

. Pisomnosti, ktoré odberatel’ elektriny alebo dodéavatel’ elektriny zasielaji ako doporucent zasielku
alebo zasielku s dorucenkou, sa na ucely zmluvy povazuju za dorucené druhej strane (osobe
splnomocnenej na preberanie zasielok) aj, ak:

2.1. druha strana odoprela prijat’ zasielku, pricom za defl doruc¢enia bude povazovany dent odopretia
prevzatia zésielky;

2.2. zasielka nebola vyzdvihnuta v urCenej odbernej lehote, priCom za dent dorucenia bude
povazovany posledny denl od ulozenia zasielky na poste;

2.3. nebolo mozné zistit’ vysSie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej zname;j
adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za denn dorucenia povazovany
posledny den odbernej lehoty.

. Pisomnosti tykajice sa vypovede zo zdkonnych ddévodov, vypovede zo zmluvy, ozndmenie
o neprolongovani zmluvy, odstipenia od zmluvy, uzatvorenia zmluvy a prepisu OM je mozné
doruCovat’ aj v elektronickej podobe na e-mailovi adresu odberatela elektriny alebo dodavatela
elektriny, ktorti odberatel’ elektriny alebo dodéavatel’ elektriny na tento ucel ozndmil druhej strane.
odberatel’ je povinny pouzit’ pre ucely uvedené v predoslej vete formuldre, ktoré uverejnil dodavatel’
na svojom webovom sidle. Pisomnosti doru¢ované v elektronickej podobe, ak nie je preukazany skorsi
termin doruc¢enia, sa povazuju za dorucené prvy pracovny den nasledujuci po ich odoslani, aj ked’ si
ich druha strana neprecitala.

. Odberatel’ elektriny a dodavatel' elektriny st povinni navzijom si oznamit zmenu adresy
na doruc¢ovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v ¢l. V. bode 6. Ak odberatel
elektriny alebo dodavatel’ elektriny v stanovenej lehote druhti stranu o zmene neinformuje, povazuje
sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na posledni zndmu adresu.

Clanok XVI. Informacia pre odberatel'ov

. Informacie o cendch elektriny a sluzieb spojenych s jej dodavkou modze odberatel ziskat
prostrednictvom webového sidla dodavatel'a www.vse.sk, telefonickej Linky VSE 0850 123 333,
osobne v ktoromkol'vek ZC alebo pisomne na adrese sidla dodavatela.

. Informacie o poruchach a vypadkoch v dodavke elektriny moze odberatel’ ziskat' prostrednictvom
bezplatnej 24-hodinove;j linky na distribu¢nom uizemi spoloc¢nosti Vychodoslovenska distribu¢na, a.s.,
na ¢isle 0800 123 332, na vymedzenom uzemi spolo¢nosti Stredoslovenska distribu¢na, a.s., na Cisle
0800 159 000, na vymedzenom uzemi spolocnosti Zapadoslovenska distribu¢na, a.s., na cisle
0800 111 567.

. Informacie tykajuce sa energetickej efektivnosti pri pouzivani energie su v zmysle § 11 ods. 3 zakona
Cislo 476/2008 Z. z. o efektivnosti pri pouzivani energie (zakon o energetickej efektivnosti) dostupné
na webovom sidle dodavatel'a www.vse.sk a www.ZelenaBuducnost.sk.

Clanok XVII. Ochrana osobnych iidajov

. 'V sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov dodavatel’ elektriny
ako Prevadzkovatel' spraciva osobné udaje odberatela elektriny, uvedené v zmluve, na ucel
jednoznacnej identifikdcie odberatela, zabezpeCenie dodavky elektriny, poskytovanie sluzieb
suvisiacich so zmluvou, komunikaciu s odberatel'om, archivaciu zmliv a vymahanie vzniknutych
pohl'adavok.

. Blizsie informacie o spractivani osobnych udajov su popisané v Pravidlach ochrany osobnych tidajov
spoloc¢nosti Vychodoslovenska energetika a.s.. ktoré st dostupné na webovom sidle dodavatela
www.vse.sk, alebo na zdkaznickych centrach dodavatela.

. 'V pripade, ze sa odberatel’ elektriny domnieva, Ze jeho prava na ochranu osobnych udajov boli
poruené, moédze podat staznost na Urad na ochranu osobnych udajov SR, Hrani¢na 12,
820 07 Bratislava 27 (https://dataprotection.gov.sk/uoou/).

Clanok XVIIIL ZAvere&né ustanovenia

. Dodavatel’ méze na zasielanie sprav, informacii, potvrdeni o doruceni sprav, urgencii, upomienok
ainych oznameni vo veci zmluvy a jej plnenia vyuzit' elektronické prostriedky, predovsetkym
elektronicku postu, kratke textové spravy (SMS) na elektronicky kontakt odberatel’a, pokial’ odberatel’
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ma takyto kontakt k dispozicii. Toto sa d’alej vzt'ahuje aj na zasielanie obchodnych oznameni vo veci
dodavok elektriny a suvisiacich sluzieb v elektronickej forme. odberatel'ovi prinalezi pravo odmietnut’
obchodné oznamenie zasielané elektronickou formou podl'a platnych pravnych predpisov.

2. Dodavatel’ je opravneny zaznamenavat’ a uchovavat’ vSetky volania odberatel'a na zakaznicku linku
dodavatel’a. Pri komunikacii prostrednictvom zakaznickej linky dodéavatel’a je dodavatel’ opravneny
pozadovat’ od odberatel’a poskytnutie identifikaénych udajov, a tieto si zdkonnym sposobom overit
s cielom overenia totoznosti odberatel'a. Neposkytnutie tychto tidajov odberatel'om alebo poskytnutie
nespravnych a/alebo neuplnych tdajov zaklada pravo dodavatela odmietnut’ poziadavku odberatel’a.
Ak zdznamy volani obsahuji osobné udaje odberatela, ustanovenie bodu 1 tohto ¢lanku sa pouzije
primerane. dodavatel je opravneny vyuzivat' zaznamy volani na zakaznicku linku dodavatel'a vylucne
pri uplatiiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a tychto OP.

3. Informacie o pravach odberatel’a elektriny st uvedené na webovom sidle dodédvatela elektriny.

4. Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré pontika dodavatel’ elektriny odberatel'om
elektriny.

5. Dodavatel' je opravneny menit OP, pripadne ich nahradit novymi obchodnymi podmienkami.
Pravo odberatel'a podl'a ¢lanku XIV. bod 3 OP tymto nie je dotknuté. Obchodné podmienky a kazda
ich zmena podlieha schvaleniu uradom.

6. Obchodné podmienky dodavatela elektriny nadobudaju  GCinnost diom uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach, avSak nie skér ako 30 dni po ich zverejneni na webovom sidle
dodavatel'a na zaklade pravoplatného rozhodnutia uradu, ktorym urad obchodné podmienky
dodavatel’a elektriny schvali.

7. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia u¢innosti nahradzaju doteraz platné obchodné podmienky.

8. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené vzmluve a v tychto OP, sa riadia
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zdkonom
o energetike, ako aj d’al$imi prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky (d’alej len ,,SR*).

9. Pokial' sa niektoré ustanovenie zmluvy (vratane OP) stane neucinnym alebo neplatnym, nema
tato skutoc¢nost’ vplyv na platnost’ a ti€innost’ ostatnych ustanoveni zmluvy okrem pripadov, ak by
tieto ustanovenia boli vzajomne neoddelitel'né. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavdzuji nahradit
neuCinné ustanovenie ustanovenim platnym, a totak, aby najlepSie zodpovedalo pévodne
zamyslanému obsahu a Gc¢elu neucinného alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podl'a
predchadzajicej vety plati zodpovedajica pravna uprava vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
SR.

10.V pripade zmien pravnych predpisov SR a Eurdpskej tnie upravujucich oblast’ energetiky a rozhodnuti
organov $tatnej spravy SR, v dosledku ktorych sa budi musiet’ vykonat’ zmeny prav a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré¢ im plynt zo zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Ze upravia svoje prava
a povinnosti plyniice zo zmluvy v stlade s prijatymi zmenami. Uprava prav a povinnosti plynticich
pre zmluvné strany zo zmluvy bude platna pisomnym oznamenim druhej strane.

11.Zmluvné strany sa zavézuju prijat’ vSetky mozné opatrenia na konkrétne riesenie akychkol'vek nezhod
a sporov, ktor¢ moézu vzniknit z plnenia zmluvy alebo v stvislosti s nim. Rozpory vzniknuté
z neplnenia dohodnutych podmienok budu rieSené pokusom o zmier. V pripade, ze neddjde k dohode,
bude predmetny spor predloZzeny na dorieSenie prislusnému sidu v SR. Tymto nie st dotknuté
ustanovenia tychto OP tykajuce sa alternativneho rieSenia sporov.

12.Za platny prejav vble dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutoCneny na listine
vyhotovenej dodavatel'om so skenovanym podpisom opravnenych osdb zastupujucich dodavatel’a.

13.Vsetky navrhy zmluv (d’alej len ,,Navrhy*), ktoré dodavatel’ zaslal odberatel’'ovi a neboli odberatel'om
podpisané a dorucené spit’ dodavatelovi, sa povazuju ako odberatelom akceptované, ak odberatel
zacal plnit’ svoje povinnosti vyplyvajuce z tychto Navrhov. Za den platnosti a G¢innosti zmluvy
uzatvorenej prijatim Navrhov sa povazuje den, ked odberatel' prvykrat splnil aktkol'vek svoju
povinnost’ vyplyvajticu z Navrhov.

14.0dberatel’ nemdze postupit’ alebo previest’ svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy ako celok
alebo ich Cast’ bez predchadzajiaceho pisomného sthlasu dodavatel’a.
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Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, odboru regulacie plynarenstva a obchodu
s elektrinou a plynom (d’alej len ,,arad*) bol 24. 11. 2021 doruceny listom ¢. 037/RM/VSE/2021
z24.11.2021 a zaevidovany pod podacim c¢islom uradu 31663/2021/BA névrh na zmenu
rozhodnutia ¢. 0095/2014/E-OP z 03. 11. 2014, ktorym urad schvalil obchodné podmienky
dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby odberatel'om elektriny v domécnosti
(d’alej len ,,navrh OP*) pre regulovany subjekt Vychodoslovenska energetika a.s., Mlynska 31,
042 91 Kosice, ICO 44 483 767 (d’alej len ,,u¢astnik konania®). Tymto ditom sa zadalo podla
§ 18 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne konanie vo veci schvalenia navrhu OP.

Ugastnik konania 20. 12. 2021 elektronickym podanim zaevidovany pod podacim ¢islom
uradu 1904/2022/BA aktualizoval textovu ¢ast’ navrhu OP.

Urad listom & 1471/2022/BA 2 13.01.2022 oznamil Glastnikovi konania,
ze s prihliadnutim na rozsah agendy a zlozitost' spravneho konania, v zmysle § 49 ods. 2
spravneho poriadku vo veci schvélenia obchodnych podmienok rozhodne najneskér do 60 dni
od zacatia konania.

Urad listom ¢&. 1910/2022/BA z 24. 01. 2022 oznamil u¢astnikovi konania, Ze predlozeny
navrh OP z 24. 11. 2021 vratane jeho doplnenia z 20. 12. 2021 preskumal, posudil jeho stlad so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o regulécii) a zakonom
€. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o energetike®). Urad dospel k zaveru, Ze navrh OP z 24. 11. 2021
vratane jeho doplnenia z20.12.2021 mé nedostatky anie je dostatocnym podkladom
pre schvalenie zmeny obchodnych podmienok a vyzval ucastnika konania na odstranenie
nedostatkov podania. Rozhodnutim ¢. 0009/2022/E-PK z 24. 01. 2022 konanie vo veci zmeny
rozhodnutia ¢. 0095/2014/E-OP z 03.11.2014 preruSil. Rozhodnutie o preruseni konania
¢. 0009/2022/E-PK z24.01.2022 avyzva ¢. 1910/2022/BA z24.01.2022 boli ucastnikovi
konania dorucené 27. 01. 2022.

Ucastnik konania 11. 02. 2022 elektronickym podanim, ktoré je zaevidované pod ¢islom
8787/2022/BA doplnil navrh OP. V tomto prepracovanom navrhu OP boli ¢iasto¢ne zapracované
pripomienky uradu a niektoré rozporované body boli s i€astnikom konania vysvetlené a rieSené
telefonicky. Nasledne trad 03. 03. 2022 elektronicky pod podacim c¢islom tradu 9957/2022/BA
ucastnikovi konania zaslal na vyjadrenie pripomienkovany text navrhu OP. K uvedenému sa
ucastnik konania vyjadril 09. 03. 2022 elektronickym podanim evidovanym pod podacim ¢islom
uradu 9959/2022/BA, v ktorom oddvodnil rozporované body v texte navrhu OP.

Urad v cenovom konani vychadza z podkladov, ktoré su stéastou administrativneho
spisu:

- €. 345-2022-BA (povodny spis €. 6263-2021-BA) a

- €. 7219-2014-BA k rozhodnutiu ¢. 0095/2014/E-OP z 03. 11. 2014.

Urad s u¢astnikom konania postupoval v tzkej saéinnosti, tak ako mu uklada spravny
poriadok. Z tohto ddévodu viedol urad s ucastnikom konania intenzivne konzulticie
a komunikaciu v pisomnej, elektronickej a telefonickej forme. Uéastnik konania do predlozeného
navrhu obchodnych podmienok zapracoval veci na zaklade aplikacnej praxe, ktoré nalezite
odovodnil.

Urad po preskimani predlozeného navrhu OP zistil, Ze si vypracované v siilade
so vzorovymi obchodnymi podmienkami dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
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pre odberatel’'ov elektriny v domdacnosti, ktoré urad vypracoval a zverejnil v sulade s ustanovenim
§ 45 ods. 6 zdkona o regulacii.

Urad pred vydanim rozhodnutia upravil text navrhu OP z legislativno-pravneho hl'adiska
a zosuladil pojmy v rozhodnuti s ustalenym pojmoslovim v elektroenergetike. Z dovodu
urcitosti, zrozumitelnosti a prehladnosti rozhodnutia sa doterajSie znenie obchodnych
podmienok dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre domdacnosti nahradza
v uplnom zneni.

Na toto konanie sa podl'a § 41 ods. 1 pism. a) zdkona o regulacii nevzt'ahuje ustanovenie
§ 33 ods. 2 spravneho poriadku, nakol’ko urad vychadzal pri vydani rozhodnutia iba z podkladov
predlozenych regulovanym subjektom, ktorému sa zaroven vyhovelo v plnom rozsahu.

Urad vykonal procesné tikony vyplyvajice zo spravneho poriadku. Urad d’alej posudil
stulad predlozeného navrhu OP so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, osobitne
so zédkonom o reguldcii a zdkonom o energetike a dospel k zdveru, Ze navrhované znenie
obchodnych podmienok spliia poziadavky na ich schvélenie, a preto rozhodol tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie je potrebné podat
na Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva a obchodu s elektrinou
a plynom, Bajkalskd 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27, a to v lehote 15 dni odo dna
oznamenia rozhodnutia. Toto rozhodnutie je preskiumate'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

Ing. Richard RuZzicka
riaditel’ odboru regulacie plynarenstva a obchodu
s elektrinou a plynom

Rozhodnutie sa doruci:
Vychodoslovenska energetika a.s., Mlynské 31, 042 91 KosSic
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