URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

(:Jislo: 0063/2015/K Bratislava 12. 03. 2015
C.sp.: 814-2015-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly, ako vecne prislu$ny spravny organ podra
§ 9 ods. 1 pism. ¢) bod 3. v spojeni s § 36 ods. 9 zékona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorSich predpisov vo veci ulozenia pokuty za poruSenie povinnosti vyplyvajucej
zo zékona €. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov
a na zaklade protokolu €. 311/2014 o vysledku vykonanej kontroly prerokovaného diia 10. 06. 2014
a dalsich podkladov rozhodol tak, Ze Géastnikovi konania I. S. Servis s. r. 0., Dolné Rudiny 1, 010 91 Zilina,

ICO: 31642 268

uklada pokutu

podla § 36 ods. 3 pism. b) zékona ¢. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov, za to Zze sa dopustil spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. af) zékona
€. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov, tym Ze nedodrzal
povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,

vo vyske 500,- eur
(slovom pat'sto eur),

pretoze spolognost . S. Servis s.r.0., Dolné Rudiny 1, 010 91 Zilina, ICO: 31642 268
vo vyUctovani distribucie elektriny malym podnikom v mesiaci marec roku 2013 neuviedla informaciu,
kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality v zmysle § 7 ods. 18 vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vnatorného trhu splynom a vo vydctovani zdruzenej dodavky elektriny odberatefovi elektriny
v doméacnosti v mesiaci marec roku 2013 neuviedla informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie
Standardov kvality v zmysle § 8 ods. 3 vyhlasky €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnatorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s plynom,
¢im sa dopustila spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. af) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov.

Pokutu spolu vo vyske 500,- eur je UCastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dia
pravoplatnosti  tohto  rozhodnutia na uCet vedeny v Statnej pokladnici, Cislo  Uctu:
SK5981800000007000442847, KS 6348, VS 500632015.



Odoévodnenie:

Podla pisomného poverenia €. 311/2014 na vykonanie kontroly zo dia 10. 04. 2014
zamestnanci Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,urad®) v dioch od 23. 04. 2014
do 10. 06. 2014 vykonali podfa § 9 ods. 1 pism. b) bod 5 zakona ¢&. 250/2012 Z. z. o regul&cii
v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon €. 250/2012 Z. z.°) kontrolu
dodrZiavania vybranych z&konov, vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a vydanych rozhodnuti
aoverovanie spravnosti a pravdivosti dokladov predkladanych uradu v oblasti regulacie
elektroenergetiky za roky 2012, 2013 a 2014 vregulovanom subjekte I.S. Servis s.r.0., Dolné
Rudiny 1, 010 91 Zilina, ICO: 31 642 268 (dalej len ,I. S. Servis s. r. 0.°). Spolocnost I. S. Servis s. r. o.
bola zapisana dia 01. 01. 1996 do Obchodného registra Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, viozka
Cislo: 3060/L. Predmetom podnikania spolocnosti I. S. Servis s.r.o0. je okrem inych Cinnosti
aj elektroenergetika. Spolocnost I. S. Servis s. r. 0. je drzitelom povolenia ¢. 2005E 0083 — 2. zmena
na predmet podnikania elektroenergetika, rozsah podnikania dodavka elektriny, distriblcia elektriny.

Urad listom Ev. & 4245/2015/BA zo diia 27. 02. 2015 oznamil spoloénosti I. S. Servis s.r. 0.
zacatie spravneho konania vo veci ulozenia pokuty za porusenie zakona ¢&. 250/2012 Z. z. V oznameni
0 zacati spravneho konania urad oznamil spolo¢nosti I. S. Servis s.r. 0., Ze podkladom pre vydanie
rozhodnutia vo veci ulozenia pokuty budl zistenia uvedené v protokole &. 311/2014 o vysledku
vykonanej kontroly, ako aj pripadné dalSie podklady suvisiace so spravnym konanim.

Podla § 29 ods. 1 pism. 0) zékona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zakone povinny dodrziavat pravidla trhu.

Urad podla § 40 ods. 4 zakona ¢&. 250/2012 Z. z. vydal vyhlasku &. 24/2013 Z. z., ktorou
sa ustanovuju pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom (dalej len ,vyhlaska ¢. 24/2013 Z. z.").

Podla § 7 ods. 18 vyhladky €. 24/2013 Z. z. vyuctovanie distriblcie elektriny odberatefovi
elektriny obsahuje udaje podfa uzatvorenych zmluv suvisiacich s distribuciou elektriny spolu
s prenosom elektriny, o poskytovani systémovych sluZieb, nakladoch za prevadzkovanie systému,
odvod do Narodného jadrového fondu. Vyuctovanie distriblcie elektriny obsahuje informéaciu,
kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality.

Podla § 8 ods. 3 vyhlaSky ¢&. 24/2013 Z. z. vyuctovanie zdruzenej dodavky elektriny
odberatelovi elektriny obsahuje udaje podla uzatvorenych zmldv sUvisiacich s dodavkou elektriny,
a to samostatne vycisleny udaj o cene za poskytnuté sluzby suvisiace s dodavkou elektriny, distribuciou
elektriny spolu s prenosom elektriny, o poskytovani systémovych sluZieb, nékladoch za prevadzkovanie
systému. Vyuctovanie dodavky elektriny obsahuje informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie
Standardov kvality.

Kontrolou fakturéacie za spotrebu elektrickej energie pre odberatefom elektriny v sadzbe maly
podnik bolo zistené, Ze spoloCnost |. S. Servis s.r.0. fakturovala v mesiaci marec roku 2013
odberatefom elektriny v sadzbe maly podnik elektrinu v polozkach praca vo vysokej tarife, praca
v nizkej tarife, stila mesacna platba, tarifa za straty pri distribucii, tarifa za systémové sluzby, tarifa
za prevadzkovanie systému, mesacna platba za prikon (hl. isti¢ 3x150 A), platba za distribuciu VT,
platba za distriblciu NT, odvod do Narodného jadrového fondu a spotrebna dan z elektriny. Spolo¢nost
. S. Servis s. 1. 0. sice vo vyUctovani distriblcie elektriny odberatelom elektriny v sadzbe maly podnik
dodrzala znenie prvej vety ustanovenia § 7 ods. 18 vyhlasky ¢&. 24/2013 Z. z., ale vyUctovanie distriblcie
elektriny odberatefom elektriny v sadzbe maly podnik neobsahovalo informéciu, kde je uverejnené
vyhodnotenie Standardov kvality v zmysle druhej vety ustanovenia § 7 ods. 18 vyhlasky €. 24/2013 Z. z.
O uvedenej skutognosti svedCi képia vybranej faktury pre odberatela elektriny v sadzbe maly podnik
a to faktura ¢. 1300391 zo dria 31. 03. 2013 za dodavku a distribuciu elektriny za mesiac marec roku
2013 vystavena pre odberatela elektriny spoloCnost .......... , ktora tvori prilohu ¢. 17 protokolu €.
311/2014 o vysledku vykonanej kontroly.



Kontrolou fakturacie za spotrebu elektrickej energie pre odberatela elektriny v domacnosti bolo
zistené, Ze spolocnost I. S. Servis s. r. 0. fakturovala v mesiaci marec roku 2013 odberatelovi elektriny
v domacnosti elektrinu v poloZzkach dodavka, stala mesacné platba, tarifa za straty pri distribucii, tarifa
za systémové sluzby, tarifa za prevadzkovanie systému, pevna mesacna platba za odberné miesto,
platba za distriblciu a odvod do Narodného jadrového fondu. SpoloCnost I. S. Servis s.r. 0. sice
vo vyuctovani zdruzenej dodavky elektriny odberatelovi elektriny v doméacnosti dodrzala znenie prvej
vety ustanovenia § 8 ods. 3 vyhlasky €. 24/2013 Z. z., ale vyuc¢tovanie zdruzenej dodavky elektriny
odberatelovi elektriny v domacnosti neobsahovalo informéciu, kde je uverejnené vyhodnotenie
Standardov kvality v zmysle druhej vety ustanovenia § 8 ods. 3 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. O uvedenej
skutoCnosti svedCi kdpia vybranej faktury pre odberatela elektriny v domacnosti a to faktara ¢. 1300392
zo dna 31. 03. 2013 za dodavku a distribuciu elektriny za mesiac marec roku 2013 vystavena
pre pani .......... , ktora tvori prilohu €. 13 protokolu &. 311/2014 o vysledku vykonanej kontroly.

Ku kontrolnym zisteniam podala spoloCnost I. S. Servis s.r. 0. listom zo dna 28. 05. 2014
pisomné vyjadrenie, v ktorom uviedla, Ze vyuziva Uctovnicky program Money S3 od spolocnosti ..........
ktora svoj program neustale vylepSuje a v ramci aktualizacii zapracuva zmeny do programu. Prave
v suvislosti s intalaciou aktualizacie, ktoru si spoloénost |. S. Servis s.r.0. vykonava sama, doslo
k zmene formatu faktiry a nedopatrenim informacia o uverejneni $tandardov kvality nebola zobrazena
na faktdre. Ostatné informacie ako napr. skladba jednotlivych primarnych zdrojov a informacia o rieSeni
sporov su a boli zobrazované na fakture ako ,Oznamy zakaznikom®. SpoloCnost I. S. Servis s.r. 0.
uviedla, Ze vyhodnotenie Standardov kvality odosiela v stanovenych terminoch a v predpisanom
rozsahu uradu a taktieZ ho pravidelne zverejfiuje na svojej internetovej stranke. V zévere spoloénost
l. S. Servis S.T.0. uviedla, Ze formular faktury uz bol prestaveny
na spravny format av suCasnej dobe uz je informacia o vyhodnoteni Standardov kvality zobrazena
na faktire odberatelom elektriny.

Tym, Ze spolo¢nost |. S. Servis s.r. 0. vo vyuctovani distriblcie elektriny malym podnikom
v mesiaci marec roku 2013 neuviedla informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality
vzmysle § 7 ods. 18 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. a vo vyuctovani zdruzenej dodavky elektriny odberatelovi
elektriny v domacnosti v mesiaci marec roku 2013 neuviedla informaciu, kde je uverejnené
vyhodnotenie Standardov kvality v zmysle § 8 ods. 3 vyhlasky €. 24/2013 Z. z., porusila povinnost podfa
§ 29 ods. 1 pism. 0) zékona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podlfa § 36 ods. 1
pism. af) zakona €. 250/2012 Z. z.

Spoloénost I. S. Servis s. r. 0. sa v priebehu spravneho konania vyjadrila k oznameniu o zaati
spravneho konania listom zo diia 06. 03. 2015, v ktorom uviedla, ze v sUvislosti s inStalaciou zmien
uctovnickeho programu, ktoré spoloénost I. S. Servis s. r. 0. vykonava sama, do$lo k zmene formatu
faktury a nedopatrenim nebola informécia o zverejneni Standardov kvality zobrazena na faktare. Ihned
po zisteni bol uvedeny nedostatok odstraneny a v nasledujicom obdobi bola uvedena informacia
zobrazena na fakture. Napriek tomu, Ze na faktire Udaj zobrazeny nebol, informacia o vyhodnoteni
Standardov kvality bola zverejnend na webovej stranke spolocnosti I. S. Servis s.r.0. vtermine
v zmysle platnej pravnej Upravy.

Spravny organ skutoCnosti uvedené vo vyjadreni spoloCnosti I. S. Servis s. r. 0. pri vydavani
tohto rozhodnutia zohfadnil.

Po preskimani vSetkych podkladov suvisiacich s vykonanou kontrolou sa spravny organ
stotoZnil so zistenim poruSenia zakona preukdzaného kontrolou. Spravny organ pri ukladani pokuty
spolo¢nosti I. S. Servis s. 1. 0. podla § 36 ods. 3 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. vo vySke 500,- eur
za poruSenie povinnosti uvedenej vo vyroku tohto rozhodnutia, bol viazany kritériami volného
hodnotenia dokazov a spravnej Gvahy podfa § 36 ods. 7 zakona €. 250/2012 Z. z. Pri uréovani vysky
uvedenej pokuty spravny organ zohfadnil spésob, ¢as trvania a mozny nasledok zisteného porusenia
zakona.



Spravny organ posudil zistené poruSenie zakona ako chybu pri vykonavani regulovanej ¢innosti
vroku 2013. Spravny organ pri uréovani vySky pokuty vzal do Gvahy skuto€nost, Ze spoloCnost
[.S. Servis s.r.0. je povinnd dodrZiavat vSetky zékonom ustanovené povinnosti pri vykonavani
regulovanej cinnosti, za dodrziavanie ktorych zodpoveda. V Zapisnici o prerokovani protokolu
o vysledku vykonanej kontroly ¢. 311/2014 bolo spolo¢nosti I. S. Servis s.r.0. ulozené opatrenie
na odstranenie anapravu nedostatku zisteného pri vykonavani kontroly a to dodrziavat povinnost
regulovaného subjektu podia § 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z. a postupovat v stlade s § 7
ods. 18 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. avsulade s § 8 ods. 3 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. Spravny organ
pri rozhodovani o vySke ulozenej pokuty zohfadnil skutoénosti uvedené vo vyjadreni spoloénosti
. S. Servis s.r. 0., v ktorom tieZ uviedla, Ze k neuvedeniu informécie o uverejneni Standardov kvality
doslo nedopatrenim a v sucasnej dobe je uz informacia zobrazena na fakturach pre odberatelov
elektriny. Spravny organ prihliadol taktiez na skutoCnost, Zze spoloCnost I. S. Servis s. r. 0. pristupila
k okamzitej naprave protiprdvneho stavu aihned uskutocnila népravu softvéru. Spravny orgén
pri rozhodovani vzal do uvahy, Ze k dopusteniu sa spravneho deliktu do$lo nesplnenim administrativne;
povinnosti a uvedenym spravnym deliktom nebola spdsobena Skoda na strane Ziadneho odberatela
elektriny. Rovnako spravny orgén vzal do uvahy skutocnost, Ze vyhodnotenie $tandardov kvality bolo
v danom obdobi zverejnené na webovej stranke spoloCnosti I. S. Servis s.r.0. aodberatelia mali
moznost sa s nimi oboznamit. Spravny organ pri rozhodovani takisto zohladnil skutonost, Ze ide
o prvé porusenie platnej legislativy upravujucej oblast regulacie sietovych odvetvi zo strany spolo¢nosti
. S. Servis s.r.0. Po zohladneni vySSie uvedenych skutoCnosti pristipil spravny organ k ulozeniu
sankcie na spodnej hranici zakonom ustanovenej sadzby.

Spravny organ zohladnil aj ¢as trvania zisteného protipravneho stavu, ktory trval v mesiaci
marec roku 2013. Po posudeni, zvazeni a zohladneni vSetkych okolnosti tykajucich sa spésobu, trvania
a moznych nasledkov poruSenia povinnosti, spravny organ rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku
rozhodnutia. UloZenu pokutu za poruSenie zékona spolu vo vyske 500,- eur, ktoré je v dolnej hranici
z mozného uloZenia pokuty, povaZuje spravny organ za primerane represivne a dostatocné preventivne
opatrenie voCi kontrolovanému subjektu.

Spravny organ listom Ev. €. 4245/2015/BA zo dia 27. 02. 2015 oznamil spolo¢nosti I. S. Servis
s.T. 0., ze pred vydanim rozhodnutia ma moznost podfa § 33 ods. 2 v spojeni s § 27 ods. 1 zakona
€. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov, oboznamit
sa s podkladom pre rozhodnutie, so spdsobom jeho zistenia, vyjadrit sa k podkladu pre rozhodnutie,
k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut jeho dopinenie do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia
tohto oznamenia. Spolo¢nost I. S. Servis s.r. 0. v urenej lehote dorucila uradu pisomné vyjadrenie.
Podklad, ktory spravny organ pouzil pre vydanie rozhodnutia uCastnik konania prevzal dna
02. 06. 2014. Spravny organ pri vydavani rozhodnutia nepouzil podklady, ktoré by Uc¢astnikovi konania
neboli zname.



Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu méZe Ucastnik konania podat odvolanie v lehote 15 dni odo dna
oznamenia rozhodnutia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly, Bajkalska 27,
P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava 27. Rozhodnutie, ktoré po vy&erpani riadnych opravnych prostriedkov
nadobudlo prévoplatnost, je preskimatelné sudom.

Ing. Anna Dobrovodska
riaditelka odboru kontroly

Rozhodnutie sa doruéi: |. S. Servis s. . 0., Dolné Rudiny 1,010 91 Zilina



