URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

(:Jislo: 0017/2017/K Bratislava 04.07.2017
C.sp.: 6969-2017-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly, ako vecne prislusny spravny organ podra
§ 9 ods. 1 pism. c¢) bod 3. v spojeni s § 36 ods. 9 zékona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorSich predpisov vo veci uloZenia pokuty za porusenie povinnosti vyplyvajucich
zo zaékona €. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov
a na zaklade protokolu €. 138/2016 o vysledku vykonanej kontroly prerokovaného dia 15. 03. 2017
a dalSich podkladov s pouZitim analégie legis § 41 zakona €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni
neskorSich predpisov rozhodol tak, ze uCastnikovi konania Energy Europe, SE, Kopcianska 10,

85101 Bratislava, ICO: 47 542 667

uklada podfa § 36 ods. 3 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov

uhrnnua pokutu

vo vyske 2 500,- eur
(slovom dvetisicpat'sto eur),

za spachanie spravnych deliktov tym, ze:

1. porusil povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spoloénost Energy Europe, SE, Kop&ianska 10, 851 01 Bratislava, ICO: 47 542 667
vystavila dna 16. 05. 2016 vyuctovaciu fakturu €. DVF3160027 za obdobie od 03. 03. 2016
do 10. 05. 2016, vktorej neuplatnila pevni mesacnu platbu za jedno odberné miesto, tarifu
za distribuované mnoZstvo elektriny a tarifu za straty pri distribdcii elektriny schvélené pre spolo¢nost
Stredoslovenska energetika — Distriblcia, a.s., Pri Rajianke 2927/8, 010 47 Zilina v zmysle rozhodnutia
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 0013/2016/E zo diia 27. 11. 2015, a neuplatnila tarifu
za prevadzkovanie systému a tarifu za systémové sluzby schvalené pre spolocnost OKTE, a.s.,
Mlynské nivy 59/A, 821 09 Bratislava v zmysle rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
¢. 0099/2016/E zo dia 29. 12. 2015, vystavila diia 12. 05. 2016 vyuctovaciu faktaru ¢. DVF3160023
za obdobie od 13. 05. 2015 do 02. 05. 2016, v ktorej za obdobie od 13. 05. 2015 do 04. 06. 2015
neuplatnila pevnu mesacnu platbu za jedno odberné miesto, tarifu za distribuované mnozstvo elektriny
a tarifu za straty pri distribucii elektriny schvalené pre spolo¢nost Stredoslovenska energetika —
Distriblcia, a.s., Pri Rajcianke 2927/8, 010 47 Zilina v zmysle rozhodnutia Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi €. 0015/2015/E zo dna 28. 11. 2014 a neuplatnila tarifu za prevadzkovanie systému
a ftarifu za systémové sluzby schvalené pre spoloénost OKTE, a.s., Miynské nivy 59/A,
821 09 Bratislava v zmysle rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi €. 0048/2015/E zo dria
29. 12. 2014, vystavila dnha 20. 05. 2015 vyuctovaciu faktaru & DVF3150030 za obdobie



od 03. 12. 2014 do 19. 05. 2015, v ktorej za odberné miesto, ktoré je v distribunej sadzbe D5,
fakturovala v obdobi od 03. 12. 2014 do 31. 12. 2014 pevnu mesaénu platbu za jedno odberné miesto
Vo Vvyske ...... eur/mes. a nie vo vyske 9,7900 eur/mes. a tarifu za distribuované mnozstvo elektriny vo
vyske ....... eur/kWh a nie vo vyske ...... eur/kWh schvalené pre spoloCnost Stredoslovenska energetika
— Distriblcia, a.s., Pri Rajcianke 2927/8, 010 47 Ziina vzmysle rozhodnutia Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi €. 0024/2014/E zo dna 28. 11. 2013 a v obdobi od 01. 01. 2015
do 16. 02. 2015 fakturovala pevnu mesacnu platbu za jedno odberné miesto vo vyske ...... eur/mes.
a nie vo vySke 9,7900 eur/mes. a tarifu za distribuované mnozstvo elektriny vo vyske ....... eur/kWh
anie vo vySke 0,0001 eur/kWh schvalené pre spolocnost Stredoslovenska energetika -
Distriblcia, a.s., Pri Rajéianke 2927/8, 010 47 Zilina v zmysle rozhodnutia Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi ¢. 0015/2015/E zo dna 28. 11. 2014, vystavila diha 31. 08. 2016 vyuctovaciu fakturu
¢. DVF3160071 za obdobie od 13. 05. 2016 do 21. 08. 2016, v ktorej za odberné miesto, ktoré
je v distribuCnej sadzbe D2, fakturovala pevnu mesacnu platbu za jedno odberné miesto vo vyske ......
eur/A/mes. a nie vo vySke 4,2466 eur/mes. a tarifu za distribuované mnozstvo elektriny vo vyske ........
eur/kWh a nie vo vyske 0,013784 eur/kWh schvalené pre spoloCnost Zapadoslovenska distribucna,
a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava v zmysle rozhodnutia Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &.
0009/2016/E zo dha 27. 11. 2015, vystavila dfa 19. 03. 2015 vyuctovaciu fakturu
¢. DVF3150012 za obdobie od 13. 10. 2014 do 04. 03. 2015, v ktorej za obdobie od 13. 10. 2014
do 31. 12. 2014 fakturovala tarifu za prevadzkovanie systému vo vySke ... eur/kWh
anie vo vySke 0,021820 eur/kWh schvalent pre spoloCnost OKTE, a.s., Mlynské nivy 59/A,
821 09 Bratislava v zmysle rozhodnutia Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &. 0329/2014/E zo dfia
19. 08. 2014, vystavila dha 25. 08. 2015 vyuctovaciu faktiru ¢. DVF3150056 za obdobie
od 16. 10. 2014 do 16. 08. 2015, v ktorej za obdobie od 16. 10. 2014 do 31. 12. 2014 fakturovala tarifu
za prevadzkovanie systému vo vyske ........ eur/kWh a nie vo vySke 0,021820 eur/kWh schvalenu pre
spolognost OKTE, a.s., Miynské nivy 59/A, 821 09 Bratislava vzmysle rozhodnutia Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 0329/2014/E zo dna 19. 08. 2014, vystavila dia 14. 07. 2015
vyuctovaciu fakturu ¢. DVF3150049 za obdobie od 30. 11. 2014 do 09. 07. 2015, v ktorej za obdobie
od 30. 11. 2014 do 31. 12. 2014 fakturovala tarifu za prevadzkovanie systému vo vySke
........ eur/kWh a nie vo vyske 0,021820 eur/kWh schvalenu pre spolo¢nost OKTE, a.s., Mlynské nivy
50/A, 821 09 Bratislava vzmysle rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
¢. 0329/2014/E zo dia 19. 08. 2014, vystavila diia 09. 07. 2015 vyuctovaciu faktaru ¢. DVF3150037
za obdobie od 16. 10. 2014 do 02. 07. 2015, v ktorej za obdobie od 16. 10. 2014 do 31. 12. 2014
fakturovala tarifu za prevadzkovanie systému vo vySke ... eur’kWh anie vo vyske
0,021820 eur/kWh schvalenu pre spolo¢nost OKTE, a.s., Mlynské nivy 59/A, 821 09 Bratislava v zmysle
rozhodnutia Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &. 0329/2014/E zo diia 19. 08. 2014 a vystavila dia
20. 07. 2016 vyuctovaciu faktiru ¢. DVF3160058 za obdobie od 11. 07. 2015 do 11. 07. 2016
v sadzbe D3, v ktorej za obdobie od 11. 07. 2015 do 31. 12. 2015 fakturovala cenu za elektrinu
odobratu v nizkom pasme vo vyske ........ eur/kWh a nie vo vySke 0,0393418 eur/kWh schvalenu pre
spolo¢nost Energy Europe, SE, Kopgianska 10, 851 01 Bratislava, ICO: 47 542 667 vzmysle
rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 0034/2015/E zo dfia 11. 12. 2014 a za obdobie
od 01. 01. 2016 do 11. 07. 2016 fakturovala cenu za elektrinu odobratu v nizkom pasme vo vyske ........
eur/kWh a nie vo vySke 0,0343249 eur/kWh schvalenu pre spolo¢nost Energy Europe, SE, KopCianska
10, 851 01 Bratislava, ICO: 47 542 667 v zmysle rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &.
0113/2016/E zo dna 18. 12. 2015, ¢&im sa dopustila spravneho deliktu podla
§ 36 ods. 1 pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskor$ich
predpisov,



2. porusil povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spolognost Energy Europe, SE, Kopéianska 10, 851 01 Bratislava, ICO: 47 542 667
tym, ze na svojom webovom sidle vobdobi od 30. 07. 2014 do 13. 12. 2016 uvadzala, ze Obchodné
podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzélnej sluzby pre odberatelov elektriny v domacnosti
schvélené rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 0060/2014/E-OP zo diia 06. 06. 2014
su platné odo dia 01. 06. 2014 a Ucinné odo dna 01. 07. 2014, pricom v zmysle Siestej Casti Clanku XVI.
bodu 7. uvedenych obchodnych podmienok su ucinné odo da 30. 07. 2014, nevykonévala regulovanu ¢innost
vstlade s rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 0060/2014/E-OP zo dfia 06. 06. 2014,
¢im sa dopustila spravneho deliktu podfia § 36 ods. 1 pism. p) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

3. porusil povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. o regulé&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spoloénost Energy Europe, SE, Kop&ianska 10, 851 01 Bratislava, ICO: 47 542 667
tym, Ze v obdobi rokov 2015 a 2016 vybranym odberatefom elektriny v domacnosti uvedenym na strane
C. 7 protokolu €. 138/2016 o vysledku vykonanej kontroly neuhradila preplatok z vyucétovacej faktary
v lehote splatnosti vyuctovacej faktury, nedodrzala druhu Cast ¢lanok V. bod 9. Obchodnych
podmienok dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre odberatelov elektriny
v domécnosti schvalenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 0060/2014/E-OP
zo dha 06. 06. 2014, Cim sa dopustila spravneho deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. p) zékona
€. 250/12012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

4, porusil povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. o) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

pretoze spolo¢nost Energy Europe, SE, Kop&ianska 10, 851 01 Bratislava, ICO: 47 542 667
vo vyuctovani dodavky elektriny odberatefom elektriny v domacnosti v obdobi rokov 2014 a 2015
neuviedla informéaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality v zmysle § 8 ods. 3 vyhlasky
€. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla
pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni neskorsich predpisov, ¢im sa dopustila spravneho
deliktu podfa § 36 ods. 1 pism. af) zakona €. 250/2012 Z. z. o regul&cii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov.

Pokutu spolu vo vyske 2 500,- eur je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dia
pravoplatnosti  tohto rozhodnutia na uCet vedeny v Statnej pokladnici, &islo  Uctu:
SK5981800000007000442847, KS 6348, VS 500172017.

Odévodnenie:
Podla pisomného poverenia €. 138/2016 na vykonanie kontroly zo diia 01. 12. 2016 a dodatku

&. 1 kpovereniu & 138/2016 na vykonanie kontroly zo diia 02. 01. 2017 zamestnanci Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,urad®) v dioch od 12. 12. 2016 do 15. 03. 2017 vykonali
podla § 9 ods. 1 pism. b) bod 5. zkona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon €. 250/2012 Z. z.*) kontrolu dodrZiavania vybranych zakonov,
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a vydanych rozhodnuti a overovanie spravnosti a pravdivosti

dokladov predkladanych Uradu v oblasti regulécie elektroenergetiky za roky 2014, 2015, 2016 a 2017



a v oblasti regulacie plynarenstva za roky 2016 a 2017 v regulovanom subjekte Energy Europe, SE,
Kop&ianska 10, 851 01 Bratislava, ICO: 47 542 667 (dalej len ,Energy Europe, SE®). Spolognost
Energy Europe, SE je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vioZka
Cislo: 2366/B. Na zaklade vypisu z obchodného registra je predmetom podnikania spolo¢nosti Energy
Europe, SE okrem inych Cinnosti aj elekiroenergetika v rozsahu dodavka elektriny a plynérenstvo
vrozsahu dodavka plynu. SpoloCnost Energy Europe, SE je drzitefom povolenia ¢. 2014E 0595
na predmet podnikania elektroenergetika, rozsah podnikania dodavka elektriny a povolenia
¢. 2016P 0256 na predmet podnikania plynarenstvo, rozsah podnikania dodavka plynu.

Urad listom Ev. &. 24785/2017/BA zo dfia 31. 05. 2017 oznamil spoloénosti Energy Europe, SE
zacatie spravneho konania vo veci ulozenia pokuty za porusenia zakona ¢&. 250/2012 Z. z. V oznameni
0 zacati spravneho konania Urad oznamil spolocnosti Energy Europe, SE, Ze podkladom pre vydanie
rozhodnutia vo veci ulozenia pokuty budlu zistenia uvedené v protokole ¢&. 138/2016 o vysledku
vykonanej kontroly, ako aj pripadné dalSie podklady suvisiace so spravnym konanim.

Vlychédzajuc z €l. 6 ods. 1 veta prvé Dohovoru o ochrane fudskych prav a zékladnych slobéd,
z Odportc¢ania vyboru ministrov z 13. 02. 1991 ako aj z judikatury Eurépskeho sudu pre fudské prava
(napr. rozsudok Neumeister v. Rakusko z jula 1976) trestanie za spravne delikty (priestupky, spravne
delikty pravnickych osob a spravne delikty fyzickych os6b — podnikatefov) musi podliehat rovnakému
rezimu ako trestny postih za trestné Ciny. Je preto nevyhnutné poskytnut zaruky a préva, ktoré
su zakotvené vtrestnom zakone a trestnom poriadku nielen obvinenému ztrestného ¢inu,
ale aj subjektu, voCi ktorému je vyvodzovana administrativnopravna zodpovednost, ¢o napokon vyplyva
aj zo zasady €. 6 odporucania o spravnych sankciach, podla ktorej je nevyhnutné v rdmci spravneho
konania vo veciach spravnych sankcii, poskytovat okrem zaruk spravodlivého sprédvneho konania
v zmysle rezollcie (77)31, aj pevne zavedené zaruky v trestnom konani. NemoZno pritom opomenut,
Ze hranice medzi trestnymi deliktami, za ktoré uklada trest sud a spravnymi deliktami, za ktoré ukladaju
sankcie spravne organy, su ur¢ené prejavom véle zakonodarcu a nie st odvodené prirodzeno-pravnymi
principmi.

V administrativno-pravnom trestani treba reSpektovat Odport¢anie vyboru ministrov (Rady
Eurépy (91)) z13. 02. 1991 (relative aux sanctions administratives), podlfa ktorého pre ukladanie
administrativnych sankcii platia analogicky zasady ukladania sankcii trestnych stym, Ze spravny
(administrativny) postih protiprdvneho chovania mozno uplatnit' len v primeranej lehote.

KedZze administrativne trestanie ma aj podla Strasburskej judikatiry trestnopravny charakter,
treba vychadzat z Ustavy Slovenskej republiky (€l. 50) a analogicky aj z Trestného zakona.

Na rozdiel od Trestného zakona prévne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych
deliktov neupravuju postup spravnych organov pri postihu za subeh deliktov. Pri subehu spravnych
deliktov pri nedostatku Speciélnej upravy je potrebné pouzit ,analogiae legis” tzv. absorpénu zésadu.
Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda prisnejsi trest pohlcuje miernejsi). Zbiehajuce delikty su tak
postihnuté len trestom urenym pre najtazsi z nich, ¢o pri rovnakych sadzbach pokut znameng,
Ze spravny organ posudi zavaznost deliktu a uhrnny trest uloZi podla sadzby za najzavaznejsi z tychto
deliktov, zavaznost pritom treba posudzovat predovSetkym s ohfadom na charakter individualineho
objektu deliktu, Cize zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom
uréena.

Vtomto smere je jednotna aj judikatura NajvySSieho sudu Slovenskej republiky (napriklad
sp. zn. 3Szn/68/2004, 3Sz/85/2007, 8SZo/28/2007, 8SZo/147/2008, 2SZf/9/2010, 2Szf/44/2011,
5S2/21/12010), podlfa ktorej sa uvedené principy v spravnom trestani v plnom rozsahu aplikujd
a ze trestanie za spravne delikty musi podliehat rovnakému rezimu ako trestny postih za trestné Ciny.

S ohfadom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat trestaniu
v trestnom préve, spravny organ zistené porudenia zakona €. 250/2012 Z. z. posudil ako subeh
spravnych deliktov, pritom podla trestnopravnej tedrie o stbeh trestnych Cinov ide vtedy, ak ten isty
pachatel spacha dva alebo viac trestnych ¢inov pred tym, ako bol za niektory z nich odsudeny sudom
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prvého stupfia, apokial nezanikla trestnost niektorého z nich, aregulovanému subjektu uloZil,
z hfadiska hmotnopravnych Gcinkov subehu, UhrnnG pokutu za spravny delikt najprisnejSie
postihnutelny podla absorpCnej zésady, ktoré sa v trestnom prave uplatiiuje pri trestani zbiehajucich
sa trestnych Cinov.

Nakofko za poruSenie povinnosti podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. ako
aj za poruSenie povinnosti podla § 29 ods. 1 pism. 0) zékona €. 250/2012 Z. z. spravny organ uklada
pokutu podfa § 36 ods. 3 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z., ato vrozpati sadzby od 500 eur
do 100 000 eur, spravny organ regulovanému subjektu uloZil uhrnnu pokutu podfa § 36 ods. 3 pism. b)
zakona €. 250/2012 Z. z.

1. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je okrem dalSich
povinnosti ustanovenych vtomto zakone povinny vykonavat regulovanu €innost v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrziavat cenovu regulaciu podla
vSeobecného zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

Podla § 2 pism. h) zakona €. 250/2012 Z. z. sa pevnou cenou rozumie cena, ktoru nie je mozné
menit; za pevnu cenu sa povazuje aj tarifa, ktora sa viaze na technicku jednotku.

Urad schvalil pre spoloénost Energy Europe, SE maximalne ceny za dodavku elektriny
zranitelnym odberatelom, ktorymi sU odberatelia elektriny v domacnosti a podmienky ich uplatnenia
na obdobie od 01. 06. 2014 do 31. 12. 2014 rozhodnutim ¢. 0319/2014/E zo dia 20. 05. 2014. Podia
§ 44 ods. 1 tretej vety zakona €. 250/2012 Z. z. cenové rozhodnutie na rok 2014 plati aj na roky 2015
a 2016.

Rozhodnutie ¢. 0319/2014/E zo dia 20. 05. 2014 urad zmenil rozhodnutim ¢&. 0034/2015/E
zo dna 11. 12. 2014 s ucinnostou od 01. 01. 2015 do 31. 12. 2016.

Rozhodnutim &. 0113/2016/E zo dha 18. 12. 2015 Urad s ucinnostou od 01. 01. 2016
do 31. 12. 2016 zmenil rozhodnutie ¢. 0319/2014/E zo dna 20. 05. 2014 v zneni rozhodnutia
¢. 0034/2015/E zo dha 11. 12. 2014.

Rozhodnutie ¢. 0319/2014/E zo dfa 20. 05. 2014, rozhodnutie ¢. 0034/2015/E zo dna
11.12. 2014 a rozhodnutie ¢. 0113/2016/E zo dna 18. 12. 2015 tvoria prilohu €. 4 protokolu €. 138/2016
o vysledku vykonanej kontroly.

Podla &asti |. ods. 3 rozhodnutia ¢. 0319/2014/E zo dna 20. 05. 2014, rozhodnutia
¢. 0034/2015/E zo dna 11. 12. 2014 a rozhodnutia ¢. 0113/2016/E zo diia 18. 12. 2015 ceny nezahfiaju
tarify za distriblciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri prenose a distribucii elektriny, ako ani
ostatné regulované polozky (tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému) podia
cenového rozhodnutia Uradu. Uvedené polozky su pre kazdé odberné miesto fakturované osobitne
a v sulade s cenovymi rozhodnutiami Uradu a platnymi pravnymi predpismi v ase dodavky elektriny.

Kontrolou bolo vyberovym spsobom overené dodrZanie maximalnych cien za dodavku
elektriny pre domacnosti a dodrziavanie tarif za pristup do distribunej sustavy a distribuciu elektriny
pre uzivatelov sUstavy vdomacnostiach atarif za poskytovanie systémovych sluzieb a tarif
za prevadzkovanie systému pre vybranych odberatelov elektriny v domacnosti v obdobi od 01. 01. 2014
do 30. 10. 2016 a boli zistené nasledovné skutoCnosti.

1. Spolo¢nost Energy Europe, SE vystavila dfia 16. 05. 2016 odberatelovi elektriny
.......................................... vyuctovaciu  fakturu ¢. DVF3160027 za dodavku elektriny
za obdobie od 03. 03. 2016 do 10. 05. 2016, v kiorej neuplatnila pevni mesacnu platbu za jedno
odberné miesto, tarifu za distribuované mnoZzstvo elektriny a tarifu za straty pri distriblcii elektriny
schvalené pre spolonost Stredoslovenska energetika — Distribucia, a.s., Pri RajCianke 2927/8,
010 47 Zilina (dalej len ,SSE-D, a.s.“) v zmysle rozhodnutia tradu €. 0013/2016/E zo dria 27. 11. 2015,
a neuplatnila tarifu za prevadzkovanie systému a tarifu za systémové sluzby schvalené pre spolo¢nost



OKTE, a.s., Mlynské nivy 59/A, 821 09 Bratislava (dalej len ,OKTE, a.s.”) v zmysle rozhodnutia Uradu
¢. 0099/2016/E zo diia 29. 12. 2015.

2. Spolo¢nost Energy Europe, SE vystavila dna 12. 05. 2016 odberatelovi elektriny
.................................................... vyUctovaciu faktaru €. DVF3160023 za dodavku elektriny za obdobie
od 13. 05. 2015 do 02. 05. 2016, v ktorej za obdobie od 13. 05. 2015 do 04. 06. 2015 neuplatnila pevnu
mesacnu platbu za jedno odberné miesto, tarifu za distribuované mnozstvo elektriny a tarifu za straty pri
distribucii elektriny schvalené pre spolo¢nost SSE-D, a.s. v zmysle rozhodnutia dradu ¢. 0015/2015/E
zo dia 28. 11. 2014 a neuplatnila tarifu za prevadzkovanie systému a ftarifu
za systémové sluzby schvalené pre spoloénost OKTE, a.s. v zmysle rozhodnutia tradu ¢. 0048/2015/E
zo dna 29. 12. 2014,

3. Spolocnost Energy Europe, SE vystavila dia 20. 05. 2015 odberatelovi elektriny
...................................................... vyUctovaciu faktaru €. DVF3150030 za dodavku elektriny za obdobie
od 03. 12. 2014 do 19. 05. 2015, v ktorej za odberné miesto, ktoré je v distribucnej sadzbe D5,
fakturovala v obdobi od 03. 12. 2014 do 31. 12. 2014 pevnU mesacnu platbu za jedno odberné miesto
Vo vyske ...... eur/mes. a nie vo vyske 9,7900 eur/mes. a tarifu za distribuované mnozstvo elektriny vo
vyske ....... eur/kWh a nie vo vySke 0,0001 eur/kWh schvalené pre spolo¢nost SSE-D, a.s. v zmysle
rozhodnutia Uradu €. 0024/2014/E zo diia 28. 11. 2013 a v obdobi od 01. 01. 2015 do 16. 02. 2015
fakturovala pevnu mesaénu platbu za jedno odberné miesto vo vyske ...... eur/mes. a nie vo vySke
9,7900 eur/mes. a tarifu za distribuované mnozstvo elektriny vo vyske ....... eur/kWh a nie vo vyske
0,0001 eur/kWh schvalené pre spolo¢nost SSE-D, a.s. vzmysle rozhodnutia Uradu
¢. 0015/2015/E zo dila 28. 11. 2014.

4. Spolo¢nost Energy Europe, SE vystavila dna 31. 08. 2016 odberatelovi elektriny
............................................ vyUctovaciu faktaru €. DVF3160071 za dodavku elektriny za obdobie od 13.
05. 2016 do 21. 08. 2016, v ktorej za odberné miesto, ktoré je v distribuCnej sadzbe D2, fakturovala
pevnu mesacnu platbu za jedno odberné miesto vo vyske ...... eur/A/mes. anie vo vySke 4,2466
eur/mes. a tarifu za distribuované mnozstvo elektriny vo vyske ........ eur/kWh a nie vo vyske 0,013784
€/kWh schvalené pre spolodnost ~ Zapadoslovenska distribu¢na, a.s., Culenova 6,
816 47 Bratislava (dalej len ,ZSE-D, a.s.”) vzmysle rozhodnutia Uradu €. 0009/2016/E zo dia
27.11. 2015.

5. Spolo¢nost Energy Europe, SE vystavila dia 19. 03. 2015 odberatelovi elektriny
............................................. vyUctovaciu  faktaru €. DVF3150012 za dodavku elektriny
za obdobie od 13. 10. 2014 do 04. 03. 2015, v ktorej za obdobie od 13. 10. 2014 do 31. 12. 2014
fakturovala tarifu za prevadzkovanie systtmu vo vySke ... eur’kWh anie vo vyske
0,021820 eur/kWh schvalenu pre spolo¢nost OKTE, a.s. v zmysle rozhodnutia Uradu ¢. 0329/2014/E
zo dna 19. 08. 2014.

6. SpoloCnost Energy Europe, SE vystavila dia 25. 08. 2015 odberatefovi elektriny
....................................................... vyUctovaciu faktaru ¢. DVF3150056 za dodavku elektriny za obdobie
od 16. 10. 2014 do 16. 08. 2015, v ktorej za obdobie od 16. 10. 2014 do 31. 12. 2014 fakturovala tarifu
za  prevadzkovanie  systtmu  vo  vySke ... eur’kWh  anie vo  vyske
0,021820 eur/kWh schvalenu pre spolo¢nost OKTE, a.s. v zmysle rozhodnutia Uradu €. 0329/2014/E
zo dna 19. 08. 2014.

7. SpoloCnost Energy Europe, SE vystavila dia 14. 07. 2015 odberatelovi elektriny
............................................... vyuctovaciu fakturu ¢. DVF3150049 za dodévku elektriny za obdobie od
30. 11. 2014 do 09. 07. 2015, v ktorej za obdobie od 30. 11. 2014 do 31. 12. 2014 fakturovala tarifu za
prevadzkovanie systému Vo vyske ... eur/kWh a nie VO vyske
0,021820 eur/kWh schvalenu pre spolo¢nost OKTE, a.s. v zmysle rozhodnutia Uradu €. 0329/2014/E
zo dna 19. 08. 2014.

8. SpoloCnost Energy Europe, SE vystavila dia 09. 07. 2015 odberatelovi elektriny

............................................... vyuétovaciu  faktaru €. DVF3150037 za dodavku elektriny
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za obdobie od 16. 10. 2014 do 02. 07. 2015, v ktorej za obdobie od 16. 10. 2014 do 31. 12. 2014
fakturovala tarifu za prevadzkovanie systému vo vySke ... eur’kWh anie vo vySke
0,021820 eur/kWh schvalenu pre spolocnost OKTE, a.s. v zmysle rozhodnutia uradu ¢. 0329/2014/E
zo dna 19. 08. 2014.

9. Spolocnost Energy Europe, SE vystavila dia 20. 07. 2016 odberatelovi elektriny
................................................... vyuctovaciu fakturu €. DVF3160058 za dodavku elektriny
za obdobie od 11. 07. 2015 do 11. 07. 2016 v sadzbe D3, v ktorej za obdobie 11. 07. 2015
do 31. 12. 2015 fakturovala cenu za elekirinu odobratt v nizkom pasme vo vyske ........ eur/kWh a nie
vo vySke 0,0393418 eur/kWh schvalenu pre spolo¢nost Energy Europe, SE v zmysle rozhodnutia uradu
¢. 0034/2015/E zo dia 11. 12. 2014 a za obdobie 01. 01. 2016 do 11. 07. 2016 fakturovala cenu za
elektrinu odobratu v nizkom pasme vo vyske ............ /kWh a nie vo vyske 0,0343249 eur/kWh schvalenu
pre spoloénost Energy Europe, SE vzmysle platného rozhodnutia Uradu €. 0113/2016/E
zo dia 18. 12. 2015.

Viykonanou kontrolou bolo zistené, Ze spoloCnost Energy Europe, SE vy3Sie uvedenym
odberatefom elektriny v doméacnosti nefakturovala za dodavku a distribuciu elektriny za obdobie rokov
2014, 2015 a 2016 v sulade s rozhodnutiami Uradu, ¢im porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b)
zakona ¢. 250/2012 Z. z. Predmetné faktury vy$Sie uvedenych odberatelov elektriny v domacnosti
su uvedené v prilohe €. 8 protokolu &. 138/2016 o vysledku vykonanej kontroly.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala listami zo difa 08. 02. 2017 pisomné vyjadrenia
spoloCnost Energy Europe, SE, v ktorych uviedla, ze vo vyuctovacich faktirach DVF3160027,
DVF3160023, DVF3160071 a DVF3150030 nastali nezrovnalosti spdsobené softvérovym spracovanim,
pri ktorom sa nespravne nastavenie zobrazilo vo vyuctovacich fakturach resp. prevzalo nastavenie
zZlej ceny. Spoloénost Energy Europe, SE uviedla, Ze v pripade vyuctovacich faktur DVF3160027,
DVF3160023 a DVF3150030 zakaznika nijakym spdsobom neposkodila a v podstate nevyfakturovanim
distribuénych poplatkov, a vo vyuctovacej fakture DVF3150030 zlou (niZzSou) cenou, poskodila len seba
v zmysle, Ze tieto poplatky znaSala ako celok bez refakturacie. V pripade faktiry DVF3160071 chyba
vznikla nesprdvnym zaradenim zakaznika do kategdrie ako podnikatelsky subjekt. Na uvedenu
skutocnost neprila, nakofko pri komunikacii s distribuénou spolo¢nostou jej nedali namietku,
Ze je odberné miesto nejakym spdsobom nespravne vedené. Spolo¢nost Energy Europe, SE dalej
uviedla, Ze vo vyuctovacich fakturach DVF3150012, DVF3150056, DVF3150049 a DVF3150037 nastali
nezrovnalosti spdsobené softvérovym spracovanim, pri ktorom sa nespravne nastavenie zobrazilo
vo vyuctovacich faktirach resp. prevzalo nastavenie zlej ceny, priCom na uvedenu skuto¢nost prisla,
no vzhladom ktomu, Ze iSlo o bezvyznamné sumy, opravné faktury odberatelom az nezasielala.
V systéme, prostrednictvom ktorého komunikuje s distribuénymi spolo¢nostami, ma tieto odberné
miesta vyfakturované spravne. V takomto pripade sa spolo¢nost Energy Europe, SE domnievala,
Ze fakturaciou niz8ej ceny zakaznika nepoSkodzuje apreto takéto pochybenie nepovazovala
za poruSovanie zakona. V pripade vyuctovacej faktiry DVF3160058 bola so zakaznikom na zaklade
jeho poZiadaviek zazmluvnena individualna cena. Spolo¢nost Energy Europe, SE v zavere uviedla,
ze vSetky vzniknuté nedostatky neboli spdsobené Umyselne so zadmerom niekoho poskodit
a ich napravu uskutoéni s okamZitou platnostou.

K vyjadreniu spoloénosti Energy Europe, SE Urad uvddza, Ze odberatel -elektriny
................................................... (DVF3160058) patri do kategérie domacnost, ¢o spolo¢nost Energy
Europe, SE v liste zo diia 16. 02. 2017, ktory tvori prilohu €. 10 protokolu €. 138/2016 o vysledku
vykonanej kontroly, aj potvrdila. Dodavka elekiriny podlieha cenovej regulacii a urad cenovym
rozhodnutim schvalil pre spolo¢nost Energy Europe, SE maximélne ceny za dodavku elektriny pre
domacnosti, pricom maximalna cena je cena, ktoru nie je mozné prekrocit. Spoloénost Energy Europe,
SE mala s odberatelom elektriny ..o uzatvorenu zmluvu o zdruZenej
dodéavke elektriny, ktora tvori prilohu €. 11 protokolu €. 138/2016 o vysledku vykonanej kontroly, v ktorej
mala sice zazmluvnenul cenu za dodavku elektriny, ale ani ta nesmie byt vy$Sia nez Uradom schvalena
maximalna cena.



Tym, ze spolo¢nost Energy Europe, SE vystavila dha 16. 05. 2016 vyuctovaciu faktiru
¢. DVF3160027 za obdobie od 03. 03. 2016 do 10. 05. 2016, v ktorej neuplatnila pevni mesaénu platou
za jedno odberné miesto, tarifu za distribuované mnozstvo elekiriny a tarifu za straty pri distribucii
elektriny schvélené pre spoloénost SSE-D, a.s. vzmysle rozhodnutia uradu €. 0013/2016/E zo dia
27. 11. 2015, a neuplatnila tarifu za prevadzkovanie systému a tarifu za systémové sluzby schvalené
pre spolo¢nost OKTE, a.s. v zmysle rozhodnutia dradu ¢. 0099/2016/E zo dna 29. 12. 2015, vystavila
dia 12. 05. 2016 vyuctovaciu fakturu ¢. DVF3160023 za obdobie od 13. 05. 2015 do 02. 05. 2016,
v ktorej za obdobie od 13. 05. 2015 do 04. 06. 2015 neuplatnila pevnu mesaénu platbu za jedno
odberné miesto, tarifu za distribuované mnozstvo elektriny a tarifu za straty pri distribucii elektriny
schvalené pre spolo¢nost SSE-D, a.s. v zmysle rozhodnutia uradu ¢. 0015/2015/E zo dna 28. 11. 2014
a neuplatnila tarifu za prevadzkovanie systému a tarifu za systémové sluzby schvalené pre spolo¢nost
OKTE, a.s. v zmysle rozhodnutia tradu ¢. 0048/2015/E zo dfa 29. 12. 2014, vystavila dfa 20. 05. 2015
vyuctovaciu fakturu ¢. DVF3150030 za obdobie od 03. 12. 2014 do 19. 05. 2015, v ktorej za odberné
miesto, ktoré je v distribucnej sadzbe D5, fakturovala v obdobi od 03. 12. 2014 do 31. 12. 2014 pevnu
mesacnu platou za jedno odberné miesto vo vyske ...... eur/mes. anie vo vyske 9,7900 eur/mes.
a tarifu za distribuované mnozstvo elektriny vo ............. eur/kWh anie vo vyske 0,0001 eur/kWh
schvalené pre spolo¢nost SSE-D, a.s. v zmysle rozhodnutia uradu ¢. 0024/2014/E zo dia 28. 11. 2013
a v obdobi od 01. 01. 2015 do 16. 02. 2015 fakturovala pevni mesacénu platbu za jedno odberné miesto
Vo vyske ...... eur/mes. a nie vo vyske 9,7900 eur/mes. a tarifu za distribuované mnoZzstvo elektriny vo
vyske ... eur/lkWh a nie vo vySke 0,0001 eur/kWh schvalené pre spolo¢nost SSE-D, a.s. v zmysle
rozhodnutia uradu €. 0015/2015/E zo dia 28. 11. 2014, vystavila dha 31. 08. 2016 vyuctovaciu fakturu
¢. DVF3160071 za obdobie od 13. 05. 2016 do 21. 08. 2016, v ktorej za odberné miesto, ktoré
je v distribu¢nej sadzbe D2, fakturovala pevnu mesacénu platbu za jedno odberné miesto vo vyske ......
eur/A/mes. a nie vo vySke 4,2466 eur/mes. a tarifu za distribuované mnozstvo elektriny vo vyske ........
eur/kWh a nie vo vyske 0,013784 €/kWh schvalené pre spolo¢nost ZSE-D, a.s. v zmysle rozhodnutia
uradu ¢. 0009/2016/E zo dfia 27. 11. 2015, vystavila dia 19. 03. 2015 vyuctovaciu fakturu &.
DVF3150012 za obdobie od 13. 10. 2014 do 04. 03. 2015, v ktorej za obdobie od 13. 10. 2014
do 31. 12. 2014 fakturovala tarifu za prevadzkovanie systému vo vySke ... eur/kWh
a nie vo vyske 0,021820 eur/kWh schvalenu pre spolo¢nost OKTE, a.s. v zmysle rozhodnutia uradu
¢. 0329/2014/E zo dia 19. 08. 2014, vystavila diia 25. 08. 2015 vyuctovaciu fakturu ¢. DVF3150056
za obdobie od 16. 10. 2014 do 16. 08. 2015, v ktorej za obdobie od 16. 10. 2014 do 31. 12. 2014
fakturovala tarifu za prevadzkovanie systétmu vo vySke ... eur’kWh anie vo vyske
0,021820 eur/kWh schvalenu pre spolo¢nost OKTE, a.s. v zmysle rozhodnutia Uradu ¢. 0329/2014/E
zo dna 19. 08. 2014, vystavila dfa 14. 07. 2015 vyuctovaciu faktiru ¢. DVF3150049 za obdobie
od 30. 11. 2014 do 09. 07. 2015, v ktorej za obdobie od 30. 11. 2014 do 31. 12. 2014 fakturovala tarifu
za prevadzkovanie systému vo vyske ........ eur/kWh a nie vo vyske 0,021820 eur/kWh schvalenu pre
spoloCnost OKTE, a.s. v zmysle rozhodnutia Uradu ¢. 0329/2014/E zo dna 19. 08. 2014, vystavila dia
09. 07. 2015 vyuctovaciu faktaru ¢. DVF3150037 za obdobie od 16. 10. 2014 do 02. 07. 2015,
v ktorej za obdobie od 16. 10. 2014 do 31. 12. 2014 fakturovala tarifu za prevadzkovanie systému
vo vyske ... eur/kWh anie vo vySke 0,021820 eur/kWh schvélenu pre spoloénost OKTE, a.s.
vzmysle rozhodnutia Uradu €. 0329/2014/E zo dia 19. 08. 2014 a vystavila dfa 20. 07. 2016
vyuctovaciu faktiru ¢. DVF3160058 za obdobie od 11. 07. 2015 do 11. 07. 2016 v sadzbe D3, v ktorej
za obdobie od 11. 07. 2015 do 31. 12. 2015 fakturovala cenu za elektrinu odobratu v nizkom pasme
vo vyske ........ eur/kWh a nie vo vySke 0,0393418 eur/kWh schvalenu pre spolo¢nost Energy Europe,
SE vzmysle rozhodnutia Uradu €. 0034/2015/E zo dha 11. 12. 2014 aza obdobie
od 01. 01. 2016 do 11. 07. 2016 fakturovala cenu za elektrinu odobratu v nizkom pasme vo vyske ........
eur/kWh a nie vo vySke 0,0343249 eur/kWh schvalent pre spoloénost Energy Europe, SE v zmysle
rozhodnutia uradu €. 0113/2016/E zo dia 18. 12. 2015, poruSila povinnost podia § 29 ods. 1 pism. b)
zakona €. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podla § 36 ods. 1 pism. p) zékona
€. 250/2012 Z. z.



2. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je okrem dalSich
povinnosti ustanovenych vtomto zakone povinny vykonavat regulovanu ¢innost v sulade
s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrziavat cenovu regulaciu podla
vSeobecného zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

Urad schvalil pre spolodnost Energy Europe, SE rozhodnutim & 0060/2014/E-OP zo diia
06. 06. 2014 Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzainej sluzby
pre odberatelov elektriny v domacnosti, ktoré nadobudli pravoplatnost diia 30. 06. 2014 a u¢innost od
30. 07. 2014 (dalej len ,OP dodavky elektriny pre domacnosti‘). Uvedené obchodné podmienky tvoria
prilohu €. 12 protokolu €. 138/2016 o vysledku vykonanej kontroly.

Podla Siestej Casti ¢lanku XVI. bodu 7. OP dodavky elektriny pre domacnosti obchodné
podmienky dodavatela elektriny nadobudaju ucinnost 30. dennt po nadobudnuti prévoplatnosti
rozhodnutia Uradu, ktorym Urad obchodné podmienky dodavatela elektriny schvali.

OP dodavky elektriny pre domacnosti nadobudli pravoplatnost diia 30. 06. 2014 a podla Siestej
Casti ¢lanku XVI. bodu 7. ucinnost nadobudli 30. den po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia tradu,
t.j. dna 30. 07. 2014.

Urad zistil, ze spolognost Energy Europe, SE ma na svojom webovom sidle zverejnené
OP dodavky elektriny pre domacnosti, kde uvadza, Ze su platné od 01. 06. 2014 a na samotnych
OP dodavky elektriny pre domacnosti je uvedena ucinnost od 01. 07. 2014. V prilohe €. 14 protokolu
¢. 138/2016 o vysledku vykonanej kontroly sa nachddzaju OP dodavky elektriny pre domécnosti
vytlacené diia 13. 12. 2016, ktoré mala spolo¢nost Energy Europe, SE zverejnené na svojom webovom
sidle a print screeny z webového sidla spolo¢nosti Energy Europe, SE.

Spolo¢nost Energy Europe, SE uvadzala na svojom webovom sidle, Ze OP dodavky elektriny
pre domacnosti su platné odo dna 01. 06. 2014 a ucinné odo diia 01. 07. 2014, pricom v zmysle Siestej
Casti ¢lanku XVI bodu 7. uvedenych obchodnych podmienok su uéinné odo dria 30. 07. 2014,
¢im nevykonavala regulovanu cinnost v sulade s rozhodnutim dradu ¢&. 0060/2014/E-OP zo dia
06. 06. 2014. Uvedenym postupom spolo¢nost Energy Europe, SE porusila povinnost podla § 29 ods. 1
pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala listom zo dna 19. 12. 2016 pisomné vyjadrenie
spoloCnost Energy Europe, SE, vktorom uviedla, Ze nesulad popisu OP dodavky elektriny
pre domacnosti, kde na webovom sidle je uvedeny datum platnosti od 01. 06. 2016 a na samotnych
obchodnych podmienkach je uvedena platnost od 01. 07. 2016, je len pisarska nezrovnalost, ktora
nebola zverejnend umyselne. Spolo¢nost Energy Europe, SE uviedla, Ze s polutovanim musi priznat,
Ze si nebola v obdobi zacatia dodavky elektriny pre domécnosti od 01. 07. 2014 vedomé& porusenia,
kedy sa mylne domnievala, Ze datum pravoplatnosti je aj datumom Ucinnosti, z uvedeného ddvodu
zverejnila OP dodavky elektriny pre domacnosti s datumom 01. 07. 2014. Dalej vo vyjadreni spoloénost
Energy Europe, SE uviedla, Ze v medziobdobi medzi nesuladom v zverejneni, pravoplatnosti a u€innosti
OP dodavky elektriny pre doméacnosti nevznikla ziadna situacia, ktora by vyzadovala rieSenie opierajuce
sa 0 uvedené obchodné podmienky. Uvedena skutocnost je k dneSnému diu opravena.

Tym, ze spolo¢nost Energy Europe, SE na svojom webovom sidle v obdobi od 30. 07. 2014
do 13. 12. 2016 uvadzala, ze OP dodavky elektriny pre domacnosti schvalené rozhodnutim Uradu
¢. 0060/2014/E-OP zo dia 06. 06. 2014 su platné odo dia 01. 06. 2014 a ucinné odo diia 01. 07. 2014,
pricom v zmysle Siestej Casti lanku XVI. bodu 7. uvedenych obchodnych podmienok su ucinné odo dna
30. 07. 2014, nevykonévala regulovanu ¢innost v sulade s rozhodnutim Uradu €. 0060/2014/E-OP
zo diia 06. 06. 2014, Cim porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2012 Z. z.
a dopustila sa spravneho deliktu podia § 36 ods. 1 pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z.

3. Podla § 29 ods. 1 pism. b) zékona €. 250/2012 Z. z. regulovany subjekt je okrem dalSich
povinnosti ustanovenych vtomto zakone povinny vykonavat regulovanu cinnost v sulade



s pravoplatnym rozhodnutim alebo potvrdenim Uradu a dodrziavat cenovu regulaciu podla
vSeobecného zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

Urad schvalil pre spolodnost Energy Europe, SE rozhodnutim & 0060/2014/E-OP zo diia
06. 06. 2014 OP dodavky elektriny pre domacnosti, ktoré nadobudli pravoplatnost dna 30. 06. 2014
a ucinnost od 30. 07. 2014. Uvedené obchodné podmienky tvoria prilohu €. 12 protokolu €. 138/2016
o vysledku vykonanej kontroly.

Podla druhej Casti ¢lanku IV. bodu 9. OP dodavky elektriny pre domacnosti preplatok
z vyuctovacej faktury uhradi dodavatel elektriny odberatelovi elektriny v lehote splatnosti vyuctovacej
faktury. Lehota splatnosti vyuctovacej faktiry nepresiahne 14 dni.

Vykonanou kontrolou bolo vyberovym spésobom overené dodrzanie druhej Casti Clanku IV.
bodu 9. OP dodavky elektriny pre domacnosti a bolo zistené, ze spolo¢nost Energy Europe, SE
vybranym odberatefom elektriny v domacnosti uvedenym na strane ¢&. 7 protokolu ¢. 138/2016
o vysledku vykonanej kontroly v obdobi rokov 2015 a 2016 neuhradila preplatok z vyuctovacej faktury
v lehote splatnosti vyuctovacej faktury, ¢im spolocnost Energy Europe, SE nedodrZala druhu Cast
¢lanok V. bod 9. OP dodavky elektriny pre domacnosti a porusila povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. b)
zakona €. 250/2012 Z. z. V prilohe €. 16 protokolu ¢. 138/2016 o vysledku vykonanej kontroly
sa nachadzaju doklady preukazujice porusenie OP dodavky elektriny pre domacnosti v pripade
uvedenych odberatelov elektriny v domacnosti.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala listom zo dia 07. 03. 2017 pisomné vyjadrenie
spoloCnost Energy Europe, SE, v ktorom uviedla, ze vyuctovacie faktiry pre odberatelov elektriny
v domécnosti su vystavované v softvére, ktory je komunikatnym modulom s distribuénymi
spolo¢nostami. Nasledne sa tieto kontrolnym mechanizmom uctuju v softvére ekonomickom. V tomto
ekonomickom softvére sa kontroluju Uhrady zalohovych platieb a ich sparovanie vo vyuctovacej faktire.
V niektorych pripadoch sa stane pri kontrole, Ze sa nespravne sparuje neuhradena resp. uhradena
zalohova platba na odbernom mieste a tym sa na vyuctovacej fakture zmeni vysledna suma preplatku,
resp. nedoplatku. VSetky tieto opravy su realizované s pdvodnymi datumami a z uvedeného dévodu
sa v niektorych zriedkavych pripadoch posunie datum realizacie Uhrady preplatku. Spolo¢nost Energy
Europe, SE dalej vo vyjadreni uviedla, ze v niektorych pripadoch bolo potrebné odsuhlasovanie
bankového spojenia, na ktory bolo treba preplatok uhradit' a preto nastal posun. Ide hlavne o pripady,
ked zalohové platby plati manzelka alebo najomnik. SpoloCnost Energy Europe, SE s polutovanim
konstatovala, Ze uvedené pripady nevie zdokladovat, kedZe iSlo predovSetkym o telefonickl
komunikéaciu, pricom uviedla, Ze vSetky uvedené ¢asové posuny uhrad neboli umyselné so zamerom
niekoho poskodit

Tym, Ze spoloénost Energy Europe, SE v obdobi rokov 2015 a 2016 vybranym odberatelom
elektriny v domacnosti uvedenym na strane €. 7 protokolu €. 138/2016 o vysledku vykonanej kontroly
neuhradila preplatok z vyuctovacej faktiry v lehote splatnosti vyuctovacej faktlry, nedodrzala druhd
Cast Clanok IV. bod 9. OP dodavky elektriny pre domacnosti schvalenych rozhodnutim Uradu
¢. 0060/2014/E-OP zo dia 06. 06. 2014, ¢im porusila povinnost podla § 29 ods. 1 pism. b) zékona
€. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podia § 36 ods. 1 pism. p) zékona €. 250/2012 Z. z.

4, Podla § 29 ods. 1 pism. 0) zakona €. 250/2012 Z. z. je regulovany subjekt okrem dalSich
povinnosti ustanovenych v tomto zakone povinny dodrZiavat pravidla trhu.

Urad podla § 40 ods. 4 zakona ¢&. 250/2012 Z. z. vydal vyhlasku &. 24/2013 Z. z., ktorou
sa ustanovuju pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom (dalej len ,vyhlaska ¢&. 24/2013 Z. z.%) s G€innostou od 01. 02. 2013. Podla
§ 40 ods. 4 zakona ¢&. 250/2012 Z. z. Grad vydal vyhlasku &. 423/2013 Z. z., ktorou sa meni a dopifia
vyhladka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 24/2013 Z. z. (dalej len ,vyhladka &. 24/2013 Z. z.
v zneni neskorSich predpisov®), s u€innostou od 01. 01. 2014.
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Podla § 8 ods. 3 vyhlasky €. 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov vyuctovanie zdruzene;
dodavky elektriny odberatelovi elektriny obsahuje Udaje podfa uzatvorenych zmliv suvisiacich
s dodavkou elektriny, a to samostatne vycisleny udaj o cene za poskytnuté sluzby suvisiace s dodavkou
elektriny, distribUciou elektriny spolu s prenosom elektriny, o poskytovani systémovych sluzieb,
nakladoch za prevadzkovanie systému. Vyuctovanie dodavky elektriny obsahuje informéciu,
kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality.

Kontrole boli spoloénostou Energy Europe, SE predloZzené vybrané vyuctovania dodavky
elektriny vystavené pre odberatelov elekiriny v domacnosti za obdobie od 01. 01. 2014 do 31. 10. 2016.

Vlykonanou kontrolou bolo zistené, ze vyuctovania dodavky elektriny vystavené spolo¢nostou
Energy Europe, SE v obdobi rokov 2014 a 2015 pre odberatelov elektriny v domacnosti neobsahuiju
informaciu podla druhej vety § 8 ods. 3 vyhlasSky €. 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov,
a to informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality. Uvedenym postupom spolo¢nost
Energy Europe, SE porusila povinnost podla § 29 ods. 1 pism. o) zékona ¢. 250/2012 Z. z., ktorou
je povinnost dodrziavat pravidla trhu.

V prilohe €. 18 protokolu €. 138/2016 o vysledku vykonanej kontroly sa nachadzaju ako priklad
vybrané vyuctovacie faktury za dodavku elektriny, a to faktury ¢. DVF3140007 zo dnha 31. 12. 2014
a ¢. DVF3150076 zo dria 16. 11. 2015.

K uvedenému kontrolnému zisteniu podala listom zo dna 12. 01. 2017 pisomné vyjadrenie
spolocnost Energy Europe, SE, v ktorom uviedla, Ze opomenula povinnost podia § 8 ods. 3 vyhlasky
€. 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov z dovodu zacatia dodavky elektriny pre koncovych
odberatelov v roku 2014 a zabezpecenia s tym suvisiacich €innosti. Spolo¢nost Energy Europe, SE
dalej uviedla, Ze toto jej konanie nebolo Umyselné a v tom obdobi predmetné informécie boli zverejnené
na jej webovom sidle, pricom bezprostredne po zisteni pochybenia vykonala napravu a uvedené
informé&cie do vyuctovacich faktir za dodéavku elektriny zapracovala.

Tym, Ze spolo¢nost Energy Europe, SE vo vyuctovani dodavky elektriny odberatelom elektriny
v domacnosti v obdobi rokov 2014 a 2015 neuviedla informaciu, kde je uverejnené vyhodnotenie
Standardov kvality v zmysle § 8 ods. 3 vyhlaSky €. 24/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, porusila
povinnost podfa § 29 ods. 1 pism. 0) zakona ¢&. 250/2012 Z. z. a dopustila sa spravneho deliktu podfa
§ 36 ods. 1 pism. af) zakona €. 250/2012 Z. z.

Po preskimani vSetkych podkladov suvisiacich s vykonanou kontrolou sa spravny organ
stotoznil so zistenim poru$eni zakona preukazanym kontrolou. Spravny organ pri ukladani pokuty
spoloCnosti Energy Europe, SE podla § 36 ods. 3 pism. b) zékona ¢. 250/2012 Z. z. vo vyske
2 500,- eur za poruSenie povinnosti uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia, bol viazany kritériami
volného hodnotenia dokazov a spravnej Uvahy podfa § 36 ods. 7 zékona €. 250/2012 Z. z. Pri urovani
vySky uvedenej pokuty spravny organ zohladnil spdsob, €as trvania a mozny nasledok zisteného
poru$enia zakona.

Spravny organ posudil zistené porusenia zakona ako chyby pri vykonavani regulovanej ¢innosti
vroku 2014, 2015 a 2016. Spravny organ pri ur€ovani vySky pokuty vzal do uvahy skutocnost,
Ze spoloCnost Energy Europe, SE je povinna dodrziavat vSetky zakonom ustanovené povinnosti
pri vykonavani regulovanej ¢innosti, za dodrZiavanie ktorych zodpoveda. V Zapisnici o prerokovani
protokolu o vysledku vykonanej kontroly €. 138/2016 bolo spoloCnosti Energy Europe, SE uloZené
opatrenie na odstranenie a napravu nedostatkov zistenych pri vykonavani kontroly, ato vystavit
opravné faktury vSetkym odberatelom elektriny (nielen odberatelom elektriny uvedenym v bode 2.1
protokolu €. 138/2016 o vysledku vykonanej kontroly), ktorym nefakturovala za dodavku a distribuciu
elektriny v rokoch 2014 az 2016 v zmysle platnych rozhodnuti uradu v termine do 30. 06. 2017. Spravny
orgadn pri rozhodovani o vySke uloZzenej pokuty za preukdzané porudenia zékona prihliadol
na vyjadrenia spolo¢nosti Energy Europe, SE. V pripade spravneho deliktu podia bodu 1. vyroku tohto
rozhodnutia zohladnil spréavny organ ¢asové obdobie, pocas ktorého spolo¢nost Energy Europe, SE
fakturovala za dodavku a distriblciu elektriny odberatefom elektriny v domacnosti v rozpore
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s rozhodnutiami Uradu. Zaroven bolo sprdvnym orgadnom zohfadnené, Ze je jednou zo zakladnych
povinnosti spoloCnosti Energy Europe, SE vykonavat regulovanu Einnost v stlade s pravoplatnymi
rozhodnutiami Uradu, ktora jej vyplyva z platnej pravnej upravy upravujucej oblast regulécie sietovych
odvetvi. Spravny organ dalej zohladnil fakt, Ze cenova regulécia predstavuje dominantnu ¢innost radu,
prostrednictvom ktorej Urad vytvara vhodné podmienky na vznik transparentného a nediskriminacného
trhového prostredia a zaroven prijima opatrenia, ktoré zaruCuju odberatefom bezpecnu a spolahlivu
dodavku a sfou suvisiace sluzby za spravodlivé ceny, priCom uvedené nemohlo byt konanim
spoloCnosti Energy Europe, SE zabezpecené, nakolko spolo¢nost Energy Europe, SE nevykonéavala
regulovanu Cinnost v sllade s pravoplatnymi rozhodnutiami dradu. Spravnym organom bolo taktiez
v pripade uvedeného spravneho deliktu zohfadnené vyjadrenie spolo¢nosti Energy Europe, SE, podfa
ktorého vSetky vzniknuté nedostatky neboli spdsobené Umyselne so zédmerom niekoho poskodit
aich napravu uskuto¢ni s okamzitou platnostou, priom zaroven uviedla, Ze vybranych odberatelov
elektriny nijakym spdsobom neposkodila. Spolocnost Energy Europe, SE taktieZ uviedla, Ze k poruseniu
doSlo aj v dobsledku softvérového spracovania, pri ktorom sa nespravne nastavenie zobrazilo
vo vyuctovacich fakturach resp. prevzalo nastavenie zlej ceny. Spravny organ si v tejto suvislosti
dovoluje dat spolo¢nosti Energy Europe, SE do pozornosti skutocnost, Ze odberatel elektriny neméze
znasat systémové chyby v nastaveniach programov spolo¢nosti Energy Europe, SE. Spravny organ
v pripade spravneho deliktu podfa bodu 2. vyroku tohto rozhodnutia pri rozhodovani prihliadol
na ¢asové obdobie, poCas ktorého spolo¢nost Energy Europe, SE uvadzala na svojom webovom sidle
nespravny datum ucinnosti OP dodavky elektriny pre domacnosti, ako aj skuto¢nost, Ze uvedenym
poruSenim nebola spésobena Skoda Ziadnemu odberatelovi elektriny v domacnosti. Spravny organ
dalej zohladnil skutoénost, Ze sa jednd o administrativne porusenie, pricom rovnako prihliadol
na vyjadrenie spoloCnosti Energy Europe, SE, Ze sa mylne domnievala, Ze datum pravoplatnosti
je aj datumom ucinnosti, pricom dalej uviedla, Ze v medziobdobi medzi nesuladom v zverejneni,
pravoplatnosti a ucinnosti OP dodavky elektriny pre domacnosti nevznikla Ziadna situacia, ktord
by vyzadovala rieSenie opierajuce sa o uvedené obchodné podmienky a uvedena skutoCnost
je k dneSnému dnu opravena. V pripade spravneho deliktu podla bodu 3. vyroku tohto rozhodnutia bolo
zohladnené omeskanie spolo¢nosti Energy Europe, SE pri uhradzani preplatkov z vyuctovacej faktury,
ako aj skutocnost, Zze spoloénost Energy Europe, SE uvedenym konanim docasne zadrzala finanéné
prostriedky odberatelov elektriny v domacnosti. Pri rozhodovani bolo zohladnené vyjadrenie spoloCnosti
Energy Europe, SE, Ze vSetky uvedené Casové posuny Uhrad neboli tmyselné so zamerom niekoho
poskodit. Spravny organ zohfadnil fakt, Ze je jednou zo zakladnych povinnosti spolo¢nosti Energy
Europe, SE vykondvat regulovanu c¢innost v sulade s pravoplatnymi rozhodnutiami Uradu, ktora
jej vyplyva zplatnej pravnej upravy upravujucej oblast regulacie sietovych odvetvi. Obchodné
podmienky schvalené rozhodnutim dradu, u ktorych uZ samotny fakt, Ze podliehaju schvalovaniu,
reflektuje ich prioritnost ako dokumentu zabezpedujuceho zvySenu ochranu a pozornost odberatefom,
a tak, ako su schvalené, reflektuju najvyvazenejSi vztah prav a povinnosti pre obe zmluvné strany.
V zmluvnom vztahu s regulovanymi subjektmi vystupuju odberatelia ako slabSia strana. Vo vSetkych
odvetviach prava sa spotrebitelom venuje zvySend pozornost, ako slabSej strany, atak pri Uprave
povinnosti regulovanych subjektov sa vychddza zo z&sady ochrany spotrebitela a nepripustnosti
zneuzivania monopolného postavenia dodavatela ako silnej zmluvnej strany. Pravne predpisy, ako
aj rozhodnutia Uradu, boli prijaté avydané tak, aby bol zabezpeCeny hlavny princip ochrany
spotrebitefov, ato nespdsobovanie znacnej nerovnovahy v pravach a povinnostiach regulovanych
subjektov a odberatelov, v neprospech odberatela. Spravny organ v pripade spravneho deliktu podfa
bodu 4. vyroku rozhodnutia prihliadol na vyjadrenie spolo¢nosti Energy Europe, SE, Ze toto porusenie
nebolo Umyselné a v obdobi rokov 2014 a 2015 boli predmetné informacie zverejnené na jej webovom
sidle, pricom bezprostredne po zisteni pochybenia vykonala napravu auvedené informacie
do vyuctovacich faktur za dodavku elektriny zapracovala. Spravny organ pri rozhodovani vzal do uvahy,
Ze kdopusteniu sa uvedeného spravneho deliktu doSlo nespinenim administrativnej povinnosti
a uvedenym spravnym deliktom nebola spdsobend Skoda na strane Ziadneho odberatela elektriny
v domacnosti.
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Spravny organ v ramci spravneho konania zhodnotil vSetky ddkazy, skutoCnosti svedCiace
v prospech aj v neprospech spoloénosti Energy Europe, SE jednotlivo aj v ich vzajomnych suvislostiach.
Zhodnotil a zobral do Uvahy vSetky jemu zname alebo spoloCnostou Energy Europe, SE navrhnuté
liberaéné dovody, respektive polahcujice okolnosti. Zarover prihliadol aj k pritazujicim okolnostiam.

Spravny organ po vyhodnoteni ddkazov apo dokladnom zvazeni vSetkych skutoCnosti
tykajucich sa spravneho konania nadobudol presvedCenie, Zze skutkovy stav bol spolahlivo zisteny,
vierohodne preukdzany, aZe pri rozhodovani vo veci ni¢ nezanedbal. Spravny organ
je bez pochybnosti, ze stav prejednavanej veci, ktora bola predmetom konania, zistil Uplne a presne.
Dokazy vyhodnotil jednotlivo a vo vzajomnej suvislosti a nasledne dospel k zaveru, ze rozhodnutie
v celom jeho kontexte zodpoveda vSetkym poziadavkam pravnych predpisov, ako aj judikatire sudov,
kladenym na presné a jednoznacné vymedzenie spachanych spravnych deliktov tak, aby ich nebolo
mozné zamenit s inymi, a racionalne a presvedcivo formulované odévodnenie.

Po zohladneni vy$Sie uvedenych dovodov a rozbore pofahcujucich a pritazujucich okolnosti,
spravny organ pristupil k uloZzeniu sankcie, pokuty, na spodnej hranici zakonom ustanovenej sadzby,
ktora podfa nazoru spravneho organu je dostacujuca na napravu spoloCnosti Energy Europe, SE, tak
z hladiska preventivneho ako aj represivneho.

Spravny organ zohladnil aj &as trvania zisteného protipravneho stavu, ktory trval v obdobi rokov
2015 a 2016 (bod 1. a 3. vyroku tohto rozhodnutia), odo dria 30. 07. 2014 do 13. 12. 2016 (bod 2.
vyroku tohto rozhodnutia) avobdobi rokov 2014 a 2015 (bod 4. vyroku tohto rozhodnutia).
Po posudeni, zvazeni a zohladneni vSetkych okolnosti tykajucich sa spdsobu, trvania a moznych
nasledkov poruSenia povinnosti, spravny organ rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku rozhodnutia.
Ulozenu pokutu za poruSenia zakona vo vyske 2 500,- eur, ktora je v dolnej hranici z mozného ulozZenia
pokuty, povaZuje spravny organ za primerane represivne a dostatoCné preventivne opatrenie voci
kontrolovanému subjektu.

Sprévny organ listom Ev. ¢. 24785/2017/BA zo dfa 31. 05. 2017 ozndmil spolo¢nosti
Energy Europe, SE, Ze pred vydanim rozhodnutia ma moznost podlfa § 33 ods. 2 v spojeni s § 27
ods. 1 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov,
oboznamit' sa s podkladom pre rozhodnutie, so spdsobom jeho zistenia, vyjadrit sa k podkladu
pre rozhodnutie, k spésobu jeho zistenia, pripadne navrhnut jeho doplnenie do 5 pracovnych dni
odo dfa doru€enia tohto ozndmenia. Spolo¢nost Energy Europe, SE sa v urCenej lehote pisomne
nevyjadrila. Podklad, ktory spravny organ pouZil pre vydanie rozhodnutia u¢astnik konania prevzal dia
15. 03. 2017. Spravny orgén pri vydavani rozhodnutia nepouZzil podklady, ktoré by u€astnikovi konania
neboli zname.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mdze uc€astnik konania podat odvolanie v lehote 15 dni odo dna
oznamenia rozhodnutia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly, Bajkalska 27,
P.0.BOX 12, 820 07 Bratislava 27. Rozhodnutie, ktoré po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov
nadobudlo pravoplatnost, je preskumatelné sudom.

Mgr. Klaudia Juhaszova
riaditefka odboru kontroly

Rozhodnutie sa doruci: Energy Europe, SE, Kop€ianska 10, 851 01 Bratislava
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