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ROZHODNUTIE

Cislo: 0038/2022/K Bratislava 01. 12. 2022
C. sp.: 6805-2022-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly ako vecne prislu$ny spravny
organ podl'a § 9 ods. 1 pism. ¢) bod 3. v spojeni s § 36 ods. 9 zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov vo veci ulozenia pokuty za porusenie
povinnosti vyplyvajlicich zo zdkona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni zékona ¢. 309/2018 Z. z. a zo zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii
v sietovych odvetviach v zneni zédkona €. 516/2021 Z. z. a na zaklade protokolu ¢. 213/2021
o vysledku vykonanej kontroly prerokovaného 18. 05. 2022 a d’al$ich podkladov rozhodol tak,
7ze uclastnikovi konania Stredoslovenska energetika, a. s., Pri Rajc¢ianke 8591/4B,
010 47 Zilina, ICO: 51 865 467 uklada podla § 91 ods. 2 pism. e) zakona & 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona €. 309/2018 Z. z.

uhrnni pokutu

vo vyske 1 000,- eur
(slovom jedentisic eur)

za spachanie spravnych deliktov tym, Ze:

1. porusil povinnost’ podl'a § 17 ods. 12 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 309/2018 Z. z., pretoze nedorucil konecné
vyuctovanie platieb za dodavku elektriny najneskor do Styroch tyzdnov po vykonani zmeny
dodavatel’a elektriny vybranej odberatel’ke elektriny v domdacnosti uvedenej na strane 11
protokolu ¢. 213/2021 o vysledku vykonanej kontroly, ktord od 12. 12. 2019 zmenila
dodavatela elektriny, nakol’ko kone¢né vyuctovanie platieb za dodavku elektriny za obdobie
0d 01.04.2019do 11. 12. 2019 vystavil ............ fakturou €. .........., ¢im sa dopustil spravneho
deliktu podla § 91 ods. 2 pism. e) zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zdkona €. 309/2018 Z. z.,

2. porusil povinnost’ podla § 17 ods. 12 zdkona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 309/2018 Z. z., pretoze nedorucil konecné
vyuctovanie platieb za dodavku plynu najneskér do Styroch tyzdnov po vykonani zmeny
dodavatela plynu vybranému odberatel'ovi plynu v domacnosti uvedenému na strane ¢. 29
protokolu ¢. 213/2021 o vysledku vykonanej kontroly, ktory od 01. 07. 2020 zmenil dodavatel’a
plynu, nakol’ko kone¢né vyuctovanie platieb za dodavku plynu za obdobie od 01. 06. 2020
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do 30. 06. 2020 vystavil ............ faktarou €. ........, ¢im sa dopustil spravneho deliktu podl'a §
91 ods. 2 pism. e) zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢. 309/2018 Z. z.,

3. porusil povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach vzneni zakona ¢. 516/2021 Z. z., pretoze neposkytol
Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi pravdivé udaje vo vyhodnoteniach §tandardov kvality
dodavky elektriny za roky 2019 a 2020, ktoré boli Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi
predlozené 18. 01. 2022 na zaklade Ziadosti ev. ¢. 34048/2021/BA zo 16. 12. 2021, a to o pocte
vyhodnocovanych udalosti podl'a § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny, ¢im
sa dopustil spravneho deliktu podl'a § 36 ods. 1 pism. x) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii
v sietovych odvetviach v zneni zdkona ¢. 516/2021 Z. z.

Uhrnnti pokutu spolu vo vyske 1 000,- eur je ucastnik konania povinny uhradit
do 15 dni odo diia pravoplatnosti tohto rozhodnutia na ucet vedeny v Statnej pokladnici,
CISIO UCHU: Lo

Odovodnenie:

Podla pisomného poverenia ¢. 213/2021 na vykonanie kontroly z 18. 11. 2021
zamestnanci Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,arad* alebo ,,spravny organ®)
v diioch od 06. 12. 2021 do 18. 05. 2022 vykonali podl'a § 9 ods. 1 pism. b) bod 5. zdkona
¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach (dalej len ,,zdkon ¢. 250/2012 Z. z.)
v zneni neskorSich predpisov kontrolu dodrziavania vybranych zékonov, v§eobecne zdviaznych
pravnych predpisov a vydanych rozhodnuti a overovanie spravnosti a pravdivosti dokladov
predkladanych tiradu v oblasti regulacie elektroenergetiky a plynarenstva za roky 2019 az 2021
v regulovanom subjekte Stredoslovenska energetika, a. s., Pri Rajéianke 8591/4B,
010 47 Zilina, ICO: 51 865 467 (d’alej len ,,SSE®).

Spolo¢nost’ SSE je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa,
vlozka ¢islo: 10956/L od 03. 08. 2018. Kopia vypisu z obchodného registra je prilohou €. 1
protokolu o vysledku vykonanej kontroly ¢. 213/2021 (d’alej len ,,protokol®). Predmetom
¢innosti spolo¢nosti SSE je dodavka elektriny a dodavka plynu okrem inych ¢innosti.

Spolo¢nost” SSE je drzitefom povolenia ¢. 2018E 0676 — 1. zmena na predmet
podnikania elektroenergetika srozsahom podnikania dodavka elektriny a povolenia
¢. 2018P 0291 — 1. zmena na predmet podnikania plyndrenstvo srozsahom podnikania
dodavka plynu. V prilohe €. 2 protokolu sa nachadzaji képie vyssie uvedenych povoleni.

Spolo¢nost’ SSE dodavala elektrinu k 31. 12. 2019 odberatel'om elektriny v domacnosti

v pocte ....... , odberatel'om kategérie maly podnik v pocte ...... a ostatnym odberatel'om v pocte
... ak 31. 12. 2020 odberatel'om elektriny v domacnosti v pocte ....... , odberatel'om kategorie
maly podnik v pocte ...... a ostatnym odberatelom v pocte ...... Spolo¢nost” SSE dodavala plyn
k 31. 12. 2019 odberatel'om plynu v domacnosti v pocte ...... , odberatel'om kategorie maly
podnik v pocte a ostatnym odberatel'om vpolte ..
a k 31. 12. 2020 odberatel'om plynu v domécnosti v pocte ...... , odberatel'om kategérie maly

podnik v pocte ... a ostatnym odberatel'om v pocte ......
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Urad listom ev. &. 34301/2022/BA z 08. 11. 2022, doru¢enym 09. 11. 2022, oznamil
spolo¢nosti SSE zacatie spravneho konania vo veci ulozenia pokuty za poruSenia zdkona
. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zékon
.251/2012 Z. z.) v zneni zékona ¢. 309/2018 Z. z. a zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona
. 516/2021 Z. z. V ozndmeni o zacati spravneho konania tirad oznamil spolo¢nosti SSE,
ze podkladom pre vydanie rozhodnutia vo veci uloZenia pokuty budi zistenia uvedené
v protokole ako aj d’alSie podklady suvisiace so spravnym konanim.

Q< O< O

Vychadzajac z €l. 6 ods. 1 veta prva Dohovoru o ochrane l'udskych prav a zékladnych
slobod, z Odporacania vyboru ministrov z 13. 02. 1991 ako aj z judikatiry Europskeho stidu
pre I'udské prava (napr. rozsudok Neumeister v. Rakusko z jala 1976) trestanie za spravne
delikty (priestupky, spravne delikty pravnickych osob a spravne delikty fyzickych osob
— podnikatel’'ov) musi podliehat’ rovnakému rezimu ako trestny postih za trestné ¢iny. Je preto
nevyhnutné poskytnut’ zaruky a prava, ktoré su zakotvené v trestnom zdkone a trestnom
poriadku nielen obvinenému z trestného Cinu, ale aj subjektu, voci ktorému je vyvodzovana
administrativnopravna zodpovednost, ¢o napokon vyplyva aj zo zésady ¢. 6 odporucania
o spravnych sankcidch, podla ktorej je nevyhnutné v rdmci sprdvneho konania vo veciach
spravnych sankcii, poskytovat’ okrem zaruk spravodlivého spravneho konania v zmysle
rezolucie (77) 31, aj pevne zavedené zaruky v trestnom konani. Nemozno pritom opomentt’,
ze hranice medzi trestnymi deliktami, za ktoré uklada trest sud a spravnymi deliktami,
za ktoré ukladajii sankcie sprdvne organy, su urené prejavom vdle zdkonodarcu a nie
st odvodené prirodzeno-pravnymi principmi.

V administrativno-pravnom trestani je potrebné reSpektovat’ Odporicanie vyboru
ministrov Rady Europy (91) z 13. 02. 1991 (relative aux sanctions administratives), podl'a
ktorého pre ukladanie administrativnych sankcii platia analogicky zdsady ukladania sankcii
trestnych s tym, ze spravny (administrativny) postih protipravneho spravania mozno uplatnit’
len v primeranej lehote. Ked’Ze administrativne trestanie mé aj podla Strasburskej judikatiry
trestnopravny charakter, treba vychadzat' z Ustavy Slovenskej republiky (¢l. 50) a analogicky
aj z Trestného zakona.

Na rozdiel od Trestného zékona pravne predpisy, ktoré zakotvuji skutkové podstaty
spravnych deliktov neupravuji postup spravnych orgénov pri postihu za subeh deliktov.
Pri subehu spravnych deliktov pri nedostatku Specialnej upravy je potrebné pouzit’ ,,analogiae
legis” tzv. absorpEnu zasadu. Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda prisnejsi trest pohlcuje
miernejsi). Zbiehajice delikty st tak postihnuté len trestom uréenym pre najt'azsi z nich, €o pri
rovnakych sadzbach poklt znamena, ze spravny organ posudi zavaznost’ deliktu a thrnny trest
ulozi podl'a sadzby za najzavaznejsi z tychto deliktov, zavaznost’ pritom treba posudzovat
predovsSetkym s ohladom na charakter individudlneho objektu deliktu, ¢iZze zaujem, proti
ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom urcena.

V tomto smere je jednotnd aj judikatira NajvysSieho stdu Slovenskej republiky
(napriklad sp. zn. 3SZn/68/2004, 3S7/85/2007, 8Sz0/28/2007, 8Sz0/147/2008, 2Sz{/9/2010,
2S87£/44/2011, 5S7/21/2010), podla ktorej sa uvedené principy v spradvnom trestani v plnom
rozsahu aplikuju a Ze trestanie za spravne delikty musi podliehat’ rovnakému reZimu ako trestny
postih za trestné Ciny.

S ohl'adom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat

trestaniu v trestnom prave, spravny organ zistené porusenia ¢. 251/2012 Z. z. v zneni zdkona
¢.309/2018 Z. z. a zékona €. 250/2012 Z. z. v zneni zékona €. 516/2021 Z. z. posudil ako subeh
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spravnych deliktov, pritom podla trestnopravnej tedrie o subeh trestnych Cinov ide vtedy, ak
ten isty pachatel’ spacha dva alebo viac trestnych ¢inov pred tym, ako bol za niektory z nich
odsudeny sudom prvého stupna, apokial nezanikla trestnost niektorého =z nich,
a regulovanému subjektu ulozil, z hl'adiska hmotnopravnych ucinkov subehu, thrnnt pokutu
za spravny delikt najprisnejSie postihnutel'ny podla absorpcnej zasady, ktora sa v trestnom
prave uplatiuje pri trestani zbiehajucich sa trestnych ¢inov.

Spravny organ za vSetky uvedené spravne delikty, za poruSenie povinnosti podla
§ 17 ods. 12 zadkona ¢. 251/2012 Z. z. vzneni zdkona ¢. 309/2018 Z. z. apodla
§ 29 ods. 1 pism. k) zadkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 516/2021 Z. z. ulozil ihrnn
pokutu podla § 91 ods. 2 pism. e) zdkona ¢. 251/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 309/2018 Z. z.,
a to v rozpéti sadzby od 300 eur do 300 000 eur. Spravny organ tak spolo¢nosti SSE ulozil
uhrnni pokutu podla § 91 ods. 2 pism. e) zdkona ¢. 251/2012 Z. z. v zneni zékona
¢. 309/2018 Z. z. s pouzitim analogie legis § 41 ods. 1 zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zadkon
v zneni neskorSich predpisov.

1. Podrla § 17 ods. 12 zdkona €. 251/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 309/2018 Z. z. je pdvodny
dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu povinny odberatel'ovi elektriny v domacnosti alebo
odberatel'ovi plynu v domécnosti dorucit’ kone¢né vyuctovanie platieb za dodavku elektriny
alebo dodavku plynu najneskér do Styroch tyzdiov po vykonani zmeny. Koneéné vyuctovanie
platieb za dodéavku elektriny alebo dodavku plynu sa uskuto¢ni na zdklade odpoctu skutoéného
stavu na uréenom meradle vykonané¢ho prislusSnym prevadzkovatelom sustavy alebo
prevadzkovatel'om siete, ak tento zakon neustanovuje inak.

Urad poziadal spoloénost’ SSE listom ev. ¢. 34048/2021/BA zo 16. 12. 2021, ktory tvori
prilohu ¢. 14 protokolu, okrem iného o predlozenie prehladu odberatelov elektriny
v domécnostiach a prehladu odberatelov elektriny kategorie maly podnik, samostatne za
obdobia od 01. 01. 2019 do 31. 12. 2019 a od 01. 01. 2020 do 31. 12. 2020, ktori zmenili
dodavatel’a elektriny v elektronickej forme vo formate xlIs. V prehladoch urad ziadal uviest’
datum dorucenia vypovede alebo odstipenia od zmluvy, ¢i bola vypoved’ alebo odstipenie
od zmluvy doru¢end odberatel'om alebo splnomocnenym zastupcom, datum, kedy bolo tymto
odberatel'om dorucené/odoslané¢ konecné vyuctovanie platieb a datum, ku ktorému prislo
k zmene dodéavatel'a. Spolo¢nost’ SSE uvedené prehl'ady predlozila uradu 18. 01. 2022 na USB
kl'a¢i, ktoré trad prekopiroval na CD nosi¢, ktory tvori prilohu €. 4 protokolu.

Nasledne urad poziadal spolo¢nost’ SSE listom ev. €. 6177/2022/BA zo 16. 02. 2022
o doplnenie dokladov a podkladov, okrem iné¢ho o fotokdpie zmliv, Ziadosti vypovedi zmlav,
resp. odstapeni od zmlav, akceptacnych listov a vyactovacich faktur vybranych odberatelov
elektriny v domacnostiach a odberatelov elektriny kategérie maly podnik, ktori za obdobia
0d 01.01.2019do 31.12.2019a 0d 01. 01.2020 do 31. 12. 2020 zmenili dodéavatel’a elektriny.
Spolocnost’ SE uvedené doklady predlozila tradu 04. 03. 2022 na CD nosi¢i, ktory tvori prilohu
¢. 5 protokolu.

Urad kontrolou overil dodrziavanie § 17 ods. 12 zékona &. 251/2012 Z. z. v zneni zikona
¢. 309/2018 Z. z. pri vybranych odberatel'och elektriny v domécnosti, ktori v obdobi
od 01. 01. 2019 do 31. 12. 2020 zmenili dodavatel’a elektriny.

Urad vykonanou kontrolou zistil, Ze spolo¢nost SSE v obdobi od 01. 01. 2019

do 31. 12. 2020 jednému vybranému odberatel'ovi elektriny v domécnosti nedorucila kone¢né
vyuctovanie platieb za dodavku elektriny najneskor do Styroch tyzdinov po vykonani zmeny,
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a to odberatel’ke elektriny v domacnosti p. ................. , EIC OM: ............... s eeeereeenreeen——e e
(d’alej len ,,odberatel’ka elektriny*).

Odberatel’ka elektriny dorucila spolo¢nosti SSE prostrednictvom spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0., Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702 (dalej len
»SLOVAKIA ENERGY, s.r.0.“), ako splnomocnené¢ho zéstupcu odberatel'ov, hromadnu
vypoved zmlav o zdruzenej dodavke elektriny e-mailom 27. 08. 2019. Spolo¢nost SSE
reagovala na hromadnu vypoved e-mailom 28. 08. 2019, na zaklade ktorého vypoved
odberatel’ky elektriny ku 11. 12. 2019 akceptovala. Spolo¢nost’ SSE vystavila odberatel'ke
elektriny ........... kone¢né vyucltovanie platieb za dodavku elektriny faktirou
Covrrernn za fakturacné obdobie od 01. 04. 2019 do 11. 12. 2019 s preplatkom v sume ..... eura.

V prilohe €. 11 protokolu je kopia zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny odberatel’ky
elektriny, kopia ziadosti o ukoncenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny z dovodu zmeny
odberatel'a na odbernom mieste EIC: ................ , kopia plnej moci odberatel’ky elektriny pre
spolo¢nost SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. za ucelom zastupovania v pravnych ukonoch
smerujucich k vykonaniu zmeny dodéavatela, e-mailovd komunikéicia z27. 08. 2019
a28.08. 2019 medzi spolo¢nostou SSE a spolo¢nostou SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., tykajuca
sa akceptacie vypovede na vysSie uvedenom odbernom mieste a vyuctovacia faktura
za dodavku a distribtciu elektriny €. .......... vystavena .............

Urad tak zistil, Ze spolo¢nost’ SSE nedorugila kone&né vytétovanie platieb za dodavku
elektriny najneskor do Styroch tyzdiov po vykonani zmeny doddvatela elektriny vybranej
odberatel’ke elektriny, ktord od 12. 12. 2019 zmenila dodavatel’a elektriny, nakol’ko konecné
vyuctovanie platieb za dodavku elektriny za obdobie od 01. 04. 2019 do 11. 12. 2019 vystavila
............ faktarou ¢. ........, ¢im porusila povinnost podla § 17 ods. 12 zakona
¢.251/2012 Z. z. v zneni zdkona €. 309/2018 Z. z.

K uvedenému poruseniu zakona ¢. 251/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 309/2018 Z. z.
sa vyjadrila poverena zastupkyna spolo¢nosti SSE listom zo 04. 04. 2022, ktory tvori prilohu
¢. 12 protokolu a v ktorom okrem iného uviedla, Ze spolo¢nost’ SSE preverila skuto¢nosti
obsiahnuté v ziadosti Gradu, pricom internym Setrenim zistila, Ze faktira ukonceného odberu
bola pre predmetné odberné miesto odberatel’ky elektriny prvy krat zictovana 03. 01. 2020,
avsak jej vystavenie bolo syst¢émom zaradené do nasledovnej chyby:

- 4560896 @5C@ ZBI 106 Nejednoznatné ¢&islo DUF (hodnota operandu
IDE_INVDOC) v obdobi 20190401 — 20191211 !,

- 4560896 @5C@ AJ 311 Zuctovanie odberného miesta 4560896 bolo zrusené.

Vyssie uvedend chyba, ktora bola zaznamenand v pripade odberatel’ky elektriny,
sa vyskytuje v pripadoch, kedy sa po spracovani IDE spravy faktary od prevadzkovatel'a
distribu¢nej ststavy, nezapiSe Cislo tejto IDE spravy do systému. Systém pri zactovani
odberného miesta vzdy kontroluje, ¢i ma prijaté a zapisané vSetky Cisla IDE sprav, t. j. podklady
pre celé zuctovacie obdobie faktury. V pripade odberatel’ky elektriny nebol zapisany fakturacny
podklad (IDE sprava) od prevadzkovatela distribu¢nej stistavy, ¢ize zictovanie bolo systémovo
zaradené do vysSie uvedenej chyby, ktora bola identifikovand a odstranend 13. 01. 2020.
Protokol zo zic¢tovania sa kontroluje vzdy po zactovani, avSak nakolko k systémovému
zaradeniu do chyby v pripade odberatel’ky elektriny doslo pocas najvacsej uzavierky v roku za
obdobie mesiaca december, doSlo k identifikovaniu anéaslednému odstraneniu chyby
AZ v Spolo¢nost’ SSE uviedla, ze obdobie januara je z hl'adiska fakturacie najkritickejSim
obdobim, kedy kulminuje zaroveinl aj pracnost’ z hl'adiska odstraiiovania pripadnych chyb za
zuCtovania a fakturacie. Spolo¢nost’ SSE poukdzala na skuto¢nost,
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ze k vystaveniu koncovej vyuctovacej faktiury v pripade odberatel’ky elektriny doslo 5 dni
(3 pracovné dni) po uplynuti zdkonom stanovenej lehoty 4 tyzdnov odo diia zmeny, t. j. v tomto
pripade odo dna akceptacie vypovede. Spolocnost SSE uviedla, Ze vystavila faktiru
odberatel’ke elektriny obratom po identifikacii a naslednom odstraneni systémovej chyby.

Tym, Ze spolo¢nost’ SSE nedorucila konecné vyuctovanie platieb za dodavku elektriny
najneskor do Styroch tyzdinov po vykonani zmeny dodavatel’a elektriny vybranej odberatel’ke
elektriny, ktora od 12. 12. 2019 zmenila dodavatela elektriny, nakol'’ko kone¢né vyuctovanie
platieb za dodavku elektriny za obdobie od 01. 04. 2019 do 11. 12. 2019 vystavila ............
faktarou ¢. .......... , porusila povinnost’ podl'a § 17 ods. 12 zakona ¢. 251/2012 Z. z. v zneni
zékona ¢. 309/2018 Z. z. a dopustila sa spachania spravneho deliktu uvedeného v bode 1.
vyroku tohto rozhodnutia.

2. Podrla § 17 ods. 12 zdkona €. 251/2012 Z. z. v zneni zékona €. 309/2018 Z. z. je pdvodny
dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu povinny odberatel'ovi elektriny v domécnosti alebo
odberatel’'ovi plynu v domécnosti dorucit’ kone¢né vyucétovanie platieb za dodavku elektriny
alebo dodavku plynu najneskoér do Styroch tyzdiov po vykonani zmeny. Konecné vyauctovanie
platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu sa uskutoéni na zdklade odpoctu skutoéného
stavu na uréenom meradle vykonaného prisluSnym prevadzkovatelom sustavy alebo
prevadzkovatel'om siete, ak tento zakon neustanovuje inak.

Urad poziadal spolo¢nost’ SSE listom ev. ¢. 34048/2021/BA zo 16. 12. 2021, ktory tvori
prilohu ¢. 14 protokolu, okrem iného o predlozenie prehl'adu odberatelov plynu
v domécnostiach a prehl'adu odberatel’'ov plynu kategérie maly podnik, samostatne za obdobia
od 01. 01. 2019 do 31. 12. 2019 a od 01. 01. 2020 do 31. 12. 2020, ktori zmenili dodavatel'a
plynu v elektronickej forme vo formate xls. V prehl'adoch urad ziadal uviest’ datum dorucenia
vypovede alebo odstupenia od zmluvy, ¢i bola vypoved’ alebo odstupenie od zmluvy dorucend
odberatel'om alebo splnomocnenym zastupcom, datum, kedy bolo tymto odberatel'om
dorucené/odoslané konecné vyuctovanie platieb a datum, ku ktorému prislo k zmene
dodavatela. Spolo¢nost’ SSE uvedené prehlady predlozila uradu 18. 01. 2022 na USB kI'u¢i,
ktoré urad prekopiroval na CD nosic, ktory tvori prilohu €. 4 protokolu.

Nasledne trad poZiadal spolo¢nost’ SSE listom ev. ¢. 7611/2022/BA z 24. 02. 2022
o doplnenie dokladov a podkladov, okrem in¢ho o fotokdpiu zmluvy, Ziadosti vypovede
zmluvy, resp. odstipenia od zmluvy, akceptacného listu a vyuctovacej faktiry vybraného
odberatel'a plynu v domdcnosti, ktory za obdobie od 01. 01. 2020 do 31. 12. 2020 zmenil
dodavatela plynu. Spolo¢nost’ SSE uvedené doklady a podklady predloZila tiradu 16. 03. 2022
na CD nosi¢i, ktory tvori prilohu €. 20 protokolu.

Urad kontrolou overil dodrziavanie § 17 ods. 12 zékona &. 251/2012 Z. z. v zneni zikona
¢. 309/2018 Z. z. pri vybranych odberateloch plynu v domécnostiach, ktori v obdobi
od 01. 01. 2020 do 31. 12. 2020 zmenili dodavatel’a plynu.

Urad kontrolou zistil, e spoloénost’ SSE v obdobi od 01. 01. 2020 do 31. 12. 2020
vybranému odberatel'ovi plynu v domécnosti nedorucila konecné vyuctovanie platieb za
dodavku plynu najneskér do Styroch tyzdnov po vykonani zmeny, a to odberatelovi plynu
v domécnosti p. ...ccceeeeeenee. , POD OM: i e (dalej len
,odberatel’ plynu®).
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Odberatel plynu dorucil spolo¢nosti SSE formular na odstapenie od zmluvy
12. 02. 2020. Spolo¢nost SSE reagovala na uvedené odstupenie od zmluvy listom
z29. 05. 2020, na zaklade ktorého odstupenie od zmluvy odberatel'a plynu akceptovala
k 30. 06. 2020. Spoloc¢nost” SSE vystavila odberatel'ovi plynu ............ konec¢né vyuctovanie
platieb za  dodavku  plynu  faktarou ¢. ... za  fakturatné  obdobie
od 01. 06. 2020 do 30. 06. 2020 s nedoplatkom v sume ..... eura.

V prilohe €. 26 protokolu je kopia zmluvy o zdruzenej dodavke plynu odberatela plynu,
kopia formulara na odstupenie od zmluvy o zdruzenej dodavke plynu na odbernom mieste
POD: . , list ,,Reklamacia - vyjadrenie* spolo¢nosti SSE
z 29. 05. 2020, tykajtci sa akceptacie odstupenia od zmluvy na vysSie uvedenom odbernom
mieste a vyuctovacia faktura za dodavku a distribuciu plynu €. ........ pre odberatel’a plynu.

Urad tak zistil, Ze spolo¢nost’ SSE nedoruéila kone&né vytétovanie platieb za dodavku
plynu najneskoér do Styroch tyzdinov po vykonani zmeny dodavatela plynu vybranému
odberatel’'ovi plynu v domacnosti, ktory od 01. 07. 2020 zmenil dodavatel’a plynu, nakol’ko
konecné vyuctovanie platieb za dodavku plynu za obdobie od 01. 06. 2020 do 30. 06. 2020
vystavila ............ faktarou ¢. ... , C¢im porusila § 17 ods. 12 zdkona
¢.251/2012 Z. z. v zneni zdkona €. 309/2018 Z. z.

K uvedenému poruseniu zakona ¢. 251/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 309/2018 Z. z.
sa vyjadrila poverena zastupkyna spolo¢nosti SSE listom z 08. 04. 2022, ktory tvori prilohu
¢. 27 protokolu a v ktorom okrem iného uviedla, ze obdobie roku 2020 bolo poznacené
zacinajucou pandémiou virusu COVID 19, ¢omu sa musela prispdsobit’ aj spolo¢nost’ SSE
zabezpecenim vzdialenych pristupov pre svojich zamestnancov z dovodu zavedenia préace
formou ,,home office” (dalej len ,,HO®), ktortl si vyziadala mimoriadna situdcia v podobe
opakovanych lockdownov. Masivny prechod zamestnancov spolo¢nosti SSE na pracu formou
HO si vyzadoval viacero internych procesnych zmien, priCom vzdialené pristupy nevyhnutné
pre vykonavanie prace formou HO nefungovali spociatku vZdy korektne. Uvedena skuto¢nost’,
ako aj fakt, ze na odbore Fakturacie spolo¢nosti SSE zaznamenali v priebehu roka 2020
personalne zmeny, vyznamnym sposobom ovplyvnili chod odboru Fakturécia, coho nasledkom
bol aj vznik situacie vyplyvajicej z kontrolného zistenia tradu. Po internom zisteni vzniku
predmetne;j situdcie vykonala spolo¢nost’ SSE okamZité nadpravné opatrenie, ktoré eliminuje jej
opakovania do budicna.

Tym, Ze spolo¢nost’ SSE nedorucila konecné vyuctovanie platieb za dodavku plynu
najneskor do Styroch tyzdnov po vykonani zmeny dodéavatel'a plynu vybranému odberatel'ovi
plynu v domécnosti, ktory od 01. 07. 2020 zmenil dodavatela plynu, nakolko konecné
vyuctovanie platieb za dodavku plynu za obdobie od 01. 06. 2020 do 30. 06. 2020 vystavila
............ faktarou €. ........, poruSila § 17 ods. 12 zdkona €. 251/2012 Z. z. v zneni zékona
¢.309/2018 Z. z. a dopustila sa spachania spravneho deliktu uvedeného v bode 2. vyroku tohto
rozhodnutia.

3. Podl’a § 29 ods. 1 pism. k) zédkona €. 250/2012 Z. z. v zneni zékona €. 516/2021 Z. z. je
regulovany subjekt okrem d’alSich povinnosti ustanovenych v tomto zdkone povinny
poskytovat’ uradu bezodplatne uplné a pravdivé udaje, podklady, doklady a akékol'vek
informécie potrebné na ucely podla tohto zdkona a na vykon posobnosti Uradu v rozsahu,
spdsobom a v lehotach ur¢enych tradom.
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Podl'a § 22 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni platnom v rokoch 2019
a 2020 regulécii kvality podlieha prenos elektriny, distribucia elektriny, dodavka elektriny.

Podla § 22 ods. 2 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. vzneni platnom v rokoch 2019
a 2020 regulacia kvality sa vykonava urenim Standardov kvality, pozadovanej urovne
dodrziavania Standardov kvality, vysky kompenzacnej platby, spdsobu vypoctu kompenzacne;j
platby, spdsobu a podmienok vyplatenia kompenzacnej platby.

Podl'a § 22 ods. 4 pism. a) zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni platnom v rokoch 2019
a 2020 je regulovany subjekt povinny dodrziavat’ Standardy kvality.

Podla § 22 ods. 5 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. vzneni platnom v rokoch 2019
a 2020 ak regulovany subjekt nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukdzatelne
nastalo, je regulovany subjekt povinny uhradit’ svojmu odberatel'ovi kompenza¢nu platbu
vo vyske a sposobom uréenym podla § 40 ods. 2.

S u¢innostou od 1. 1. 2017 vydal Grad podl'a § 40 ods. 2 zakona €. 250/2012 Z. z.
vyhlasku ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 236/2016 Z. z.%).

Podla § 4 ods. 1 pism. c) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. Standardmi kvality dodavky
elektriny je odoslanie platby podla opravného uctovného dokladu, ktory je v prospech
odberatel’a elektriny podl'a pism. b), alebo preplatku vyuctovacej faktiury odberatel'ovi elektriny
v lehote 14 dni odo dna vystavenia opravného uctovného dokladu alebo vyuctovacej faktury,
alebo v lehote podrl'a platobnych podmienok dohodnutych v zmluve o dodavke elektriny, alebo
v lehote podl'a podmienok dohodnutych v zmluve o platobnom styku prostrednictvom sluzby
sustreden¢ho inkasa platieb obyvatel'stva (SIPO), a to spésobom podl'a zmluvne dohodnutého
typu platby, ak sa dodavatel elektriny nedohodne s odberatel'om elektriny na tom, Ze preplatok
ma byt zapocitany voci pohl'addvke za dodavku elektriny, zdruzenu dodavku elektriny alebo
voc¢i najblizsie splatnej preddavkovej platbe.

Urad poziadal spoloénost’ SSE listom ev. &. 34048/2021/BA zo 16. 12. 2021, ktora tvori
prilohu €. 14 protokolu, v zmysle § 33 ods. 1 pism. b) a podla § 29 ods. 1 pism. k) zdkona
¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona €. 516/2021 Z. z. okrem in¢ho o predlozenie vyhodnotenia
Standardov kvality dodavky elektriny a prehl'adov o vyplatenych kompenzacnych platbach za
roky 2019 a 2020.

Spolo¢nost” SSE uvedené vyhodnotenia a prehl'ady predlozila tradu 18. 01. 2022 na
USB kI'u¢i, ktoré trad prekopiroval na CD nosi¢, ktory tvori prilohu €. 4 protokolu. Nasledne
urad poziadal listom ev. ¢. 6177/2022/BA zo 16. 02. 2022 spolocnost SSE o doplnenie
dokladov a podkladov, okrem iného o fotokopie vyuctovacich faktar vybranych odberatel'ov
elektriny v domdacnosti a vybranych odberatelov elektriny kategorie maly podnik, spolu
s prislusnymi dokladmi o uhrade preplatkov, v elektronickej podobe prehl'adov udalosti podl'a
§ 4 ods. 1 pism. a), b), ¢), d), e), ) a h) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. v zmysle prislusnych tabuliek
prilohy ¢. 7 k vyhlaske €. 236/2016 Z. z. za roky 2019 a 2020, fotokopii 43 oznédmeni
o vyplatenych kompenzacnych platbach za nedodrzané Standardy kvality dodavky elektriny
koncovym odberatel'om za rok 2019 a fotokopii 60 oznameni o vyplatenych kompenzacnych
platbach za nedodrzané Standardy kvality dodavky elektriny koncovym odberatel'om za rok
2020. Spoloc¢nost’ SSE uvedené doklady predlozila uradu 04. 03. 2022 na CD nosici, ktory tvori
prilohu €. 5 protokolu.
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Spolo¢nost” SSE v tabul’kéach prilohy ¢. 7 k vyhlaske €. 236/2016 Z. z. za rok 2019
pri Standarde kvality podl'a § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. uviedla:
- pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi — 301 118,
- pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie — 303 210,
- vybavené v lehote — 303 191,
- vybavené mimo lehoty — 19.

Spolo¢nost’ SSE d’alej v tabul'kach prilohy €. 7 k vyhléaske ¢. 236/2016 Z. z. za rok 2020
pri Standarde kvality podl'a § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. uviedla:
- pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi — 294 073,
- pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie — 293 104,
- vybavené v lehote — 293 072,
- vybavené mimo lehoty — 32.

Urad vyberovym sposobom vykonal kontrolu udalosti uvedenych v prilohe &. 7
k vyhlaske ¢. 236/2016 Z. z., v tabul’ke 7.3 ,,Evidencia dodrzania lehoty na odoslanie platby
podla opravného uctovného dokladu alebo preplatku z vyacétovacej faktury podla
§ 4 ods. 1 pism. ¢)* za roky 2019 a 2020, pricom bolo zistené, ze spolo¢nost’ SSE u nahodne
vybranych odberatel'ov elektriny v domdacnosti, ktori st uvedeni v prilohe €. 15 protokolu,
neodoslala platby podla opravného uctovného dokladu, ktory je v prospech odberatela
elektriny podla pism. b), alebo preplatku vyuctovacej faktary odberatelovi elektriny v lehote
14 dni odo dna vystavenia opravného uctovného dokladu alebo vyucétovacej faktiry, alebo
v lehote podla platobnych podmienok dohodnutych v zmluve o dodavke elektriny, alebo
v lehote podl'a podmienok dohodnutych v zmluve o platobnom styku prostrednictvom sluzby
sustreden¢ho inkasa platieb obyvatel'stva (SIPO), a to spésobom podl'a zmluvne dohodnutého
typu platby, ak sa dodavatel elektriny nedohodne s odberatel'om elektriny na tom, Ze preplatok
ma byt zapocitany voci pohl'addvke za dodavku elektriny, zdruZzenu dodavku elektriny alebo
voci najblizsie splatnej preddavkovej platbe.

Urad ako priklad uviedol odberatela elektriny v domacnosti - p. ...c........ ,
EIC kod: ............. s eeereeeeeee ettt , ktorému spolo¢nost SSE vystavila
vyuctovaciu fakturu na dodavku a distribuciu elektriny
Coverrne za obdobie od 09. 04. 2019 do 17. 04. 2020. Datum vyhotovenia a odoslania uvedenej
faktary bol ............ a datum splatnosti bol ............. Spolo¢nost’” SSE odoslala preplatok
zuvedenej  vyuctovacej faktary vo  vyske ... eura poStovou  poukazkou
............. V prehlade udalosti podl'a § 4 ods. 1 pism. c¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. v zmysle
tabul’ky €. 7.3 prilohy €. 7 k vyhlaske €. 236/2016 Z. z. predloZenych spolo¢nostou SSE sa vS§ak
medzi udalostami p. ..... nenachadzal.

Tym, Ze spolo¢nost’ SSE v obdobi od 01. 01. 2019 do 31. 12. 2020 ndhodne vybranym
odberatel'om elektriny v domécnosti neodoslala platby podl'a opravného uctovného dokladu,
ktory je v prospech odberatela elektriny podla pism. b), alebo preplatku vyuctovacej faktiry
odberatelovi elektriny v lehote 14 dni odo diia vystavenia opravného uctovného dokladu alebo
vyuctovacej faktary, alebo v lehote podla platobnych podmienok dohodnutych v zmluve
o dodavke elektriny, alebo v lehote podl'a podmienok dohodnutych v zmluve o platobnom
styku prostrednictvom sluzby sustredeného inkasa platieb obyvatel'stva (SIPO), a to spdsobom
podl'a zmluvne dohodnutého typu platby, ak sa dodavatel’ elektriny nedohodne s odberatel'om
elektriny na tom, ze preplatok ma byt zapocitany voci pohladavke za dodavku elektriny,
zdruzen dodavku elektriny alebo voci najblizSie splatnej preddavkovej platbe a uvedenu
skutocnost’ neuviedla do prehladu udalosti podla § 4 ods. 1 pism. c) vyhlasky
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¢.236/2016 Z. z., porusila povinnost’ podl'a § 29 ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni
zakona €. 516/2021 Z. z.

K uvedenému poruseniu zékona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢. 516/2021 Z. z. sa
listom zo 04. 04. 2022, ktory tvori prilohu ¢. 16 protokolu, vyjadrila poverend zastupkyna
spolo¢nosti SSE a v ktorom okrem iné¢ho uviedla, ze spolocnost’ SSE internym Setrenim zistila,
ze v prehladoch vystavenych vyuctovani za dodavku elektriny odberatel'om elektriny
v domacnosti za obdobie od 01. 01. 2019 do 31. 12. 2020, predlozenych zo strany spolo¢nosti
SSE tradu 18. 1. 2022, fakturacny informacny systém spolo¢nosti SSE automaticky
vygeneroval udaje uvedené v stipcoch ,,Platobna podmienka® a ,,Spdsob vratenia®, ktoré su
aktualne platné, t. j. v predmetnych stipcoch boli uvedené platobné podmienky a spdsoby
vratenia preplatkov aktudlne platné v Case generovania prehladu pre urad. Spolo¢nost” SSE
dodatocnym preverenim zistila, ze v ¢ase vystavenia faktar, ktoré boli predmetom prilohy
k ziadosti uradu, t. j. v rokoch 2019 a 2020, bol u vSetkych odberatel'ov zvoleny sposob vratenia
preplatku prostrednictvom SIPO. Uvedend skutoCnost vyplyva aj zkonkrétnej faktury
Coverrrennn za obdobie od 09. 04. 2019 do 17. 04. 2020, ktora bola vystavena odberatel'ovi p.
............... , v ktorej je v Casti ,,Finan¢né vysporiadanie* uvedena nasledovnd informadcia pre
odberatel’a: ,,Vzniknuty vycisleny preplatok vo vyske ...... € Vam bude vrateny cez SIPO.“
U tychto odberatel'ov teda nasledne doslo k zmene sposobu vratenia preplatku na zdklade ich
ziadosti, avsak tato skutoCnost’ bola reflektovana az v d’alSej najblizSej fakturacii a nemala
dopad na uz vystavené faktiry v rokoch 2019, resp. 2020, s povodne zvolenym spdsobom
uhrady preplatku. Spolo¢nost’ SSE v suvislosti so zistenim uradu, ze vybrani odberatelia sa
nenachadzaji v prehl'ade udalosti podla § 4 ods. 1 pism. <c¢) vyhlasky
¢.236/2016 Z. z. v zmysle tabul’ky €. 7.3 prilohy €. 7 k vyhlaske €. 236/2016 Z. z., k uvedenému
zisteniu nevedela spolocnost’ SSE poskytnut’ tradu relevantné informécie, nakol’ko ¢akala na
stanovisko externého dodavatela zabezpecujuceho spravu daného modulu informac¢ného
systému, ktory sluzi ako zdroj dat pre sledovanie a evidenciu predmetného Standardu kvality.
Spolo¢nost” SSE uviedla, Ze po obdrzani stanoviska bude spolo¢nost SSE urad obratom
informovat’.

Nasledne poverend zastupkyna spolo¢nosti SSE doplnila vyjadrenie listom
z 08. 04. 2022, v ktorom okrem iného uviedla, Ze spolocnost SSE poziadala v stvislosti
s kontrolnym zistenim tradu IT konzultanta (autora reportu) o analyzu vzniknutého problému
nezaznamendavania vybranych udalosti v tabul’ke 7.3 prilohy ¢. 7 k vyhlaske €. 236/2016 Z. z.
Vysledkom analyzy bola identifikécia nestiladu v synchronizacii aktualizicie dat, ktoré pouZziva
report sliziaci ako podklad pre vytvaranie ro¢ného reportu udalosti podla § 4 ods. 1 pism. c)
vyhlasky €. 236/2016 Z. z. Predmetna aktualizacia dat sluziacich ako podklad pre vytvaranie
ro¢ného reportu udalosti podla § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky €. 236/2016 Z. z. spolo¢nost’ SSE
aktualne vykonava 2 x tyZdenne. Po zrealizovani optimalizacie bola zaroven vykonand spitna
kontrola nahodne vybranych niekolkych pripadov zaznamenanych v tabulke, ktord tvorila
prilohu Ziadosti tradu, pricom bolo zistené, Ze uvedené pripady sa uz aktudlne nachadzaju aj
vo vystupe reportu udalosti podla § 4 ods. 1 pism. c¢) v zmysle tabulky ¢. 7.3 prilohy €. 7
vyhlasky €. 236/2016 Z. z. Spolo¢nost’ SSE uviedla, ze vzhl'adom k vysSie uvedenému ma za
to, ze kontrolné zistenie uradu je vysledkom systémovej chyby, t. j. objektivnej skutocnosti,
o ktorej spolocnost’ SSE nemala vedomost’ a ktortl bezodkladne po jej zisteni odstranila.

Spolo¢nost SSE nésledne na zadklade poziadavky uradu predlozila e-mailom
z 25. 04. 2022, ktory tvori prilohu ¢. 18 protokolu, opraveny report poctu udalosti podla
§ 4 ods. 1 pism. c) v zmysle tabul’ky €. 7.3 prilohy €. 7 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. a pri Standarde
kvality dodavky elektriny podla § 4 pism. ¢) uviedla za rok 2019 nasledovné:
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- pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi — 300 912,
- pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie — 301 451,
- vybavené v lehote — 301 432,
- vybavené mimo lehoty — 19
a za rok 2020 nasledovné:
- pocet zaznamenanych udalosti v sledovanom obdobi — 316 382,
- pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie — 315 711,
- vybavené v lehote — 315 679,
- vybavené mimo lehoty — 32.

Urad preukazal, Ze spoloénost’ SSE neposkytla tradu pravdivé udaje v predloZzenych
vyhodnoteniach Standardov kvality dodavky elektriny za roky 2019 a 2020, ktoré¢ boli tradu
predlozené 18. 01. 2022 na zaklade Ziadosti ev. ¢. 34048/2021/BA zo 16. 12. 2021, a to o pocte
vyhodnocovanych udalosti podl'a § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., ¢im porusila
§ 29 ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona ¢. 516/2021 Z. z. a dopustila sa
spachania spravneho deliktu uvedeného v bode 3. vyroku tohto rozhodnutia.

Spolo¢nost” SSE bola opravnend po oboznameni sa s protokolom podat’ uradu podla
§ 34 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona ¢. 85/2022 Z. z. ku kontrolnym
zisteniam uvedenym v protokole pisomné vyjadrenie v termine do 10. 05. 2022. Spolo¢nost’
SSE sa k zisteniam uvedenym v protokole vyjadrila listom z 28. 04. 2022 oznacenym ako
»Vyjadrenie zastupcov kontrolovaného subjektu ku kontrolnym zisteniam zaznamenanym
v Protokole ¢. 213/2021 o vysledku vykonanej kontroly* (d’alej len ,,namietky*).

Spolo¢nost” SSE v namietkach uviedla, Ze sa nestotoziuje so zadverom tradu o tom, ze
v predlozenych vyhodnoteniach Standardov kvality dodavky elektriny uviedla nepravdivé
udaje. Predmetné konS$tatovanie navodzuje dojem, Ze spolocnost’ SSE vedome a imyselne
poskytla uradu nespravne udaje, s ¢im si dovoluje spolo¢nost SSE dorazne nesuhlasit’.
Skuto¢nost, ze uradom oznacené pripady ndhodne vybranych odberatelov v domécnosti,
ktorych zoznam bol sucast'ou tabulky, ktora tvorila prilohu Ziadosti tradu o vyjadrenie
ku kontrolnému zisteniu — odoslanie preplatku v lehote 14 dni z 25.03.2022 (d’alej len ,,zoznam
dotknutych odberatelov*), neboli zaznamenané v tabulke ¢. 7.3 prilohy 7 vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z., st dosledkom objektivnej skutocnosti, ktorou bol nestilad v synchronizacii
aktualizacie dat, ktoré pouziva report sliziaci ako podklad pre vytvéaranie ro€ného reportu
udalosti podla § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky €. 236/2016 Z. z. Z uvedeného vyplyva, ze
v ziadnom pripade sa nejednalo o vedomé uvadzanie nepravdivych udajov zo strany
spolo¢nosti SSE. Spolocnost’ SSE pristupuje k evidovaniu a vyhodnocovaniu Standardov
kvality doésledne azodpovedne anemd ziujem na akomkol'vek skreslovani, ¢i inom
ovplyviiovani zaznamendvanych udajov s cielom zlepSit' si celkovi Uroven dodrZiavania
Standardov kvality. Uvedené potvrdzuje aj ta skuto€nost’, Ze po zrealizovani optimalizacie
synchronizacii aktualizdcie dat vznikli rozdiely iba v pofte zaznamenanych udalosti
v sledovanom obdobi, pocte udalosti zaradenych do hodnotenia za sledované obdobie, pocte
udalosti vybavenych v lehote, priom pocet udalosti vybavenych mimo lehoty ostal
nezmeneny, t. j. realizovana optimalizicia synchronizicii aktualizacie dat nemala vplyv na
pocet udalosti vybavenych mimo lehoty, ateda ani negativny vplyv na celkovll uroven
dodrziavania Standardov kvality (hodnota XDO) zo strany spolo¢nosti SSE. Z uvedeného
vyplyva, ze v pripadoch, o ktoré bol navyseny pocet udalosti zaradenych do hodnotenia za
sledované¢ obdobie v ddsledku optimalizacie (resp. v pripadoch uvedenych v zozname
dotknutych odberatel'ov, ktoré neboli zaznamenané v pdvodnom reporte Standardov kvality),
postupovala spolo¢nost’ SSE v stilade s § 4 ods. 1 pism. c¢) vyhlasky €. 236/2016 Z. z., podl'a
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platobnych podmienok dohodnutych v zmluve s jednotlivymi odberatelmi, ako aj
vyplyvajicich z Obchodnych podmienok dodavky elektriny pri poskytovani univerzélnej
sluzby odberatel'om elektriny v domdacnosti, ktoré tvoria neoddelitelni sucast’ zmluvy. Na
uvedenu skuto¢nost’ poukazala spolo¢nost’ SSE aj vo svojom vyjadreni ku kontrolnému zisteniu
— odoslanie preplatku v lehote 14 dni zo 04. 04. 2022 vo vztahu k vys$Sie spominanému
zoznamu dotknutych odberatel'ov. V doplneni vyjadrenia z 08. 04. 2022 taktiez spolo¢nost’ SSE
uviedla, ze dotknutym odberatel'om boli preplatky vratené v lehote splatnosti ich faktar
s prihliadnutim na zmluvne dohodnuty sposob vratenia platby prostrednictvom SIPO, a teda
odberatelia tak v konecnom ddésledku neboli nijakym sposobom poskodeni. Predmetné Casti
vyjadreni spolo¢nosti SSE sa vSak v protokole v bode 2.1.4.3 nenachadzaju, preto si v tejto
suvislosti dovol'uje spolocnost SSE upriamit’ pozornost na cely obsah jej vyjadrenia
zo 04. 04. 2022, ktoré tvori prilohu ¢. 16 k protokolu, ako aj doplnenia vyjadrenia
z 08. 04. 2022, ktoré tvori prilohu ¢. 17 k protokolu.

Spolo¢nost” SSE uviedla, ze z uvedeného zaveru uradu v bode 3.2 (a stanoviska uradu
v bode 2.1.4.3) protokolu spolo¢nost’ SSE usudzuje, ze urad akceptoval jej argumentéaciu
z vyjadrenia zo 04. 04. 2022 v tom zmysle, Ze v pripadoch uvedenych v zozname dotknutych
odberatel'ov, ktoré neboli zaznamenané v pévodnom reporte Standardov kvality, postupovala
spolo¢nost’ SSE v stilade s § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky €. 236/2016 Z. z., podla platobnych
podmienok dohodnutych v zmluve s jednotlivymi odberatelmi, ako aj vyplyvajucich
z Obchodnych podmienok dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby odberatel'om
elektriny v domécnosti, ktoré tvoria neoddelitelna su¢ast’ zmluvy. Uradom tvrdené uvedenie
nepravdivych udajov o pocte udalosti podl'a § 4 ods. 1 pism. ¢) v zmysle tabul’ky €. 7.3 prilohy
¢. 7 vyhlasky €. 236/2016 Z. z sa tak tyka pravdepodobne iba rozdielov v po¢toch udalosti
po zrealizovanej optimalizacii synchronizacii aktualizacie dat.

Urad zdévodnil neopodstatnenost’ namietok listom ev. &. 16098/2022/BA z 13. 05. 2022
a k namietkam spolo¢nosti SSE uviedol, Ze urad poziadal listom ev. ¢. 34048/2021/BA
zo 16. 12. 2021 okrem iného o predlozenie prehl'adov vystavenych vyuctovani za dodavku
elektriny v jednotlivych zlozkach odberatelom elektriny v domécnostiach, v ktorych Ziadal
uviest’ ¢islo faktiry, meno a priezvisko, EIC kdd, zuctovacie obdobie, spotrebu v kWh,
jednotkové ceny a fakturované sumy za jednotlivé polozky, fakturovani sumu celkom,
zaplatené zalohy, a vyslednli sumu faktury, datum vystavenia faktary, deni odoslania faktary
odberatelovi, datum vratenia preplatku (ak vznikol) a spdsob vratenia preplatku (SIPO,
bankovy ucet, postovy poukaz), ktoré spolocnost’ SSE predlozila tiradu 18. 01. 2022.

Urad dalej poziadal spolognost SSE listom ev. & 6177/2022/BA zo 16. 02. 2022
o doplnenie dokladov a podkladov, okrem iné¢ho o fotokopie vyuctovacich faktar vybranych
odberatelov elektriny v domécnosti a vybranych odberatel’'ov elektriny kategorie maly podnik,
spolu s prislusnymi dokladmi o uhrade preplatkov, v elektronickej podobe o predloZenie
prehl'adov udalosti podl'a § 4 ods. 1 pism. a), b), c), d), e), f) a h) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.
v zmysle prisluSnych tabuliek prilohy ¢. 7 k vyhlaske €. 236/2016 Z. z. za roky 2019 a 2020,
fotokopii Styridsiatich troch ozndmeni o vyplatenych kompenzac¢nych platbach za nedodrzané
Standardy kvality dodavky elektriny koncovym odberatelom za rok 2019 a fotokopii
Sest’desiatich ozndmeni o vyplatenych kompenza¢nych platbach za nedodrzané Standardy
kvality dodavky elektriny koncovym odberatelom za rok 2020, ktoré spolocnost’ SSE
predlozila uradu 04. 03. 2022.

Naésledne urad z vyssie uvedenych prehl'adov, fotokdpii vyuctovacich faktar vybranych
odberatel’'ov elektriny a dokladov o tthrade preplatkov vykonal kontrolu udalosti uvedenych
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v prilohe ¢. 7 kvyhlaske ¢. 236/2016 Z. z., v tabulke 7.3 ,,Evidencia dodrzania lehoty
na odoslanie platby podl’a opravného uctovného dokladu alebo preplatku z vytuctovacej faktury
podla § 4 ods. 1 pism. ¢)*, priCom zistil, Ze spolocnost’ SSE u nahodne vybranych odberatel'ov
elektriny v domdacnosti, neodoslala preplatok z vyuctovacich faktir odberatelom elektriny
v lehote 14 dni odo dia vystavenia vyuctovacich faktar. Tito vybrani odberatelia elektriny sa
v predloZzenom prehl'ade udalosti podl'a § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. v zmysle
tabul’ky ¢. 7.3 prilohy €. 7 k vyhlaske €. 236/2016 Z. z. medzi udalostami, a tym ani medzi
vyplatenymi kompenza¢nymi platbami za nedodrzané Standardy kvality dodavky elektriny
koncovym odberatel'om nenachéadzali. Spolo¢nost’ SSE sa k uvedenému kontrolnému zisteniu
vyjadrila v dvoch listoch. Spolo¢nost’ SSE v liste zo 04. 04. 2022 uviedla, Ze internym Setrenim
zistila, Zze v prehl'adoch vystavenych vyuctovani za dodavku elektriny odberatel'om elektriny
v domacnosti predlozenych uradu 18. 01. 2022 fakturacny informacny systém automaticky
vygeneroval tdaje uvedené v stipcoch ,,Platobnd podmienka“ a ,,Sposob vratenia®, ktoré su
aktualne platné, t. j. v predmetnych stipcoch si uvedené platobné podmienky a spdsoby
vratenia preplatkov aktudlne platné v ¢ase generovania prehl'adu pre urad a Ze dodatocnym
preverenim bolo zistené, ze v ¢ase vystavenia faktur, ktoré su predmetom prilohy k ziadosti
uradu, bol u vSetkych vybranych odberatel'ov elektriny zvoleny spdsob vratenia preplatku
prostrednictvom SIPO. Spolo¢nost SSE v liste z08. 04. 2022 uviedla, Ze poziadala
IT konzultanta o analyzu vzniknutého problému nezaznamendvania vybranych udalosti
v tabul’ke 7.3 prilohy ¢. 7 k vyhlaske ¢. 236/2016 Z. z., vysledkom ktorej bola identifikacia
nestladu v synchronizicii aktualizdcie dat, ktoré pouziva report sluziaci ako podklad pre
vytvaranie ro¢ného reportu udalosti podl'a § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., a ze
kontrolné zistenie uradu je vysledkom systémovej chyby, t. j. objektivnej skutocnosti, o ktorej
spoloénost SSE nemala vedomost. Urad konstatoval, Ze spoloénost SSE neuviedla
vo vyjadreni Ziadne nové skutocnosti, ktoré by mali vplyv na zistené poruSenie zékona
§ 29 ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 516/2021 Z. z.

Urad listom ev. ¢. 34301/2022/BA z 08. 11. 2022 oznamil spolo¢nosti SSE, Ze pred
vydanim rozhodnutia md moznost’ podla § 33 ods. 2 vspojeni s § 27 ods. 1 zakona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov oboznamit’
sa s podkladom pre rozhodnutie, so sposobom jeho zistenia, vyjadrit sa k podkladu pre
rozhodnutie, k spoésobu jeho zistenia, pripadne navrhnit’ jeho doplnenie do 7 pracovnych dni
odo dna dorucenia tohto ozndmenia.

Spolo¢nost’ SSE sa v iradom urcenej lehote vyjadrila listom zo 16. 11. 2022 doru¢enym
uradu 18. 11. 2022 a zaevidovanym tradom pod ev. €. 35656/2022/BA, v ktorom okrem iného
uviedla, Ze ku kontrolnym zisteniam sa vyjadrila v priebehu kontroly a zotrvava na tychto
vyjadreniach a poukazuje na ne v plnom rozsahu. Spolo¢nost’ SSE d’alej uviedla, ze si dovol'uje
urad poziadat’, aby pri ukladani uhrnnej pokuty zobral na zretel' vSetky okolnosti sivisiace
s kontrolnymi zisteniami Uradu, najmd pri€iny, ktoré ovplyvnili ich vznik, na pocetnost’
pripadov zistenych poruseni, ako aj na zmysel a G€el pokuty ako sankcie za poruSenie zdkonne;j
povinnosti. Spolo¢nost’ SSE pri spravnom delikte uvedenom v bode 1. vyroku tohto
rozhodnutia poukazuje na skutoCnost, Ze predmetné kontrolné zistenie sa tyka jediného
pripadu, ktory bol navyse vysledkom systémovej chyby, ktort spolo¢nost’ SSE interne sama
identifikovala, pricom nésledne obratom pristtpila k vystaveniu koncovej vyuactovacej faktary,
v tomto pripade doslo k vystaveniu koncovej vyuctovacej faktary iba 5 dni (3 pracovné dni) po
uplynuti zdkonom stanovenej lehoty 4 tyzdnov odo dita zmeny. Spolo¢nost’ SSE pri spravnom
delikte uvedenom v bode 2. vyroku tohto rozhodnutia poukazuje na skuto¢nost’, Ze predmetné
kontrolné zistenie sa tyka jediného pripadu, na ktorého vznik mali podstatny vplyv interné
procesné a systétmoveé zmeny v suvislosti s masivnhym prechodom zamestnancov na pracu
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formou HO pocas trvania obdobia pandémie virusu COVID 19 a personalne zmeny na odbore
Fakturacia. Spolocnost’” SSE uviedla, ze vznik situacie vyplyvajlicej z kontrolného zistenia
v bode 2. vyroku tohto rozhodnutia identifikovala spolo¢nost’ SSE interne sama, na o
zareagovala a iniciativne realizovala také opatrenie, ktoré zabranuje opakovaniu vzniknutej
situdcie. Spolocnost’ SSE pri spravnom delikte uvedenom v bode 3. vyroku tohto rozhodnutia
uviedla, ze situacia vyplyvajica z kontrolného zistenia je dosledkom objektivnej skuto¢nosti,
ktorou bol nestlad v synchronizécii aktualizacie dat, ktoré pouZziva report sliziaci ako podklad
pre vytvaranie roéného reportu podl'a § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. Spolo¢nost’
SSE uviedla, ze z uvedeného vyplyva, Ze sa v ziadnom pripade nejednalo o vedomé uvadzanie
nepravdivych udajov zo strany spolo¢nosti SSE.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pouzitych v sprdvnom konani
vychadzajicich z vykonanej kontroly sa stotoznil so zisteniami poruSeni zékona
€. 251/2012 Z. z. v zneni zékona €. 309/2018 Z. z. a zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zédkona
¢. 516/2021 Z. z., uvadzanymi a preukdzanymi protokolom. Spravny organ konStatuje, ze
kontrola bola vykonana a ukon¢ena v sulade so zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov, pri¢om kontrolné zistenia uvadzané v protokole dostatocne dokazuju dopustenie sa
spravnych deliktov zo strany spoloc¢nosti SSE a podklady preukazujice skutkovy stav veci
pouzité pri vydani rozhodnutia boli kontrolou ziskané riadnym zakonnym spdsobom, dolozené
spolo¢nostou SSE na zaklade dorucenych ziadosti uradu.

Spravny orgén pri ukladani thrnnej pokuty spolo¢nosti SSE podla § 91 ods. 2 pism. e)
zakona €. 251/2012 Z. z. v zneni zékona €. 309/2018 Z. z. vo vyske 1 000,- eur za porusenie
povinnosti uvedenych vo vyroku tohto rozhodnutia bol viazany kritériami vol'ného hodnotenia
dokazov a spravnej uvahy podla § 91 ods. 4 zdkona &. 251/2012 Z. z. v zneni zikona
¢. 309/2018 Z. z. Pri urovani vysky uvedenej uhrnnej pokuty spravny organ prihliadol najma
na zévaznost’, sposob, Cas trvania a mozné nasledky porusenia povinnosti.

Spravny organ pri urovani vySky uhrnnej pokuty vzal do tvahy skutocnost’, Ze
spolo¢nost’ SSE je povinna dodrziavat’ vSetky zdkonom ustanovené povinnosti pri vykondvani
regulovanej Cinnosti, za dodrZiavanie ktorych nesie zodpovednost. Spravny organ v ramci
spravneho konania zhodnotil vSetky dokazy a skuto€nosti sved¢iace v prospech aj v neprospech
spolo¢nosti SSE jednotlivo aj v ich vzdjomnych stvislostiach. Zhodnotil a zobral do uvahy
vSetky jemu zname alebo spolo¢nostou SSE navrhnuté liberaéné dévody, respektive
polahcujiice okolnosti. Spravny organ ako polahcujicu okolnost’ vyhodnotil skuto¢nost’, Ze
spolo¢nost’” SSE v priebehu vykonu kontroly poskytla primerana st¢innost a ze podla jej
vyjadrenia iniciativne realizovala také opatrenia, ktoré zabrailuju opakovaniu zistenych
nedostatkov.

Zaroven spravny organ prihliadol aj na pritazujice okolnosti. Spravny orgén ako
pritazujicu okolnost’” vyhodnotil skutocnost, ze spolocnost SSE sa dopustila az troch
spravnych deliktov, pricom v pripade spravnych deliktov uvedenych v bode 1. a 2. vyroku
tohto rozhodnutia sa jednalo o porusenia tykajice sa ochrany odberatel'ov elektriny a plynu
v domécnosti.

Spravny orgén prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze spolocnost’ SSE sa nedopustila v zmysle

ustanovenia § 91 ods. 3 zédkona €. 251/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 309/2018 Z. z. opakovaného
porusenia povinnosti do troch rokov odo diia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty.
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Spravny orgéan vyhodnotil ako najzavaznejSie spravne delikty uvedené v bodoch 1. a 2.
vyroku tohto rozhodnutia, nakolko sa tykali odberatela elektriny v domécnosti a odberatel’a
plynu v domacnosti, ktori v zmluvnych vzt'ahoch s regulovanymi subjektmi vystupuji ako
slabsia strana. Vo vsetkych odvetviach prava sa spotrebitelom ako slabSej strane venuje
zvysena pozornost’, a tak sa pri uprave povinnosti regulovanych subjektov vychadza zo zasady
ochrany spotrebitel'a a nepripustnosti zneuzivania postavenia dodavatela ako silnejSej
zmluvnej strany, pricom spravny organ uvadza, ze pravne predpisy, ako aj rozhodnutia uradu
boli prijaté avydané tak, aby bolo zabezpeCené nespdsobovanie znacnej nerovnovahy
v pravach a povinnostiach regulovanych subjektov a odberatel'ov v neprospech odberatela.
Spravny organ prihliadol aj na dobu trvania protipravneho stavu, ktory v pripade spravneho
deliktu uvedeného v bode 1. vyroku tohto rozhodnutia trval od 09. 01. 2020 do 12. 01. 2020
a v pripade spravneho deliktu uvedeného vbode 2. vyroku tohto rozhodnutia trval
od 29. 07. 2020 do 12. 11. 2020.

Spravny organ pri rozhodovani zohladnil fakt, ze jednou zo zadkladnych povinnosti
spolo¢nosti SSE je poskytovat’ tradu pravdivé a uplné udaje, ktord mu vyplyva z platnej
pravnej Upravy upravujlcej oblast’ regulacie sietovych odvetvi. Spravny orgén prihliadol na
skutoc¢nost, Ze uvedenym konanim spolocnosti SSE, a to poskytnutim nepravdivych udajov
o pocte udalosti Standardov kvality dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z., mohol byt negativne ovplyvneny vykon podsobnosti uradu v zmysle
pravomoci zverenych mu zdkonom €. 250/2012 Z. z. v zneni zakona €. 516/2021 Z. z. v pripade
spravneho deliktu uvedeného v bode 3. vyroku tohto rozhodnutia. Spravneho deliktu
uvedeného v bode 3. vyroku tohto rozhodnutia sa spolo¢nost’ SSE dopustila 18. 01. 2022, kedy
uradu predlozila na zaklade jeho Ziadosti ev. ¢. 34048/2021/BA zo 16. 12. 2021 vyhodnotenia
Standardov kvality dodavky elektriny za rok 2019 a 2020.

Spravny organ po vyhodnoteni dokazov a po dokladnom zvaZeni vSetkych skuto¢nosti
tykajucich sa spravneho konania nadobudol presvedéenie, ze skutkovy stav bol spolahlivo
zisteny, vierohodne preukéazany, a Ze pri rozhodovani vo veci ni¢ nezanedbal. Spravny organ
je bez pochybnosti, Ze stav prejedndvanej veci, ktora bola predmetom konania, zistil Gplne
a presne. Dokazy vyhodnotil jednotlivo a vo vzajomnej suvislosti a nasledne dospel k zaveru,
ze rozhodnutie v celom jeho kontexte zodpovedd vSetkym poziadavkdm préavnych predpisov,
ako aj judikature stidov, kladenym na presné a jednozna¢né vymedzenie spachanych spravnych
deliktov tak, aby ich nebolo mozné zamenit’ s inymi, a racionalne a presved¢ivo formulované
oddvodnenie.

Po posudeni, zvdzeni a zohl'adneni vSetkych okolnosti tykajicich sa spdsobu, Casu
trvania amoznych nasledkov porusenia povinnosti, spravny organ rozhodol tak,
ako je uvedené vo vyroku rozhodnutia. UloZeni thrnnu pokutu za porusSenia zékona
¢. 251/2012 Z. z. v zneni zékona €. 309/2018 Z. z. a zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zédkona
¢.516/2021 Z. z. vo vyske 1 000,- eur, ktora je na spodnej hranici zdkonom ustanovenej sadzby,
povazuje spravny organ za primerane represivne a dostato¢né preventivne opatrenie voci
spolo¢nosti SSE. Preventivna tloha postihu nespociva iba v G¢inku proti spolo¢nosti SSE
(individualne posobenie). Postih musi mat’ silu odradit’ od nezdkonného postupu aj inych
nositel'ov rovnakych zdkonnych povinnosti (generalne posobenie); tento ti¢inok potom moze
vyvolat' iba postih zodpovedajuci vyznamu chraneného zaujmu vc€as a vecne spravne
vyvodeny. V pripade, Ze ide o finan¢ny postih, musi byt tento citelny v majetkovej sfére
delikventa, a teda musi v sebe obsahovat’ aj zlozku represivnu.
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Spravny organ listom ev. ¢. 34301/2022/BA z 08. 11. 2022 oznamil spolo¢nosti SSE,
ze pred vydanim rozhodnutia ma moznost’ podl'a § 33 ods. 2 v spojeni s § 27 ods. 1 zakona
€. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov oboznédmit’
sa s podkladom pre rozhodnutie, so spdsobom jeho zistenia, vyjadrit sa k podkladu
pre rozhodnutie, k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie do 7 pracovnych
dni odo diia dorucenia tohto oznadmenia. Spolo¢nost’ SSE sa v uréenej lehote pisomne vyjadrila.
Spravny organ pri vydavani rozhodnutia nepouzil podklady, ktoré by ucastnikovi konania
neboli zname.

Poucenie:
Proti tomuto rozhodnutiu moze ucastnik konania podat” odvolanie v lehote 15 dni
odo dila oznamenia rozhodnutia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor kontroly.

Rozhodnutie, ktoré po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov nadobudlo préavoplatnost’,
je preskimatelné sudom.

Ing. Olga Leitgebova
riaditel’ka odboru kontroly
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