URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0006/2015/E-OP Bratislava 29. 01. 2015
Cislo spisu: 238-2015-BA

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prislusny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého bodu
Vv spojeni s § 15 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach vo veci
zmeny rozhodnutia ¢. 0058/2013/E-OP zo dna 30. 11. 2013, ktorym urad schvalil obchodné
podmienky dodavatel'a univerzalnej sluzby pre dodavky elektriny pre domacnosti pre
regulovany subjekt Stredoslovenska energetika, a.s., Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina,
ICO 36 403 008

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) v spojeni s § 17 ods. 2 pism. g) zakona ¢. 250/2012 Z. z. 0 regulacii
v sietovych odvetviach tak, ze pre regulovany subjekt Stredoslovenska energetika, a.s.,
Pri Rajc¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina, ICO 36 403008 m e n i rozhodnutie ¢. 0058/2013/E-OP
zo dna 30. 11. 2013 o schvaleni obchodnych podmienok dodavatel'a univerzalnej sluzby pre
dodavky elektriny pre doméacnosti takto:

Vo vyrokovej cCasti rozhodnutia Obchodnych podmienok dodavatela elektriny
Stredoslovenska energetika, a.s.:

1. Vdruhej casti Obchodnych podmienok dodavatela elektriny v Clanku IV. ,,Cena
a platobné podmienky* sa za bod 7. doplia novy bod 8. s nasledovnym znenim:

,Dodavatel' elektriny si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutt
formu thrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajticich uhrad platieb
odberatel’a elektriny zrejmé, Ze opakovane vyuziva ini formu thrady platby, ako ma
dohodnuti v zmluve. O zmene formy uhrady platieb bude odberatel -elektriny
informovany vhodnou formou, napriklad pisomnym ozndmenim, vo vyuctovacej faktare
alebo vystavenim nového rozpisu preddavkovych platieb. Ak odberatel’ elektriny nesthlasi
so zmenou formy uhrady platieb, je povinny tato skutoCnost’ bezodkladne ozndmit
pisomnou formou dodavatelovi elektriny.*

Dalsie body sa ozna¢uju ako body 9. az 22.



. Vdruhej &asti Obchodnych podmienok dodavatela elektriny v Clanku IV. ,,Cena
a platobné podmienky* sa v bode 10. za bod 10.4 doplna nova veta, ktora znie:

,V pripade, ak dodavatel elektriny neeviduje bankovy tucet odberatela elektriny,
preplatky do vysky 3 eur budu zohladnené v nasledujicej vyuctovacej faktare, pokial
odberatel” elektriny nepoziada o vyplatenie takéhoto preplatku.*

. V druhej casti Obchodnych podmienok dodavatela elektriny v (Vllér;ku IV. ,,Cena
a platobné podmienky“ sa vbode 12. meni druha veta a doplha tretia veta,
s nasledovnym znenim:

,Naklady spojené s tthradou zavizkov podl'a zmluvy (napr. bankové poplatky, poStové
poplatky) znasa kazdy ucastnik zmluvy sdm, pokial nie je v zmluve alebo v cenniku
sluzieb dodavatel'a elektriny uvedené inak. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, pod
nakladmi spojenymi s thradou zavdzkov zmluvy sa nerozumeju naklady spojené
S uplatnenim pohl'adavky vzniknutej zo zmluvy.*

.V tretej ¢asti Obchodnych podmienok dodavatela elektriny v Clanku VII. ,,Obmedzenie,
prerusenie a ukoncenie dodavky a distribucie elektriny* sa bod 1. nahrddza tymto
znenim:

,Distribucia elektriny do odberného miesta odberatel’a elektriny moze byt prerusena
alebo obmedzend za podmienok ustanovenych v zdkone o energetike a v stvisiacich
pravnych predpisoch, v§eobecne zaviaznych pravnych predpisoch a/alebo v prevadzkovom
poriadku. Pocas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia distribtcie elektriny nie je
dodavatel’ elektriny povinny dodavat elektrinu a zabezpeCovat distribucné sluzby do
odberného miesta odberatela elektriny podla zmluvy. V uvedenych pripadoch nema
odberatel’ elektriny narok na nahradu skody, uslého zisku, ani ziadnu int kompenzaciu.*

.V Stvrtej Casti Obchodnych podmienok dodavatela elektriny v Clanku X. ,,Reklamaéné
konanie“ sa za bod 15. doplha novy bod 16., ktory znie:

,Dodavatel' elektriny je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat,
vyhodnocovat’ a zverejiiovat’ idaje o Standardoch kvality a to v sulade s vyhlaskou uradu
¢. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie
elektriny a dodavky elektriny (d’alej len ,sStandardy kvality). Ak dodavatel elektriny
nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit’
odberatelovi elektriny kompenzacnu platbu. Pri sposobe a vySke kompenzéicie za
nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb bude
dodavatel’ elektriny postupovat’ v sulade so Standardmi kvality. Vyhodnocovanie
Standardov kvality dodavatel' elektriny zverejiiuje na svojom webovom sidle
Www.sse.sK.

.V §tvrtej Gasti Obchodnych podmienok dodéavatela elektriny v Clanku XI. ,,Mimostidne
rieSenie sporov* sa v bode 1. doplna prva veta, ktora znie:

»dpory, ktoré vznikni medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny na
zéklade zmluvy, budl prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.

.V piatej ¢asti Obchodnych podmienok dodavatela elektriny v Clanku XIV. ,,Vypoved’ zo
zmluvy* sa posledna veta bodu 8. nahradza tymto znenim:

,»Vypoved zmluvy a splnomocnenie na vypoved zmluvy musia byt predlozené
v originali alebo v uradne overenej fotokopii, pricom splnomocnenie na vypoved zmluvy
musi byt predlozené sticasne s vypoved’'ou zmluvy.*

2



8. V siestej ¢asti Obchodnych podmienok dodavatela elektriny sa za ¢lanok XV. dopina
novy ¢lanok XVI. s nazvom ,,Ochrana osobnych udajov*, ktory znie:

W

»l. V stlade so zdkonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane
osobnych tudajov*) dodavatel’ elektriny (ako prevadzkovatel’) spractiva osobné udaje
odberatel’a elektriny uvedené v zmluve na ucel jednoznacnej identifikacie, spravy
a fakturdcie ceny za dodavku elektriny ana ucely vymahania néarokov dodavatela
elektriny zo zmluvy.

2. Odberatel elektriny v zmysle §15 zdkona o ochrane osobnych udajov je informovany,
ze jeho osobné udaje uvedené v zmluve, ktoré st nevyhnuté na jeho jednoznacnu
identifikaciu v informacnych systémoch dodavatela elektriny, bude dodavatel’ elektriny
spracavat’ na ucely uzatvorenia a plnenia zmluvy a vSetkych vztahov so zmluvou
stivisiacich podl'a zdkona o energetike.

3. Odberatel’ elektriny bol pou€eny o povinnosti poskytnut’ poZzadované osobné tdaje.
V zmysle §10 ods. 3 pism. b) zdkona o ochrane osobnych udajov, ak spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnuté na plnenie zmluvy, v ktorej odberatel’ elektriny vystupuje
ako jedna zo zmluvnych stran alebo na zavedenie predzmluvnych vztahov sa sthlas
odberatel’a elektriny na spracovanie osobnych tidajov nevyzaduje.

4. Vyjadrenim suhlasu v zmluve a v sulade s § 11 ods. 1 zdkona o ochrane osobnych
udajov odberatel’ elektriny udel'uje dodavatelovi elektriny svoj suhlas so spracuvanim
osobnych udajov uvedenych v zmluve ako aj tidajov o spotrebe pocas celej doby platnosti
zmluvy na ucely marketingovych aktivit - zasielania obchodnych pontk, informécii
o novych produktoch postou, emailom, SMS spravami alebo telefonickym oslovenim.
Suhlas na u€ely marketingovych aktivit moze odberatel’ elektriny kedykol'vek odvolat,
staci ak svoje rozhodnutie pisomne ozndmi na adresu dodavatel’a elektriny. Po ukonceni
platnosti stihlasu, po odvolani sthlasu a po ukonceni ucelu spracovania nebudu osobné
udaje odberatela elektriny spractivané na ucely marketingovych aktivit.

5. Poskytnuté osobné udaje musia byt pravdivé a aktudlne. V pripade zmeny
poskytnutych osobnych tdajov je odberatel’ elektriny povinny dodavatela elektriny
informovat’ o ich zmene pisomnym ozndmenim dodavatelovi elektriny alebo osobne
v zédkaznickych centrach dodavatel’a elektriny.

6. Odberatel’ elektriny berie na vedomie, ze jeho osobné udaje mozu byt poskytnuté
orgdnom verejnej moci a inym subjektom v zmysle vSeobecne platnych pravnych
predpisov. Odberatel’ elektriny berie na vedomie, Ze jeho osobné tidaje mozu byt na
zéklade pisomnej zmluvy poskytnuté sprostredkovatel'om, teda subjektom zmluvne
spolupracujicim s dodavatel'om elektriny najma za i¢elom zabezpecenia postového styku,
platobného styku, pravnych sluzieb, vymahania narokov dodavatel’a elektriny zo zmluvy
a podpornych technickych sluzieb.

7. Odberatel” elektriny, ktory poskytol suhlas so spracivanim osobnych tidajov na ucely
marketingovych aktivit dodavatel'a elektriny, berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje
mozu byt na zéklade pisomnej zmluvy poskytnuté sprostredkovatelom, teda subjektom
zmluvne spolupracujicim s dodavatelom elektriny za tUfelom vykonavania
marketingovych aktivit, podpory predaja a prieskumu trhu.

8. Odberatel’ elektriny berie na vedomie, Ze jeho osobné tidaje moZzu byt spristupnené
tretim stranam za ucelom podpory, spravy a vyvoja informa¢ného systému a vykonu
externého auditu.

9. V zmysle §17 ods. 2 zdkona o ochrane osobnych udajov dodavatel’ elektriny po
uplynuti platnosti zmluvy zabezpeci bezodkladnu likvidaciu osobnych tdajov po uplynuti
lehot v zmysle zdkona 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach. V zmysle
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Registratirneho poriadku a registratirneho planu je dodéavatel' elektriny povinny
archivovat’ dokumenty 10 rokov od uplynutia platnosti zmluvy. Lehota zafina plynut
1. januara roku nasledujiicom po roku, v ktorom uplynula platnost’ zmluvy. Po tejto lehote
budu osobné udaje bezodkladne zlikvidované.

10. Odberatel’ elektriny berie na vedomie, Ze jeho prava pri spraciivani osobnych udajov
ako dotknutej osoby upravuje § 28 a nasl. zdkona o ochrane osobnych udajov.

11. Odberatel’ elektriny ma ako dotknuta osoba prava podla § 28 zakona o ochrane
osobnych udajov, ato predovsSetkym pravo vyzadovat potvrdenie, ¢i su alebo nie su
osobné udaje onom spracuvané, pravo na informdacie o stave spracuvania svojich
osobnych tudajov, ktoré st predmetom spractivania, pravo na opravu alebo likvidaciu
nespravnych alebo neaktudlnych osobnych tudajov, pravo na likvidaciu osobnych udajov,
ktorych tucel spracuvania sa skoncil, pravo na likvidaciu osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania, ak doslo k poruSeniu zékona.

12. Aktudlny zoznam subjektov, ktorych dodavatel’ elektriny poveril spractvanim
osobnych udajov, je zverejneny na webovom sidle dodavatel’a elektriny www.sse.sk.*

9. V siestej ¢asti Obchodnych podmienok dodavatel’a elektriny sa Clanok XVI. ,,Zavere¢né
ustanovenia“ oznacuje ako ¢lanok XVII., a zaroven sa vypusta bod 1. a doplia sa novy
bod 4., ktory znie:

»Odberatel’ elektriny je pri kontakte so zdkaznickou linkou povinny identifikovat’ sa
tromi nezavislymi udajmi: meno a priezvisko, ¢islom zmluvného Gc¢tu a EIC kdédom alebo
¢islom odberného miesta, ak bude na tento ikon vyzvany operatorom, najmé pri tikonoch
odberatela elektriny tykajucich sa zmeny alebo zéniku zmluvy z dévodu ochrany
zmluvnych tdajov. Akékol'vek komunikdcia so zékaznickymi sluzbami moze byt
elektronicky zaznamenavana a zdokumentovand, v stlade s prislusSnymi pravnymi
predpismi, najmé zdkonom o ochrane osobnych udajov.*

Z dovodu vypustenia bodu 1. sa body 2. az 4. oznacia ako body 1. az 3.

Ostatn¢ ustanovenia obchodnych podmienok dodavatel'a elektriny Stredoslovenska energetika, a.s.,
Pri  Rajcianke 8591/4B, 010 47 Zilina, ICO 36403 008 schvalené rozhodnutim
¢. 0058/2014/E-OP zo dna 30. 11. 2013 ostavajii nezmenené.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,arad*) bol dina 16. 01. 2015
doruceny a zaevidovany pod podacim ¢islom uradu 1336/2015/BA od spolocnosti
Stredoslovenska energetika, a.s., Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina, ICO 36 403 008 navrh
na zmenu obchodnych podmienok dodéavatela univerzalnej sluzby pre dodavky elektriny
pre domacnosti, ktoré boli schvalené rozhodnutim turadu ¢. 0058/2013/E-OP zo dna
30. 11. 2013 (dalej len ,zmena obchodnych podmienok®) pre regulovany subjekt
Stredoslovenska energetika, a.s., Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina, ICO 36 403 008 (d’ale;
len ,,ucastnik konania‘).

Dniom 16. 01. 2015 sa zacalo podl'a § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci zmeny obchodnych podmienok.

Zmenu obchodnych podmienok predlozil Uc¢astnik konania na schvalenie uradu
v stlade s § 17 ods. 2 pism. g) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej
len ,,zakon 0 regulécii‘).



Ucastnik konania navrh na zmenu obchodnych podmienok predlozil na ziklade
implementacie zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a poznatkov
vyplyvajucich z aplikacnej praxe Vv prospech odberatel'ov elektriny v domacnosti.

Urad vykonal vietky procesné tikony vyplyvajuce zo spravneho poriadku, preskumal
predlozeny ndvrh na zmenu obchodnych podmienok a v priebehu spravneho konania
s Ucastnikom konania priebezne prerokovaval vSetky pripomienky a navrhy.

Na toto konanie sa podla § 41 zakona o regulacii nevzt'ahuje ustanovenie
§ 33 ods. 2 spravneho poriadku, nakolko trad vychadzal pri vydani rozhodnutia iba
z podkladov predlozenych ucastnikom konania, ktorému sa zaroven vyhovelo v plnom
rozsahu.

Urad po preskumani predlozeného navrhu na zmenu obchodnych podmienok, jeho
stladu so zakonom 0 energetike a zakonom o regulacii dospel k zaveru, Ze navrhovana zmena
obchodnych podmienok spiiia poziadavky na jeho schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie treba podat’ na Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, Bajkalska 27, P.O.BOX 12,
820 07 Bratislava 27, a to v lehote 15 dni odo diia oznamenia rozhodnutia. Toto rozhodnutie
je preskimatelné sudom po vyc€erpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jaroslav Ranto
riaditel’ odboru regulacie elektroenergetiky

Rozhodnutie sa doruc¢i: 5
Stredoslovenska energetika, a.s., Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina
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