URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0087/2013/P-OP Bratislava 22. 11. 2013
Cislo spisu: 7301-2013-BA

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva, ako organ prislusny
na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a§ 9 ods. 1 pism. c) prvého bodu
v spojeni s § 15 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach vo veci
schvalenia navrhu obchodnych podmienok dodavatel’a univerzalnej sluzby pre dodavky plynu pre
malé podniky pre regulovany subjekt RWE Gas Slovensko, s.r.o., Hviezdoslavovo ndmestie 13,
811 02 Bratislava, ICO 44 291 809

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
tak, ze regulovanému subjektu RWE Gas Slovensko, s.r.o., Hviezdoslavovo ndmestie 13,
811 02 Bratislava, ICO 44291 809 schvaluje obchodné podmienky dodavatel'a plynu,
ktory poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA UNIVERZALNEJ SLUZBY
pre zmluvy o zdruzZenej dodavke plynu pre firmy a organizacie - malé podniky
spolo¢nosti RWE Gas Slovenskao, s.r.o.

CAST PRVA
Predmet upravy a pojmy

Clanok I.
Predmet Gpravy

Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby (d’alej len
,obchodné podmienky* alebo ,,OP“) malym podnikom podrobnejSie upravuju vzajomné
vztahy medzi dodavatelom plynu a malym podnikom, vznikajice pri dodavke plynu
z distribu¢nej siete prislusného prevadzkovatel'a distribucnej siete. Uvedené OP st vydané
v zmysle § 273 zékona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v platnom zneni a v stlade so
zakonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
»Zzakon o energetike®) s ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi a Prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela distribucnej siete. Za zmluvu o zdruzenej dodavke plynu pre
malé podniky sa povazuje pre ucely tychto OP aj zmluva o zdruzenej dodavke plynu pre
odberatelov plynu kategérie maloodber - firmy a organizacie, ktora bola uzavretd pred
uc¢innostou tychto OP, ak je odberatel plynu v zmysle energetickej legislativy malym
podnikom.



Clanok I1.
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1.

10.

1.

12.

malym podnikom koncovy odberatel’ plynu s ro¢nou spotrebou plynu najviac 100 000 kWh

za predchadzajuci rok. Maly podnik je fyzickd osoba (podnikatel’) alebo pravnicka osoba,

ktora nakupuje plyn na ucel d’alSieho predaja alebo na tcel vlastnej spotreby, ktory vsak

nie je vyuzivany na vlastni spotrebu odberatela plynu v domacnosti (d’alej aj ako

,odberatel’ plynu®),

dodavatel'om plynu osoba, ktora mé povolenie na dodavku plynu,

prevadzkovatelom distribu¢nej siete plynarensky podnik opravneny na distribuciu plynu

(d’alej aj ako ,,PDS®),

univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktoru poskytuje dodavatel’ plynu na

zéklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, a ktora zahfila sti¢asne distribuciu plynu

adodavku plynu aprevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za

primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny,

distribiciou plynu doprava plynu distribu¢nou sietou na ucel jeho dopravy odberatel'om

plynu,

dodavkou plynu predaj plynu vratane dalSicho predaja, ako aj predaj skvapalnené¢ho

zemného plynu,

odchylkou malého podniku ako ucastnika trhu s plynom odchylka, ktora vznikla v ur¢itom

casovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo

odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnozZstvom plynu v redlnom case,

odbernym miestom miesto odberu plynu malého podniku vybavené uréenym meradlom

(dalej aj ako ,,OM*); za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych

plynovych zariadeni uzivanych malym podnikom sustredenych do stavby alebo stiboru

stavieb; dodavka plynu sa uskuto¢iuje prechodom urceného meradla prevadzkovatel'a

distribucnej siete,

technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpecuje nediskriminacné,

transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie distribucnej siete, urcuje technické

podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania distribuc¢nej siete a zavdzné kritéria

technickej bezpecnosti distribucnej siete a ktoré obsahujii najma

9.1 technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné pravidla merania,

9.2 prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

9.3 principy postupu pri poruchéch a poSkodeniach ur¢en¢ho meradla,

9.4 zésady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

9.5 popis existujucich pripojeni do distribucnej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribucné siete,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvéaleny Uradom pre regulaciu

sietovych odvetvi (d’alej aj ako ,,arad*), upravujici podmienky prevadzky distribucnej

siete, prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s plynom a ktory je zavézny pre

vSetkych ucastnikov trhu,

ur¢enym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecene]

hmotnosti plynov alebo preteCené¢ho objemu plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku

plynu,

Na tcely tychto OP sa pouzité pojmy vykladaja v zmysle platnej legislativy, pokial nie je

vyslovne uvedené inak,



13. Pokial’ sa odkazuje na zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vSetky jej Casti vratane OP
a d’alSich priloh okrem pripadov, ak by z prislusného odkazu alebo jeho kontextu
vyplyvalo nieco iné.

CAST DRUHA
Obchodné podmienky dodavatel’a plynu

Clanok II1.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke plynu st strany povinné za ucelom
identifikéacie a overenia identifikacie preukdzat’ svoju totoznost’.

2. Zmluva o zdruzenej dodavke plynu sa uzatvara
2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta dodavatel'a plynu

za pritomnosti zastupcu malého podniku a dodavatela plynu, a to na podnet malého
podniku alebo dodavatela plynu,

2.2 v mieste sidla malého podniku alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu malého
podniku a dodavatel’a plynu, ak si maly podnik navstevu dodavatel'a plynu vyziadal,

2.3 telefonicky s néslednym akceptovanim objednavky odberatela plynu dodavatelom
plynu formou dorucenia potvrdenia o uzavreti zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
odberatel'ovi plynu,

2.4 zaviznym a v&asnym prijatim pisomného navrhu' osobne alebo dorucovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca malého podniku a dodéavatel' plynu
sucasne pritomni,

2.5 podomovym predajom?,

2.6 elektronicky s pouzitim formuldra na webovom sidle dodavatel'a plynu a naslednym
akceptovanim objedndvky odberatela plynu dodévatel'om plynu formou dorucenia
potvrdenia o uzavreti zmluvy o zdruzenej dodavke plynu odberatel’'ovi plynu.

3. Neoddelite'nou sti¢astou zmluvy o zdruzenej doddvke plynu pre malé podniky (d’alej len
»zmluva®), uzatvorenej medzi dodavatel'om plynu a odberatelom plynu st obchodné
podmienky schvéalené tradom. Odberatel’ plynu obdrzi jednu kopiu aktudlne platnych
a ucinnych obchodnych podmienok najneskor pri uzatvoreni zmluvy.

4. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe’, st formulované jasne
a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich
zmenu dodévatel' plynu zverejiiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred
ucinnost’'ou tejto zmeny.

5. Zmluva je platnd dilom podpisania zmluvnymi stranami a i¢innd diiom zacatia dodavky
plynu do OM uvedeného/-ch v zmluve, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

6. Osoba odlisnd od odberatela plynu je opravnend podpisat’ zmluvu v mene odberatela
plynu len na zaklade predlozeného plnomocenstva od odberatel’a plynu.

7. Odberatel’ plynu je povinny poskytnit potrebné udaje dodavatelovi plynu na pripravu
auzatvorenie zmluvy a udaje, ktoré je dodavatel plynu povinny poskytovat
o odberateloch plynu PDS. Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel plynu na poZziadanie
povinny poskytnut’ dodavatel'ovi plynu najmi doklady o pravnej existencii obsahujice
jeho zakladné identifikacné idaje (napr. vypis z obchodného registra, zivnostensky list)

1§ 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.

2Zakon €. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni
neskorsich predpisov.

38§40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika.



10.

a je povinny tiez preukazat’ uzivacie pravo k nehnutel'nosti/am, do ktorej/ktorych sa bude
uskutocnovat’ dodavka plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachadza jeho odberné
plynové zariadenie (d’alej len ,,dotknutd nehnutel'nost™).

Ak je osobou evidovanou ako odberatel' plynu na prisluSnom odbernom mieste osoba
odlisnd od vlastnika nehnutelnosti, je odberatel plynu povinny pri podpise zmluvy
predlozit’ pisomny sthlas vlastnika tejto nehnutel'nosti s uzatvorenim zmluvy alebo iny
doklad preukazujuci opravnenie odberatela plynu uzatvorit zmluvu do OM
nachadzajucom sa v takejto nehnutel'nosti (napr. ndjomna zmluva a pod).

V zmluve sa dodéavatel’ plynu zavézuje zabezpecit' dodavku, distribiciu, ako aj prepravu
plynu do odberného miesta odberatela plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku,
a odberatel’ plynu sa zavizuje zaplatit zmluvne dohodnutu cenu, ktord je v sulade
s rozhodnutim dradu.

Podpisom zmluvy odberatel’ plynu vyslovne vyjadruje svoj suhlas s tym, aby dodavatel’
plynu uzavrel s prislusnym PDS zmluvu o distribtcii plynu, zahfnajacu distribaciu plynu
do OM odberatel’a plynu uvedenych v zmluve.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za dodavku plynu je stanovena v sulade s rozhodnutim uradu a cennikom dodavky
plynu pre odberatelov plynu (d’alej len ,,cennik) a podla podmienok produktu
dohodnutého v zmluve. Z oznacenia tarif v cenniku musi byt zrejmé, o ktora z tarif
uvedenych v cenovom rozhodnuti tradu sa jedna. K cene podl'a prvej vety tohto ¢lanku sa
pripocitava cena za distribiciu a prepravu na zéklade platného a ufinného rozhodnutia
uradu, DPH, pripadne d’alSie dane a poplatky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi,
a to vo vyske a sposobom stanovenym prisluSnymi pravnymi predpismi. Pokial ma
odberatel'’ plynu dohodnuty produkt podla zmluvy, v pripade zmeny produktu priradi
dodavatel’ plynu k OM odberatel’a plynu novy produkt v sulade s uvedenou zmenou.
O priradenom produkte odberatel'a plynu pisomne informuje. Pokial odberatel' plynu
s tymto produktom nebude suhlasit, ma pravo poziadat' dodavatela plynu o zmenu
priraden¢ho produktu.

Cena podl'a bodu 1. sa uplatituje pre kazdé OM osobitne. Dodavatel’ plynu je opravneny
pozadovat od odberatela plynu zaplatenie ceny, resp. poplatku za prekrocenie
dohodnutého druhu tarify uréeného v zmluve pre OM odberatel’a plynu a/alebo aj inych
poplatkov, ak PDS uvedenu cenu, resp. poplatok za takéto prekroc¢enie dohodnutého
druhu tarify na prislusnom OM odberatel’a plynu a/alebo iny poplatok, ktorého vznik bol
spdsobeny ¢innost'ou/necinnost’ou odberatel’a plynu, vyfakturuje dodavatel'ovi plynu.

. Dodavatel’ plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby c¢iastkou podla platného

cennika sluzieb stanoveného dodavatelom plynu. Odberatel' plynu podpisom zmluvy
potvrdzuje, ze sa s platnym cennikom sluzieb dodavatel’a plynu oboznamil.

Zmena cennika dodéavatel'a plynu tykajica sa zmeny ceny za dodavku plynu sa zverejni
najmenej 30 dni pred jeho ucinnost'ou na webovom sidle dodavatel'a plynu.

Dodavatel’ plynu fakturuje odber plynu podl'a idajov zistenych PDS odpoctom uréeného
meradla alebo podla typového diagramu dodavky podl'a Prevadzkového poriadku PDS.
Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v
energetickych jednotkach. Faktura musi obsahovat’ vSetky nélezitosti stanovené platnymi
datiovymi a Gi&tovnymi predpismi* vratane oznadenia banky a &isla uétu, na ktory méa byt

4 Napriklad zakon ¢.431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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6.

7.

10.

11.

12.

platba pripisand, vratane informacie o skladbe ceny za dodavku plynu podla ustanovenia
§ 76 ods. 7 zékona o energetike.
Ak si odberatel’ plynu zvoli elektronicku formu faktary, udel'uje tymto v stlade s § 71
ods. 1 pism. b) zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov suhlas na to, aby mu dodévatel’ plynu zasielal faktiru vyluéne v elektronicke;j
forme (d’alej aj ako ,,elektronicka faktira*) a berie na vedomie, Ze dodavatel’ plynu mu nie
je povinny zasielat’ aj fakturu v pisomnej (tlaCenej) forme. V pripade, ak odberatel’ plynu
poziada o vyhotovenie faktiry v pisomnej (tlacenej) forme, povazuje sa to za vyhotovenie
odpisu faktary. Elektronicku faktiru spristupiiuje dodavatel' plynu v lehote urcenej pre
vystavenie faktiry odberatelovi plynu na webovom sidle dodavatela plynu (webcentrum);
spristupnenie mdze byt podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych
udajov. V pripade dohody s odberatel'om plynu spristupnuje dodavatel’ plynu elektronicka
faktiru zéroven aj jej zaslanim na e-mailova adresu ozndmenu odberatelom plynu ako
nezaheslovanu prilohu elektronickej posty. Dodavatel' plynu nezodpoveda za pripadné
zneuzitie elektronickej faktiry zaslanej na e-mailovll adresu ozndmenu odberatel'om
plynu. Odberatel’ plynu je opravneny poziadat o zmenu sposobu vystavovania faktary.
Ak odberatel' plynu z akéhokol'vek dovodu poziada o vyhotovenie odpisu faktiry
v pisomnej (tla¢enej) forme, uhradi za tato sluzbu odplatu podl'a cennika sluzieb.
Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu
v trvani spravidla jeden rok. Dodavatel’ plynu vykonéava vyuctovanie odberu plynu formou
vyuctovacej faktary za prislusné odberné miesto odberatel'a plynu, pre ktoré je zmluva
uzatvorend, najmenej jedenkrat ro¢ne.
Odberatel’ plynu je povinny uhrddzat dodavatelovi plynu za dohodnuté opakované
dodavky plynu v priebehu fakturaéného obdobia preddavkové platby ur¢ené v zmluve, ak
sa s dodévatelom plynu nedohodne inak. Vyska preddavkovej platby zodpoveda
predpokladanej cene za prislusné obdobie dodavky. Datum splatnosti je uvedeny na
faktire za opakované dodavky plynu a/alebo uvedeny v zmluve. Dodavatel’ plynu vystavi
k tymto preddavkovym platbam danovy doklad — faktaru za opakovanu dodavku, ato
v mesiaci splatnosti preddavkovej platby.
Vyska, pocet a daitum splatnosti preddavkovych platieb na nasledujuce fakturatné obdobie
budt pisomne oznamené odberatelovi plynu na zdklade predpokladaného odberu plynu
alebo vo vyuctovacej faktire za zdruzent dodavku plynu. Odberatel’ plynu je povinny ich
v uvedenej vyske a uvedenych lehotach uhradit. O vySke a terminoch splatnosti
preddavkovych platieb moze byt odberatel’ plynu informovany aj v pisomnom oznameni
pred zaciatkom dodavky plynu.
Vo faktare vystavenej po ukonceni prislusného fakturacného obdobia zohl'adni Dodavatel
Ciastky podla faktur za opakovanu dodavku. Dodavatel’ vo vyuctovacej fakture vycisli aj
rozdiel medzi celkovou fakturovanou cCiastkou a skutocne prijatymi platbami Odberatel’a
za celé obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do dna odpoctu skuto¢ného odberu
plynu.
Preplatok z vyuctovacej faktiry uhradi dodavatel’ plynu odberatelovi plynu v lehote
splatnosti vyuctovacej faktury, ktord nepresiahne 14 dni po odoslani vytuctovacej faktary.
Dodavatel plynu modze vysporiadat svoje zavizky zvylctovacej faktury voci
odberatel’'ovi plynu
12.1 bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel'a plynu,
12.2 zapocitanim voc¢i najblizSie splatnym preddavkovym platbam, alebo voci
nedoplatkom odberatel’a plynu stivisiacich so zmluvou po lehote splatnosti.

13.V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktary dodavatel'om plynu

bankovym prevodom ma odberatel plynu pravo zapocitat’ si vzniknuty preplatok
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14.

15.

s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami dodéavatel'ovi plynu najmenej 5

dni pred splatnost’ou preddavkovej platby.

Vsetky platby podl'a zmluvy sa vykondvaju spésobom dohodnutym v zmluve, ¢islo uctu

a variabilny symbol st uvedené v prisluSnej vyuctovacej faktire alebo v rozpise

preddavkovych platieb. Naklady spojené s uhradou zavidzkov podla zmluvy (napr.

bankové poplatky, poStové poplatky) znasa kazdy tcastnik zmluvy sam. V zmluve je
mozné dohodnut’ nasledujuce sposoby uhrady platieb:

14.1 bankové inkaso z bankového Uctu odberatela plynu; odberatel’ plynu pisomne,
alebo inak preukézatelne splnomocni dodavatela plynu na posielanie platobnych
prikazov a u svojho poskytovatela platobnych sluzieb dohodne suhlas s inkasom
v prospech dodavatel'a plynu. Podnet na tuhradu vsetkych platieb realizuje
dodavatel’ plynu;

14.2  bankovy prevod.

V pripade, Ze odberatel plynu nedodrzuje dohodnuty spdsob platby pocas doby 3

mesiacov (ale 3 po sebe nasledujucich platieb), meni sa zmluvne dohodnuty sposob platby

na spdsob platby pouzivany odberatelom plynu za toto obdobie aj bez pisomného
ozndmenia odberatel'ovi plynu.

16.V bankovom styku sa pouZzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej faktare.
17.Za den platby sa povazuje den ked’ bola platba riadne identifikovana (oznac¢ena spravnym

variabilnym symbolom) a pripisand v predpisanej vyske na prislusSny bankovy ucet
dodavatel'a plynu alebo odberatel'a plynu. Ak pripadne den splatnosti platby na den
pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je dnom splatnosti najblizsi
nasledujuci pracovny den.

18.Nedoplatok z vyactovacej faktary alebo preddavkova platbu uhradi odberatel’ plynu

v lehote splatnosti vytactovacej faktury alebo preddavkovej platby. V pripade nezaplatenia
uvedenej platby je dodavatel' plynu opravneny na ndklady odberatel'a plynu po jeho
predchadzajicom pouceni o preruseni dodavky plynu prostrednictvom PDS obmedzit’
alebo prerusit’ distribuciu plynu do odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy, ako aj
odstupit’ od zmluvy podl'a ¢lanku XIII. bodu 2. ¢) tychto obchodnych podmienok.

19.Pokial’ odberatel’ plynu poukédze platbu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju

poukaze na iny bankovy ucet dodavatela plynu, ako je uvedeny na faktire, dodavatel
plynu je opravneny mu platbu vratit ako neidentifikovateI'nti a fakturovat mu turok
z omeSkania za oneskorené¢ plnenie od datumu splatnosti az do prijatia spravne
poukazanej platby.

20. Ak je odberatel’ plynu v omeskani s thradou akejkol'vek platby podl'a zmluvy, dodavatel

plynu mé& pravo odberatelovi plynu fakturovat poplatok za nedodrzanie platobnych
podmienok, resp. poplatok za upomienku podla cennika sluzieb a tirok z omeskania
v zmysle v§eobecne zavaznych pravnych predpisov, pricom dodévatel’ plynu uvedie vysku
urokov z omeskania na svojom webovom sidle.

21.V pripade, ze je odberatel plynu v omeSkani, dodavatel’ plynu ma pravo jeho platbu

zapocitat’ najprv na najskor splatné uroky z omeskania, iné poplatky, a potom na najskor
splatnt istinu, a to bez ohl'adu na to, ze odberatel’ plynu urci, ktory zaviazok plni.

22. Ak by dodéavka plynu, ako aj s fiou stvisiace sluzby poskytované podla zmluvy, boli

priamo alebo nepriamo zat'azené akymikol'vek danami, poplatkami alebo inymi odvodmi,
ktoré v ¢ase uzavretia zmluvy neboli zndme alebo ucinné, alebo ak by sa takéto dane,
poplatky, ¢i iné odvody, ktoré by zat'azovali dodavku plynu, ako aj s fiou suvisiace sluzby
poskytované podla zmluvy zvysili, je dodavatel’ plynu opravneny previest’ vSetky z toho
vyplyvajice zatazenia na odberatela plynu prostrednictvom zvySenia ceny, ktoré



zodpoveda zatazeniu dodavky plynu, ako aj s fiou suvisiacich sluzieb a odberatel’ plynu je
povinny takto zvySenu cenu dodavatel'ovi plynu zaplatit’.

23.0be zmluvné strany maji narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sim. Opravy
fakturovanych sim v dosledku pouzitia chybnych udajov pri vystaveni faktary za
prislusné fakturacné obdobie (napr. nespravny odpocet, pouzitie nespravnej konstanty,
pouzitie nespravnej ceny a pod.) budu vykonané dodavatelom plynu formou vystavenia
opravnej faktary.

24.V pripade, ak sa odberatel’ plynu v priebehu jedného (1) roka opakovane dostane do
omeskania s uhradou preddavkovej a/alebo vyuctovacej platby, dodavatel’ plynu si moéze
dohodnut’ osobitné platobné podmienky po predchadzajucom suhlase odberatela plynu
alebo je opravneny odstupit’ od zmluvy.

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu plynu

Clanok V.
Povinnosti dodavatel’a plynu a povinnosti odberatel’a plynu

1. Dodéavatel plynu je povinny

1.1 zabezpecit bezpeéni a spolahlivi dodavku plynu odberatel'ovi plynu formou
opakovanych dodavok plynu, za podmienok dohodnutych v zmluve a obchodnych
podmienkach, v stlade so vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi, s pravidlami
prevadzky prepravnej siete a distribucnych sieti v plynarenstve, s Prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatel’a prepravnej siete a Prevadzkovym poriadkom PDS, ku
ktorého zariadeniu je OM pripojené a na ktoré sa tymto ako na zavdzné pre obe
zmluvné strany navzajom odkazuje, s vynimkou doby, kedy je do OM prerusena,
alebo ukoncena distribucia zo strany PDS,

1.2 poskytovat’ odberatel'ovi plynu informacie tykajuce sa cien za dodavku plynu,
podmienok dodavky plynu a Struktury ceny za dodavku plynu,

1.3 uhradit odberatel'ovi plynu kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb, sposobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v $tandardoch kvality’ a v nadviznosti na platné dafiové
predpisy; ak bude dodavatel’ plynu uhradzat’ kompenzacnu platbu odberatel'ovi plynu
podla osobitnych predpisov, kompenzacna platba sa povazuje za uhradent dnom
odpisania penaznych prostriedkov z uctu dodavatela plynu pri bezhotovostnom
prevode z uctu alebo diiom odoslania stiboru platieb Slovenskej poSte pri platbe
v hotovosti  prostrednictvom  poStového penazného poukazu. Uhradenie
kompenzacnej platby nie je podmienené predchddzajucim podanim ziadosti o jej
vyplatenie,

1.4 zverejnit vyhodnotenie jednotlivych parametrov Standardov kvality na svojom
webovom sidle dodévatel'a plynu www.rwegas.sk v Casti Zakaznici.

2. Odberatel’ plynu je povinny

2.1 platit’ za odobrany plyn,

2.2 odo dna podpisu zmluvy poskytovat’ dodavatel'ovi plynu vSetku potrebnti sti¢innost’
na to, aby dodéavatel'’ plynu mohol riadne zacat’ plnit’ svoju povinnost’ dodavat’ plyn
do OM odberatela plynu v zmysle uzatvorenej zmluvy a OP a zdrzat' sa
akychkol'vek tkonov, ktorych nésledkom moze byt poruSenie tejto povinnosti

5 Vyhlaska Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

dodavatela plynu. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusSenie
zmluvy a v takomto pripade odberatel plynu zodpoveda dodavatelovi plynu za
Skodu, ktora dodavatel'ovi plynu vznikla v désledku porusenia tejto povinnosti,

mat’ zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v stlade s technickymi
podmienkami pripojenia ur¢enymi PDS a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecCnosti technickych zariadeni.
Odberatel” plynu je povinny udrziavat’ pripojené odberné plynové zariadenie v stave
sposobilom na uzivanie,

mat’ uzatvoreni zmluvu s jednym dodavatelom plynu na dodavku plynu do
odberného miesta uvedeného v zmluve, a to z dovodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na dodéavatel’a plynu po dobu trvania zmluvy. Nedodrzanie tejto povinnosti
odberatel'a plynu sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy, ktoré opraviiuje
dodavatel’a plynu odstupit’ od zmluvy; odstipenim od zmluvy nie je dotknuty narok
dodavatela plynu na nahradu Skody, ktora dodavatel'ovi plynu vznikla v doésledku
porusenia tejto povinnosti,

umoznit’ PDS alebo nim poverenym osobam montaz, vymenu a demontaz ur¢ené¢ho
meradla a umoznit’ PDS pristup k ur€enému meradlu, poskytnit’ potrebné udaje
dodavatel'ovi plynu na pripravu, uzatvorenie a plnenie zmluvy, ktoré je dodavatel’
plynu povinny poskytovat’ o odberatel'och plynu PDS,

informovat’ dodavatel'a plynu o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoved4d za dosledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti,

preukazat’ dodavatel'ovi plynu pri uzatvoreni zmluvy uzivacie pravo k nehnutel'nosti,
do ktorej sa bude uskutocnovat’ dodavka plynu (d’alej len ,,dotknuta nehnutelnost™),
pripadne preukazat’ stihlas vlastnika dotknutej nehnutel'nosti s jej uzivanim,
preukazat, pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatel'a plynu do 20 dni od dorucenia
vyzvy, trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici suhlas
vlastnika podl'a bodu 2.7 najmad, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred
dodéavatelom plynu spochybni,

udrziavat odberné¢ plynové zariadenie v zodpovedajucom technickom stave
a poskytovat’ na poziadanie PDS alebo nim poverenym osobdm technické udaje
a spravy z odbornej prehliadky a skasky,

2.10 uhradit’ dodavatel'ovi plynu spolu s cenou za zdruzenti dodavku plynu podl'a zmluvy

a tychto OP aj dalSie, s predmetom zmluvy suvisiace platby, resp. poplatky, ak
svojim konanim, resp. nekonanim, sposobil ich vznik alebo potrebu uskutocnenia
d’alSich ukonov (sluzieb) zo strany dodavatela plynu alebo PDS, a tieto su
spoplatinované podrla prislusného cennika sluzieb dodavatela plynu alebo PDS,

2.11 informovat’ dodavatel'a plynu o pouziti plynu k inym ucelom ako pre vyrobu tepla

s vynimkou pripadov, ked’ tak urobil pri uzatvoreni zmluvy. Odberatel’ plynu je d’alej
povinny informovat’ dodédvatel’'a plynu o vSetkych zmenach a novych skuto¢nostiach
na jeho strane, ktoré mézu ovplyvnit' povinnost’ platit’ spotrebnil dant zo zemného
plynu podla zékona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a o zmene a doplneni zédkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho
oleja v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o spotrebnej dani z EUP®).
Dodavatel’ plynu zohl'adni rozhodné skuto¢nosti po doruceni ozndmenia zo strany
odberatel'a plynu. Odberatel’ plynu, ktory ma zaujem odoberat zemny plyn
oslobodeny od spotrebnej dane podla ustanovenia § 31 ods. 1 zdkona o spotrebne;j
dani z EUP, je povinny predlozit’ original, resp. notarsky overenu kdpiu povolenia na
odber zemného plynu oslobodeného od dane vydaného colnym tUradom —
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vyhotovenie uréené pre dodavatel'a zemného plynu (pozn. povolenie je spotrebitel’
(odberatel’ plynu) povinny predlozit’ dodévatel'ovi plynu najneskor pri prvom odbere
zemného plynu oslobodeného od spotrebnej dane). Ak je odberatel’ plynu platitel'om
dane (dodéavka plynu na ucely jeho d’alSieho predaja) v stlade s ustanovenim § 34
zakona o spotrebnej dani z EUP, je zaroven povinny predlozit’ dodavatelovi plynu
podla ustanovenia § 35 ods. 5 zédkona o spotrebnej dani z EUP doklad o registracii
vydany colnym tradom (kopiu osvedCenia o registracii) najneskor v den prvého
odberu zemného plynu od dodavatela plynu. V pripade nepredlozenia vysSie
uvedenych dokumentov zo strany odberatela plynu sa odberatel plynu nebude
povazovat’ za odberatel'a plynu v stlade s vysSie uvedenymi ustanoveniami zédkona
o spotrebnej dani z EUP.
Dodavatel’ plynu nie je povinny dodavat odberatelovi plynu plyn v pripade ukoncenia
distribucie plynu do dotknutého/-ych OM zo strany PDS vykonaného v sulade
s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj poCas obmedzenia alebo prerusenia distribucie
plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo preruSenie distribucie
vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu dodavatel’
plynu bezodkladne umozni odberatel'ovi plynu odoberat’ plyn v dotknutom/-ych OM.
V pripade vzniku krizovej situdcie v plyndrenstve v zmysle zdkona o energetike bude
dodavatel’ plynu postupovat pri urc¢eni obmedzujucich opatreni voci odberatelovi plynu
v sulade s prislusSnymi ustanoveniami zédkona o energetike tykajicimi sa urcenia tychto
obmedzujucich opatreni. odberatel’ plynu je pri odbere plynu v pripade vzniku krizovej
situdcie v plynarenstve povinny reSpektovat’ tieto obmedzujuce opatrenia.
Dodéavatel’ plynu nezodpoveda za $kodu pri preruseni dodavky a distribucie plynu alebo
znizeni jej kvality z dovodu poruchy na odbernom plynovom zariadeni odberatel’a plynu.

Clanok VI.
Dodavka a meranie plynu

Dodavka plynu je splnend umoznenim odberatelovi plynu plyn odobrat. Plyn sa

povazuje za odobraty prechodom plynu cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu

oddel'ujucu distribu¢nu siet’ od odberné¢ho plynového zariadenia. Za dodané mnozstvo sa
povazuju hodnoty podla udajov, ktoré PDS poskytne dodavatel'ovi plynu podla
osobitnych predpisov upravujicich meranie a odovzdavanie udajov a podla

Prevadzkového poriadku PDS.

Meranie mnozstva odobratého plynu uskutociiuje PDS uréenym meradlom v mieste

dodavky. Zistenie stavu ur¢ené¢ho meradla pri odbernych miestach typu C sa vykonava

v tomto poradi:

2.1 prevadzkovatel’ distribu¢nej siete fyzickym odpoctom,

2.2 samoodpoctom odberatela plynu, ktory oznadmi stav ureného meradla priamo
prislusnému prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete alebo prostrednictvom dodavatela
plynu najneskor v druhy pracovny deni nasledujuci po datume odpoctu,

2.3 ak nie je preukdzatelne mozné¢ vykonat odpocet podla bodu 2.1 zddévodu
nedostupnosti meradla a odberatel’ plynu neozndmi stav meradla podl'a bodu 2.2,
odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpoctu na zdklade diagramu
a poslednej aktualnej predpokladanej rocnej spotreby.

Montaz alebo vymenu urc¢en¢ho meradla zabezpecuje prevadzkovatel’ distribu¢nej siete

po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, vel'kost

aumiestnenie uréeného meradla a ovladacich =zariadeni urcuje prevadzkovatel
distribucnej siete.



Odberatel' plynu je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaz, vymenu

a demontdz uréen¢ho meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s cielom

prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit’

PDS kontrolu odberného plynového zariadenia odberného miesta odberatel’a plynu.

V pripade poruchy uréené¢ho meradla alebo z in¢ho dovodu, ktory spdsobuje nemoznost’

odpoctu mnozstva plynu meraného urCenym meradlom, sa ur¢i spotreba pomocou

nahradného ur¢eného meradla alebo dohodou medzi PDS a uzivatelom distribucnej siete.

Ak k dohode neddjde, urci sa odber plynu

5.1 vypoctom mnozstva plynu podl'a priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné
porovnatel'né obdobie, kedy urcené meradlo, resp. odpocet udajov, prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

5.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

5.3 podl'a porovnatel'nej spotreby v budiicom obdobi.

PDS je povinny pisomne informovat’ odberatel'a plynu o termine planovanej vymeny

ur¢eného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel’ plynu suhlasi

s neskorS$im ozndmenim terminu pldnovanej vymeny ur¢ené¢ho meradla. PDS pri vymene

urc¢ené¢ho meradla je povinny informovat’ odberatel’a plynu o stave odobratého mnozstva

plynu, a zaroven je povinny oznamit’ stav ur¢eného meradla pred vymenou a stav nového

ur¢eného meradla po vymene. Ak sa odberatel plynu nezicastni vymeny urc¢ené¢ho

meradla, je PDS povinny pisomne informovat odberatela plynu o vymene, stave

ur¢eného meradla pred vymenou a stave nového urCeného meradla po vymene

a uskladnit’ demontované urCené meradlo minimélne najmenej 60 dni z dbévodu

umoznenia kontroly stavu ur¢ené¢ho meradla odberatelom plynu.

Dévody vymeny urc¢eného meradla mézu byt najméa

7.1 vymena urcené¢ho meradla pred skoncenim platnosti overenia,

7.2 vymena ur¢eného meradla pri poziadavke na preskusanie ur¢eného meradla,

7.3 vymena urc¢ené¢ho meradla, ak nastala porucha na ur€¢enom meradle,

7.4 vymena uréen¢ho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymenou ur¢eného meradla sa spravuji a su blizSie upravené

prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Ak mé odberatel’ plynu pochybnosti o spravnosti merania idajov o dodavke plynu alebo

odbere plynu ur¢enym meradlom, alebo zisti na uré¢enom meradle chybu (odchylku), ma

pravo poziadat’ dodavatela plynu o preskusanie urCeného meradla. Dodavatel’ plynu je

povinny tato ziadost' odberatela plynu odoslat” PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpeci

preskusanie ur¢ené¢ho meradla. Podanie ziadosti odberatela plynu o preskasanie ur¢ené¢ho

meradla nezbavuje odberatel'a plynu povinnosti zaplatit’ preddavkovi platbu/platby alebo

vyuctovaciu fakturu/faktiry v lehote ich splatnosti. Ak sa pri preskiiSani zisti, Ze meradlo

vykazuje vicsiu odchylku, ako je pripustnd, vykona PDS korekciu chybne nameranej

dodavky a znaSa naklady spojené s preskusanim a vymenou meradla. Ak na urenom

meradle nebola zistend nepripustna odchylka, odberatel’ plynu je povinny uhradit’ naklady

spojené s jeho preskiiSanim a vymenou.

Clanok VIL
Obmedzenie a prerusenie distribiicie plynu

Distribticia plynu do odberného miesta odberatela plynu moze byt preruSena alebo
obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike
a v suvisiacich predpisoch.
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2. 'V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu je PDS v sulade so
zékonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom PDS, povinny ozndmit
dodavatel'ovi plynu 15 dni vopred zaciatok obmedzenia, skon¢enie obmedzenia alebo
prerusenia distribiicie plynu. Dodéavatel plynu bez zbytocného odkladu o uvedenej
skuto¢nosti informuje odberatel’a plynu vhodnym sposobom.

Clanok VIII.
Neopravneny odber a nahrada Skody

1. Na tcely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber
1.1 bez uzatvorenej zmluvy
1.1.1 o pripojeni k distribucnej sieti,
1.1.2 o zdruzenej dodavke plynu,
1.1.3 o pristupe do distribucne;j siete a distribucii plynu,

1.2 nemeraného plynu,

1.3 bez ur¢en¢ho meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v désledku neopravneného
zasahu odberatel’a plynu nezaznamenéva alebo nespravne zaznamendva odber plynu,

1.4 merany urCenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti
neopravnenej manipulacii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované
PDS,

1.5 ak odberatel plynu neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa za
neopravneny odber povazuje odo dna, ked odberatel’ plynu neumoznil preruSenie
dodavky plynu,

1.6 ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia urCené¢ dodavatelom plynu alebo
prevadzkovatel'om distribu¢nej siete,

1.7 ak odberatel’ plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

1.8 ak odberatel’ plynu opakovane bez vdzneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj
ked’ bol na to prevadzkovatel'om distribucnej siete vopred vyzvany pisomnou
vyzvou, ktorej dorucenie odberatel’ plynu potvrdil.

2. Odberatel’ plynu je povinny nahradit’” Skodu spdsobent neopravnenym odberom plynu
a ndklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere
plynu odberatel'a plynu merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste,
na ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti neopravnenej manipulécii sa vyska skody
sposobena neopravnenym odberom plynu uréi ako cena neopravnene odobratého
mnozstva plynu ur¢eného pomocou typového diagramu dodavky. Pri dalSom
neopravnenom odbere sa vysSka Skody sposobenda neopravnenym odberom plynu urci
podla osobitného predpisu’.

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej inStancie sa zacina dilom nasledujicim po dni, ked’ dodavatel’ plynu
stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn a bola dodavatel'ovi plynu poslednej inStancie ozndmena
tato skutocnost’.

2. Dodévka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel plynu uhradi
dodavatel'ovi poslednej inStancie cenu za dodavku plynu podl'a cenového rozhodnutia
vydaného tradom pre dodéavatela poslednej inStancie. Dodavka poslednej inStancie sa

6 Vyhlaska MH SR ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob vypoctu Skody sposobenej neopravnenym
odberom plynu.
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mdze ukoncit’ skor v pripade, ze odberatel’ plynu uzatvori zmluvu s novym dodévatel'om

plynu, ktorym mdze byt aj dodavatel’ poslednej inStancie.

Ak dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn odberatel'om plynu, zmluva zanika

dinom, ked’ dodévatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat’ plyn.

PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do

distribucnej siete a distribucii plynu alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze

dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat’ plyn ozndmi odberatel'ovi plynu

4.1 den, od ktorého sa za¢ina dodavka plynu dodavatelom poslednej instancie,

4.2 dovod zacatia dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie,

4.3 zénik zmluvy, ak povodny dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavky plynu,

4.4 dobu trvania dodavky plynu dodavatel'om poslednej inStancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodavatelovi poslednej
inStancie.

CAST STVRTA
Reklamacia a mimosudne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamaéné konanie

Reklamacia je podanie odberatela plynu adresované dodavatelovi plynu, ktorym sa
odberatel’ plynu doméha najmé zodpovednosti doddvatel’a plynu za nekvalitne poskytnuté
sluzby, pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zaroven odberatel’ plynu
pozaduje od dodavatela plynu napravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecCenie
dodavky a distribucie plynu do odberného miesta odberatela plynu (dalej len ako
,sluzby*). Uéelom reklamacie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené
nedostatky.
Odberatel’ plynu mé pravo reklamovat’ najma
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
2.2 odpocet urcen¢ho meradla,
2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,
2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace
s poskytovanim sluzby dodavatela plynu (d’alej len ,,predmet reklamacie®).
Odberatel’ plynu moze reklaméciu uplatnit’
3.1 pisomne u dodavatela plynu na koreSpondencnej adrese RWE Gas Slovensko, s.r.o.,
Mlynska 31, 042 91 KoSice,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese info@rwegas.sk,
3.3 osobne na kontaktnych miestach dodavatela plynu, pricom o podani reklamécie musi
byt vyhotoveny zdznam,
3.4 telefonicky na Biznis linke 0850 123 999.
Podanie, ktorym odberatel’ plynu uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi obsahovat
4.1 identifikaciu odberatel’a plynu
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zékaznicke Cislo resp. ¢islo zmluvy.
4.2 presny popis s odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a d’alsSimi
podstatnymi skuto¢nostami ddélezitymi pre posudenie reklamécie,
4.3 identifika¢né tdaje tykajlce sa predmetu reklamacie,
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10.

11.

12.

13.

14.

4.4 identifikacné udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamadcia tyka,

4.5 podpis odberatel’a plynu alebo osoby opravnenej konat’ za odberatel’a plynu, ak nejde
o reklamdciu prostrednictvom elektronickej komunikécie.

Ak reklamécia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a dodavatel plynu nevie

identifikovat’ odberatel'a plynu, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné

udaje s ur¢enim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od doruenia vyzvy. Ak

odberatel’ plynu reklaméciu nedoplni, bude sa povazovat’' za neopravnenu. Ak odberatel’

plynu reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym

odberatel’ plynu poskytne potrebné informacie.

Ak odberatel’ plynu pocas rieSenia reklamacie dodavatel'om plynu ozndmi dodavatel'ovi

plynu nové skutoCnosti, tieto novo uplatiované naroky budi povazované za novua

reklaméciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca dodavatela plynu sa povazuje za

reklamaciu podanu dodéavatel'ovi plynu.

Reklamacia musi byt’ uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje:

9.1 pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

9.2 pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie dodavatelovi plynu podla
peciatky doslej posty,

9.3 pri doruceni elektronickou postou — deii vygenerovania automatickej odpovede
potvrdzujucej jej prijatie,

9.4 pri telefonickom uplatneni — den telefonického hovoru.

Dodavatel’ plynu pri uplatneni reklamacie vyda odberatel'ovi plynu potvrdenie. Ak je

reklamdcia uplatnena prostrednictvom prostriedkov e-mailom dodavatel' plynu doruci

potvrdenie o uplatneni reklamacie odberatel'ovi plynu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie

dorucit’ ihned’, musi sa dorucit bez zbyto¢n¢ho odkladu, najneskor vSak spolu s

dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi

dorucovat, ak odberatel plynu mé& moznost' preukdzat’ uplatnenie reklamacie inym

spdsobom.

Dodavatel' plynu vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie

reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis’

neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje den prijatia reklamécie

dodavatel'om plynu.

Dodavatel’ plynu vyda preukazatelnym spdsobom odberatelovi plynu pisomny doklad

o vybaveni reklamécie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

Podanie reklamacie alebo st'aznosti nema odkladny uc¢inok na splatnost’ preddavkovych

platieb alebo vyuctovacej faktury.

Reklamaciou nie je ziadost odberatela plynu o opravu formalnych nélezitosti faktary

(napr. nespravnej postovej adresy, ktori odberatel' plynu sposobil nedostatocnou

sucinnost'ou) a ziadost’ o preskuSanie meradla.

Clanok XI.
Mimostdne rieSenie sporov

Odberatel plynu je opravneny predlozit tradu na mimosidne rieSenie spor
s dodavatelom plynu, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie

7 Vyhlaska Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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a odberatel’ plynu nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia;

moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Névrh na zacatie mimosudneho rieSenia sa doruci na adresu uradu: Bajkalska 27, P. O.

BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

Navrh na zac¢atie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu odberatel’a plynu,

3.2 nazov a sidlo dodavatel’a plynu,

3.3 predmet sporu,

3.4 odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

3.5 navrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi odberatel’ plynu bez zbytocného

odkladu, najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamécie.

Dodavatel’ plynu a odberatel’ plynu ako ucastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni

navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné postdenie

sporu. Urad predlozeny spor riei nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na

ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu, v zlozitych

pripadoch 90 dni od podania tplného navrhu.

Mimosudne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavidzna pre

obe strany sporu alebo méarnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.

Skoncenie mimostdneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty Grad oznami

ucastnikom sporového konania.

CAST PIATA
Trvanie, zmeny a zanik zmluvného vzt'ahu

Clanok XII.
Trvanie a zmeny zmluvy

Zmluva uzavreta na dobu urcita zanika uplynutim doby, na ktort bola uzavreta, ak nie je

v zmluve dohodnuté inak.

Zmluva uzavreta na dobu urcita s automatickou prolongéciou sa predlzuje o d’alSich 12

kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak odberatel' plynu nedoru¢i pisomné

oznamenie dodavatel'ovi plynu, ze trva na ukonceni zmluvy, najskor 6 mesiacov,

najneskor vSak tri mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvy alebo pred uplynutim

kazdej d’alsej prediZenej doby trvania zmluvy.

Pokial’ nie je vyslovne v zmluve alebo tychto OP ustanovené inak, zmena zmluvy je

mozna na zaklade dohody zmluvnych stran aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade

ak bola zmluva uzatvorend v pisomnej forme.

Zmluva moze byt zmenena na zdklade ziadosti odberatel'a plynu (d’alej aj ako ,,ziadost™):

a) o zmenu tarify, pricom tarifa sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,

b) o zmenu vysky preddavkovej platby, ako aj zmenu sposobu thrady preddavkovej
platby ¢i vyactovacej faktury,

¢) o zmenu svojich identifikacnych udajov,

d) zmenu produktu.

Dodavatel’ plynu moéze urcit’ akykol'vek sposob, formu a obsahové nalezitosti podavane;j

ziadosti za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad

ziadost podana telefonicky na Zaikaznickej linke, pisomna Zziadost podavand na

Regionadlnom zastapeni dodavatela plynu (d’alej aj ako ,,RZ*), pisomna Ziadost
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prostrednictvom elektronickej poSty na adrese info@rwegas.sk. Rovnako je dodavatel’
plynu opravneny urcit’ spdsob akceptovania Ziadosti. Pokial’ nie je dodavatelom plynu
stanovené inak, plati, ze dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade Ziadosti
odberatela plynu podanej v sulade s vysSie uvedenym, sa povazuje za platne uzavreta
v pripade, Ze dodavatel’ plynu akceptuje Ziadost’ odberatel'a a vykona zmeny.

Zmluva d’alej mdze byt zmenena, aj ak odberatel’ plynu akceptuje produkt ponukany
dodévatel'om plynu, pricom tato akceptacia ma za nasledok zmenu zmluvy (d’alej aj ako
»Akceptacia®). Dodavatel' plynu moéze urCit akykol'vek spdsob, formu a obsahové
nalezitosti Akceptacie za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky
(napriklad telefonicky na Zakaznickej linke, pisomne na RZ, Akceptacia podavana
prostrednictvom internetového portdlu na webovom sidle dodavatel'a plynu, Akceptacia
prostrednictvom elektronickej posSty na adrese dodavatela plynu). V pripade, ak k zmene
zmluvy dojde inak nez pisomne, dodéavatel' plynu potvrdi odberatel'ovi plynu zmenu
zmluvy pisomne, a to bez zbytocného odkladu (d’alej aj ako “Potvrdenie™). Ak k zmene
Zmluvy dochadza na zaklade Ziadosti odberatela, Zmluva sa povazuje za platne
zmenenu, ak to dodavatel’ oznami odberatel'ovi. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvara
na zaklade Akceptacie odberatela plynu v sulade s vySSie uvedenym, sa povazuje za
platne uzavretu Akceptaciou zo strany odberatela plynu. V pripade, ak k uzavretiu
dohody o zmene zmluvy dosSlo inak nez v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane
uc¢innou doruc¢enim Potvrdenia odberatel'ovi plynu, najneskor vsak treti pracovny den po
odoslani Potvrdenia na adresu odberatel'a plynu naposledy oznament odberatel'om plynu.
Zmluva bude zmenend z podnetu dodadvatela plynu formou oznamenia odberatel'ovi
plynu za predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia dodavatela plynu,

b) fakturacného cyklu,

¢) vysky a poc¢tu preddavkovych platieb,

d) identifika¢nych udajov dodavatel’a plynu.

Zmena zmluvy na zaklade ozndmenia dodavatel'a plynu odberatel'ovi plynu sa povazuje
za platnu a u¢innu doruc¢enim takéhoto ozndmenia odberatel'ovi plynu spdsobom v sulade
s OP, pokial nie je stanovené inak.

Dodavatel' plynu ozndmi odberatelovi plynu zmeny vysSie uvedenych zmluvnych
podmienok, ktoré sa odberatela plynu tykaja, a to vhodnym spdsobom, napr.
prostrednictvom informacie o zmene na webovom sidle dodavatela plynu, uvedenim
informacie vo faktare, informacnych materialov, tlaovych sprav, pisomne, elektronickou
postou, telefonicky alebo inym vhodnym sposobom.

Zanik zmluvy v§eobecne

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmi, ak odberatel’ plynu
preukdze, Ze ukoncuje odber plynu zodberného miesta z dovodu zmeny miesta
podnikania alebo sidla, prevodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti, a to k urcitému
datumu. Dodavatel' plynu je pri ukonceni zmluvy dohodou opravneny pozadovat od
odberatel’a plynu vzajomné finan¢né vysporiadanie zmluvného vztahu.

Zmluva zanikne aj v pripade, ak ddjde k prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti,
v ktorej sa odberné miesto nachddza a odberatel' plynu opustili OM a o uzatvorenie
zmluvy na predmetné OM poziada novy vlastnik nehnutel'nosti. Uvedené plati obdobne
aj v pripade zaniku najmu nehnutelnosti, pripadne iného prava uzivat' nehnutelnost’.
Zmluva s poévodnym odberatelom plynu v tychto pripadoch zanikne ku dnu zacatia
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dodavky plynu do predmetného OM na zaklade uzatvorenej zmluvy medzi dodavatel'om
plynu a novym odberatel'om plynu.

Ak pocas platnosti zmluvy dodéavatel’ plynu a odberatel' plynu uzavra novi zmluvu
tykajucu sa toho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia U€¢innosti novej zmluvy
povodna zmluva zanikne.

Neopravneny odber odberatela plynu zakladd pravo dodavatela plynu odstipit’ od
zmluvy.

Dodavatel’ plynu zasle odberatel'ovi plynu alebo splnomocnenému zastupcovi akceptacny
list do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od
zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dovodoch neakceptovania vypovede.
Akceptacny list mdze byt nahradeny dohodnutym sposobom komunikacie medzi
dodavatel'om plynu a splnomocnenym zastupcom (napr. elektronicky vo forme zoznamu
v tabul’kovom editore). Splnomocneny zéastupca bezodkladne informuje odberatel'a plynu
o dovodoch neakceptovania vypovede. Ak dodéavatel' plynu nezasle odberatel'ovi alebo
splnomocnenému zastupcovi akceptacny list, vypoved’ zo zmluvy alebo odstupenie zo
zmluvy sa povazuje za platnu a akceptovani. Uvedené nema vplyv na pravo dodavatela
plynu podat’ ndmietku proti zmene dodavatela podla § 17 ods. 11 zdkona o energetike.

V pripade, Ze z pisomného ukonu odberatel’a plynu nebude Uplne zrejmé, o aky pisomny
prejav vole sa jedna a ¢oho sa domdha, dodavatel' plynu vyvinie maximalne tsilie, aby
zistil, ¢o odberatel’ svojim tikonom sleduje a po doplneni informadcii zo strany odberatel’a
plynu bude konat’ v silade so zmluvnymi podmienkami.

Clanok XIII.
Odstipenie od zmluvy

Odberatel’ plynu mé pravo bezodplatne odstupit’ od zmluvy, ak

1.1 dodavatel’ plynu v priebehu roka opakovane zavinil neoprdvnené obmedzenie alebo

prerusenie distribucie plynu odberatel'ovi plynu,

1.2 dodavatel’ plynu je v omeskani so zaplatenim peniaznej pohl'adavky vyplyvajiacej zo

zmluvy a neuhradi ju ani do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatela plynu,

1.3 dojde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruzenou dodavkou plynu.

Dodavatel’ plynu mé pravo odstapit’ od zmluvy v pripade podstatného poruSenia zmluvy.

Za podstatné porusenie zmluvy sa povazuje predovsetkym:

a) neopravneny zasah odberatela plynu do =zariadenia na dopravu plynu a/alebo
meracieho zariadenia a/alebo opakované porusenie zaisteného meracieho zariadenia
alebo jeho cCasti proti neopravnenej manipulécii;

b) ak odberatel’ plynu neumozni PDS alebo nim poverenym osobam pristup k meraciemu
zariadeniu, a to ani po vyzve;

c) ak odberatel' plynu dodéavatelovi plynu nezaplati napriek vyzve dodavatela plynu
uroky z omeskania, nahradu Skody za neopravneny odber plynu alebo in penaznu
sumu, so zaplatenim ktorej mesk4, ani v dodato¢nej lehote stanovenej v takejto vyzve;

d) zédvazné porusenie Prevadzkového poriadku PDS odberatel'om plynu;

e) neopravneny odber plynu odberatelom plynu v zmysle zdkona o energetike;

f) ak neddjde ku zmene dodavatel'a plynu na OM odberatel'a plynu z dovodov na strane
odberatel’a plynu;

g) ak odberatel’ plynu pocas trvania zmluvy na vyzvu dodévatel’a plynu v lehote do 20
dni od dorucenia vyzvy nepreukaze trvanie uzivacicho prava na dotknuté
nehnutelnosti, kde sa OM nachadza alebo trvajuci sthlas vlastnika v zmysle predosle;j
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vety, najmé ak vlastnik dotknutej nehnutel'nosti trvanie tohto prava alebo sthlasu pred
dodavatel'om plynu spochybni.
h) ak odberatel’ plynu ma v Case trvania zmluvy uzatvorent aj zmluvu, ktorej predmetom
je dodavka plynu do toho istého odberného miesta s inym dodavatelom plynu.
V pripade nepravdivosti ktoréhokol'vek prehladsenia prislusnej zmluvnej strany
obsiahnutého v ¢lanku XVII. tychto OP je druhd zmluvna strana opravnena od zmluvy
odstupit’ a nepravdivo vyhlasujiica zmluvnéd strana je (bez ohladu na to, ¢i dojde
k odstapeniu od zmluvy) povinnd zaplatit' druhej zmluvnej strane nahradu Skody
vzniknutej v dosledku nepravdivosti takého vyhlasenia alebo v suvislosti s nim.
V pripade, ze je zmluva uzavreta pre viac OM, modze dojst’ k ukonceniu zmluvného
plnenia pre kazdé OM.
Dodavatel’ plynu mé pravo odsttpit’ od zmluvy aj, ak odberatel’ plynu nezaplati zmluvne
dohodnutt platbu ani v dodato¢nej lehote stanovenej v upomienke.
Zmluva zanika doruCenim pisomného odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane
alebo neskorS$im dnom uvedenym v tomto ozndmeni. Odberatel’ plynu je vSak povinny
platit’ cenu a d’alSie platby podla zmluvy a plnit’ povinnosti stanovené zmluvou az do
doby vykonaniu odpocitania stavu meracieho zariadenia, pripadne jeho demontaze,
pokial’ k nej v stivislosti s odstupenim alebo dovodmi tohto odstapenia dojde.

Clanok XIV.
Vypoved’ zmluvy

Zmluvu uzatvorenu na dobu neuréiti mozu odberatel’ plynu alebo dodavatel plynu
vypovedat bez uvedenia dovodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zaCina plynut
prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede askonci sa
uplynutim posledného dna prislusného mesiaca. Vypoved’ zmluvy zo strany odberatel’a
plynu z dévodu zmeny dodévatel'a plynu nenadobudne pravne Gfinky a zmluva ostava
v platnosti aj po uplynuti vypovednej doby v pripade, Ze zmena dodédvatel’a plynu nebola
ku ditu uplynutia vypovednej doby uskutocnena.

CAST SIESTA
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorudovanie

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatelom plynu

alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za doruc¢ené ich odovzdanim, a to

aj v pripade ak ich adresat odmietne prevziat'.

Pisomnosti, ktoré odberatel’ plynu alebo dodavatel plynu zasiela prostrednictvom

Slovenskej posty ako doporucenu zésielku alebo zésielku s dorucenkou, sa na ucely

zmluvy povazuju za dorucené druhej strane (osobe splnomocnenej na preberanie

zasielok), aj ak

2.1 druha strana odoprela prijat’ zasielku, pricom za defi doruc¢enia bude povazovany den
odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zésielka nebola vyzdvihnutd v urCenej odbernej lehote, pricom za deni dorucenia
bude povazovany posledny deii tloznej lehoty na poste,
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2.3 nebolo mozné zistit' vysSie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo
poslednej zndmej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude
za den dorucenia povazovany den, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi.

Pisomnosti, ozndmenia alebo akceptacie, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo

zékonnych dovodov, vypovede zo zmluvy, odstupenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy,

je mozné dorucovat aj v elektronickej podobe na e-mailovi adresu odberatela plynu
alebo dodévatela plynu, ktori odberatel’ plynu alebo dodéavatel' plynu na tento ucel
oznamil druhej strane, alebo ktora dodéavatel plynu ziskal pri uzatvoreni zmluvy.

Pisomnosti doru¢ované v elektronickej podobe, ak nie je preukazany skorS$i termin

dorucenia, sa povazuju za dorucené prvy pracovny den nasledujici po ich odoslani, aj

ked’ si ich druha strana neprecitala.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuji za dorucené treti deit po ich

odovzdani doru¢ovanej osobe, pokial’ sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

Odberatel’ plynu a dodavatel' plynu su povinni navzdjom si oznamit’ zmenu adresy na

dorucovanie a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v ¢l. V. bode 2.6. Ak

odberatel’ plynu alebo dodavatel' plynu v stanovenej lehote druht stranu o zmene
neinformuje povazuje sa dorucenie pisomnosti, ozndmeni alebo akceptacii za riadne
vykonané, ak st doru¢ené na poslednu znamu adresu.

Clanok XVI.
Okolnosti vylucujtice zodpovednost’

V pripade, ze niektorej zo zmluvnych stran brania splnit’ povinnost podla zmluvy
okolnosti vyluc¢ujuce zodpovednost’ v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zédkonnika,
nie je tato zmluvna strana povinna platit’ poplatky zaistujiice splnenie takej povinnosti
podla zmluvy, ani niest’ in¢ dosledky vyplyvajice zo zodpovednosti. Udalosti, ktoré je
mozné povazovat’ za okolnosti vylucujuce zodpovednost, si predovsetkym:

(1) na strane dodavatel'a plynu alebo odberatel’a plynu:

a) Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial’ tato udalost’ nastane v ddsledku
organizovania tretimi stranami;

b) vojny, obCianske a vojenské nepokoje, teroristické utoky, blokady, povstania,
vytrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia;

c) blesk, zemetrasenie, poziar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi, zéplavy;

(i1) na strane dodavatela plynu:

a) krizova situdcia v plyndrenstve alebo predchadzanie jej vzniku podla zdkona o
energetike a jeho vykonavacich predpisov;

b) akdkol'vek prekdzka braniaca dodavke zemného plynu na strane osob dodévajucich,
prepravujucich a distribuujucich plyn pre dodavatel'a plynu, pokial’ tdito udalost’ ma
charakter niektorej z prekdzok podla bodu (i) pism. a) az c) alebo bodu (ii)
pism. a).

Zmluvné strany st povinné v priebehu zmluvného vzt'ahu predchddzat moznym skodam.
Zmluvna strana, ktora poruSuje svoju povinnost’, alebo ktora s prihliadnutim na vsetky
okolnosti ma vediet' alebo mohla vediet, ze porusi svoju povinnost’ zo zmluvy, je
povinna oznamit' druhej strane povahu prekazky, ktord jej brani alebo bude branit
v plneni povinnosti a informovat’ o jej dosledkoch. Takéto ozndmenie musi byt podané
bez zbytocného odkladu potom, ked’ sa povinnd strana o prekdzke dozvedela alebo
riadnou starostlivostou mohla dozvediet. Zodpovednost’ za Skodu a ndhrada Skody sa
riadia ustanoveniami vSeobecne zavdznych pravnych predpisov a dohodami stran
v zmluve.
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Clanok XVII.
Vyhlasenia zmluvnych stran

Kazda zmluvna strana tymto voci druhej zmluvnej strane vyhlasuje, ze vSetky skutocnosti
uvedené nizsie pod pism. a) az d) st vo vztahu k jej osobe ku ditu uzavretia zmluvy
pravdivé a spravne:

a) zmluvna strana je opravnenda a ma plnu pravnu sposobilost’ v stlade s prislusnymi
pravnymi predpismi uzavriet zmluvu a splnit’ svoje zavdzky z nej vyplyvajuce.
Zmluva bola zmluvnou stranou riadne a platne schvalend, a uzavretim zaklada platné,
zavdzné a vymahatel'né pravne povinnosti zmluvnej strany v sulade s platnymi
pravnymi predpismi;

b) uzavretim zmluvy, ani plnenim zavazkov z nich vyplyvajucich, nedojde k poruseniu
ziadneho zakladatel'ského alebo obdobného dokumentu zmluvnej strany, ani
akéhokol'vek zmluvného ¢i iného zavizku zmluvnej strany, stidneho alebo spravneho
rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnu stranu zavézné alebo sa vztahuje na majetok
zmluvnej strany ¢i jeho Cast’, ani ziadneho pravneho predpisu vzt'ahujiceho sa na
zmluvnu stranu;

¢) s vynimkou suhlasov a povoleni, ktoré uz zmluvna strana ziskala, nie je na strane
zmluvnej strany k uzavretiu zmluvy, ani na splnenie zavdzkov z nich vyplyvajucich,
pozadovany ziadny sthlas, udelenie vynimky, schvalenie, prehlasenie, ani povolenie
akejkol'vek tretej osoby, ani podanie oznamenia ¢i podanie akejkol'vek tretej osobe;

d) zmluvna strana sa vzhl'adom na svoje majetkové pomery nenachadza v situacii, kedy
by spitala podmienky na podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok
alebo povolenie restrukturalizacie.

Clanok XVIIIL.
Zavereéné ustanovenia

Odberatel' plynu poskytuje na ucely plnenia zmluvy dodavatelovi plynu ddéverné
informacie a suhlasi s ich zhromazd'ovanim a spracovavanim v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi, a takisto na d’alSie Ucely suvisiace s podnikatel'skou ¢innost'ou
dodavatel’a plynu.

Vsetky informacie zdielané medzi dodavatel'om plynu a odberatelom plynu tykajice sa
zmluvy st povazované za striktne doverné a ani jedna strana ich nesmie spristupnit
tretim strandm bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany s vynimkou
poskytnutia tychto informacii dodavatelom plynu dalSim spolo¢nostiam v ramci
koncernu RWE na Slovensku a v Ceskej republike a PDS, ak je to s oh'adom na dant
situdciu nevyhnutné. Strana, ktora bola poziadana udelit sthlas so spristupnenim
dovernych informécii, musi tento suhlas udelit, ak dovod ich spristupnenia je rozumny
a primerany a toto spristupnenie bertic do uvahy vsetky prislusné okolnosti nespdsobuje
ziadne riziko pre poziadanu stranu.

Zmluvné strany moézu spristupnit’ déverné informécie svojim poradcom alebo inym
poskytovatelom sluzieb, ako aj orgdnom, ktoré pozaduji dané informacie v sulade
s prisluSnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany su povinné vykonat’ vSetky potrebné
kroky, aby vSetky osoby a organy, ktoré¢ ziskali doverné informacie podla tohto ¢lanku,
zachovavali ich dovernost’.

Odberatel'’ plynu udel'uje podpisom zmluvy dodavatelovi plynu suhlas so zasielanim
sprav, informdcii, potvrdeni o doruceni sprav, urgencii a inych oznameni vo veci zmluvy
a jej plnenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov, predovsetkym elektronickou
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10.

11.

12.

13.

14.

postou a kratkych textovych sprav (SMS) na elektronicky alebo iny kontakt odberatel’a
plynu (spravidla na jeho adresu elektronickej posty, tel. ¢islo), pokial’ odberatel’ plynu ma
takyto kontakt k dispozicii. Tento stihlas sa d’alej vzt'ahuje aj na zasielanie obchodnych
oznameni v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodavok plynu a stvisiacich
sluzieb dodavatelom plynu odberatel'ovi plynu. Odberatel’ plynu je opravneny odmietnut’
oznamenia zasielané elektronickou formou na zéklade pisomného oznamenia
o odmietnuti takejto formy zasielania uvedenych oznameni.

Dodavatel'’ plynu je opravneny zaznamendvat a uchovavat’ vSetky volania odberatel’a
plynu na zékaznicku linku dodavatela plynu. Pri komunikacii prostrednictvom
zékaznickej linky dodavatela plynu je dodavatel plynu opravneny pozadovat od
odberatel'a plynu poskytnutie identifikacnych udajov a tieto si zdkonnym spdsobom
overit s cielom overenia totoZnosti odberatel'a plynu. Neposkytnutie tychto tdajov
odberatel'om plynu alebo poskytnutie nespravnych a/alebo neuplnych udajov zaklada
pravo dodéavatela plynu odmietnut’ poziadavku odberatela plynu. Dodavatel’ plynu je
opravneny vyuzivat zdznamy volani na zdkaznicku linku dodavatela plynu vyluéne pri
uplatiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a tychto OP.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v zmluve a v obchodnych
podmienkach, sa riadia ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV. bodu 20. obchodnych
podmienok, méze byt v zmluve dohodnutd zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty
dohodnuta v individualnych obchodnych podmienkach dodavatela plynu primerane
zohl'adiiuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Informécie o pravach odberatel'a plynu st uvedené na webovom sidle dodavatel’a plynu.
Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré pontka dodéavatel' plynu
odberatel'om plynu.

V pripade, ze su v zmluve dojednania odlisné od ustanoveni tychto OP, prednost’ ma
uprava v zmluve, ktord vSak nie je v rozpore so vSeobecne zdvdznymi pravnymi
predpismi.

Za platny prejav vole dodavatel’a plynu sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny
na listine vyhotovenej doddvatelom plynu so skenovanym podpisom opravnenych osob
zastupujucich dodavatela plynu.

Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha schvaleniu uradom. Dodavatel’ plynu
je opravneny zmenit OP aZ po ich schvaleni uradom. O zmene OP je dodavatel' plynu
povinny informovat’ odberatel'a plynu najneskér 30 dni pred uUcinnostou zmeny OP
prostrednictvom svojho webového sidla (www.rwegas.sk).

Obchodné podmienky dodavatela plynu nadobudaji uc¢innost’ 30. deii po ich zverejneni
na webovom sidle dodavatel'a plynu na zaklade pravoplatného rozhodnutia uradu, ktorym
urad obchodné podmienky dodavatel'a plynu schvali.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia u¢innosti nahradzaju doteraz platné obchodné
podmienky.

Tymto rozhodnutim sa rusi rozhodnutie ¢. 0004/2013/P-OP zo dia 04. 12. 2012, ktorym boli
schvalené doteraz platné obchodné podmienky.
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Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,Girad”) bol diia 02. 09. 2013 doruéeny
a zaevidovany pod podacim ¢islom tradu 26983/2013/BA na schvélenie navrh obchodnych
podmienok poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu odberatelom kategorie maly
podnik (d’alej len ,,obchodné podmienky*) regulovaného subjektu RWE Gas Slovensko, s.r.o.,
Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava, ICO 44 291 809 (dalej len ,,G¢astnik konania®).

Dnom 02. 09. 2013 sa zacalo podla § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok*) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

S prihliadnutim na rozsah agendy a zlozitost’ spravneho konania, v zmysle § 49 ods. 2
zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,spravny poriadok®) urad listom ¢. 30772/2013/BA zo dna 27. 09. 2013 oznamil
ucastnikovi konania, ze vo veci schvalenia obchodnych podmienok rozhodne najneskor do 60
dni od zacatia konania.

Urad predloZeny navrh obchodnych podmienok preskimal ae-mailom zo dia
08. 10. 2013 =zaslal Gicastnikovi konania pripomienky uradu k predlozenym obchodnym
podmienkam. Utastnik konania na zklade e-mailu zo diia 15. 10. 2013 akceptoval iba Gast’
pripomienok tradu a uviedol dévody neakceptacie vietkych pripomienok uradu. Urad zvazil
dovody uvedené ti¢astnikom konania, posudil sulad predlozenych obchodnych podmienok so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, a dospel k zaveru, Ze navrhované znenie
obchodnych podmienok ma nedostatky a nie je dostatoénym podkladom na vydanie
rozhodnutia o schvaleni obchodnych podmienok, nakol’ko nie je vypracovany v sulade s § 45
ods. 6 druha veta zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach (dalej len
»Zakon o regulacii®), podla ktorej dodavatel plynu, ktory poskytuje univerzalnu sluzbu
zapracuje osobitné podmienky svojej dodavky plynu do vzorovych obchodnych podmienok
a predlozi ich na schvalenie iradu najneskor do 31. augusta 2013.

Na zéklade uvedeného urad listom ¢. 34273/2013/BA zo dna 22. 10. 2013 vyzval
ucastnika konania, aby v lehote 10 dni odo dna dorucenia vyzvy odstranil nedostatky podania
astasne ho poucil omoZnosti zastavenia konania. Urad zarovei rozhodnutim
¢. 0043/2013/P-PK zo dna 22. 10. 2013 spravne konanie prerusil.

Utastnik konania listom &. 086/RM/VSE/2013 zo diia 04. 11. 2013, ktory bol doru¢eny
uradu dna 06. 11. 2013 a zaevidovany pod podacim ¢islom 36171/2013/BA poziadal urad
o prediZenie lehoty na odstranenie nedostatkov podania do 20. 11. 2013. Urad tejto Ziadosti
vyhovel, a to listom ¢. 36285/2013/BA zo dia 06. 11. 2013.

Uradu bol diia 21. 11. 2013 dorudeny list G¢astnika konania &. 089/RM/VSE/2013 zo
dna 19. 11. 2013, zaevidovany pod podacim ¢islom uradu 38327/2013/BA, ktorym odstranil
vSetky nedostatky podania.

Urad vykonal vsetky procesné ukony vyplyvajice zo spravneho poriadku. Predlozeny
navrh obchodnych podmienok preskimal av priebehu spravneho konania priebezne
prerokovéaval s u€astnikom konania vSetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Néasledne
boli vietky pripomienky do predloZeného navrhu zapracované. Urad d’alej posudil sulad
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predlozenych obchodnych podmienok so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, osobitne
so zédkonom o regulacii a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zdkonov a dospel k zaveru, Ze navrhované znenie obchodnych podmienok spiiia poziadavky
na ich schvdlenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podl'a § 53 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
dita jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva,
Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je preskimatelné suidom
po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie plynarenstva

Rozhodnutie sa doru¢i:
RWE Gas Slovensko, s.r.o., Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava
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