URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0051/2013/P-OP Bratislava 10. 09. 2013
Cislo spisu: 6884-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva, ako organ prislusny
na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a§ 9 ods. 1 pism. c) prvého bodu
v spojeni s § 15 ods. 4 zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach vo veci
schvalenia nadvrhu obchodnych podmienok dodéavatel'a univerzalnej sluzby pre dodavky plynu
pre malé podniky pre regulovany subjekt PPA CONTROLL, a.s., Vajnorska 137,
830 00 Bratislava, ICO 17 055 164

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach tak,
ze regulovanému subjektu  PPA CONTROLL, a.s., Vajnorskd 137, 830 00 Bratislava,
ICO 17055164 schvaluje obchodné podmienky dodavatel'a plynu, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PLYNU
PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNEJ SLUZBY
PRE MALE PODNIKY

PRVA CAST
Predmet Gpravy a pojmy

I. Clanok
Predmet upravy

Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby malym
podnikom (d’alej len ,,obchodné podmienky*‘) upravuju vzajomné vztahy medzi dodavatel'om
plynu a malym podnikom vznikajice pri dodavke plynu z distribucnej siete prislusného
prevadzkovatela distribucnej siete.

1. Clanok
Pojmy
Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1. malym podnikom koncovy odberatel plynu srofnou spotrebou plynu najviac
100 000 kWh za predchadzajuci rok,

2. dodavatel'om plynu osoba, ktord ma povolenie na dodavku plynu,
3. prevadzkovatel'om distribu¢nej siete plynarensky podnik opravneny na distribtciu plynu,



10.

11.

univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktoru poskytuje dodavatel’ plynu na
zdklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu a ktord zahfila stcasne distribiciu plynu
adodavku plynu aprevzatie zodpovednosti za odchylku v ustanovenej kvalite za
primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskrimina¢né ceny,
distribuciou plynu doprava plynu distribu¢nou sietou na ucel jeho dopravy odberatel'om
plynu,

dodavkou plynu predaj plynu vratane d’alSicho predaja, ako aj predaj skvapalneného
zemného plynu,

odchylkou malého podniku ako tcastnika trhu s plynom odchylka, ktord vznikla v ur¢itom
c¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo
odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v redlnom Case,

odbernym miestom miesto odberu plynu malého podniku vybavené uréenym meradlom;
za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
uzivanych malym podnikom sustredenych do stavby alebo stuboru stavieb; dodavka plynu
sa uskutoc¢iiuje prechodom urceného meradla prevadzkovatel’a distribu¢ne;j siete,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej siete , ktory

zabezpeCuje nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie

distribucnej siete, urcuje technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania

distribuCnej siete a zavdzné kritéria technickej bezpe€nosti distribucnej siete, ktoré

obsahuju najmé

9.1 technické podmienky na meranie plynu vztahujuce sa na zakladné pravidla merania,

9.2 prevadzku a kontrolu ur¢eného meradla,

9.3 principy postupu pri poruchéch a poskodeniach uréeného meradla,

9.4 zésady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

9.5 popis existujucich pripojeni do distribu¢nej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribu¢né siete,

prevadzkovym poriadkom  dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej siete
schvaleny uradom upravujici podmienky prevadzky distribu¢nej siete, prava a povinnosti
jednotlivych ucastnikov trhu s plynom a ktory je zavazny pre vSetkych ucastnikov trhu,

ur¢enym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecenej
hmotnosti plynov alebo prete¢eného objemu plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku

plynu.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodavatel’a plynu

II. Clinok
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke plynu (d’alej len ,,zmluva®) st zmluvné

strany povinné za ucelom identifikécie preukézat’ svoju totoznost'.
Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zékaznickeho centra alebo iného obchodného miesta dodévatel'a plynu
za pritomnosti zastupcu malého podniku a dodéavatela plynu, a to na podnet malého
podniku alebo dodavatela plynu,

2.2 v mieste sidla malého podniku alebo v inych miestach za pritomnosti zadstupcu malého
podniku a dodavatel'a plynu, ak si maly podnik navstevu dodéavatela plynu vyziadal,



2.3 zaviznym a véasnym prijatim pisomného navrhu' osobne alebo dorudovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zédstupca malého podniku a dodavatel' plynu
sucasne pritomni pri podpisovani zmluvy,

2.4 podomovym predajom’.

3. Neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom plynu a malym
podnikom (d’alej len ,,odberatel plynu®) st obchodné podmienky schvalené tradom.
Odberatel’ plynu musi dostat’ obchodné podmienky najneskor pri uzatvoreni zmluvy.

4. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaji v pisomnej podobe’, su formulované jasne
a zrozumitelne, a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich
zmenu dodavatel’ plynu zverejnuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred
ucinnost’ou tejto zmeny.

5. Zmluva je platnd dilom podpisania zmluvnymi stranami a G¢inna dnom zacatia dodavky
plynu.

6. Osoba odlisnd od odberatel'a plynu je opravnend podpisat zmluvu len na zaklade
predlozeného plnomocenstva,

7. Ak je osobou evidovanou ako odberatel plynu na prislusSnom odbernom mieste osoba
odlisnd od vlastnika nehnutelnosti, je odberatel plynu povinny pri podpise zmluvy
predlozit’ pisomny suhlas vlastnika tejto nehnutel'nosti s uzatvorenim zmluvy.

8. V zmluve sa dodavatel’ plynu zavédzuje zabezpecit’ dodavku, distribuciu, ako aj prepravu
plynu do odberného miesta odberatela plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku,
a odberatel plynu sa zavizuje zaplatit zmluvne dohodnutdi cenu, ktord je v sulade
s rozhodnutim uradu.

IV.Clanok
Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruzenu dodavku plynu je stanovena rozhodnutim uradu a cennikom zdruzene;j
dodavky plynu pre odberatel'ov plynu (d’alej len ,,cennik®). Z oznacenia tarifnych skupin
v cenniku musi byt’ zrejmé, o ktoru z cien uvedenu v cenovom rozhodnuti uradu ide.

2. Cena za zdruzen dodavku plynu sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.

3. Dodavatel’ plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ciastkou podla platného
cennika sluzieb stanoveného dodavatel'om plynu. Odberatel’ plynu podpisom zmluvy
potvrdzuje, ze sa s platnym cennikom dodavatel’a plynu oboznamil.

4. Zmena cennika dodavatela plynu tykajuca sa zmeny ceny za zdruzenu dodavku plynu sa
zverejni najmenej 30 dni pred jeho u¢innost'ou na webovom sidle dodavatel’a plynu.

5. Dodavatel' plynu fakturuje odber plynu podla udajov zistenych prevadzkovatel'om
distribucnej siete odpoctom urceného meradla alebo podla typového diagramu dodavky
podl'a Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej siete. Dodané a odobraté
mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZzstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach. Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti stanovené platnymi danovymi
a G&tovnymi predpismi® vratane oznalenia banky a &isla GGtu, na ktory ma byt platba
pripisana a informacie o skladbe ceny za dodavku plynu podla ustanovenia § 76 ods. 7
zékona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len
,»zakon o energetike®).

' § 43a az 45 Obéianskeho zakonnika.

> Zakon &. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni
neskorsich predpisov.

3 §40 ods. 3 a 4 Obgianskeho zakonnika.

* Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov, zikon ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.



10.

11.

12.
13.

14.

Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu.
Dodévatel' plynu vykonédva vyuctovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktary za
prislusné odberné miesto odberatel’a plynu, pre ktoré je zmluva uzatvorena najmenej
jedenkrét rocne.

Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie vypocita dodavatel
plynu rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skuto¢ného odberu plynu a suctom
prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do dna
odpoctu skuto¢ného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany odberatel'ovi plynu vo
vyuctovacej fakture vystavenej za prislusné odberné miesto odberatel’a plynu v cenach
platnych na obdobie dodavky plynu.

Preplatok z vyucétovacej faktury uhradi dodavatel plynu odberatelovi plynu v lehote
splatnosti vyuctovacej faktury. Lehota splatnosti vyuctovacej faktury nepresiahne 14 dni.
Dodéavatel’ plynu vrati preplatok z vyactovacej faktiury odberatel'ovi plynu

9.1 bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel’a plynu,

9.2 poStovym penaznym poukazom,

9.3 zapocitanim voci najblizsie splatnym preddavkovym platbam.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktiry dodévatelom plynu
bankovym prevodom alebo postovou poukazkou ma odberatel’ plynu pravo zapocitat’ si
vzniknuty preplatok s najbliz§ie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami
dodavatel'ovi plynu najmenej 5 dni pred splatnost’ou preddavkovej platby.

Vsetky platby podl'a zmluvy sa vykonavaju spésobom dohodnutym v zmluve. Naklady
spojené s uhradou zaviazkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, posStové poplatky)
znasa kazdy ucastnik zmluvy sdm. V zmluve je mozné dohodnut’ nasledujuce sposoby
uhrady platieb

11.1 bankové inkaso z bankového uctu odberatel’a plynu,

11.2 bankovy prevod,

11.3 postovy penazny poukaz.

V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prisluSnej fakture.

Pri bezhotovostnom prevode z Uctu sa za denl platby povazuje den, ked bola platba
pripisand na ucet dodavatela plynu alebo odberatela plynu. Pri platbe v hotovosti
poStovym peniaznym poukazom na prislusny ucet dodavatela plynu alebo odberatel’a
plynu sa za den platby povazuje den, ked posSta hotovost prijala. Ak pripadne den
splatnosti platby na den pracovného volna alebo na deii pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny dei.

Nedoplatok z vyuctovacej faktary alebo preddavkovi platbu uhradi odberatel plynu
v lehote splatnosti vyuctovacej faktury. V pripade nezaplatenia je dodavatel plynu
opravneny na ndklady odberatel'a plynu po jeho predchadzajucom pouceni o preruSeni
dodavky plynu prostrednictvom prevadzkovatela distribu¢nej siete obmedzit’ alebo
prerusit’ distribiciu plynu do odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy alebo
odstupit’ od zmluvy podl'a clanku XIII. bodu 3.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu plynu

V. Clanok
Povinnosti dodavatel’a plynu a povinnosti odberatel’a plynu

. Dodavatel’ plynu je povinny

1.1 zabezpecit' bezpecnu a spolahlivi dodavku plynu odberatelovi plynu formou
opakovanych dodavok plynu za podmienok dohodnutych v zmluve a v obchodnych
podmienkach,



1.2 poskytovat’ odberatel'ovi plynu informacie tykajice sa cien za dodavku plynu,
podmienok dodavky plynu a Struktury ceny za dodavku plynu,

1.3 informovat’ odberatel’a plynu o zmene obchodnych podmienok najneskér 30 dni pred
ucinnost’ou zmeny obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového sidla,

1.4 uhradit’ odberatel'ovi plynu kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodané¢ho
plynu as dodavkou suvisiacich sluzieb, sposobom, vo vyske a za podmienok
uvedenych v §tandardoch kvality’; ak bude dodavatel' plynu uhradzat’ kompenzaéni
platbu odberatel'ovi plynu podla osobitnych predpisov, kompenzacna platba sa
povazuje za uhradent diiom odpisania penaznych prostriedkov z U¢tu dodéavatela
plynu pri bezhotovostnom prevode zuctu alebo dnom odoslania suboru platieb
Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového penazného
poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajicim
podanim ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel plynu je povinny

2.1 mat' zriadené¢ a pripojené¢ odberné plynové zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatelom distribu¢nej siete a v stlade
s predpismi na zaistenie bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecCnosti
technickych zariadent,

2.2 mat’ uzatvorenu zmluvu s jednym dodavatel'om plynu na dodavku plynu do odberného
miesta uvedeného v zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na
dodavatel’a plynu po dobu trvania zmluvy,

2.3 umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete montaz ur¢eného meradla a umoznit
prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete pristup k ur¢enému meradlu,

2.4 poskytnut’ potrebné udaje, ktoré je dodavatel plynu povinny poskytovat
o odberatel'och plynu prevadzkovatel'ovi distribucnej siete,

2.5 informovat’ dodévatel'a plynu o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do
5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedd za doésledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti,

2.6 preukéazat’ dodéavatel'ovi plynu pri uzatvoreni zmluvy uzivacie pravo k nehnutel'nosti,
do ktorej sa bude uskuto¢novat’ dodavka plynu (d’alej len ,,dotknutda nehnutel'nost™),
pripadne preukazat’ stihlas vlastnika dotknutej nehnutel'nosti s jej uzivanim,

2.7 preukéazat’ pocas trvania zmluvy na vyzvu dodévatel'a plynu do 20 dni od dorucenia
vyzvy trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas
vlastnika podl'a bodu 2.6 najmi, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo stihlasu pred
dodavatel'om plynu spochybni,

2.8 udrziavat’ odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave.

VI.Clanok
Dodavka a meranie plynu
1. Meranie mnozstva odobratého plynu uskutocniuje prevadzkovatel distribucnej siete
ur¢enym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu urceného meradla pri odbernych
miestach typu C sa vykonava v tomto poradi

1.1 prevadzkovatel distribu¢nej siete fyzickym odpoctom,

1.2 samoodpoctom odberatel'a plynu, ktory oznadmi stav uréeného meradla priamo
prislusnému prevadzkovatelovi distribu¢nej siete alebo prostrednictvom dodavatela
plynu najneskoér v druhy pracovny den nasledujuci po datume odpoctu,

1.3ak nie je preukdzatelne mozné vykonat odpocet podla pismena a) zddvodu
nedostupnosti meradla a odberatel’ plynu neozndmi stav meradla podla pismena b)

> Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.



odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpoctu na zadklade diagramu
a poslednej aktualnej predpokladanej rocnej spotreby.

2. Montaz alebo vymenu ur¢eného meradla zabezpecuje prevadzkovatel’ distribu¢ne;j siete po
splneni stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost
a umiestnenie ur¢ené¢ho meradla a ovladacich zariadeni urcuje prevadzkovatel
distribucnej siete.

3. Odberatel’ plynu je povinny umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete alebo poverene;j
osobe montdz ur¢eného meradla a nevyhnutny pristup k ur€enému meradlu s cielom
prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit’
prevadzkovatelovi distribu¢nej siete kontrolu odberného plynového zariadenia odberného
miesta odberatel’a plynu.

4. V pripade poruchy uréeného meradla alebo z in¢ho dévodu, ktory sposobuje nemoznost’
odpo¢tu mnozstva plynu meraného ur¢enym meradlom sa uréi spotreba pomocou
nahradného urcen¢ho meradla alebo dohodou medzi prevadzkovatel'om distribu¢nej siete
a uzivatel'om distribucnej siete. Ak k dohode neddjde, ur¢i sa odber plynu
4.1 vypoctom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné

porovnate'né¢ obdobie, kedy urCené meradlo, resp. odpocet tidajov prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,
4.2 podl'a spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,
4.3 podl'a porovnatel'nej spotreby v budicom obdobi.

5. Prevadzkovatel' distribu¢nej siete je povinny pisomne informovat odberatela plynu
o termine planovanej vymeny urcené¢ho meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak
odberatel’ plynu suhlasi s neskor§im ozndmenim terminu pldnovanej vymeny urceného
meradla. Prevadzkovatel' distribucnej siete pri vymene ur¢ené¢ho meradla je povinny
informovat’ odberatel'a plynu o stave odobratého mnozstva plynu, a zaroven je povinny
oznamit' stav urCeného meradla pred vymenou a stav nového urCeného meradla po
vymene. Ak sa odberatel’ plynu nezucastni vymeny uré¢eného meradla, je prevadzkovatel’
distribuc¢nej siete povinny pisomne informovat odberatela plynu o vymene, stave
ur¢ené¢ho meradla pred vymenou a stave nového ur¢eného meradla po vymene a uskladnit’
demontované ur¢ené meradlo minimalne najmenej 60 dni z dovodu umoznenia kontroly
stavu uréené¢ho meradla odberatel'om plynu.

6. Dovody vymeny urc¢eného meradla mozu byt najma
6.1 vymena ur¢ené¢ho meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.2 vymena ur¢ené¢ho meradla pri poziadavke na preskusanie uréeného meradla,
6.3 vymena urc¢en¢ho meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,
6.4 vymena urc¢en¢ho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

7. Podrobnosti stivisiace s vymenou ur¢eného meradla sa spravuji a su bliz§ie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej siete, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatel’a distribu¢ne;j siete.

VIL Clinok
Obmedzenie a preruSenie distribticie plynu

1. Distribucia plynu do odberného miesta odberatela plynu modze byt preruSend alebo
obmedzena v pripadoch aza podmienok stanovenych v zakone o energetike
a v suvisiacich predpisoch.

2. V pripade planovan¢ho obmedzenia alebo preruSenia distribucie plynu je prevadzkovatel
distribu¢nej siete v sulade so zdkonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela distribucnej siete povinny oznamit’ dodavatelovi plynu 15 dni vopred
zaCiatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo preruSenia distribucie plynu.



Dodévatel’ plynu bez zbyto¢ného odkladu o uvedenej skuto¢nosti informuje odberatel’a
plynu, a to pisomne v papierovej podobe alebo v elektronickej podobe na adresu
odberatel’a plynu.

VIIIL Clanok
Neopravneny odber a nahrada Skody
1. Naucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy,
1.1.1 o pripojeni k distribucne;j sieti,
1.1.2 o zdruzenej dodavke plynu,
1.1.3 o pristupe do distribu¢ne;j siete a distribucii plynu,

1.2 nemeraného plynu,

1.3 bez ur¢eného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v ddésledku neopravneného
zéasahu odberatel’a plynu nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber plynu,

1.4 merany urCenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpeCenie proti
neopravnenej manipulacii alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatel'om distribucne;j siete,

1.5ak odberatel plynu neumoznil prevadzkovatelovi distribucnej siete prerusenie
dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny odber povazuje odo dia, ked
odberatel’ plynu neumoznil preruSenie dodavky plynu,

1.6 ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom plynu alebo
prevadzkovatel'om distribucne;j siete,

1.7 ak odberatel’ plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

1.8 ak odberatel’ plynu opakovane bez vazneho dovodu neumoznil pristup k meradlu, aj
ked” bol na to prevadzkovatel'om distribucnej siete vopred vyzvany pisomnou
vyzvou, ktorej dorucenie odberatel’ plynu potvrdil.

2. Odberatel’ plynu je povinny nahradit’ Skodu spdsobenu neopravnenym odberom plynu
a naklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere
plynu odberatel’a plynu merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na
ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii, sa vysSka Skody
spdsobend neopravnenym odberom plynu urci ako cena neopravnene odobratého
mnozstva plynu ureného pomocou typového diagramu dodavky. Pri  d’alSom
neopravnenom odbere sa vyska Skody sposobena neopravnenym odberom plynu urci
podPa osobitného predpisu®.

IX. Clanok
Dodavatel’ poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej inStancie sa zacina diiom nasledujucim po dni, ked” dodavatel’ plynu
stratil sposobilost’” dodavat’ plyn a bola dodavatel'ovi plynu poslednej inStancie ozndmena
tato skutocnost’.

2. Dodavka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel plynu uhradi
dodavatel'ovi poslednej inStancie cenu za dodavku plynu podla cenového rozhodnutia
vydaného uradom pre dodavatela poslednej inStancie. Dodavka poslednej inStancie sa
moze ukoncit’ skor v pripade, ze odberatel’ plynu uzatvori zmluvu s novym dodavatelom
plynu, ktorym moze byt’ aj dodavatel’ poslednej inStancie.

3. Ak dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat’ plyn odberatelom plynu, zmluva zanika
dinom, ked’ dodéavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavat’ plyn.

% Vyhldska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob
vypoctu $kody sposobenej neopravnenym odberom plynu.



. Prevadzkovatel’ distribuc¢nej siete najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu alebo bezprostredne po tom,
ako sa dozvie, ze dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn oznami odberatel'ovi

plynu

4.1. deni, od ktorého sa zacina dodavka plynu dodavatelom poslednej inStancie,

4.2. dovod zacatia dodavky plynu dodavatelom poslednej inStancie,

4.3. zénik zmluvy, ak pdvodny dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavky plynu,

4.4. dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej inStancie,

4.5. poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodéavatel'ovi poslednej

inStancie.
STVRTA CAST
Reklamacia a mimosudne rieSenie sporov

X. Clanok
Reklamacné konanie

. Reklamaécia je pisomné podanie odberatel'a plynu adresované dodavatel'ovi plynu, ktorym

sa odberatel plynu domdha najmi zodpovednosti dodévatela plynu za nekvalitne

poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v Case uplatnenia reklamacie a zaroven

odberatel’ plynu pozaduje od dodavatela plynu ndpravu alebo ndhradu za nekvalitné

zabezpecenie dodavky a distribucie plynu do odberného miesta odberatel'a plynu (d’alej

len ako ,,sluzby*). U¢elom reklamécie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené

zistené nedostatky.

. Odberatel’ plynu mé pravo reklamovat’ najma

2.1. kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2. odpocet ur¢eného meradla,

2.3. fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4. prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace
s poskytovanim sluzby dodavatela plynu (d’alej len ,,predmet reklamacie®).

. Odberatel’ plynu moze reklaméaciu uplatnit’

3.1. pisomne u dodavatela plynu na koreSpondencnej adrese,
3.2. elektronicky na e-mailovej adrese,

3.3. osobne na kontaktnych miestach dodévatela plynu, pricom o podani reklamacie musi
byt’ vyhotoveny zaznam.

. Podanie, ktorym odberatel plynu uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi citate'ne

obsahovat’

4.1. identifikaciu odberatel’a plynu
4.1.1.meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2.trval¢é bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3.zakaznicke cislo resp. ¢islo zmluvy.

4.2. presny popis s odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a d’al§imi
podstatnymi skuto¢nost’ami délezitymi pre posudenie reklamacie,

4.3. identifika¢né udaje tykajice sa predmetu reklamacie,

4.4. identifikacné udaje reklamovanej faktary spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamécia tyka,

4.5. podpis odberatel’a plynu alebo osoby opravnenej konat’ za odberatela plynu, ak nejde
o reklaméciu prostrednictvom elektronickej komunikécie.

. Ak reklamicia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a dodavatel plynu nevie

identifikovat’ odberatel’a plynu, je povinny ho vyzvat’ na doplnenie reklamécie o potrebné



udaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak
odberatel’ plynu reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnenu. Ak odberatel’
plynu reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym
odberatel’ plynu poskytne potrebné informacie.

6. Ak odberatel’ plynu pocas rieSenia reklamacie dodavatel'om plynu oznami dodavatel'ovi
plynu nové skutoCnosti, tieto novo uplatiované naroky budu povazované za novu
reklamdciu.

7. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca dodavatela plynu sa povazuje za
reklamaciu podanu dodavatel'ovi plynu.

8. Reklamacia musi byt’ uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.

9. Za den uplatnenia reklamadcie sa povazuje
9.1. pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamaécie,

9.2. pri postovych zésielkach — datum dorucenia reklamacie dodavatelovi plynu podla
peciatky doslej posty,
9.3. pri doruceni elektronickou postou — defi uvedeny na e-mailovej sprave.

10. Dodavatel’ plynu pri uplatneni reklamécie vyda odberatelovi plynu potvrdenie. Ak je
reklamécia uplatnend prostrednictvom prostriedkov e-mailom alebo faxom, dodavatel
plynu doru¢i potvrdenie o uplatneni reklamacie odberatelovi plynu ihned’; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak odberatel plynu ma moznost preukdzat' uplatnenie reklamdcie inym
spdsobom.

11. Dodavatel’ plynu vybavi reklamiciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie
reklaméacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis’
neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje den prijatia pisomnej reklamécie
dodavatel'om plynu.

12. Dodavatel' plynu vyda/doruc¢i preukazatelnym spdsobom odberatel'ovi plynu pisomny
doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

13. Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny ucéinok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktury.

14. Reklaméciou nie je pisomna ziadost’ odberatel'a plynu o opravu formalnych nalezitosti
faktury (napr. nespravnej postovej adresy, ktorti odberatel’ plynu spdsobil nedostatocnou
sucinnost'ou) a ziadost’ o preskisanie meradla.

XI. Clanok
Mimosudne rieSenie sporov

1. Odberatel’ plynu je opravneny predlozit’ uradu na mimosudne rieSenie spor s dodavatel'om
plynu, ak sa oh'adom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a odberatel’ plynu
nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa
na sud tym nie je dotknuta.

2. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sa doru¢i na adresu uradu: Bajkalskd 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

3. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje
3.1. meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu odberatel’a plynu,
3.2. nazov a sidlo dodavatel’a plynu,
3.3. predmet sporu,

7 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.



3.4. odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

3.5. navrh rieSenia sporu.

. Navrh na zaCatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi odberatel’ plynu bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel’ plynu a odberatel’ plynu ako Ucastnici rieSenia sporu si povinni a opravneni
navrhovat’ dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné postudenie
sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
mimosudneho riesenia sporu je 60 dni od podania Gplného navrhu, v zlozitych pripadoch
90 dni od podania uplného névrhu.

Mimosudne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavédzna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skoncenie mimosudneho riesenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty urad oznami
ucastnikom sporového konania.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt’ahu

XII. Clanok
Zanik zmluvy v§eobecne
. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmi, ak odberatel’ plynu
preukaze, ze ukoncuje odber plynu z odberného miesta z dovodu prevodu vlastnickeho
préva k nehnutel’nosti, a to k ur¢itému datumu.
. Zmluva zanikne aj v pripade, ak dojde k prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti,
v ktorej sa odberné miesto nachadza. Uvedené plati obdobne aj v pripade zaniku najmu
nehnutel'nosti, pripadne iného prava uzivat nehnutelnost’.
. Ak pocas platnosti zmluvy dodéavatel’ plynu a odberatel plynu uzavri nova zmluvu
tykajiicu sa toho istého odberného miesta, dilom nadobudnutia G¢innosti novej zmluvy
povodna zmluva zanikne.
Dodavatel’ plynu zasSle odberatel'ovi plynu akceptacny list do 5 pracovnych dni odo dia
dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej
lehote informuje o dovodoch neakceptovania vypovede.

XIII. Clanok
Odstiapenie od zmluvy
Odberatel’ plynu ma pravo bezodplatne odstipit’ od zmluvy, ak
1.1. dodavatel’ plynu v priebehu roka opakovane zavinil neoprdvnené obmedzenie alebo
prerusenie distribucie plynu odberatel'ovi plynu,
1.2. dodéavatel’ plynu je v omeskani so zaplatenim penaznej pohladavky vyplyvajicej zo
zmluvy a neuhradi ju ani do 14 dni od doru¢enia pisomnej vyzvy odberatel’a plynu,
1.3. do6jde k odnatiu stihlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruzenou dodavkou plynu.
Dodavatel’ plynu mé pravo odstapit’ od zmluvy, ak
2.1. je odberatel’ plynu voc¢i dodavatel'ovi plynu v omeSkani s thradou ceny za dodavku
plynu alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu najmenej 14 dni od
dorucenia pisomnej vyzvy,
2.2. odberatel’ plynu mé v Case trvania zmluvy uzatvorenu aj zmluvu, ktorej predmetom je
dodavka plynu do toho ist¢ho odberného miesta s inym dodavatel'om plynu.
Dodavatel’ plynu ma pravo odstapit’ od zmluvy aj, ak odberatel’ plynu nezaplati zmluvne
dohodnutu platbu ani v dodato¢nej lehote stanovenej v upomienke.



XIV. Clanok
Vypoved’ zo zmluvy

Zmluvu uzatvorenu na neurCity ¢as mozu odberatel plynu alebo dodavatel’ plynu
vypovedat’ bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zaCina plynat
prvym diom mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonéi sa
uplynutim posledného dia prislusného mesiaca.

Odberatel’ plynu je povinny zabezpecit, aby ku diu uc¢innosti vypovede zmluvy bol
ukonceny proces zmeny dodavatel’a plynu podl'a zdkona o energetike. Ak odberatel’ plynu
nesplni povinnost’ podla predchadzajucej vety, zmluva zanikd diiom predchadzajiicim ditu
zmeny dodavatela plynu, o ktort odberatel' plynu v suvislosti s touto vypovedou
poziadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

XV. Clanok
Dorucovanie

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatel'om alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim, ato aj
v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat'.

Pisomnosti, ktoré odberatel plynu alebo dodavatel’ plynu zasiela prostrednictvom

Slovenskej posty ako doporucent zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na tucely

zmluvy povazuju za doruc¢ené druhej strane (osobe splnomocnenej na preberanie

zasielok), aj ak

2.1. druhd strana odoprela prijat’ zasielku, pricom za deii dorucenia bude povazovany den
odopretia prevzatia zésielky,

2.2. zasielka nebola vyzdvihnutd v urenej odbernej lehote, pricom za dent dorucenia bude
povazovany siedmy den od ulozenia zasielky na poste,

2.3. nebolo mozné zistit' vysSie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo
poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné; v takomto pripade bude za
dent doru¢enia povazovany dei, kedy sa zasielka vratila odosielatel'ovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zdkonnych dovodov, vypovede
zo zmluvy, odstupenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, je mozné dorucovat’ aj faxom
alebo v elektronickej podobe na e-mailova adresu odberatela plynu alebo dodavatela
plynu, ktorti odberatel’ plynu alebo dodavatel’ plynu na tento ucel oznamil druhej strane.
Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu sa povazuju za doru¢ené momentom
vytlaCenia spravy oich tuspeSnom odoslani. Pisomnosti dorucované v elektronicke;j
podobe, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia, sa povazuji za dorucené prvy
pracovny den nasledujici po ich odoslani, aj ked’ si ich druha strana neprecitala.
Odberatel’ plynu a dodéavatel'’ plynu su povinni navzajom si ozndmit' zmenu adresy na
dorucovanie, ¢isla faxu a elektronickej adresy/e-mail/ v lehote uvedenej v ¢lanku V bode
2.5. Ak odberatel’ plynu alebo dodavatel’ plynu v stanovenej lehote druhu stranu o zmene
neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na posledni znamu
adresu.

XVI. Clanok
Zavereéné ustanovenia

V sulade so zdkonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov*) dodavatel plynu (ako
prevadzkovatel’) spracuva osobné udaje odberatela plynu uvedené v zmluve na tucel
jednoznacnej identifikacie, spravy a fakturdcie ceny za dodavku plynu, ak je odberatel'om



plynu fyzickd osoba. Poskytnutie pozadovanych osobnych udajov je dobrovolné.
Dodéavatel’ plynu osobné idaje odberatel'a plynu nezverejiiuje a neuskutociiuje ich prenos
do tretich krajin. Prava odberatel'a plynu ako dotknutej osoby su upravené v § 20 zadkona
o ochrane osobnych udajov. Na potreby zabezpe€enia distribucie plynu do odberného
miesta odberatela plynu dodéavatel' plynu na vyziadanie poskytne prevadzkovatelovi
distribucnej siete kopiu zmluvy vratane vSetkych v nej uvedenych osobnych udajov.
Odberatel’ plynu mé pravo pisomne namietat’ proti spracivaniu osobnych tdajov na ucel
priameho marketingu v postovom styku.

2. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v zmluve a v obchodnych
podmienkach, sa riadia ustanoveniami prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

3. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok s vynimkou c¢lanku IV bodu 14 modze byt
vzmluve dohodnutd zmluvnd pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuta
v individualnych obchodnych podmienkach dodéavatela plynu primerane zohladiuje
porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

4. Informacie o pravach odberatel’a plynu su uvedené na webovom sidle dodavatela plynu.

5. Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré pontka dodavatel’ plynu
odberatel'om plynu.

6. Obchodné podmienky a kazdé ich zmena podlieha schvaleniu uradom.

7. Obchodné podmienky dodavatel'a plynu nadobudaju tGc¢innost” 30. den po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia uradu, ktorym urad obchodné podmienky dodéavatela plynu
schvali.

8. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia u¢innosti nahradzaju doteraz platné obchodné
podmienky.

Tymto rozhodnutim sa rusi rozhodnutie ¢. 0017/2013/P-OP zo dina 14. 01. 2013, ktorym boli
schvalen¢ doteraz platné obchodné podmienky.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,Grad”) bol dia 20.08.2013 dorudeny
a zaevidovany pod podacim c¢islom uradu 25199/2013/BA na schvélenie navrh obchodnych
podmienok poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu malému podniku (d’alej len
,»obchodné podmienky*) regulované¢ho subjektu PPA CONTROLL, a.s., Vajnorska 137,
830 00 Bratislava, ICO 17 055 164 (d’alej len ,,a¢astnik konania®).

Diiom 20.08.2013 sa zacalo podl'a § 18 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

V sulade s ustanovenim § 45 ods. 6 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach (dalej len ,,zdkon o regulacii®) urad vypracoval k31. mau 2013 vzorové
obchodné podmienky dodavky plynu, ak je pri dodavke plynu poskytovand univerzalna
sluzba. Podl'a § 45 ods. 6 druhd veta zakona o regulacii dodévatel’ plynu, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu zapracuje osobitné podmienky svojej dodavky plynu do vzorovych
obchodnych podmienok zverejnenych tiradom a predlozi ich na schvélenie uradu najneskor
do 31. augusta 2013.

Urad vykonal vietky procesné ukony vyplyvajice zo spravneho poriadku. Predlozeny
navth obchodnych podmienok preskimal av priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s ucastnikom konania vSetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil. Néasledne



boli vietky pripomienky do predlozeného navrhu zapracované. Urad dalej posudil siilad
predlozenych obchodnych podmienok so v§eobecne zaviaznymi pravnymi predpismi, osobitne
so zdkonom o reguldcii a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zdkonov a dospel k zaveru, Ze navrhované znenie obchodnych podmienok spiia poziadavky

na ich schvélenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podl'a § 53 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov podat’ odvolanie, ato v lehote 15 dni odo
diia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva,
Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je preskimatelné sidom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie plynarenstva

Rozhodnutie sa doruéi:
PPA CONTROLL, a.s., Vajnorska 137, 830 00 Bratislava



